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Resumen:

El presente documento aborda el desarrollo del sistema web de facturacion para la Tienda “El
Hermano”, localizada en el municipio de Managua, que actualmente ofrece ropa de vestir al

por mayor a toda la poblacion en general.

La propuesta del sistema actual tiene por finalidad automatizar los principales procesos del
negocio, debido a que actualmente no cuenta con un sistema de facturacion y lleva el control
de ventas en documentos fisicos, tales como facturas comerciales, siendo tedioso y poco

practico.

El sistema ha sido desarrollado con la ayuda de herramientas de andlisis y programacion como
Visual Studio Community 2019 y el gestor de Base de datos SQL Server Express 2019.
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1. Introduccion

“Los sistemas web transaccionales son un tipo de sistema de informacién
disefiado para recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de
informacion que es generada por las transacciones en una organizacion. Una
transaccion es un evento o proceso que genera o modifica la informacion que se
encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacion”.

(Diccionario de informatica y tecnologia, 2012)

La tienda de ropa “El Hermano” actualmente no cuenta con un sistema de
facturacion como tal que solvente las necesidades que se presentan a diario en este
establecimiento, ya que todo se realiza de manera manual, aunando a que las tareas

cotidianas realizadas por los trabajadores sean mas lentas y tediosas.

Por lo antes descrito el presente documento aborda el desarrollo de un
sistema web de facturacion para la Tienda de ropa “El Hermano™. Dicho sistema
automatizara los procesos de la empresa, lo que permitird una mejor toma de

decision que sera beneficiosa para el negocio.



2. Planteamiento del problema

A continuacidn, se presenta el planteamiento del problema en el que se delimita el problema

en estudio.

Los negocios que no cuentan con sistemas de facturacion estdn sujetos a gastar tiempo
vendiendo, facturando, haciendo contabilidad y estan en desventaja respecto a sus competidores,
por lo que no estan optimizando los procesos administrativos u operativos y funcionan
incorrectamente, de tal modo que a los clientes no se les brinda una buena experiencia y ocasiona

menos afluencia de los mismos.

2.1 Caracterizacion del problema

En la actualidad hay infinidad de servicios web, que cubren las diferentes necesidades de los
usuarios. A medida que aumenta la dependencia de las aplicaciones web méas grandes y complejas
también surge la necesidad de utilizar metodologias, estandares, técnicas sistematicas, garantia de
calidad y mejoras préacticas de desarrollo de software orientado a la web. (Pinzon & Rodriguez ,
2017)

La ausencia de los sistemas web en las tiendas de ropa, se ha convertido en un problema
significativo para el aumento de las ventas en muchas tiendas e influye en los procesos
administrativos, una deficiente organizacion genera mas costos para el negocio, ya que se debe
asumir cualquier venta perdida cuando se solicita un determinado producto y no se encuentra a
tiempo, disminuye la afluencia de clientes, puesto se estd ofreciendo un servicio poco confiable e

ineficiente.



2.2 Delimitacion del problema

La Tienda de ropa “El Hermano”, ubicada en el municipio de Managua, inicio
aproximadamente hace 10 afios ofreciendo una pequefia variedad de prendas de vestir, a través de
los afios ha ido creciendo y actualmente es una tienda que ofrece una gran variedad de productos
al por mayor; no obstante, las actividades se realizan de manera manual y provoca a que no se

tenga un buen manejo de la informacion.

Igualmente, en la tienda no se lleva un registro exacto de los productos que hay en el almacén
y esto interfiere a que se tenga una buena gestion de la variedad de productos que se manejan.
Respecto al proceso de facturacion del comercio, se entregan a los clientes facturas comerciales
no registradas.

Tomando en consideracion lo antes mencionado se puede reiterar que el desarrollo de este
sistema aporta a la automatizacion de los procesos comerciales que se efecttian en el negocio dando
como resultado un mejor control de la informacion, evitando pérdidas econdmicas y la

desactualizacion del negocio.



3. Justificacion

Ante la ausencia de un sistema de facturacion en la tienda, la lentitud y lo tedioso que resulta
llevar a cabo las transacciones de compra y venta, es conveniente y fundamental el desarrollo de
dicho proyecto con el fin de que permita resolver las problematicas que se presentan a diario en el

negocio, que brinde eficacia y eficiencia a la administracion de las tareas antes mencionadas.

La presente investigacion surge ante la necesidad de optimizar la productividad y el
rendimiento de la Tienda “El Hermano” agilizando las actividades comerciales del
establecimiento. Dicha investigacion busca proporcionar al duefio del negocio informacién de la
importancia y los beneficios de poseer un sistema que ayude a la automatizacion de los procesos

transaccionales que implican mucho tiempo.

El sistema realizado brindara la facilidad de obtener grandes ventajas en el incremento de su
capacidad organizativa al registrar ventas, facturas, registro de proveedores, devoluciones,
productos dafiados, productos dados de baja, administracién de catalogos, automatizando estos
procesos para su mejor manipulacion, lo que ayudara a reducir los tiempos de estas labores de

forma manual, asi mismo evita que haya equivocaciones en la facturacion.



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web de facturacion para la tienda “El Hermano”, Managua, 2022.

4.2 Objetivos especificos

> ldentificar los procesos que actualmente lleva la tienda, “El Hermano”.
» Determinar los requerimientos del sistema, sus limites, alcances y términos de referencias.

» Crear la estructura légica del sistema para la tienda “El Hermano”, haciendo uso de la

técnica de lenguaje unificado de modelado (UML).

> Disefiar para la tienda “El Hermano” una base de Datos en SQL Server Express 2019 que
permita almacenar, actualizar toda la informacién que se maneja, que cumpla con las
especificaciones técnicas y los niveles de normalizacion.

» Implementar cada uno de los mddulos establecidos en los alcances del Sistema Web.

» Utilizar la herramienta de analisis y programacion, Visual Studio Community 2019 para la

programacion y el desarrollo de la interfaz del sistema propuesto.



5. Marco tedrico

5.1 Sistemas de informacion

“Un sistema de informacién es un conjunto de elementos relacionados entre si que recogen,
almacenan, procesan y muestran informacién para apoyar la coordinacion, control y toma de

decisiones en una organizacion”. (Lifeder, 2020)

5.1.1 Clasificacion de sistemas de informacion

5.1.1.1  Sistemas de procesamiento de transacciones

“Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que realiza y
registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento de la empresa. Se
encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y soportan las actividades cotidianas
del negocio”. (KYOCERA, 2023)

5.1.1.2  Sistemas de control de procesos de negocios

Segin KYOCERA (2023) explica que los sistemas de control de procesos de negocios, son
aquellos que monitorizan y controlan los procesos industriales o fisicos, como puede ser la

refinacion de petrdleo, generacidn de energia o los sistemas de produccién de acero.

5.1.1.3  Sistemas de colaboracion empresarial

“Un sistema de colaboracion empresarial, es una plataforma de software que permite a las
organizaciones conectarse y compartir datos, aplicaciones y otros recursos de forma segura”.

(Orella, 2023)



51.1.4 Sistemas de Informacion de gestion

Segun Cortés Pérez (2023) explica que el sistema de gestion de la informacion es un conjunto
de herramientas organizativas, técnicas y tecnoldgicas que son integradas a un unico sistema para,

almacenar, procesar y producir informacién destinada a realizar funciones de gestion.

5.1.1.5  Sistemas de apoyo a la toma de decisiones

Es un sistema informatico que sustenta el proceso de toma de decisiones, lo cual implica la
utilizacion de datos y modelos para la generacién, la estimacién, la evaluacién y/o la comparacion
sistematica de alternativas, ayudando a los responsables de la toma de decisién a reunir

inteligencia, generar opciones y tomar decisiones. (L6pez de Munain, Torrent, & Schanz, 2014)

5.1.1.6  Sistemas de Informacion ejecutiva

“Un Sistema de Sistema de Informacion Ejecutiva es una herramienta software, basada en un
DSS, que provee a los gerentes de un acceso sencillo a informacion interna y externa de su

compafiia, y que es relevante para sus factores clave de éxito”. (Sinnexus, 2023)

5.1.2 Sistema web transaccional

Un sistema transaccional, es un tipo de sistema de informacién disefiado para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es generada por las transacciones
en una organizacién. Una transaccidn es un evento o proceso que genera o modifica la informacion

que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacion. (Alegsa, 2018)



5.2 Recopilacion de datos

“La recoleccion de datos es un método por el cual las empresas recopilan y miden informacion
de diversas fuentes, a fin de obtener un panorama completo, responder preguntas importantes,

evaluar sus resultados y anticipar futuras tendencias”. (Santos, 2022)

5.2.1 Meétodos de recopilacion de datos

Segln la FAO (2021) explica que existen numerosos métodos de recopilacion de datos entre
ellos esta la entrevista, cuestionarios, observaciones directasy registros de datos que aunan a la

creacion de un sistema de facturacion.

Tomando en cuenta la informacién brindada, se utilizo como método de recopilacion de
informacidn la entrevista, para obtener informacion de los duefios de la tienda “El Hermano”, en
beneficio de ello se pudo conocer la manera de como se llevan a cabo los procesos que se realizan
y cuales eran los requerimientos que se iban a implementar, dando asi ideas para la realizacién de

este sistema y solucion de problemas.

5.3 Analisis de los requisitos de software

De acuerdo con Arauz Quintero & Zeledon Rivera (2019) el proceso de reunién de requisitos

se intensifica y se centra especialmente en el software.

Anélisis de Informacion: donde se analizara la informacion y procesarla para lograr el objetivo

hacia la necesidad.

Diserio: El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos aqui se definen los

requisitos generales de la arquitectura del software.



5.3.1 Gestion de requerimientos

“La gestion de requerimientos establece lo que el sistema debe hacer en cuanto a procesos,
consultas, reportes, alarmas, interfaces, restricciones de seguridad y algunos otros elementos que
la organizacion necesite, por lo que, si no se identifican de manera correcta, el software no
proporcionard al usuario la funcionalidad esperada; ademas, si no se determinan de manera
completa y clara, no se conocera el alcance ni seré posible estimar la dimension real del proyecto”.
(Evaluando, 2021)

5.3.2 Requerimientos de un proyecto de software

Como sefiala (Evaluando, 2021) el origen de los requerimientos de sistema radica en las
necesidades del usuario, el origen de la gestion de requerimientos de un proyecto de software se
origina en los requerimientos y/o especificaciones del sistema. El cliente es el experto en los
procesos de su negocio, por tanto, sabe cuales son sus necesidades de informacién; por otro lado,
el proveedor es el experto en los temas de caracteristicas de los sistemas y especificaciones del

software.

Partiendo de la informacién brindada relacionada a los requerimientos de software se logro
analizar el disefio del sistema y los requisitos que este debia cumplir para su posterior desarrollo,
tomando en consideracion como parte esencial, la funcionalidad que debe poseer para que sea
confiable y viable para el usuario final, asi también se adapte y enfoque en dar solucion a la
problematica.

5.4 Lenguaje Unificado de Modelado UML

“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje de modelado visual de proposito
general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de un
sistema software. Captura decisiones y conocimiento sobre sistemas que deben ser construidos. Se
usa para comprender, disefiar, ojear, configurar, mantener y controlar la informacién sobre tales

sistemas.” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2007)



5.4.1 Modelado de objetos

“Un modelo de un sistema software permite ocuparse de la complejidad que es demasiado
dificil de tratar directamente. Un modelo puede abstraer a un nivel que sea comprensible para las
personas, sin perderse en los detalles. Puede determinar el impacto potencial de la realizacién de
un cambio antes de que se realice, mediante la exploracion de las dependencias en el sistema. Un
modelo también puede mostrar como reestructurar un sistema para reducir tales efectos”. (Booch,
Rumbauch, & Jacobson, 2003)

5.4.2 Diagrama de caso de uso

“Un caso de uso es una descripcion logica de una parte de funcionalidad. No es una
construccién manifiesta de la implementacion de un sistema. En su lugar, cada caso de uso se debe
corresponder con las clases que implementan un sistema. EI comportamiento del caso de uso se
corresponde con las transiciones y operaciones de las clases. Un caso de uso describe una
interaccion con actores como una secuencia de mensajes entre el sistema y uno o mas actores. El
término actor incluye tanto a personas, como a otros sistemas informaticos y procesos.” (Booch,
Rumbauch, & Jacobson, 2003)
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Fuente: https://sites.google.com/site/empresaforceinstrumentosuml/x---diagrama

A partir de la ilustracién antes mostrada, la utilizacion del diagrama de casos de uso en el
sistema se realizé con el propdsito de mostrar las interacciones del cliente con el sistema, la accion

que cada usuario realiza y los diferentes roles asignados a este.

5.4.3 Diagrama de secuencias

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes ordenados en una secuencia
temporal. Cada rol se muestra como una linea de vida, es decir, una linea vertical que representa

al rol a lo largo del tiempo a través de la interaccion completa. Los mensajes se muestran con
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flechas entre lineas de vida. Un diagrama de secuencia puede mostrar un escenario, una historia
individual de una transaccién. Las construcciones de control estructurado, como los bucles, las
condiciones y las ejecuciones en paralelo, se muestran como rectangulos anidados con palabras

clave y una o mas regiones. (Booch, Rumbauch, & Jacobson, 2003)

DIAGRAMA DE SECUENCIAS COMPRA

CUENTE AUMACEN DXISTENCIAS INVENTARIO

1.- SOLICITUD PRODUCTO

1.1.- DISPONIBILIDAD DE PRODUCTO 1.1.1.- BUSQUEDA DE PROOUCTO E
1.1.2.- BUSQUEDA REALZADA

1.2.- EXISTENCIAS DISPONIBLES @ Mg o e e e c e ccccmm ===
]
_________________________ '
NOTIFICACION DE DISPONORILIDAD DE PRECIOS \ i
| H
R ST RS S e A H {
i i 5
{
2.- COMPRA DE PRODUCTO i 2.1 REGISTRO DE VENTA 2.1.1.- REGISTRO EN INVENTARIO {
|

2.1.2.- REGISTRO ACTUALIZADO I

2.2.- VENTA ACTUALIZADA

llustracién 2

Fuente; https://sites.google.com/site/empresaforceinstrumentosuml/I12---diagrama-de-
secuencias

5.4.4 Diagramas de actividades

El diagrama de actividades muestra los pasos, puntos de decision y bifurcaciones, es Gtil para
representar las operaciones de un objeto y los procesos de negocios. Cada actividad se representa
como un rectangulo con esquinas redondeadas, mas ovalados en apariencia que la representacion
de un estado, puede representar las actividades de acuerdo con la responsabilidad asignada. Es
posible combinar al diagrama de actividades con simbolos de otros diagramas con los que se

produciran diagramas hibridos. (Schumuller, 2001)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES VENTA

.inicio

Pedido de producto

Realizar Pedido
Termina proceso

Produgto disponible

Si

<<Almacén de datos>>
Inventario

Notifica al cliente

Numero de solicitud

Sl
Notificar al cliente Realiza pedido

<<Almacén de datos>>
Inventario

Compra producto

Registro en el
sistema

®

llustracién 3

Fuente; https://sites.google.com/site/empresaforceinstrumentosuml/k11---diagrama-de-
actividades

En base a la informacion brindada se tomo en consideracion la implementacion del diagrama
de actividades para mostrar de forma detallada las funciones o actividades que resultan de cada
uno de los procesos que se realizan en la tienda. La l6gica de como ocurre cada algoritmo y cdmo
funciona el flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema, de igual forma muestra los métodos,

funciones y operaciones que con lleva cada interaccion.

5.4.5 Diagramas de Clases
Segun Fowler & Scott (1999) El diagrama de clase describe los tipos de objetos que hay en el

sistema y muestran los atributos y operaciones de una clase y las restricciones a que se ven sujetos,

segun la forma en que se conecten los objetos.
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DIAGRAMA DE CLASES

PRODUCTO
ID Praducto PROVEEDORES
VENTA Nambre
Precio Teléfono
Prc:d.ucw Pra'tferdur NIT
Pr:cx.u —D C-Ilﬂ'ldéd 47 Direccién
Cantidad + Asignacion () Cantidad
+ Retorno Praducto
+ Venta () Nambre Praveedor
+ Registro Venta () + Venta Directa ()
+ Pedidas Especiales {)
ALMACEN EXISTENCIAS INVENTARIO
Nombre Empresa Praducto Numera de Solicitud
Direccion Precio ADMINISTRADOR
Cantidad = fp=——————= >| + Registro de Pedido ()
+ Venta () O +Edstencias || |77 77 Z1 Praveedares
+ Recibir Pedido || Ren 3 -
+ Recibir Pago () v q‘""? e Venta{) + Mantenimienta y
+ Existencias |} cantral ()
+ Compra ||
+ Pedida (}
PEDIDOS
CONTROL
Praducto
Cantidad <} Praducto
Numero de Solicitud
+ Recibir Pedido () + Mantenimienta y
+ Registro Pedido || Cantral ()
+Actualizacion ()
+ Deguraciin ()

llustracién 4

Fuente; https://sites.google.com/site/empresaforceinstrumentosuml/m13---diagrama-de-clases

La informacion brindada acerca del diagrama dio paso a la utilizacion del diagrama de clases
en el proyecto para representar las relaciones que existen entre tablas, llaves primarias y foraneas
de la Base de datos, las clases que seran utilizadas en el sistema y los atributos de la misma que

conformaran el sistema para su posterior aplicacién en la creacién de la Base de datos.

5.5 Sistemas gestores de bases de datos

Como afirma Ramakrishnan & Gehrke (2007) los SGDB son aplicaciones software disefiadas

para facilitar tareas. Al almacenar los datos en un SGBD en vez de un conjunto de archivos del
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sistema operativo, se pueden utilizar las caracteristicas de este para gestionar los datos de un modo
eficiente. A medida que crecen el volumen de los datos y el nimero de usuarios el apoyo de los

SGBD se vuelve indispensable.

5.5.1 Modelos de bases de datos

“Un modelo de datos es un conjunto de estructuras descriptivas de datos de alto nivel que
oculta muchos detalles de almacenamiento de bajo nivel. Los SGBD (SBGD) permiten a los
usuarios definir los datos que se van a almacenar en términos de un modelo de datos. La mayor
parte de los sistemas actuales de gestion de bases de datos se basan en el modelo relacional de
datos”. (Perez, 2010)

5.5.2 Modelo de datos entidad-relacion

“El modelo de datos entidad-relacion (E-R) estd basado en una percepcion del mundo real que
consta de una coleccion de objetos béasicos, llamados entidades, y de relaciones entre estos
objetos”. (Cares, 2021)

5.5.3 Modelo relacional

La estructura central para la descripcidn de datos en este modelo son las relaciones, que se
pueden considerar conjunto de registros. La descripcion de los datos en términos de un modelo de
datos se denomina esquema. En el modelo relacional los esquemas de las relaciones especifican
su nombre, el nombre de cada campo (o atributo o columna) y el tipo de cada campo.
(Ramakrishnan & Gehrke, 2007) (RISI, 2010)

La informacion brindada de los sistemas gestores de bases de datos se utilizd para tener previos
conocimientos acerca de como funcionan estos, su funcionalidad e importancia al momento de

crear una base de datos desde cero que tenga una correcta normalizacién. y contenga las
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caracteristicas necesarias para poder realizar peticiones y solicitudes a un sistema implementado

en la web.

5.6 Herramientas de analisis y programacion

5.6.1 Programacion en capas

“El estilo arquitectural en n capas se basa en una distribucion jerarquica de los roles y las
responsabilidades para proporcionar una division efectiva de los problemas a resolver. Los roles
indican el tipo y la forma de la interaccidn con otras capas y las responsabilidades la funcionalidad

que implementan”.

5.6.2 Plataformas de desarrollo

Una plataforma de desarrollo de cédigo bajo o sin codigo es un entorno de desarrollo visual
integrado que permite a los desarrolladores ciudadanos arrastrar y soltar componentes de

aplicaciones, conectarlos y crear una aplicacién maévil o web. (Techtarget, 2021)

5.6.3 Microsoft SQL server 2019

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional cuya principal funcion es la de almacenar y consultar datos
solicitados por otras aplicaciones, sin importar si estan en la misma computadora, si estan
conectadas a una red local o si estan conectadas a través de internet (plataforma “CloudReady”).

(Hernadez Ortega & Gardufio, 2013)

5.6.4 Microsoft Visual Studio 2019

El entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es una plataforma de lanzamiento creativa

que puede usar para editar, depurar y compilar codigo, y luego publicar una aplicacion. Un entorno
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de desarrollo integrado (IDE) es un programa rico en funciones que se puede utilizar para muchos
aspectos del desarrollo de software. Ademas del editor y depurador estandar que ofrecen la
mayoria de los IDE, Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de c6digo,
disefiadores graficos y muchas mas funciones para facilitar el proceso de desarrollo de software.
(Microsoft, 2021)

5.6.5 ASP. NET Core

“ASP.NET Core es un marco multiplataforma de cddigo abierto y de alto rendimiento que
tiene como finalidad compilar aplicaciones modernas a internet y habilitadas en la nube”.
(Microsoft, 2022).

Con APN.NET Core puede hacer lo siguiente:

e Compilar servicios y aplicaciones web, aplicaciones de internet de las cosas y back-ends
moviles.

e Usar sus herramientas de desarrollo favoritas en Windows, macOS y Linux.

e Ejecutar implementaciones locales y en la nube.

e Ejecutar en .NET CORE.

5.6.6 Razor Pages

Citando a (Udemy, 2022) Razor Pages es un nuevo aspecto de ASP.NET Core MVC que hace
que la codificacion de escenarios enfocados en paginas sea mas facil y mas productiva. Basado en
la tltima versién de ASP.NET Core, Razor Pages soporta el desarrollo multiplataforma y puede

ser implemento en los sistemas operativos Windows, Unix y Mac.
Entre las ventajas de Razor Pages podemos mencionar las siguientes:

e Esun framework ligero y flexible.

e Le proporciona al desarrollador el control total del HTML renderizado.
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e Para muchos desarrolladores que conozcan PHP, WebForms, entre otros, la forma de

trabajar con Razor Pages es muy similar, debido a su programacion enfocada en paginas.

5.6.7 JavaScript

Como sefala (Mozilla, 2022) JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de
comandos que te permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una
pagina web hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacion estatica para que la veas, muestra
oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacion de graficos en 2D/3D,

desplazamiento de méaquinas reproductoras de video, entre otras.

5.6.8 API

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface) Las API le
permiten al usuario final utilizar una aplicacion, software o incluso una simple hoja de calculo,
consultando, cambiando y almacenando datos de diferentes sistemas, sin que el usuario tenga que

ingresar a ellos, directamente.

Citando a (Zenvia, 2021) el propésito de una API es intercambiar datos entre diferentes
sistemas, la mayoria de las veces estos intercambios de datos tienen como objetivo automatizar

procesos manuales y permitir la creacion de nuevas funcionalidades.

5.6.9 Visio 2016

Microsoft Visio es un software para dibujar una variedad de diagramas. Entre ellos se incluyen
diagramas de flujo, organigramas, planos de construccion, planos de planta, diagramas de flujo de
datos, diagramas de flujo de procesos, modelado de procesos de negocios, diagramas de carriles,

mapas 3D y mucho mas. (Lucidchart, 2022)
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A través de la informacion brindada de las herramientas de analisis y programacion, se
utilizaron todas estas herramientas para llevar a cabo la creacion del sistema planteado en este
documento, lo que nos permitiré disefiar un sistema que proporcione facil manipulacién al usuario
para facilitar el trabajo, por lo que estamos fomentando al cambio de su modelo de negocio al tener
una mejor insercion de control de datos mediante la adaptacion de nuevas demandas tecnoldgicas.
Con la ayuda de la paqueteria de Office se hizo uso de softwares para la diagramacion y la

realizacién de la documentacion.
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6. Metodologia

El desarrollo de la propuesta de un sistema web automatizado de facturacion en la Tienda “El
Hermano™, requirio la utilizacion de diversas técnicas que ayudaron alcanzar los objetivos que
fueron planteados. A continuacion, se menciona el tipo de estudio, la metodologia de
diagramacion, las herramientas de programacion y disefio, ademas de las técnicas de recoleccion
de la informacion utilizadas en el proceso de la investigacion para solucionar el problema existente

en la tienda de ropa.

El disefio de este estudio es de caracter tedrico-practico, el cual dio inicio con la recopilacion
de la informacidn que era necesaria para desarrollar el sistema. El tipo de estudio fue descriptivo,
puesto que este permitid conocer y comprender la situacion de los procesos de la tienda. En el area
de investigacion, se realizaron entrevistas las cuales permitieron conocer los recursos tecnolégicos

e infraestructura del negocio.

En base a las metodologias, se implemento el Lenguaje unificado de Modelado (UML) para
representar los distintos procesos y actores que interactian con el sistema. Los diagramas
utilizados fueron, diagramas de caso de uso, diagramas de clases, diagramas de secuencia y
diagramas de actividades.; estos diagramas fueron creados con la herramienta Visio 2016.

Para la programacion del sistema se utilizé Microsoft Visual Studio Community 2019, bajo el
lenguaje visual C# y ASP.Net Core. En cuanto al gestor de Base de dato se desarrolld bajo el
entorno SQL Server 2019 conectada a la interfaz creada en ASP.Net Core para un mejor manejo,
control y eficacia en el procesamiento de los datos haciendo uso de la programacion en capas.
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7. Desarrollo del subtema

7.1 Términos de referencias

7.2 Descripcion del sistema actual

La Tienda de ropa “El Hermano” es una entidad independiente de caracter familiar dedicada a
brindarle servicios comerciales a todos los ciudadanos, desde ropa para damas y caballeros de las
diferentes edades, este negocio ha ido creciendo y su proceso de control de ventas se genera
manualmente en una agenda donde anotan las ventas del dia, dichas anotaciones les ayudan a sacar
cuentas y mediante estas, tener es que el conocimiento de cuales son los productos que se venden

mas, la productividad del dia, el cliente més frecuente y el vendedor que generé mas ventas.

Dentro de las actividades diarias de trabajo que se realizan en la tienda, se han encontrado
problemas al momento de realizar ventas, ya que cuentan con poco personal para atender, en
comparacion a la gran cantidad de clientes que visitan el establecimiento y a los trabajadores se
les hace demasiado demorado atender a varios clientes, al mismo tiempo a la hora de realizar

cuentas de todo lo vendido en el dia, estas no siempre coinciden.
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7.3 Alcances y limitantes

7.3.1 Alcances

v’ El sistema sera disefiado para entorno web.

v’ El sistema web contempla los procesos de control de compra, venta y de existencias.
v El sistema web estara disponible para Movil, Tablet, PC y Laptop.

v

Se realizaran formas de pagos en efectivo, moneda nacional y extranjera.
7.3.2 Limitantes
v No se realizaran ventas en linea a los clientes.

v" No se realizardn compras en lineas a los diferentes proveedores.

v" No se realizaran ventas al crédito.
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7.4 Estudio de factibilidad

7.4.1 Estudio de factibilidad.

Desde el punto de vista operativo, el sistema se caracterizard en tener pantallas interactivas.
Los usuarios deben tener conocimiento del manejo de este por lo que se ofrecera capacitar al
usuario, de las diferentes interacciones de botones y desplazamientos entre las distintas interfaces,
para facilitar la manipulacién del mismo, agilizando los movimientos transaccionales y la atencion

del cliente.

El sistema al ser ejecutado en entorno web podria presentar un poco de dificultad para algunos
de los usuarios que no estén familiarizados con este tipo de sistemas, por lo que se solventara

mediante un manual, ayuda para el uso del mismo.

7.4.2 Factibilidad Técnica.

La factibilidad técnica que se realizé en la tienda, consistio en una evaluacion de la tecnologia
existente del negocio, este estudio estuvo destinado a recolectar informacion sobre los
componentes técnicos que posee dicho negocio y la posibilidad de hacer uso de los mismos para

la implementacion del sistema web propuesto.

Al evaluar técnicamente la empresa, se encontrd que no cuentan con un software para la gestion
de los datos que se manipularan en el sistema. por lo que se planteara instalar el gestor de base de

datos SQL Server Express 2019, para la manipulacion de los mismos.

Es necesario la adquisicion de hardware y software para el correcto funcionamiento del sistema
web. Los ordenadores mediante los cuales se accedera a la aplicacidn deberan contar al menos con
Windows 8 y navegadores web como Google Chrome o Mozilla Firefox, para que el acceso sea

idoneo.
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COMPONENTE DE HARDWARE DESCRIPCION

Procesador Procesador AMD A6-6310 APU with AMD
Radeon R4 Graphics 1.80gb

Memoria RAM 8GB

Disco duro 720GB

Sistema Operativo Windows 10 Pro

Tabla 1-Caracteristicas del equipo computacional de la Tienda de ropa "ElI Hermano™

Fuente: https://www.hp.com/us-en/shop/pdp/hp-laptop-15t-dw300-touch-optional-1b9n3av-1

COMPONENTE DE SOFTWARE DESCRIPCION

Microsoft Visual Studio Microsoft Visual Studio Community 2019
Microsoft SQL Server Microsoft SQL Server Express 2019

Tabla 2-Software requerido para la Tienda de ropa "El Hermano™

Fuente: https://docs.microsoft.com/es-es/sqgl/sqglserver/install/hardwareandsoftwarerequirements-

for-installing-sql-server-ver15?view=sql-server-verl5

7.4.3 Factibilidad Econémica.

Costo de Hardware

COMPONENTE DE HARDWARE

Procesador AMD A6-6310 APU with $499
AMD Radeon R4 Graphics 1.80 gb,
Memoria RAM 8GB, Disco Duro 720GB
y Sistema Operativo Windows 10 Pro
Tabla 3-Software para la Tienda "EIl Hermano"

Fuente: https://support.hp.com/sg-en/document/C04501053#AbT1
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Costo de Software

COMPONENTE DE SOFWARE COSTO

Microsoft Visual Studio Gratis
Microsoft SQL Server Gratis
Visio 2016 Gratis

Tabla 4-Costo de licencias de las herramientas para Desarrollo del sistema web Tienda

Fuente: Download Microsoft Visio 2016 Viewer from Official Microsoft Download Center

Descargas de SQL Server | Microsoft

Descargas anteriores de Visual Studio: 2019, 2017, 2015 y versiones anteriores (microsoft.com)

Costo de desarrollo

Cabe recalcar que el desarrollo de software se contempla con un costo superior a los siete

dolares, los costos que se presentan en la tabla son aproximaciones, con base en consultas

realizadas en el contexto de nuestro pais actualmente.

Etapas Horas Trabajadas Costo Hora
Analisis 16 horas $6
Disefio 10 horas $4
Desarrollo 40 horas $7
Documentacion 15 horas $2
Total 95 horas

Tabla 5-Costo total de recursos humanos

Total
$96
$40
$280
$30
$446

Fuente: https://www.ziprecruiter.com/Salaries/Junior-Web-Developer-Salary-inManagua, MN

Costo total

DESCRIPCION COSTO

Hardware $499

Software $0
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Desarrollo $446
Total $945

Tabla 6-Costo general del sistema web

7.4.4 Factibilidad Legal.

El desarrollo del sistema web transaccional de la Tienda “El Hermano” tiene como fin
académico que corresponde a la asignatura de Seminario de Graduacion para optar al titulo de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, por lo tanto, en el aspecto legal, es derecho de la
UNAN-Managua la titularidad de propiedad intelectual, asi como los derechos de autoria
pertenecen a los desarrolladores y a la FAREM-Carazo, UNAN-Managua. Los derechos de uso
del sistema pertenecen a la Tienda “El Hermano”, por su importante aporte al momento de

brindarnos toda la informacion necesaria para la elaboracion del presente documento.
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7.5 Modelado del sistema web

7.6 Diagramas de Caso de Uso de Contexto

Tienda El Hermano

Caso de Uso General

Inicio de sesion

Existencias

Proveedor

.

Cliente

Vendedor Catalogos

Administrador

Almacenista
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7.7 Diccionarios de Datos

Diccionario de datos Compra

Autor: Martha Linda Calderdn Trafia Fecha: 13/10/2022
Descripcion: EI médulo compra se encarga del ingreso de nuevos productos al negocio que se
han comprado a los proveedores.

Actores: Administrador

Flujo normal

Hwn e

© 0N O

El usuario ingresa al sistema.

Se ingresa al médulo mediante el menu lateral.

Clic en la opcion compra para desplegar la lista y dar clic en el submé6dulo compra.
Se muestra una interfaz con un boton con la opcién de Insertar Detalle, a continuacion,
abre un formulario que permitira agregar las caracteristicas del producto.

El usuario selecciona la unidad de medida e ingresa la cantidad.

El sistema Calcula, IVA, Subtotal, Descuento aplicado y Total.

Clic en Guardar Detalles y se actualiza la tabla de los Detalles de la compra.

El sistema calcula el total final de todos los productos en la compra realizada.
Rellenados todos los campos del formulario compra y reflejados los respectivos
detalles de producto ingresados, clic en Guardar.

10. El sistema actualiza datos.

Devoluciones de compra
1.
2.
3.

©CoN A

El sistema muestra la opcion Devoluciones Compra.

El sistema muestra una interfaz para ingresar los detalles de la devolucion de compra.
Clic en seleccionar compra a devolver y se abre una nueva ventana con todas las
compras.

Clic en el boton Devolver.

Se muestra la tabla con los detalles de la compra gue se ha seleccionado.

Clic en el boton del producto que se desee anular.

Se ingresa una observacion del porqué de la devolucion.

Clic en Agregar Detalles, se cierra la ventana en la X.

Se visualiza el detalle seleccionado con su observacion y estado.

10. Clic en Guardar.

Historial Compra
1.

2.

El sistema facilita la opcidn de ver todas las compras y devoluciones que se han
realizado con sus respectivos detalles.

Clic en ver Compra y muestra una tabla con todas las compras y a su derecha un boton:
Ver detalles.

Al dar clic en Ver detalles se abrira una tabla en la parte inferior con los detalles
correspondientes a la compra que ha sido seleccionada.
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7.7.1 Diagrama de caso de Uso Compra

7.7.2 Diagrama de secuencia Compra

Diagrama de secuencia Compra

A

1. Envia solicitud
2. Enviar datos

3. Inserta datos de compra

7.Realiza pago

m =
.
.

4, Envia datos

6. Actualiza datos

5. Guardar datos
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Pantalla Compra

COMPRA

Inicio Descripcion: Proveedor: Estado:

| Pantalones y camisag ‘ ‘ SEBASTIAN ‘ Active

© e

Existencias

Catalogos

Pantalon 83 24 1 2040 306 15 2331 w
Camisa 90 3 3 270 40.5 15 2955 m
Compra

Reportes
Subtotal:  2310,00

. Descuento:
Salir @
TVA: 3455

Total: 26265

Pantalla Detalles de Compra

DETALLES DE COMPRA

Producto: Cantidad: Medida:

‘ Producto ‘ 3 ‘ CUARTO DE DOCENA

Precio: Descuento:

C E 3

Subtotal: 27 A: Total: 2955
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7721 Diagrama de secuencia Devolucion Compra

Diagrama de secuencia Devolucién de Compra

anular

1.Inicia Devolucion
2.5elecciona Compra
3.Visualiza Detalles
4.Seleccion Detalle a

v

Datos

5.Envia datos anulados

7.Actualiza Datos

g

6.Guarda Datos
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Pantalla Devolucion de Compra

DEVOLUCION COMPRA

Inicio Proveedor:

‘MARCIADOSALOMON ‘ Seleccionar Compra

Existencias

1 3 Cambios en el gusto Anulado
2 3 Camisas de otros estilos Anulado

Compra
Reportes

Salir

Pantalla Detalles de devolucion Compra

DETALLES DEVOLUCION

Observacion: Cantidad: Estado

‘ Camisas de ofros estilos] ‘ 3 | Dewelto

Gl

L+_‘ Agregar Detalles

300 3 3 900 133 23 1010 Anulado

2 150 3 340 81 20 601  Comprade
3 370 3 1110 166.5 1256.5 Comprado

[ i | iprios | P | Comiot it | s | | Dot | o | Bt | |
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Pantalla de Nueva Factura de Devolucion Compra

COMPRA

Descripcion: Proveedor: Estado:

‘ Propiedad. ‘ MARCIADO SALOMON Activo

Agregar Detalle

I R e B
2 300 g 1 0

2550 15 200 2500
2530 150 200 2500
2550 5 200 2500
2530 5 200 2500

2330 5 200 2500

Subtotal: 12750.00
Descuento: 1000

VA: 750
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7.7.2.2 Diagrama de secuencia Historial Compra

Diagrama de secuencia Historial Compra

Base

=

Datos
i i i
] ] ]
i i |
] ] 1
I 1 1
1 1 1
: i :

1. Seleccionar Historial
o 2. Envia Datos

3. Guarda Datos
4. Actualiza Vista

5. VisualizaDates o
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Historial de Compra

Existencias m— | Poveedr [ Toul| Btdo | VerDells |

2020-10-22T00:00:00 camizas MARCIADO SALOMON OBREGON CAJON 2530 Activo
Catalogos 2 2023-01-18T00:00:00 Faldas v camizsas ACACTA SISTERNA. 48475 ANULADO
3 2023-01-18T00:00:00 camizas ACACIA SISTERNA 460.25 Activo

Compra

Reportes

Salir




7.7.3 Diagrama de Actividad Compra

Diagrama de Actividad Compra

Py
-

¥
Y
istorial

Stock <= 200

¥

S
A

Seleccion de Seleccionar ‘ y

Producto Historial

Nueva Compra

Insercidn de

Insercidn de Datos
Datos

hd L4

Devolucion Compra

Gu: Guardar Compra

Devol

Presentacidn de la

vista seleccionada
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Diccionario de datos Venta

Autor: Reyna Isabel Aguilar Fecha: 2/11/2022
Descripcion: EI médulo venta contempla las opciones de nueva venta, devoluciones de venta e
historial de ventas.

Actores: Administrador o vendedor

Flujo normal

El sistema al hacer click sobre el médulo venta, desplegara una lista con las opciones de nueva
venta, devoluciones de venta, ver historial de venta, historial de devoluciones

1.

&

8.

El sistema muestra una interfaz donde se deberan ingresar los datos generales de la
venta que deberan ser llenados por el usuario.

e Descripcién

e Nombre del cliente

e Usuario
Clic en Agregar Detalle y a continuacion se abre un formulario que permite registrar
los detalles de la venta.
El usuario ingresa:

e Selecciona el producto a vender.

e Cantidad.

e Selecciona la unidad de medida a vender.

¢ Ingresa descuento a aplicar.
El sistema Calcula, IVA, Subtotal, Descuentos aplicados y Total.
Clic en Agregar Detalles y se guarda y actualiza en una tabla temporal los Detalles de
la venta.
El sistema calcula el todo el Total de la venta.
Rellenados todos los campos y reflejados los respectivos detalles de producto
ingresados, clic en Guardar.
El sistema guarda la factura realizada y la imprime.

Devoluciones de Venta

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

El sistema muestra la opcion Devoluciones Venta.

El sistema muestra una interfaz para ingresar los detalles de la devolucion.
Clic en seleccionar venta y se abrird una nueva ventana con todas las ventas.
Clic en el boton Devolver.

Se muestra la tabla con los detalles de la venta que se ha seleccionado.

Clic en el boton del producto que se desee anular.

Se ingresa una observacion del porqué de la devolucién.

Clic en Agregar Detalles, se cierra la ventana en la X.

Se visualiza el detalle seleccionado con su observacion y estado.

0. Clic en Guardar.

Ver Historial de Ventas
1. El sistema facilita la opcion de ver todas las ventas y devoluciones que se han realizado

con sus respectivos detalles.

37



Clic en ver ventas y muestra una tabla con todas las ventas y a su derecha un boton:

Ver detalles.
Al dar clic en Ver detalles se abrira una tabla en la parte inferior con los detalles

correspondientes a la venta que ha sido seleccionada.

Flujo Alternativo

7.7.4 Diagrama de Caso de Uso Venta

Vendedor

VENTA

Peticidn de Producto

Generar Factura
-

—-

VRGOS O Sy — — — — — — — — — — <IN ———

<<incluir=>

Nueva venta Agrega Datos

=<incluirs>
-

Guardar Venta

Guardar Devolucion

<< @ctenders=

Inicio de sesién

Verificar Datos Devolucion

Visualizar datos

—-
= —<<inguir->f=—— T
7
/
e
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7.7.5 Diagrama de Secuencia Venta

1. Solicita Datos

2. Ervia Datos

3. Verifica Stock(l

Diagrama de Secuencia Venta

Producto)

4. Confirmacién(id

= IR [y = T,

r

A A

oducto)

I

I

alt 5. Insertar Datos i

|

Stock> 0 |

9. Muestra Datos |

_______________________________________ .

_______ 10. B_eel_iz_a_rzaa_o____l |
R N AR EO

Stock=0 I :

e e e

Mo hay Producto en: existencia,
Proceso Cancelado

-

6.Envia Informacion N

L

8. Actualiza Informacidn

Datos

7. Guarda
Informacion
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Pantalla de Venta

VENTA

Descripcion: Cliente: Usuario:
Inicio

| Camisas ycamskenas | [ e | [senan |

Existencias

Catalogos

T T T N T T T N T
Camisa 180 3 2 1080 162 20 1222 m
Pantalon 80 & 2 380 54 10 404

Compra

Dolares: Cordobas: |/
Reportes
Subtotal: 1240

Salir Descuento: 30
VA: 215
Total: 1825
Dolares: 20
Tipo: &40

Total 1002
Dolares:

Efectivo: 700

Cambio: 185

Pantalla Detalles de Venta

DETALLES VENTA

Producto: Cantidad: Medida:

[ Pantson | o E | | veoiapocena

Precio: Descuento:

C | G =

Subtotal: %0
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Pantalla Factura de Venta

23123, 18615

TIENDA EL HERMANO
Direccion: Ropa lc al sur
Correo: ELHERMANO@ gmail.com

Producto
Camisa
Pantalon

Cantidad

Precio
300
60
SubTotsl
Descuento
IVA
Total
Dolares
lipoCambio
TotalDaolares
Efective

Cambio

NUMERO VENTA:

001

CLIENTE
Santiago
VENDEDOR
Juan Carlos

5l

=SS
w
g
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7.75.1 Diagrama de Secuencia devolucién Venta
Diagrama de Secuencia Devolucién Venta
L ]
enae r Istencias Dato

1.Inicia Devolucion

2.5elecciono Venta
) 3.Visualiza Detalles
4.Selecibn Detalle a anular
L 5.Envia datos
anulados >
N - 6.Guarda Datos
7.Actualiza Datos -

Pantalla Devolucion de Venta

DEVOLUCION VENTA.

Inicio Usuario:

= )

Existencias

it tmervacion
1 3 Blusas dehiladas Anulado
2 3 Manchadas Anulado

Compra

Reportes

salir
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Pantalla Devolucion Detalle de Venta

DETALLES DEVOLUCION

Observacion: Cantidad:

- : )

[ ciovenar | aprocucto | Prcio | Caniad | b | Sut| N | Doscomrn | o | Estado | Acn
1 1

500 3 3 1500 225 20 1255 Anulado m

3 3 600 3 3 1800 270 20 1600 Vendido

4 4 400 3 3 1200 180 20 1000 Vendido m
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7.7.5.2 Diagrama de secuencia Historial Venta
Diagrama de Secuencia Historial Venta
w
Base
=
Datos

1. Seleccionar Historial

2. Envia Datos

4. Actualiza Vista 3. Guarda Datos

5. Visualiza Datos
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Pantalla Historial Venta

Inicio

Existencias | Gen | Fe | Dewpdon | Chews | Uwwio | Tl | B | VerDeolls |
1 2020-10-22T00:00:00 camisas Santos Pacheco Sandro 1800 Active
Catalogos 2 2023-01-16T00-00:00 Pantzlones y camisas Santiago Lopez Jarquin Sandro 2306 ANULADO
3 2023-01-18T0:00:00 Camisas Santiago Loper Jarquin Sandro 3410 Active

Compra

Reportes

Salir




7.7.6 Diagrama de Actividad Venta

Diagrama de Actividad Venta
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Diccionario de datos Existencias

Mddulo Existencias |

Autor: Linda Isabel Lopez Pérez Fecha: 3/11/2022
Descripcion: Este mddulo presenta las opciones de productos en existencia, productos
dafados, productos dados de baja e historiales.

Actores: Administrador
Flujo normal

El sistema mostrara una interfaz en la que se reflejaran las opciones de productos en
existencia, productos dafiados, productos dado de baja y ver historial..
1. El sistema autentifica al usuario al ingresar.
2. El sistema muestra una interfaz con todos los datos generales a ingresar del producto a
afiadir.
3. Clic al botdn + para ingresar el producto.
4. El sistema muestra una ventana donde aparecen todos los productos registrados en los
catalogos.

5. Clic en seleccionar y se cierra la ventana.
6. Se rellenan los campos con las caracteristicas que van a pertenecer a ese producto.
e Descripcion
e Bodega
e Marca
e Talla
e Precio Compra
e Precio venta
7. Clic en Guardar y se guardan los datos.

8. El sistema permite editar campos de un producto.

Productos Dafados

El sistema muestra la opcion de productos dafiados.

El usuario da clic en la opcién.

El sistema muestra una interfaz donde se debera seleccionar el Usuario.

Clic en Agregar Detalle.

Selecciona en icono de + un producto en existencia.

Clic en seleccionar.

Se agrega la observacion del porque el producto esta dafiado.

Se ingresa la cantidad.

Clic en Guardar.

0. Se actualizan los datos y se muestra una tabla con el producto, cantidad, observacién y
estado.

11. Clic en Guardar.

RBOOoNoaMWNE

Productos dados de baja
1. El sistema muestra la opcion de productos dados de baja.
2. El usuario hace clic en la opcion.
3. El sistema muestra una interfaz donde se debera seleccionar el Usuario.
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Clic en Agregar Detalle.

Selecciona en icono de + un producto en existencia.

Clic en seleccionar.

Se agrega la observacion del porque el producto esta dafiado.

Se ingresa la cantidad.

Clic en Guardar.

0. Se actualizan los datos y se muestra una tabla con el IdInventario, observacion y
cantidad.

11. Clic en Guardar y se guardan los datos del producto que ha sido dado de baja

permanentemente.

B©Ooo~No O A

Historial Existencias
1. El sistema facilita la opcion de ver todos los productos dados de baja, productos
dafados y los productos en existencias.
2. Clic en el botdn de la opcidn Ver Productos Baja, Ver Productos Dafiados o Ver
Inventario y se muestran los registros correspondientes a la opcién seleccionada.
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7.7.7 Diagrama de Caso de Uso Existencias

Administrador

Existencias

Nuevo Producto

Producto Dafiado

Producto Baja

Historiales

<in|:|uir>>-<in:|u\r>>-
<in|:|uir><in[|uir>
<intluir><in[|uir>
<in[|uir>

Seleccionar Opcion
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7.7.8 Diagrama de Secuencia Existencias
Diagrama de Secuencia Existencias
L
m
=

1.5eleccionar Producto

2.Envia Datos

3. Nuevo Producto Dafado
4, Envia Nuevos Datos
g.Actualiza Informacisn 5.Guard_a N'fjfwa
IR Actualizacion
7..Muestra Informacion
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Pantalla de Existencias

&
/ﬁ‘ Inicio

m Existencias
Existencias
Productos Dafiados

ProductoBaja

Historial Inventario

Catalogos

g
&
-

Compra

Reportes

Salir

Producto: Descripcion: Bodega:
‘ Producto ‘ e | Propiedad | ‘ Seleccionar Bodega - |
Marca: Talla: PrecioCompra:
‘ Seleccionar Marca - ‘ | Seleccionar Talla - | ‘ Propiedad.
PrecioVenta: Medida: Stock Inicial:
‘ Propiedad | | Medida v | ‘ 20
Stock actual:

= )
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Diagrama de Secuencia Productos dado de Baja

m
=

1.5eleccionar Producto
________ Z.EnviaDatos
3. Nuevo Producto Dafiado
4..Envia Nuevos Datos
5.Guarda Mueva
Actualizacian

g.Actualiza Informacion

7..Muestra Informacion
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Pantalla Productos dados de baja

DAR DE BAJA PRODUCTOS

Inicio Usuario:

‘SaleccmnarUsuarin ‘ [) agregar Detatie

Existencias

6 dehilados 4
7 Mohosos de humedad 2

Venta

Compra

Repartes

Salir

Pantalla Detalles dar de baja

DETALLES DE BAJA

Producto: Cbservacion: Cantidad:

‘ Pantalon ‘ e ‘ dehiladog | ‘ 4
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Diagrama de Secuencia Productos dafiados
L]
=

1.5eleccionar Producto
2.Envia Datos
3. Nuevo Producto Danado
4,.Envia Nuevos Datos
6.Actualiza Informacion
7..Muestra Informacion

5.Guarda Nueva
Actualizacion
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Pantalla de Productos dafiados

PRODUCTOS DANADOS

Inicio Usuario:

‘ Isa ‘ (&) Agregar Detalle

Existencias

—

Camisa 3 faldas rotas Dadiado
Pantalon 6 manchados de colorante Dadiado

Venta

Compra

Reportes

Salir

Pantalla de Detalle Productos dafiados

DETALLES PRODUCTOS DANADOS

Producto: Observacion: Cantidad:

| Camisz ‘ o ‘ Ratas | ‘ El + ‘
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Diagrama de Secuencia Historial

Diagrama de Secuencia Historial

'|'i'
=

1
1
1
]
:
|
1.5eleccionar Historial
2.Envia peticion
3.Recibe Datos
4. Actualiza Informacion
5..Muestra Informacion
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Pantalla Historial

Inicio

Existencias

Catalogos

Compra

Reportes

Salir

Pantalon

Pantalon

Camisa

Pantalon

2022-06-
10T00:00:00
2022-08-
01T00-00-00
2022-06-
14T00:00:00

07T00-00-00
202206~
11T00:00:00

2023-01-
18T00-00-00
2023-01-
18T00:00:00

Resistro Inicial Camisa Froozen

Camisa Mini
Mouse

Registro Inicial ~ Falda Lizsa

Registro Inicial

Ragistro Inicial Falda Bordadas
Registro Inicial Pantalon Liso
Registro Inicial Pantalon Roto
Registolnicil  Berdadas

DEVOLUCION En descuente

Estante de
Almacenamiento
Estante de
Almacenamiento
Estante de
Almacenamiento
Estants de
Almacenamiento
Estante de
Almacenamiento
Estante de
Almacenamiento
Estante de
Almacenamiento
Estante de
Almacenamiento

AMERCAN

Bellz

LACOSTE

LACOSTE

Parana.

Parana

AMERCAN

AMERCAN

INEANTIL
61
ADULTO
2430
ADULTO
2430
ADULTO
2430
INEANTIL
612

ADULTO
24-30

INEANTIL
44

UNIDADES
5 UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES

UNIDADES

ADULTO

243

30 UNIDADES

300

600

400
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7.7.9 Diagrama de Actividad Existencias

Diagrama de Actividad Existencias
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7.7.10 Pantalla

7.7.10.1

Pantalla 1

Inicio de sesion

iBIENVENIDO!

Iniciar Sesién

Correo electronico

Contrasefia @

INICIAR SESION
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7.7.10.2  Pantalla Reportes

Informe Compra

Buscar: | 21/e1/202¢

e (EE ==

23/e1/2023 o

Existencias

Catalogos

Venta

Compra

Reportes

Salir

Informe
2020-10- MARCIADO ,, INFANTIL . |,
o I Camie MERCEDO L paoay NS 5| 500 1010
2 Comia | acacia avErRea L3
2 Felda  ACACIA LACOSTE "DP'P 3 70 213
3 Falda  ACACIA LACOSTE "DP'P 3 70 23
. ADULTO 5 = yigoe
30 ZEO Pawen | acacis Paame ADUIO 555 g

Total Compras Realizadas: 1965

PRODUCTOS MAS COMPRADOS

Informe Venta

Inicio

Existencias

Catalogos

Venta

Compra

Reportes

Salir

Informe

Smoong Cemmisa Sadro Santos AMERCAN r\T"; T
2 , Camisa Samdro Samtiazo  Bella NF;—?ZJL 3 180 601
2  Pastalon Sandro Semiego Parana Ng‘f”- 6 | 250 1705
3 Pantalon Sandro Santiaga  Parana 6 | 250 1705
3 Pantalon Sandro Satizgo  Paraza 6 | 250 1705

18T00:00-00

Total Ventas Realizadas: 6971

PRODUCTOS MAS VENDIDOS
[
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7.8 Diagrama de clases
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7.9 Base de datos
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8. Conclusiones

La presente investigacion fue elaborada con el objetivo de dar a conocer la propuesta para el
desarrollo del sistema de facturacion que ayudara a solventar las necesidades del cliente y

automatizara los procesos de la tienda de ropa “El hermano”.

» Se identificaron los procesos que actualmente lleva la tienda “El Hermano” mediante la
aplicacion de la entrevista, siendo esta la clave principal para determinar la estructura

I6gica del sistema.

> Se determinaron los requerimientos del Sistema, sus limites, sus alcances y términos de
referencias, creando al mismo tiempo la estructura logica del sistema para la tienda “El
Hermano”, haciendo uso de la técnica de lenguaje unificado de modelado (UML), para la
creacion de los diferentes diagramas y asi reflejar las interacciones del usuario con el

sistema.

» Se disefi0 para la tienda “El Hermano” una base de Datos en SQL Server Express 2019,
que permita almacenar, actualizar toda la informacion que se maneja, que cumpla con las

especificaciones técnicas y los niveles de normalizacion.
> Se utilizo las herramientas de andlisis y programacion de Visual Studio Community 2019

para la programacion que permitié el disefio de la interfaz para cada modulo en la propuesta

del sistema web.
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10. Anexos

Tienda de Ropa "EI Hermano™

llustracién 5

Productos de la tienda "El Hermano"

lustracién 6
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lustracion 7
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llustracién 9

llustracion 10
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10.1 Entrevista
UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud

Investigacion Aplicada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Institucion: “Tienda El Hermano”

2. Persona a Entrevistar: Sr. lveth Selva Gamboa

3. Objetivo de la Entrevista: “Identificar los procesos que actualmente lleva la Tienda de ropa

El hermano”

4. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico
1. Método: Entrevista.
2. Técnica: Entrevista semi-estructurada.
3. Fecha: 3 de mayo de 2021
4. Duracion: 2 horas
5. Lugar: Abarroteria San Luis

6

Nombre del entrevistador: Br. Martha Linda Calderdn Trafa

Br. Reyna Isabel Aquilar
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Estimado sefor(a)_Iveth Selva
formal que nene por objetivo ldemiﬁm
Hermano™.

Amtesdecm!a
znformaménm

Firma del e

Firma del ¢
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Entrevista

¢ Tiene algun trabajador? Si lo tiene cuales son sus funciones.
Hay cinco trabajadores, sus labores varian dependiendo de lo que se necesite; en ocasiones
se necesita hacer un inventario de los productos que tenemos para saber que el que se

necesita y en otras ocasiones el dia esta muy atareado y se dedican a vender.

¢ Podria explicarnos el proceso de venta que realiza su negocio?

El proceso de venta inicia por la atencion al cliente, en donde el cliente hace su pedido, una
vez realizado o hecho el pedido; el vendedor va en busca de los productos seleccionados
por el cliente. Una vez obtenidos los productos el vendedor hace la entrega de estos al

cliente este paga y se genera la factura.

¢ Podria explicarnos el proceso de la compra?

El administrador y el encargado de inventario realizan una inspeccién de todos los unos
productos existentes en bodega o inventario asi se determina los productos dafiados, las
promociones que se pueden hacer, ademas, de conocer cuales son los productos que tienen

stock bajo.

¢ Podria explicarnos el proceso general que realiza su negocio?

El proceso general de la tienda se compone de venta y compra siendo la cantidad de
trabajadores en total 5 desglosados en 3 vendedores y 2 bodegueros, el administrador. Los
vendedores realizan todos los procesos de venta los bodegueros se encargan de administrar
el almacén avisar qué productos estan dafiados revisar el stop bajo, ademas, de ayudar a
los vendedores a buscar lo productos seleccionados por el cliente. EI administrador

gestiona y supervisa al bodeguero y a los vendedores, ademas de ser €l mismo el cajero.

¢Cuanta variedad de productos tiene usted aqui?
Los productos van desde camisas, pantalones para damas y caballeros y Faldas.
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10.

11.

12.

13.

¢ Cada cuanto reabastece o actualiza su inventario?
Cada 3 dias por la gran demanda de productos o menos dependiendo la temporada y la

afluencia de clientes, ya que son ventas al por mayor.

¢ Puede explicarnos como organiza y controla su bodega?
Lo organizamos por categoria, cada producto es colocado en su propio estante

dependiendo del género.

¢Acepta pago en dolar?

Si, por lo general.

¢, Cuantos proveedores tiene?
Alrededor de 5, algunos proveen productos en especifico y otros de productos varios.

Pero puede variar en dependencia de lo que se necesite.

¢Acepta usted devoluciones de productos?
Si, generalmente son muy escasas y se dan por algun error que cometemos al no verificar

bien los productos gque vienen con pequefios defectos de fabrica o defectos minusculos.

¢, Donde registra las ventas del dia?
Las ventas se registran en un libro de diario es alli donde anotamos las ventas del dia, nos

ayuda a sacar cuentas y mediante el podemos ver que productos se venden mas.

¢ Devuelve productos a sus proveedores?

Si, nos cambian los productos dafiados que vienen con defectos de fabrica.

¢ Cual es la mayor necesidad que presenta su negocio?
Queremos una manera mas facil de darnos una idea sobre la marcha que esta tomando el
negocio, es decir, generar un reporte que nos muestre el producto mas vendidos y

reportes de productos en stock bajo en el inventario.
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14. ¢ Hace descuentos o promociones?
Si, generalmente son descuentos y se hacen en épocas importantes como navidad o dia de

las madres, aniversario del nuestro negocio y compras mayores a 6000 cordobas.
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10.2 Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades de Seminario de Graduacion

HETEEECS Semana #1 | Semana #2 | Semanc #3  Semana #4
03 Y 10/Agoste|15 Y 17/Agesio|22 ¥ 24/Agosfo. 29 Y 31/Agosto

Semana #10
17 y 19/Octubre.

Semana #12
09 /Noviembre

Semanag #11

Semana #5
e 24y 26/Octubre

5y
07 /Septiembre | 21/:

7.5. Modelado del sistema web

7.6 Diagramas de Caso de Uso de Conlexio
7.7 Diccionario de Datos

7.7.]. Diegramas de Caso de Uso

7.7.2. Diagramas de Secuencia

7.7.3. Diagramas de Actividades

774 Pantalla

7740 Pantalla 1

7.8. Diagrameass de Clesas

7.9. Base da datos

8. Conclusionas

9. Bbliegrafia

10. Anexos

77




10.3 Bitacora de actividades

ANALISIS DISENO PROGRAMACION TRABAJADAS ‘ L ‘ M ‘ M ‘ ‘v ‘
Disefio de 6 10 35 ‘ ‘ ‘
Formulario
|
TRABAJADAS L J \% S
Formato de 3
Entrevista --
Aplicacion de 2 ]
Entrevista -
Analizar los 2
formatos
Existentes
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