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Resumen

El presente proyecto cuyo subtitulo es “Sistema web de facturacion para la Libreria Todo Artes de

la ciudad de Diriamba departamento de Carazo en el segundo semestre del afio 2022”.

Este proyecto tiene como objetivo principal presentar una propuesta de automatizacion de los
principales procesos que se llevan a cabo en la Libreria Todo Artes los cuales debido a la cantidad
de datos que se procesa en cada una de estas areas como son inventario, facturacion y compras
resultan ser complicadas y lentas, ya que el resguardo de la informacién se lleva a cabo en un
cuaderno en fisico, el cual no permite realizar una busqueda de los datos de existencias de los

productos de manera eficaz.

Para el desarrollo de la propuesta se utilizo la plataforma Visual Studio 2019 Community, en donde
se realizd este proyecto en el lenguaje de programacion C#. Asi mismo también se utilizd
Microsoft SQL Server Developer para el disefio de la Base De Datos del local, por tanto el disefio
I6gico del sistema se utilizo el lenguaje de modelado unificado (UML) con el programa de
Microsoft Visio 2013 fue donde se disefio cada diagrama UML en el cual se generaron los

diferentes diagramas.

Por altimo, como resultado de la investigacion se logrd el desarrollo de una propuesta de sistema
web transaccional que permite agilizar los procesos de compras y facturacion para la “Libreria
Todo Artes” dando la eficiencia de dichos procesos. Por terminado, esta propuesta de sistema web

transaccional cumple con los objetivos planteados del proyecto como son las compras y ventas.
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1. Introduccién

“La web transaccional son un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacidn que es generada por la organizacion.
Una transaccién es un evento o proceso que genera o modifica la informacion que se encuentra

eventualmente almacenada en un sistema” (Sistemas Transaccionales, 2021).

En la actualidad son pocos los negocios en Nicaragua que cuentan con algun tipo de sistema
de transaccion y es esta una de muchas causas por la cual se realizara esta propuesta, el cual se
considera de gran importancia para agilizar el proceso de compra, venta y registro de la “Libreria

Todo Artes” ya que esto le puede ser muy beneficioso para las ganancias de la propietaria.

Por lo antes explicado, en el presente documento se plantea una propuesta para el desarrollo
de un sistema web transaccional de facturacién para la “Libreria Todo Artes”, que ofrece a sus
articulos a los clientes. Este sistema automatizaré los procesos del negocio lo que permitira la toma
de decisiones estratégicas que son los que llevaran a cabo, por lo consiguiente se debera cumplir

todos los alcances para el sistema de transaccion.
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2. Planteamiento del Problema

Hay muchos negocios que realizan sus procesos de forma manual llegan a ser ineficientes dado
que estan sujetos a errores humanos y a una pérdida de informacion debido a accidentes tales como
perdida del cuaderno de registro o derrames de liquidos sobre el mismo, incendio del local, etc. La
forma manual de los procesos conlleva también a que la realizacion de los reportes sea tardia y no

confiables debido a que si existe un descontrol en los registros.

2.1  Caracterizacion del problema

Hoy en dia las librerias que se encuentran en el municipio de Diriamba no cuentan con sistema
web transaccional que les ayude con el manejo de sus negocios, las librerias necesitan un sistema
de gestidn de calidad para poder entrar a la competencia con las demas librerias; aquellas que no
cumplan con una metodologia de calidad tendran deficiencia y descontrol de los procesos de las
compras, ventas y registros, es por eso que la inica manera de mantenerse de manera competitiva

es ofrecer un compromiso serio con la calidad.

Por ende, sugerimos el desarrollo de un sistema web para que el negocio cumpla con las
necesidades necesarias, automatizando los procesos de compra, venta y registro, asi como también
el control de inventario para que la informacion este guardada de forma segura y eficiente de tal

manera que brinde una facilidad a la hora de realizar reportes.

2.2 Delimitacion del problema

Por lo tanto, la Libreria Todo Artes es un negocio que dio inicio hace 2 afios y 6 meses, la
libreria estd ubicada en la ciudad de Diriamba departamento de Carazo esta libreria cuenta
Unicamente con una trabajadora la cual es la propietaria, dicho comercio ha visto la necesidad de

llevar el control de los procesos actuales que ayude a la toma de decisiones estratégicas.

La libreria “Todo Artes” es una libreria que se encuentra ubicada en la cuidad de Diriamba,

departamento de Carazo, esta presenta un problema que radica en la deficiencias del control de la
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ventas ya que existe un cuaderno donde se registra cada venta que se hace en el dia con su fecha,
por tanto la propietaria argumenta que en ocasiones se le olvida registrar la venta de un articulo en
el cuaderno y esto provoca un descontrol en el registro de las ventas, causando un efecto negativo
en el negocio porque no le permite saber sobre la cantidad de articulos que vendio en el dia, en la

Seémana 0 mes.

En la libreria los registros de ventas se llevan a cabo de manera manual, de esta manera se
pierde fiabilidad en el manejo de dicha informacion, muchos de los inconvenientes surgen tanto

en la busqueda de algun registro especifico de venta y registro de compra al proveedor.



15

3. Justificacion
El presente proyecto se basa en el proceso de desarrollo de software para la “Libreria Todo
Artes” la manera en que se ha venido trabajando ha sido de una forma manual con respecto a la
forma de llevar en el control de su existencias, las compras y ventas, por la cual se hace bastante

lenta a la hora de realizar alguna busqueda de informacion en el cuaderno.

Tambien la propietaria argumenta que en ocasiones se olvida registrar las ventas de los
articulos debidos a que en esos momento estd ocupada atendiendo clientes y se hace muy dificil
anotar en el cuaderno, ademas dijo que en ocasiones se le pierde el cuaderno y no lo encuentra por
eso también no registra las ventas, esto como resultado provoca que no haya un control eficiente
y que sean pocos creibles ya que hay un descontrol en los registros y no le permite observar el
comportamiento de las ventas y compras de los articulos provocando asi muchas pérdidas en el
negocio, por lo tanto la implementacion de este sistema les permitird que todos estos procesos

seran mas rapidos y eficaces con la ayuda del sistema automatizado.

Cuya importancia que hoy en dia tienen los sistemas de informacion y la necesidad de
disefiar un sistema tiene como beneficio un mejor control de la informacién, eficiencia, y mayor
rapidez en el manejo de las transacciones de interés para la propietaria quien es la encargada del
manejo del negocio.

Por tanto, lo antes mencionado el proyecto sera ejemplo de un desarrollo de software siendo
el sistema como la documentacion en aporte a la Farem-Carazo pudiendo ser consultado por otras
personas con ideas de hacer proyectos de investigacion, ya que este tipo de sistemas proporcionan
efectividad y eficiencia en el manejo de flujo, ejecutando las actividades con el menor esfuerzo

humano y en menos tiempo.
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4. Objetivos
4.1  Objetivo General

Desarrollar un Sistema web transaccional de facturacion para la libreria “Todo Artes”,
Diriamba, Carazo, 2022.

4.2  Objetivos Especificos

+ Identificar los procesos que actualmente lleva el negocio “Libreria Todo Artes”.

+ Determinar los requerimientos del sistema, sus limites, sus alcances y términos de
referencias.

+ Crear la estructura l6gica del sistema para la “Libreria Todo Artes”, haciendo uso
de la técnica de lenguaje unificado de modelado (UML).

+ Diseflar para la “Libreria Todo Artes” una base de Datos en SQL Server
Management Studio 2019 que permita almacenar, actualizar toda la informacion que
se maneja, que cumpla con las especificaciones técnicas y con los niveles de
normalizacion.

+ Implementar cada uno de los mddulos establecidos en los alcances del Sistema Web.

+ Disefiar las interfaces del sistema propuesto en el software de programacion Visual
Studio Community 2019.
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5. Marco Teorico

5.1 Sistema de informacioén

Un Sistema de Informacion (SI) es un conjunto de componentes interrelacionados que trabajan
juntos para recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para apoyar la toma de
decisiones. Ademéas apoyan la coordinacién, control, analisis y visualizacion de una

organizacion. (Kionetworks.com., s.f.)

5.1.1 Sistema web transaccional

Un sistema transaccional es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es generada por las transacciones
en una organizacién. Una transaccion es un evento o proceso que genera o modifica la informacion

gue se encuentra eventualmente almacenada en un sistema de informacion (Delgado, 2015).

Los sistemas transaccionales son uno de los muchos tipos de sistemas de informacién que
existen, son especialmente usados como su nombre lo indica para realizar transacciones o
transferencias de datos, informacion de una persona a otra, o dinero de una cuenta a otra, tienen

entre sus caracteristicas que deben ser:

Confiables: ya que si se realiza una transferencia de dinero el sistema debe ser capaz de

garantizar le seguridad de la misma y evitar pérdidas de dinero.

Veloces: porque de nada sirve usar un sistema de transferencia si la informacion o dinero

se demora muchas horas o dias en llegar a su destinatario o0 a la cuenta correspondiente.

Inflexibles: pues la informacidn requerida a los usuarios debe ser la misma para todos y en

ningun momento aceptar datos erroneos.
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Los sistemas transaccionales tienen entre sus ventajas:

> Agilizan y automatizan los procesos realizados por las empresas.

> Almacenan grandes cantidades de informacion.

> Gestionan las bases de datos.

> Transforman tareas complejas para los seres humanos en actividades mas
sencillas.

5.1.2 Sistemas de procesamiento de transacciones:

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en inglés) son los sistemas

empresariales basicos que sirven al nivel operacional de la organizacion.

Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que realiza y
registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento de la empresa. Se
encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y soportan las actividades cotidianas
del negocio (S.A., 2021).

5.1.3 Sistemas de control de procesos de negocio:

Los sistemas de control de procesos de negocio (BPM por sus siglas en inglés) monitorizan y
controlan los procesos industriales o fisicos, como puede ser la refinacion de petroleo, generacion

de energia o los sistemas de produccion de acero en una planta siderurgica.

Por ejemplo, en una refineria de petrdleo se utilizan sensores electrénicos conectados a
ordenadores para monitorizar procesos quimicos continuamente y hacer ajustes en tiempo real que
controlan el proceso de refinacion. Un sistema de control de procesos comprende toda una gama

de equipos, programas de ordenador y procedimientos de operacion. (S.A., 2021)
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5.1.4 Sistemas de colaboracion empresarial:

Segln (S.A., 2021) Los sistemas de colaboracion empresarial (ERP por sus siglas en inglés)
son uno de los tipos de sistemas de informacion mas utilizados. Ayudan a los directivos de una

empresa a controlar el flujo de informacion en sus organizaciones.

Se trata de uno de los tipos de sistemas de informacion que no son especificos de un nivel
concreto en la organizacion, sino que proporcionan un soporte importante para una amplia gama
de usuarios. Estos sistemas de informacién estan disefiados para soportar tareas de oficina como

sistemas multimedia, correos electronicos, videoconferencias y transferencias de archivos.

5.1.5 Sistemas de Informacion de Gestion:

Los sistemas de informacion de gestion (MIS por sus siglas en inglés) segun Kiocera (S.A.,
2021) son un tipo de sistemas de informacion que recopilan y procesan informacion de diferentes
fuentes para ayudar en la toma de decisiones en lo referente a la gestion de la organizacion.

Los sistemas de informacion de gestion proporcionan informacion en forma de informes y
estadisticas. El siguiente nivel en la jerarquia organizacional estd ocupado por gerentes y
supervisores de bajo nivel. Este nivel contiene los sistemas informaticos que estan destinados a
ayudar a la gestion operativa en la supervision y control de las actividades de procesamiento de

transacciones que se producen a nivel administrativo.

Los sistemas de informacion de gestion utilizan los datos recogidos por el TPS para
proporcionar a los supervisores los informes de control necesarios. Los sistemas de informacion
de gestion son los tipos de sistemas de informacion que toman los datos internos del sistema y los
resumen en formatos Utiles como informes de gestion para utilizarlos como apoyo a las actividades

de gestion y la toma de decisiones.

5.1.6 Sistemas de apoyo a la toma de decisiones:

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones o de soporte a la decision (DSS por sus siglas en

inglés) es un sistema basado en ordenadores destinado a ser utilizado por un gerente particular o
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por un grupo de gerentes a cualquier nivel organizacional para tomar una decision en el proceso
de resolver una problematica semiestructurada. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son
un tipo de sistema computarizado de informacidn organizacional que ayuda al gerente en la toma
de decisiones cuando necesita modelar, formular, calcular, comparar, seleccionar la mejor opcién

o0 predecir los escenarios.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones estan especificamente disefiados para ayudar al
equipo directivo a tomar decisiones en situaciones en las que existe incertidumbre sobre los
posibles resultados o consecuencias. Ayuda a los gerentes a tomar decisiones complejas. (S.A.,
2021)

5.1.7 Sistemas de Informacion Ejecutiva:

Segln Kiocera (S.A., 2021) Los sistemas de informacién ejecutiva (EIS por sus siglas en inglés)
proporcionan un acceso rapido a la informacion interna y externa, presentada a menudo en formato
grafico, pero con la capacidad de presentar datos basicos mas detallados si es necesario. Los
sistemas informacion ejecutiva proporcionan informacién critica de una amplia variedad de

fuentes internas y externas en formatos faciles de usar para ejecutivos y gerentes.

5.1.8 Sistema de Inventario

Segun Bind ERP (CV., 2020) el sistema de inventario es un método de control de almacén, que
permite asegurar el aprovisionamiento de mercancias y reducir los costos por pedido y por material
faltante. Establece como fijar las entradas y salidas, asi como el orden de almacenamiento. Los

sistemas primarios son el perpetuo y el periddico.

5.1.9 Sistema de facturacion

Un sistema de facturacion e inventario es un software que permite facturar y llevar el control

del inventario desde los pedidos a los proveedores y ademas maneja los costos para cada articulo.
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Existen muchas razones para tener un sistema de facturacion e inventario. Una de las
principales, es la incesante busqueda por mantener un servicio vanguardista que satisfaga las

necesidades de los clientes o bien, analizar los beneficios de contar con uno.

5.2 Definicion de recoleccion de datos

La nocidn de recoleccion refiere al proceso y el resultado de recolectar (reunir, recoger o
cosechar algo). Un dato, por su parte, una informacion que permite generar un cierto conocimiento.
Esto quiere decir que la recoleccién de datos es la actividad que consiste en la recopilacion de
informacidn dentro de un cierto contexto. Tras reunir estas informaciones, llegara el momento del
procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo recolectado para convertirlo en

conocimiento atil (Julidn Pérez Porto, 2014).

5.2.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Dentro de la recoleccion de datos se pueden apelar a diversas técnicas: las encuestas, la
observacion, la toma de muestras y las entrevistas, entre otras, permiten realizar la tarea. De
acuerdo al tipo de datos, la persona utilizara distintos instrumentos (grabadora de audio, camara

de fotos, etc.)

Gracias a las técnicas de recoleccion de datos se obtuvo una informacion detallada sobre
cudles eran los procesos del negocio de la Libreria Todo Artes, por cual estos procesos los
dividimos en compra, venta y control de inventario, como conclusién de la informacién obtenida
se encontrd que el manejo actual que se realiza en el local es de forma manual, por lo tanto es
deficiente debido a la mala gestion de la propietaria, ya que no siempre toma apuntes de lo que

vende y compra, esto hace que no lleve un control de sus articulos detallado en su inventario.
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5.3  Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
5.3.1 Definicion (UML)

UML es una técnica para la especificacion sistemas en todas sus fases. Nacié en 1994
cubriendo los aspectos principales de todos los métodos de disefio antecesores y, precisamente, los
padres de UML son Grady Booch, autor del método Booch; James Rumbaugh, autor del método
OMT e lvar Jacobson, autor de los métodos OOSE y Objectory. La version 1.0 de UML fue
liberada en Enero de 1997 y ha sido utilizado con éxito en sistemas construidos para toda clase de
industrias alrededor del mundo: hospitales, bancos, comunicaciones, aeronautica, finanzas etc.
(¢Qué es UML?, s.f.).

5.3.2 ¢(Quées UML?

UML es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de analisis y
disefio, existen diferencias importantes entre un método y un lenguaje de modelado, un método es

una manera explicita de estructurar el pensamiento y las acciones de cada individuo.

Ademas, el método le dice al usuario qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y por qué
hacerlo, mientras que el lenguaje de modelado carece de estas instrucciones. Los métodos
contienen modelos y esos modelos son utilizados para describir algo y comunicar los resultados

del uso del método.

Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado. Un lenguaje de modelado consiste
de vistas, diagramas, elementos de modelo los simbolos utilizados en los modelos y un conjunto
de mecanismos generales o reglas que indican cdmo utilizar los elementos. Las reglas son

sintacticas, semanticas y pragmaticas

5.3.3 Fases del desarrollo de un sistema

Las fases del desarrollo de sistemas que soporta UML son:
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Analisis de requerimientos
Analisis, Disefio

Programacion

-+ & #

Pruebas

5.3.4 Requerimientos

UML tiene casos de uso (use-cases) para capturar los requerimientos del cliente. A través
del modelado de casos de uso, los actores externos que tienen interés en el sistema son modelados
con la funcionalidad que ellos requieren del sistema (los casos de uso). Los actores y los casos de
uso son modelados con relaciones y tienen asociaciones entre ellos o éstas son divididas en
jerarquias. Los actores y casos de uso son descritos en un diagrama use-case. Cada use-case €s
descrito en texto y especifica los requerimientos del cliente: lo que €l (o ella) espera del sistema
sin considerar la funcionalidad que se implementara. Un analisis de requerimientos puede ser

realizado también para procesos de negocios, no solamente para sistemas de software.

5.3.5 Andlisis

La fase de andlisis abarca las abstracciones primarias (clases y objetos) y mecanismos que
estan presentes en el dominio del problema. Las clases que se modelan son identificadas, con sus
relaciones y descritas en un diagrama de clases. Las colaboraciones entre las clases para ejecutar
los casos de uso también se consideran en esta fase a través de los modelos dindmicos en UML.
Es importante notar que solo se consideran clases que estan en el dominio del problema (conceptos
del mundo real) y todavia no se consideran clases que definen detalles y soluciones en el sistema
de software, tales como clases para interfaces de usuario, bases de datos, comunicaciones,

concurrencia, etc.
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5.3.6 Disefio

En la fase de disefio, el resultado del analisis es expandido a una solucion técnica. Se
agregan nuevas clases que proveen de la infraestructura técnica: interfaces de usuario, manejo de
bases de datos para almacenar objetos en una base de datos, comunicaciones con otros sistemas,
etc. Las clases de dominio del problema del andlisis son agregadas en esta fase. El disefio resulta

en especificaciones detalladas para la fase de programacion.

5.3.7 Programacion

En esta fase las clases del disefio son convertidas a codigo en un lenguaje de programacion
orientado a objetos. Cuando se crean los modelos de andlisis y disefio en UML, lo mas aconsejable

es trasladar mentalmente esos modelos a cadigo.

5.3.8 Pruebas

Normalmente, un sistema es tratado en pruebas de unidades, pruebas de integracion,
pruebas de sistema, pruebas de aceptacién, etc. Las pruebas de unidades se realizan a clases
individuales o0 a un grupo de clases y son tipicamente ejecutadas por el programador. Las pruebas
de integracion integran componentes y clases en orden para verificar que se ejecutan como se
especificd. Las pruebas de sistema ven al sistema como una "caja negra" y validan que el sistema
tenga la funcionalidad final que le usuario final espera. Las pruebas de aceptacion conducidas por
el cliente verifican que el sistema satisface los requerimientos y son similares a las pruebas de

sistema.

Con el lenguaje de modelado (UML) se logré construir la l6gica de los procesos que lleva
a cabo en la libreria para la creacion de un sistema que automatizaron los mismos, también se logro
visualizar la falta de organizacién a la hora de llevar el control del local, por ende es que sugerimos
este sistema web transaccional que le ayudara a la propietaria a la toma de decisiones, asi mismo

le ayudara a mantener su informacion controlada de todos sus articulos.
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5.4 Bases De Datos

5.4.1 (Qué es una base de datos?

Segun Maria Estela (Raffino, 2020) llama base de datos, o también banco de datos, a un
conjunto de informacion perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para
su posterior recuperacion, analisis y/o transmision. Existen actualmente muchas formas de bases
de datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios de una

empresa de telecomunicaciones.

Las bases de datos son el producto de la necesidad humana de almacenar la informacion,
es decir, de preservarla contra el tiempo y el deterioro, para poder acudir a ella posteriormente. En
ese sentido, la aparicion de la electronica y la computacion brind6 el elemento digital indispensable
para almacenar enormes cantidades de datos en espacios fisicos limitados, gracias a su conversion

en sefiales eléctricas 0 magnéticas.

5.4.2 Normalizacién

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se incluye la
creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas disefiadas tanto para
proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas flexible al eliminar la redundancia
y las dependencias incoherentes, los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean

problemas de mantenimiento (Descripcion de la normalizacién de la base de datos - Office, 2022)

Hay algunas reglas en la normalizacion de una base de datos. Cada regla se denomina una
"forma normal”. Si se cumple la primera regla, se dice que la base de datos esta en la "primera
forma normal”. Si se cumplen las tres primeras reglas, la base de datos se considera que esta en la
"tercera forma normal”. Aungue son posibles otros niveles de normalizacion, la tercera forma
normal se considera el maximo nivel necesario para la mayor parte de las aplicaciones.

(Descripcion de la normalizacion de la base de datos - Office, 2022)



26

5.4.3 Primera forma normal
Elimine los grupos repetidos de las tablas individuales.
Cree una tabla independiente para cada conjunto de datos relacionados.
Identifique cada conjunto de datos relacionados con una clave principal.

No use varios campos en una sola tabla para almacenar datos similares.

5.4.4 Segunda forma normal
Cree tablas independientes para conjuntos de valores que se apliquen a varios registros.
Relacione estas tablas con una clave externa.

Los registros no deben depender de nada que no sea una clave principal de una tabla, una

clave compuesta si es necesario.

5.4.5 Tercera forma normal
Elimine los campos que no dependan de la clave.

Los valores de un registro que no sean parte de la clave de ese registro no pertenecen a la
tabla.

En general, siempre que el contenido de un grupo de campos pueda aplicarse a mas de un

unico registro de la tabla, considere colocar estos campos en una tabla independiente.

EXCEPCION: cumplir la tercera forma normal, aunque en teoria es deseable, no siempre

es practico.
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Con la Base de Datos (BD) se pudo digitalizar la informacion del negocio, y estructurar los
datos de tal manera que se puedan realizar consultas desde el sistema web. Esta (BD) cuenta con
los tres niveles de normalizacion, asi mismo se prende que haya mayor organizacién con lo que

respecta a inventario y ventas, ya son una de las mas grandes dificultades que tiene el local.

5.5  Microsoft SQL Server
5.5.1 Definicion SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia

empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos (Adam Hughes, 2021).

5,5.2 ¢Quées SQL Server?

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
gue admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia
empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos. Microsoft SQL Server es una de las

tres tecnologias de bases de datos lideres del mercado, junto con Oracle Database y DB2 de IBM.

5.5.3 Historia

El codigo original de SQL Server fue desarrollado en la década de 1980 por la antigua
Sybase Inc, que ahora es propiedad de SAP. Inicialmente, Sybase cre¢ el software para que
funcionara en sistemas Unix y plataformas de miniordenadores. Esta empresa, Microsoft y Ashton-
Tate Corp., entonces el principal proveedor de bases de datos para PC, se asociaron para producir
la primera version de lo que se convirtié en Microsoft SQL Server, disefiada para el sistema

operativo OS/2 y lanzada en 1989.

Ashton-Tate se retird después, pero Microsoft y Sybase continuaron su asociacion hasta

1994, cuando Microsoft asumio todo el desarrollo y la comercializacion de SQL Server para sus
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propios sistemas operativos. El afio anterior, cuando la relacion con Sybase empezaba a
deteriorarse, Microsoft también puso el software a disposicion del recién lanzado Windows NT
tras modificar la base de cddigo de 16 bits de OS/2 para crear una implementacion de 32 bits con
caracteristicas afiadidas; en adelante, se centré en el codigo de Windows. En 1996, Sybase
rebautizd su version como Adaptive Server Enterprise, dejando el nombre de SQL Server a
Microsoft. (Softtrader, 2020)

5.5.4 Requisitos del sistema de Microsoft SQL Server Deloveper
5.5.4.1 Hardware

+ Procesadores x64 basados en AMD o Intel (AMD Opteron, Phenom, AMD Athlon
64, Intel Xeon con compatibilidad nativa con EM64T

+ Minimo 1 GB de memoria del sistema (estandar y empresarial). Se recomienda 4
GB 0 més.

+ Velocidad de reloj de la CPU: x64 1,4 GHz 0 mas. Se recomienda 2,0 GHz.

+ Los servicios de calidad de datos requieren 2 GB de memoria adicional del sistema
para funcionar de manera 6ptima.

+ Una instalacion completa requiere 6 GB de espacio libre en disco.

5.5.4.2 Software
+ Se requiere .NET edition 4.6.2 o superior para ejecutar SQL Server 2019
+ Sistema Operativo
< Windows 10 TH1 1507 o una version superior

¢ Windows Server 2016 o una version posterior

5.6 Microsoft Visual Studio
5.6.1 Definicién de Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado, creado por la compaiiia

Microsoft y disponible para sistemas operativos Windows, Linux y macOS, y la vez es compatible
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con multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java,
Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como ASP.NET, fue lanzado en
1997, cuenta con versiones gratis y de venta (Escobar, 2022).

5.6.2 ¢Qué es Microsoft Visual Studio?

Es una aplicacion informatica que proporciona servicios integrales para facilitarle al
desarrollador o programador la creacion de software, permitiéndonos desarrollar aplicaciones,
sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma

.NET, algunos lenguajes que podemos encontrar son: Visual Basic, Visual C# y Visual C++.

También se le conoce como un editor de codigo fuente basado en componentes para crear
aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, que habilita el uso compartido de herramientas y
facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes, este paquete permite programar contenidos
informaticos graficos de manera simple y accesible, Asimismo, dichos lenguajes utilizan las
funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave para simplificar el

desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

5.6.3 Historiay Desarrollo de Microsoft Visual Studio

Microsoft lanz6 en 1991 la primera version de Visual Basic, la cual disponia de entorno
gréafico de desarrollo y la posibilidad de introducir cédigo manualmente, asociandolo con eventos
y elementos de la interfaz grafica, Este Visual Basic 1.0 también contd, todavia, con una version

para MS-DOS, dada la popularidad que por aquel entonces aun tenia la linea de comandos.

En 1992, Microsoft entra en liza en el mercado de las herramientas de desarrollo con el
editor de su lenguaje estrella: Visual Basic. Este tenia como prioridad el hacer mas sencillas las
labores de programacion, centrandose en un entorno de construccién visual basado en controles

que situaban su posicion en pantalla por medio de Drag & Drop. El éxito de este marco de
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programacion fue incrementandose de forma continuada hasta llegar a la version 6.0 - la méas
utilizada en su momento, en donde Microsoft dio un potente golpe de timon evolucionando el
sistema hacia su nuevo Framework .NET, y en donde aparece la primera version del Visual Studio

moderno.

Visual Studio .NET 2002 supuso también la introduccién del lenguaje C#, un lenguaje
nuevo disefiado especificamente para la plataforma .NET, basado en C++ y Java. Se presentd
también el lenguaje J# (sucesor de J++), el cual, en lugar de ejecutarse en una maquina virtual de
Java, se ejecuta Unicamente en el framework .NET. El lenguaje Visual Basic fue remodelado
completamente y evolucion6 para adaptarse a las nuevas caracteristicas de la plataforma .NET,

haciéndolo mucho mas versatil.

A partir de la version 2005 Microsoft ofrece gratuitamente las Express Editions. Estas son
varias ediciones béasicas separadas por lenguajes de programacion o plataforma enfocadas para
novatos y entusiastas. Estas ediciones son iguales al entorno de desarrollo comercial, pero sin

caracteristicas avanzadas. Las ediciones que hay son las siguientes:
Visual Basic Express Edition
Visual C# Express Edition
Visual C++ Express Edition
Visual J# Express Edition (Desaparecio en Visual Studio 2008)
Visual Web Developer Express Edition (para programar en ASP.NET)

Visual F# (Aparecio en Visual Studio 2010, es parecido al J#)

Adicionalmente, Microsoft ha puesto gratuitamente a disposicion de todo el mundo una
version reducida de MS SQL Server llamada SQL Server Express Edition cuyas principales
limitaciones son que no soporta bases de datos superiores a 4 GB de tamafio, Unicamente utiliza
un procesador y un Gb de RAM, y no cuenta con el Agente de SQL Server.



31

Visual Studio esté disponible para Windows y Mac. Visual Studio para Mac tiene muchas

de las mismas caracteristicas que Visual Studio 2019 y esta optimizado para el desarrollo de

aplicaciones moviles y multiplataforma. Este articulo se centra en la version de Windows de Visual

Studio 2019.

5.6.4 Requisitos del sistema de Visual Studio 2019
5.6.4.1 Hardware

*
*

Procesador de 1.8 GHz o0 més rapido. Se recomienda cuatro nucleos o mejor.

2 GB de RAM; Se recomiendan 8 GB de RAM (minimo 2,5 GB si se ejecuta en
una maquina virtual)

Espacio en el disco duro: minimo de 800 MB hasta 210 GB de espacio disponible,
segun las funciones instaladas; las instalaciones tipicas requieren de 20 a 50 GB de
espacio libre.

Velocidad del disco duro: para mejorar el rendimiento, instale Windows y Visual
Studio en una unidad de estado sélido (SSD).

Tarjeta de video que admite una resolucién de pantalla minima de 720p (1280 por
720); Visual Studio funcionara mejor con una resolucion de WXGA (1366 por 768)
0 superior (Anzhou, 2022).

5.7  Microsoft Visio 2013
5.7.1 (Qué es Microsoft Visio 2013?

Microsoft Visio es un software para dibujar una variedad de diagramas. Entre ellos se

incluyen diagramas de flujo, organigramas, planos de construccion, planos de planta, diagramas

de flujo de datos, diagramas de flujo de procesos, modelado de procesos de negocios, diagramas

de carriles, mapas 3D y mucho més. De forma similar a otro software de diagramas, Visio ofrece

una biblioteca de plantillas y figuras para diversos tipos de diagramas para ayudarte a empezar
(Lucidchar, s.f.).
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5.7.2 Historia

Visio se origind en la década de 1990 como un producto de Shapeware Corp., primero
como version .92 previa al lanzamiento y luego como version 1.0 publicada en 1992. El producto
rapidamente gand reconocimiento y en 1995, la compafiia cambid su nombre a Visio Corp,
Microsoft adquirié Visio en 2000 y lo renombré como una aplicacion de Microsoft Office
(Lucidchar, s.f.).

Del multiple software que ofrece la familia Office de Microsoft, pocos son tan
desconocidos como Microsoft Visio. Este es un programa que pertenece a la suite de productos de
Microsoft Office, se utiliza para muchas cosas que utilizan disefios, diagramas, graficos y dibujos
vectoriales, los graficos que se utilizan en Visio son imagenes estandar utilizadas por diagramas
de flujo, diagramas de decision, libros de juego, e incluso diagramas de red (Microsoft Visio ¢Que

es? Ventaja y Desventaja, 2022).

Microsoft Visio 2013 este programa viene con formas y plantillas versatiles mejoradas.
Los usuarios pueden obtener una experiencia de dibujo fluida cuando trabajan en diagramas como
planos de planta. Caracteristicas como el espacio, la alineacion automatica y el tamafio automatico
son parte del lienzo de dibujo en Visio 2013. Ademas, el programa facilita la importacion de
archivos DWG vy la personalizacién de formas. También encontrards mejores contenedores para
clasificar formas y subprocesos para procesos complejos. (Microsoft Visio ¢Que es? Ventaja y
Desventaja, 2022).

5.7.3 Caracteristicas de Microsoft Visio 2013
5.7.3.1 Licencias

Al igual que su predecesor, Visio 2013 esta disponible para su compra como una licencia

perpetua. Visio 2000, 2003, 2007 y 2010 se pueden ver en este programa. Microsoft limité el
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soporte tactil para Visio 2013 en computadoras con Windows 10, 8 y 7 (Microsoft Visio ¢ Que es?

Ventaja y Desventaja, 2022).

5.7.4 Herramientas de colaboracion mejoradas

Visio 2013 viene con una herramienta de comentarios mejorada y mejores herramientas
para compartir. Puedes ser coautor en un diagrama y usar la mensajeria instantanea para hablar
con tus colegas. El programa también facilita la colaboracion entre los servicios de Visio
(Microsoft Visio ¢Que es? Ventaja y Desventaja, 2022).

5.7.5 Requisitos minimos para Microsoft Visio Professional 2013
+ Sistema operativo Windows 7, 8, y 10
+ Procesador Intel de 32 o0 64 bits a 1 GHz o superior
+ 1 GB de memoria RAM
+ 2 GB de espacio libre en disco
(Microsoft Visio Professional 2013 , s.f.).

5.8 ASP.NET Core 5
5.8.1 Definicién ASP.NET Core 5

ASP.NET es una plataforma muy popular entre los desarrolladores web por su versatilidad
y sus constantes actualizaciones. Al ser de cddigo abierto, cualquier desarrollador puede contribuir
a ella. Los desarrolladores pueden querer utilizar ASP.NET dependiendo del nivel de

interactividad que tenga su proyecto web y del control que quieran tener sobre la codificacion.

5.8.2 ¢Quées ASP.NET Core 5?

ASP.NET es un marco de trabajo de codigo abierto que muchos desarrolladores web
utilizan para crear aplicaciones web modernas, servicios web y centros que permiten a los clientes

conectados acceder a nuevos contenidos en tiempo real. Este marco fue disefiado para trabajar con
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el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP), el protocolo estandar utilizado para todas las

aplicaciones web.

ASP.NET también es un marco de trabajo del lado del servidor, por lo que los
desarrolladores web que lo utilizan despliegan scripts en el servidor para crear una interfaz de
usuario personalizada. Normalmente, las aplicaciones web requieren scripts del lado del cliente, o

scripts ejecutados por los navegadores, para funcionar.

5.8.3 Historia de ASP.NET Core 5

Microsoft cre6 ASP.NET, que sali¢ a la venta por primera vez en 2002 y se basa en la
plataforma Network Enabled Technologies (.NET). Los programadores pueden escribir codigo
ASP.NET si utilizan cualquier lenguaje .NET compatible. ASP.NET es el sucesor de la tecnologia
Active Server Pages (ASP), que también desarrollé Microsoft. La ultima version de ASP.NET es
la4.7.1. El sucesor de ASP.NET es ASP.NET Core, que se lanzé por primera vez en 2016.

Los desarrolladores pueden escribir codigo ASP.NET con un simple editor de texto y
editores de texto de programacion gratuitos. Los desarrolladores individuales también pueden
utilizar la Community Edition de la aplicacion Visual Studio de Microsoft, que es un entorno de
desarrollo integrado (IDE) gratuito para uso no corporativo. Las empresas con mas de cinco
desarrolladores pueden adquirir una licencia para acceder a Visual Studio, pero la tarifa es
competitiva con la de otros IDE y plataformas premium. Como alternativa, los desarrolladores y
las empresas pueden utilizar Visual Studio Code, que es gratuito para todos, pero es mucho mas

pequefio.

Tanto .NET como ASP.NET estan disponibles en GitHub, lo que significa que miles de
desarrolladores tienen acceso a esas plataformas y pueden contribuir a su desarrollo (;Que es
ASP:NET? Definicion, Componentes y Ventajas, 2022)
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5.9  JavaScript
59.1 ¢Que es JavaScript?

JavaScript es un lenguaje de programacion sencillo que se utiliza para la creacion de
paginas web dinamicas. Gracias a su disefio y arquitectura, es posible incorporar efectos atractivos
al usuario que incluye textos que aparecen y desaparecen, botones de acciones, animaciones y
ventanas de ayuda al internauta. (JavaScript - Que es, Concepto y definicion, 2022)

5.9.2 Historia de JavaScript

JavaScript se introdujo en 1995 como una forma de agregar programas a paginas web en
el navegador Netscape Navigator. En su momento fue una idea novedosa. En los primeros dias de
la World Wide Web, HTML era bastante simple, y bastante facil de aprender casi todo lo que se

necesitaba saber para agrupar paginas web.

A principios de los afios 90, la mayoria de usuarios que se conectaban a Internet lo hacian
con modems a una velocidad méaxima de 28.8 kbps. Esa velocidad era mas que suficiente para la
época salvo que quisieras descargar imagenes de cierto tamafio. Lo cierto era que la web en aquel
entonces no ofrecia gran cosa mas que servir como una inmensa biblioteca donde los usuarios
consultaban mayormente contenido basado en texto pero la evolucion que conocemos hoy estaba

por llegar y podian verse los primeros pasos.

En esa época, empezaban a desarrollarse las primeras aplicaciones web y por tanto, las
paginas web comenzaban a incluir formularios complejos. Con unas aplicaciones web cada vez
mas complejas y una velocidad de navegacion tan lenta, surgié la necesidad de un lenguaje de
programacion que se ejecutara en el navegador del usuario. De esta forma, si el usuario no
rellenaba correctamente un formulario, no se le hacia esperar mucho tiempo hasta que el servidor

volviera a mostrar el formulario indicando los errores existentes.
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Desde entonces, el lenguaje ha sido adoptado por todos los demas navegadores graficos
principales. Ha hecho posibles las aplicaciones web modernas, aplicaciones con las que puede

interactuar directamente sin hacer una recarga de péagina para cada accion.

En la actualidad los navegadores web no son las Unicas plataformas en las que se utiliza
JavaScript. También es posible ejecutar codigo JavaScript en un entorno servidor. De hecho las
bases de datos, como MongoDB y CouchDB, usan JavaScript como su lenguaje de scripting y
consulta. Varias plataformas para la programacion de escritorio y servidor, en particular el
proyecto Node.js proporcionan un entorno para la programacion de JavaScript fuera del

navegador.

5.9.3 Caracteristicas de JavaScript

JavaScript fue ideado para dotar a la web de capacidades interactivas que le ayudaran a dar
el salto al siguiente nivel permitiendo crear una interfaz de usuario activa, lo que ofrece

retroalimentacion a los visitantes segiin navegan por sus paginas.

Con JavaScript podemos crear sobre la marcha paginas HTML personalizadas,
dependiendo de las acciones ejecutadas por el usuario. Supongamos que estamos en una web de
seguros, con JavaScript podemos realizar consultas en el servidor sin necesidad de recargar la
pagina, mostrar opciones personalizadas, etc y lanzar eventos en funcion del dia y hora en donde

nos encontremos. (Robledano, 2019)

5.10 Que es chart.js

Chart.js es una libreria open source bajo licencia MIT la cual permite representar datos
usando 6 tipos de graficas diferentes (Benitez, 2013)
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Estos Software fueron indispensables en el proyecto del este Sistema, por lo tanto
Microsoft Visio 2013 fue donde se disefio cada diagrama UML, Microsoft SQL Server Developer
para el disefio de la Base De Datos del local y Visual Studio Community 2019 para todo el disefio
y entorno web del Sistema, basado en cada una de las necesidades que presenta el local, esto

ayudara agilizar cada proceso que se realiza en el local.
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6. Metodologia

El desarrollo de la propuesta de sistema web automatizado de facturacion en la “Libreria
Todo Artes” requirio de la utilizacion de diversas técnicas que ayudaron a alcanzar los objetivos
planteados con la menor dificultad posible. A continuacion, se menciona el tipo de estudio, la
metodologia de diagramacion, las herramientas de programacion y disefio, ademas de las técnicas
de recoleccion de la informacidon utilizadas en el proceso de la investigacion para solucionar el

problema existente en la “Libreria Todo Artes”.

El disefio de este estudio es de caracter tedrico-practico, el cual inicio con la recopilacion
de datos que eran necesarios para el desarrollo del sistema. En cuanto al tipo de estudio es
descriptivo, ya que este permitié conocer y comprender la situacion actual en la que se estan
ejecutando cada uno de los diferentes procesos, como facturacion en la “Libreria Todo Artes”. En
la tarea de investigacion de dicho proceso se hizo uso de la observacion en cada visita al local
para conocer sus recursos tecnologicos e infraestructura, también se realizG una entrevista
semiestructurada a la propietaria de la Libreria con la finalidad de conocer los detalles de cada
proceso efectuado en el negocio.

También se empled la metodologia del Lenguaje Unificado de Modelado UML, para
representar los distintos procesos y actores que interactian con el sistema, por medio de los
diferentes tipos de diagramas como son: diagramas de caso de uso de contexto, diccionario de
datos, diagrama de caso de uso, diagramas de secuencia, diagrama de actividad. Estos diagramas

fueron generados con el uso de la herramienta Microsoft Visio 2013.

Para la programacion y empaquetamiento del sistema se utilizd Microsoft Visual Studio
2019 Community, bajo el lenguaje visual C#y ASP.Net. En cuanto a la Base de datos se desarrollo
bajo el entorno del gestor Microsoft SQL Server Developer conectada a la interfaz creada en
ASP.Net Core 5 para un mejor manejo, control y eficacia en el procesamiento de los datos haciendo
uso de la programacion en capas. Finalmente, todo lo expuesto anteriormente se implementd
haciendo uso del ciclo de vida de desarrollo de software iterativo, ya que este es un modelo que

busca reducir el riesgo que surge entre las necesidades del usuario con respecto al software final.
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7. Desarrollo del subtema
7.1 Términos de Referencias

7.2 Descripcion del sistema actual

La Libreria “Todo Artes” es un establecimientos comercial de articulos escolares y de
oficina donde la propietaria argumenta que ella lleva actualmente los procesos de registros de venta
de forma manual ya que es una manera habitual y facil de llevar todo el control de venta durante
el dia en un cuaderno, ella en su cuaderno anota los siguiente datos de fecha y dia ya que son
fundamentales en su anote porque de esa forma ella se da cuenta cuanto vende por dia y de cuanto
es su ganancia, de esta manera en su anote coloca el producto que vende y el valor del mismo,
También la propietaria argumenta que a veces se le olvida registrar la venta por lo tanto hace que

estos registros sean pocos fiables.

7.3  Alcances y Limitantes
7.3.1 Alcances

+ El sistema web contempla los procesos de control de venta, compra e existencia.

+ Se realizan reportes de compra (entrada) y ventas (salida) del dia y segun la fecha
deseada por el usuario.

+ El sistema sera disefiado para entorno web, permitiendo el acceso diferenciado a los
distintos usuarios que se especifiquen.

+ Realizara un registro de las existencias en la libreria Todo Artes.

+ El sistema acepta pago en cdérdobas y ddlares.

7.3.2 Limitantes
+ No se realizara ventas en linea a los clientes.

+ No se realizard compras en linea a los diferentes proveedores
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7.4 Estudio de Factibilidad

“Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad

de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar.

No obstante, este tipo de estudio le permite a la empresa conocer si el negocio o
proyecto que espera emprender le pueda resultar favorable o desfavorable. También le ayuda
a establecer el tipo de estrategias que le pueden ayudar para que pueda llegar a alcanzar el
éxito.” (Quiroa, 2020)

7.4.1 Factibilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, el sistema esta pensado en ser interactivo con una facil
interpretacion del entorno del sistema web, para que quien utilice el sistema tenga conocimientos
basicos informaticos por lo cual proponemos facilitar una capacitacién para que se puedan

desenvolver correctamente en el sistema.

Para el personal de la Libreria Todo Artes serdn capacitados para el uso sistema
transaccional web para que conozcan como se utiliza el sistema web transaccional, esto ayudara

a que el personal pueda familiarizarse con el sistema.

7.4.2 Factibilidad técnica

El sistema en desarrollo amerita caracteristicas para un buen funcionamiento de las cuales
podemos mencionar: conexion a internet lo méas estable, el alojamiento en un servidor, y las

configuraciones de seguridad pertinente para el buen desempefio de la herramienta.
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Al evaluar técnicamente el negocio, se encontré que no se cuenta con un servidor para
alojar el sistema por lo que se planteara en instalarlo localmente de tal forma permita el acceso

inmediato desde el negocio, no obstante como medida estratégica es necesario alojarlo en linea.

Ademas, el sistema establecerd medidas de seguridad en los accesos de usuarios
diferenciados y los roles que juega cada usuario. La seguridad en el servidor de alojamiento estara

definida de acuerdo a los lineamientos y normativas (ARRIETA, 16).

Técnicamente en lo que respecta al hardware y software necesario para el funcionamiento
de esta aplicacion web, es necesario la adquisicion de equipos computacionales para el desarrollo

e implementacidn del sistema; las caracteristicas de estos equipos se presentan a continuacion:

Tabla 1 - Componentes Hardware

COMPONENTE DE HARDWARE MEDIDA
Procesador Intel core i3-10100
Memoria RAM 4 GB DDR4
Disco Duro 1TB
Sistema Operativo Windows 10 pro

Fuente: https://etech.com.ni/producto/optiplex-3080-sff-ci3/

Tabla 2 - Componentes Software

COMPONENTE DE SOFTWARE DESCRIPCION
Microsoft Visual Studio, Community 2019
Microsoft SQL Server 2019

Fuentes:
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https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/

https://www.microsoft.com/es-es/sqgl-server/sqgl-server-downloads

7.4.3 Factibilidad econ6mica

Conforme con la factibilidad técnica presentada anteriormente, a continuacion se
describirdn los recursos para la propuesta de desarrollo e implementacion para una buena
expectativa del cliente, también a continuacion presentaremos el presupuesto aproximado para los

recursos humanos, técnicos y materiales, necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3 - Costo de Hardware

COMPONENTE DE HARDWARE COSTO

Procesador Intel Core i3-10100, Memoria RAM $ 805
4GB DDR4, Disco Duro 1 TB y Sistema
Operativo Windows 10 Pro

Fuente: https://etech.com.ni/producto/optiplex-3080-sff-ci3/

Tabla 4 - Costo de Software

COMPONENTE DE SOFTWARE Costo

Microsoft Visual Studio, Gratis

Microsoft SQL Server Gratis

Chart.js Gratis
Fuentes:

https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/

https://www.microsoft.com/es-es/sqgl-server/sgl-server-downloads

https://www.chartjs.org/
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https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/
https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads
https://www.chartjs.org/

Tabla 5 - Costo de desarrollo

Fuente:

12 Horas

10 Horas

30 Horas

18 Horas

70 Horas

$2

$12

$1.2

$12

$24

$12

$ 36

$21.6

$93.6

https://www.tecoloco.com.ni/blog/rangos-salariales-en-el-area-de-informatica.aspx

Tabla 6 - Costo total

$ 805
$0
$93,6

$898.6
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7.4.4 Factibilidad Legal

El desarrollo del Sistema Web Transaccional De Facturacion Para La Libreria “Todo Artes”,
Diriamba, Carazo, 2022, tiene como fin académico en la modalidad en seminario de graduacion
para optar al titulo de Ingenieria en ciencias de la computacion, por lo tanto, en el aspecto legal,
es derecho de la UNAN-Managua la titularidad de propiedad intelectual, asi como los derechos de
autoria pertenecen a los desarrolladores y a la FAREM-Carazo, UNAN-Managua. Los derechos
de uso del sistema pertenecen a la empresa “Libreria Todo Artes”, por su importante aporte al
momento de brindarnos toda la informacion necesaria para la elaboracién del presente documento.
Esta propuesta de Sistema es producto de un ejercicio académico investigativo, desarrollado

conforme los Reglamentos y Normativas de la UNAN-Managua.
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75 Modelado del sistema web

7.6  Diagrama de caso de uso de contexto

Libreria Todo Aries

Venta

Cliente Vendedor

Compra

Gestion de
Usuario

Gestion De
Existencia Administrador

Proveedor

Reportes
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7.7  Pantallas
7.7.1 Login
7.7.1.1  Diagrama de caso de uso Usuario

Diagrama de caso de uso Usuario

Login a

Obtiene Datos de Usuario

Usuario

7.7.1.2 Diagrama de Secuencia Usuario

Diagrama de Secuencia Usuario

Usuario

Ingresa nombre de usuario

Ingresa Contraszfia Captura de inicio de sesion

Presione boton Login

Verifica

= =~ —Muestra pagina principal— — — —~ Ml _ _ _ | valida Usuario — — — — —
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7.7.1.3 Diagrama de actividades Usuario

Diagrama de actividades Usuario

Cerrar secion Sistema

Loguea

Usuario

Autentica

7.71.4 Pantalla

O B Login =

C @ httpsy//localhost44324

Tolo Ades”

Usuario

Contrasefia
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7.7.2 Compra
7.7.2.1  Diccionario de datos de compra

Modulo gestion de compra (Administradora)

Autora: Fernanda Garcia Fecha:12-10-2022

El m6dulo de compra permitird al administrador acceder a las funciones de registrar compra y

anular compra.

Actora: Administradora

Flujo normal. Administrar compra: El sistema permitira lo siguiente:

1. Registrar compra (F1):

a) El sistema muestra una pantalla con los inputs donde se colocara los datos del articulo,
los precios y el descuento.

b) El usuario da click en el boton guardar y el sistema notifico que la compra se ha
guardado.

2. Anular Compra (F2):

a) El sistema muestra la interfaz con la lista de compra y tendra la opcion de anularla.

7.7.2.2 Diagrama de caso de uso de gestién de compra

DCU_ Gestion de compras(Administrador)

<< gxtandarss

i “eincluirs> | <<incluirs>
w o - S . o - - .

Administrador..



7.7.2.3 Diagrama de secuencia de compra

Diagrama de Secuencia Compra

Registro de datos Registro de

Usuario del articulo Facturacion

—

Verificar que los

Ingreso de datos datos esten

correctos

!

Consulta de B.

Registro de informacion
de factura

——-Factura Generada— — — ———Informacion Guardada— — -
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7.7.2.4 Diagrama de actividades de compra

DA_ Gestion de recursos de Compral{Administrador)

Administrador

Cuzlesson los
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factura

compra el Informacion
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1 ()

Guardar cambios

E

7.7.2.5 Pantalla de compra
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S
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Usuarios 0.00

Descuento

Reportes

0

fer
Administrador
N e e e




7.7.3 Venta
7.7.3.1  Diccionario de datos de venta

o1

Modulo gestion de Venta (Administradora)

Autor: Fernanda Garcia Fecha:12-10-2022

El mddulo de Venta permitira a la administradora acceder a las funciones de registrar venta,

anular venta y Devoluciones.

Actor: Vendedor

Flujo normal. administradora venta: El sistema permitira las siguientes funciones:
1. Registrar venta (F1):
a) El sistema muestra una pantalla con los inputs donde se colocara los datos del articulo,
el precio y el descuento.
b) El usuario da click en el botdn guardar y el sistema notificara que la venta se ha

guardado.

2. Anular Venta (F2):

a) El sistema muestra la interfaz con la lista de venta y tendra la opcion de anularla.

3. Devoluciones (F3):
a) El sistema muestra la lista de la venta y tendra la opcién de anular la venta.
b) El sistema muestra una pantalla con los inputs donde se colocara los datos del
articulo, el precio y el descuento en el caso que el cliente quiera otro producto.
c) El usuario da click en el boton guardar y el sistema notificara que la venta se ha

guardado.

Modulo gestion de Venta (Vendedor)

Autor: Marlon Gaitan Fecha:12-10-2022

El modulo de Venta permitira al vendedor acceder a las funciones de registrar venta, anular

venta y Devoluciones.

Actor: Vendedor
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Flujo normal. Vendedor venta: El sistema permitira las siguientes funciones:
4. Registrar venta (F1):
c) El sistema muestra una pantalla con los inputs donde se colocara los datos del articulo,
el precio y el descuento.
d) El usuario da click en el boton guardar y el sistema notificara que la venta se ha

guardado.

5. Anular Venta (F2):

b) EIl sistema muestra la interfaz con la lista de venta y tendra la opcion de anularla.

6. Devoluciones (F3):
a) El sistema muestra la lista de la venta y tendra la opcién de anular la venta.
b) El sistema muestra una pantalla con los inputs donde se colocara los datos del
articulo, el precio y el descuento en el caso que el cliente quiera otro producto.
c) El usuario da click en el botdn guardar y el sistema notificara que la venta se ha

guardado.

7.7.3.2 Diccionario de caso de uso venta

DCU_ Gestion de ventas{Administradora)
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|r Iur>>
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- -
-
=
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N
~
~
<<extenders>
) ~
N
N
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= = =gincluirz— —3

DCU_ Gestién de ventas(Vendedor)
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7.7.3.4

Diagrama de actividades venta
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7.7.4 Existencias

7.7.4.1 Diccionario de datos de existencias

Modulo gestion de existencia (Administradora)

Autora: Fernanda Garcia Fecha:12-10-2022

El mddulo de gestion de existencia permitira a la administradora ver todos los articulos

existentes del negocio

Actora: Administradora

Flujo normal. Gestidn de existencia: El sistema permitira lo siguiente:

1. Ver existencias del local

7.7.4.2 Pantalla de existencias

O B https/flocalhost44324/Gestion | X
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N I e e e e e
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hojas

_ Usuarios

40gr Materiales

compatibles Tela, papel, 1 100 5 87 18 7 10
Eﬂ Reportes Carton, Madera

fer
Administrador
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8. Conclusiones

La realizacion de proyectos informaticos implementados en el desarrollo de un sistema de
facturacion automatizado, es un movimiento muy importante para las grandes y pequefias
empresas. En los procesos de las transacciones de las ventas y compras de los productos existentes

en las empresa.

Al finalizar con el andlisis del sistema de facturacion automatizado de venta y compra de la

“Libreria Todo Artes” se ha determinado las siguientes conclusiones:

+ Se identificaron los procesos que actualmente lleva el negocio “Libreria Todo Artes”, a
través de la técnica la entrevista y la observacién y al mismo tiempo se determind los

requerimientos del sistema, sus limites, sus alcances y términos de referencias.

+ Se cre0 la estructura logica del sistema para la “Libreria Todo Artes”, haciendo uso de la
técnica de lenguaje unificado de modelado (UML) donde se implementé cada uno de los
modulos establecidos en los alcances del Sistema Web.

+ Se disefid para la “Libreria Todo Artes” una base de Datos creado en SQL Server
Management Studio 2019 que permita almacenar, actualizar toda la informacion que se

maneja, que cumpla con las especificaciones técnicas y con los niveles de normalizacion.

+ Se Utiliz6 herramientas de analisis y programacion, Visual Studio Community 2019 para

la programacién de esta manera se crearon las diferentes interfaces.
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UNIVERSIDAD

NACIONAL FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
AUTONOMA DE Departamento Académico de Ciencias, Tecnologia y Salud
NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN-MANAGUA

““2021: " Afio del bicentenario de la Independencia de Centroamérica "”
Jinotepe, 11 de mayo de 2021

Lic. Hazel Fernanda Garcia Baltodano
Propietaria

Libreria Todo Artes

Sus Manos,

Estimada Licenciada Garcia:

Reciba de parte de la direccion del departamento de Ciencias Tecnologia y
Salud de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo, (UNAN-FAREM-
CARAZO), nuestro mas cordial saludo y deseos de nuevos éxitos en el desarrollo
de sus funciones.
Por este medio me dirijo a usted, con el fin de darle a conocer que los estudiantes
del V afo de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién, en el primer
semestre del presente afio, estan cursando la asignatura de Investigacion Aplicada.
Por lo que solicito su autorizacién para que puedan ingresar a las instalaciones a
recopilar informacion que les permita realizar protocolo de investigacion.

Nombre y Apellido No. de carnet
Mario Sebastian Mendieta Fuentes 17906257
Gamaliel Rodriguez Arias 17905102

Sin mas a que hacer referencia, le saludo.

C.c. Archivo
' 7/4

“A LA LIBERTAD POR LA UNIVERSIDAD ™

llustracion 1 - Autorizacion de recopilacion de informacion
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: | UNIVERSIDAD

S5 | NACIONAL
”% AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud
Investigacion Aplicada

AUTORIZACION DEL USO DE CITACION DEL CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
Objetivo: Identificar los procesos que actualmente llevan el negocio “Libreria Todo Artes™

Estimada sefiora Hazel Fernanda Garcia Baltodano; por este medio solicito a usted una
entrevista formal que tiene por objetivo identificar los procesos que actualmente llevan el
negocio “Libreria Todo Artes”.

Agradezco de antemano su tiempo, disposicion y gentileza.

Yo, 40'26, //F{,Vﬁar)ch é}ayuq %q J’ca,ano

autorizo a los bachilleres Mario Sebastian Mendieta Fuentes (042-091198- 1000B) y Eddys
Gamaliel Rodriguez Arias (041-111199-1002K) para utilizar con fines académicos y de

estudlos la informacién proporcionada en entrevista realizada el Z&D§Z9/ en
Lb Tedo Artes

Antes de citar la informaciéon, me comprometo a mostrar al entrevistado los resultados de la
informacion facilitada a través del megi

Firma del entrevistado:

Firma del entrevistador: 7@

/

lustracion 2 - Autorizacién del uso de citacion del contenido de la entrevista
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Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTADMULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO

Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Institucidn: Libreria “Todo Artes”

2. Persona a Entrevistar: Lic. Hazel Fernanda Garcia Baltodano

3. Objetivo de la Entrevista: Identificar los procesos que actualmente llevan el negocio
“Libreria Todo Artes”.

4. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico
a. Método: Entrevista.
b. Técnica: Entrevista semi-estructurada.
Fecha: 22/05/2021

c
d. Duracion: 30 Minutos

@

Lugar: Frente al colegio Monte Sinai

f. Nombre del entrevistador: Br. Mario Sebastian Mendieta Fuentes
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Cuestionario

1) ¢Como surgio la libreria Todo Artes?

2) ¢Cual es la mayor problematica que observa en el negocio?

3) ¢ Cuantos empleados laboran en el negocio y como establece las jornadas
de trabajo?

4) ¢ Cuéntas personas tendran acceso al sistema y cuéles son sus cargos?

5) ¢Como lleva el control de la mercaderia en su negocio?

6) ¢Su negocio acepta la devolucion de productos o reclamos de un cliente?

7) ¢ Cudles son las acciones a tomar en caso de que la mercancia se dafie o
cumpla con la fecha de caducidad?

8) ¢ Cuales son los procesos para realizar una venta 'y como registra las
ventas?

9) ¢Realiza ofertas o promociones para su clientela, como las registra?

10)  ¢De qué manera abastece su negocio?

11)  ¢Cbmo se controla el ingreso de nuevos productos al inventario?

12)  ¢Con que frecuencia verifica y actualiza el inventario?

llustracion 3 - Realizacién de Entrevista



Cuaderno de notas

llustracion 4 - Apuntes del método de observacion
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Bitacora de Actividades
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ACTIVIDAD HORAS DIAS
ENTREGABLE ANALISIS DISENO |PROGRAMACION| TRABAJADAS L )
Disefio de Formulario X X

Expocision del Negocio X 20 Minuto X
Como Nace el negocio X 15 Minuto

Datos Personales de la Duefia X 5 Minuto X
Avances de Obj.Intro X 1H:30 Minuto
Mejoramiento de obj.Intro X 1Hora

Visita al Negocio B.D Execel 2 Hora

Segunda entrega X 1Hora




