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1v. Resumen

El inventario es el rubro del activo mas importante y de mayor cuidado para una empresa
comercial. por tanto, es necesario controlarlo y administralo de manera eficiente, de modo que la

empresa tenga conocimiento sobre el volumen y las necesidades del mismo.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la gestion del
inventario en la rentabilidad percibidos por la empresa importadora V y R Cia. Ltda. en los
periodos contables 2019-2021, esto para comprender la importancia de los mismo, necesaria para

el desarrollo empresarial y el alcance de las metas propuestas.

En cuanto a las técnicas de investigacion aplicada en la investigacion fue: La revision de
documentos relacionados con la administracion de inventario como son Kardex, registros
contables, y detalles de entradas y salidas de inventarios, Estados financieros de los tultimos
periodos contables finalizados (2019-2021), entrevistas al gerente general, responsable de

compras, responsable de bodegas y contador general.

Dichos andlisis demostraron debilidades en compra y niveles de inventario 6ptimos, los
cuales tiene que ser subsanados, mediante la mejora de politicas, medicién de productos por su
rotacion y aumentar nimero de proveedores. Al presentar un buen manejo y control podra

disminuir el volumen del inventario, y presentar una mejor liquidez y rentabilidad.

Palabras Clave: Gestion del inventario, Rentabilidad, Politica, analisis cuantitativo,

analisis financiero, procedimientos contables, control de Inventario.
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1. Introduccion

Habitualmente las empresas que tienen un volumen alto de inventarios o estdn demasiado
diversificadas de productos, tienen problemas con la gestion, y el control del mismo. Estos
problemas pueden ser muy graves y afectar directamente la capacidad de pago y la cantidad de
dinero disponible a corto plazo, asi como la rentabilidad provocando que las empresas sufran de

pérdidas o gastos no necesarios que las lleve a la quiebra.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar los procesos y controles del
inventario que se realizan en la empresa V y R Cia. Ltda. y su efecto en la rentabilidad en los
periodos contables 2019-2021, por medio de una comprension inicial del proceso actual del
inventario; una evaluacion de aspectos cualitativos de mucha importancia, utilizando como base
indicadores de gestion; un analisis de la situacién financiera actual de la empresa mediante
utilizacion de razones financieras de rentabilidad; y la presentacion de un plan de mejora para

remediar los problemas que actualmente presenta la empresa.

El método utilizado en la presente investigacion es de tipo analitico, con enfoque mixto.
Esto debido a que se realiza la investigacion dentro de una empresa, utilizando herramientas de
orden cualitativo como entrevistas, y ademds se cuantifican los problemas cualitativos mediante
el analisis de los estados financieros, utilizando herramientas de ciencias exactas. Ademas, esta
investigacion es de tipo deductivo, en donde el universo solo es constituido por la empresa en
estudio, y la muestra esta constituida por las diferentes areas relacionadas al proceso de gestion

del inventario.

La presente investigacion esté estructurada por los siguientes Acapites:



En el Acapite I, se presenta la introduccidn, la importancia del tema, el propdsito de la
tesis y el objetivo de la investigacion. Asi mismo incluye antecedentes y evaluaciones financieras
y contables aplicables a diversas empresas, previos a esta tesis. De igual manera, esta la
justificacion del trabajo, especificando la razon principal por la cual se realizd la investigacion,
para luego plantear el problema, las causas que dieron origen a la investigacion, lo que con llevo

a formular el problema de investigacion.

El Acépite II, aborda los objetivos, el general como los especificos. En esta parte, el
enfoque es analizar la gestion del inventario y efecto en la rentabilidad de la empresa
importadora V y R Cia. Ltda. en los periodos contables 2019-2021, describiendo los procesos
operativos del inventario, identificar la eficiencia y eficacia del inventario a través de indicadores
de gestion y claramente determinar el efecto en la rentabilidad, conforme la gestion de

inventarios.

En el Acépite III, referido al marco teodrico, se detalla toda la teoria relacionada con la
investigacion, conceptos, generalidades e importancia de la evaluacion financiera, asi como las
herramientas, métodos de analisis necesarios, para que una empresa logre tomar mejores

decisiones a fin de operar de manera competitiva dentro del sector al que pertenece.

En el Acépite IV, se establecen las preguntas directrices conforme a la problematica

planteada, como interrogantes de la investigacion.

En el Acapite V, se presenta la operacionalizacion de variables, relacionadas a los
objetivos de la investigacion. A cada una de ellas se le integra su definicion conceptual y
operacional, adicionandose las dimensiones, indicadores y los instrumentos que fueron

aplicados.



En el Acapite VI, se presenta el disefio metodoldgico referido al enfoque, tipo y area de
estudio, universo y muestra, métodos y técnicas, asi como los instrumentos aplicados al proceso

investigativo.

El Acéapite VII. Andlisis de resultados. Segun el planteamiento del problema, Acapite

VIII. Se realiza las conclusiones del analisis efectuado, puntualizado a los objetivos especificos.

El Acdapite IX. Posterior al andlisis de la investigacion se realiza un proceso de

recomendaciones.

Acépite X. Bibliografia. Donde se muestra las diferentes fuentes, tanto de libros e internet

y el acapite XI. los Anexos.



1.1.Antecedentes
Con el fin de tener una visidbn mas amplia, asi también informacion suficiente para
la elaboracidon la presente investigacion, se procedio a la busqueda de estudios relacionados

al tema.

1.1.1. Antecedentes teoricos.

Lo que hoy conocemos como inventario tuvo su origen en la antigiiedad, a causa de que
algunos pueblos en época de verano sufrian con escases de productos, lo que provocaba una
necesidad de acumularlos en grandes cantidades, para alimento o semilla, asi creando un
mecanismo de control y reparto de productos.

Eso practica se continud perfeccionando hasta la actualidad, donde el inventario es el
pilar angular del desarrollo comercial de las empresas, en vista de que cualquier empresa para
desarrollar sus actividades necesita un stock, para mantener el negocio en marcha.

Duréan (2015) expresa, que la administracion del inventario es un tema central para evitar
problemas financieros en las organizaciones, es un componente fundamental en la productividad
de una empresa, ya que es el activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas
contribuye a generar rentabilidad.

Ademas, Gonzalez, (2017) menciona que las empresas deben de desarrollar actividades que
favorezcan el manejo de las mercaderas, esto con el objeto de mantener sus operaciones,
haciendo hincapié en las compras, almacenaje y trasporte.

Tenemos que entender que en la actualidad la base del lucro de toda empresa comercial,
son sus inventarios, de aqui viene la importancia de un manejo adecuado de estos. Un correcto

manejo o lo contrario podria permitir a la empresa mantener un control oportuno, ademas que



permite conocer en cualquier punto del periodo contable el estado o volumen aproximado de tu
inventario, lo que presenta una confiabilidad a clientes y proveedores, como inversionistas.

Los autores Michael C. Ehrhardt, (2018) mencionan, que el objeto principal del inventario es
tener, materiales o productos necesarios, ininterrumpidamente, es decir, el inventario de una
empresa es de vital importancia para el funcionamiento de una empresa con fines de lucro,
debido que con ¢l se afronta la demanda, se genera el flujo de efectivo para las operaciones
regulares. El inventario debe ser administrado eficientemente, esto debido a que que persigue dos
objetivos fundamentales: En primer lugar, garantizar con el inventario disponible, la operatividad
de la empresa y dos conservar niveles Optimos que permita minimizar los costos totales de
pedido y de mantenimiento).

Desde el punto de vista financiero el inventario es dinero, un activo que representa efectivo a
corto plazo, como financieros es necesario administralo de la mejor forma posible, segin las

necesidades de la empresa es posible que necesitara mas o menos inventarios.

1.1.2. Antecedentes de campo.

Es de suma importancia sefialar que en la realizacion de la tesis se consultaron diferentes
trabajos de tesis a nivel de maestria que sirven de soporte para el anélisis de la informacion, y

aspectos relevantes ligados al contenido en estudio, los cuales se detallan a continuacion:

1.1.2.1. A nivel internacional.

Arellano, (2018) presenta investigacion titulada “Rotacion de inventario y liquidez en la
empresa Perno Centro San Martin E.LLR.L., Distrito de Tarapoto, 2014-2018”; tuvo como
objetivo general Establecer la relacion que existe entre la rotacion de inventario y la liquidez en

la empresa Perno Centro San Martin E.LR.L., Distrito de Tarapoto, 2014-2018. La poblacion



estuvo conformada por los trabajadores y la muestra por el acervo documentario (EE. FF). Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron guias de andlisis documental. En el aspecto
metodologico el tipo de investigacion fue basica con un disefio no experimental de corte
longitudinal con un nivel correlacional. Los resultados demostraron que La rotacion de
inventarios presentd una variacion significativa a partir del periodo 2016, dando a una rotacion
de 159 veces al afio; mismo que fue contrastado a partir del analisis realizado a los periodos
correspondientes a 2014 — 2017, segun Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera y
Estados Integrales). Sin embargo, este indicador fue menor en el periodo 2014 y 2015 con un
resultado de 0.93 — 1.21 respectivamente, trayendo consigo problemas de solvencia y liquidez en

el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

Bedoya y barriga ( 2017) realizan inventigacion titulada Gestion de cartera y liquidez de
la empresa textil El Peral Cia. Ltda, el objetivo principal es establecer una herramienta que
permita regular la gestion de cartera por las ventas a crédito con el proposito de aumentar la
liquidez de la empresa que se ha convertido en un problema latente. Para su ejecucion se realizd
en base a la recoleccion de la informacion por medio de encuestas, entrevistas y lista de
observacion de control interno al personal de la empresa, lo que permiti6 evaluar la situacion y
se pudo establecer las conclusiones y recomendaciones. Concluyendo que la falta de analisis,
verificacion y estudio adecuado de la situacidon econdmica, entorno social y politico de los
acreedores del crédito ha sido uno de los puntos que ha causado la falta de liquidez de la
empresa. El impacto que tiene la empresa al tener una merma de liquidez debido a la baja gestion
de cobro se refleja en el no cumplimiento de los compromisos asumidos provocando que haya
retraso en pagos y lo mas importante es que no se ha podido abastecer de materia prima en el

tiempo previsto para la produccion.



Gonzalez (2019) Desarrolla investigacion con nombre Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa "Codilitesa S. A.", esta se centra en una empresa que
comercializa productos de primera necesidad. El objetivo principal de la investigacion es evaluar
la rentabilidad mediante un andlisis sistematico y adecuado de los elementos de control de
inventario con la finalidad de proponer los componentes de control de inventarios para los
productos de la empresa. Con el fin de evidenciar mejoras en los ingresos al momento de
proponer un sistema de solucion a las areas de mayor rentabilidad y posteriormente se
implemente el control para el inventario de mercaderias. Para el desarrollo de dicha investigacion
se aplico los métodos de inducciodn, sintético analitico y tipos de investigacion que permitieron
conocer los hechos reales, las causas y los efectos sobre el objeto de estudio; de igual manera
para la recopilacion de informacion fue necesario aplicar encuestas dirigidas, obteniendo toda la
informaciéon necesaria para realizar una recomendacion acertada. En conclusion, los
investigadores recomiendan centrarse en las areas donde el producto tiene una mayor rotacion,
asi como planificar compras en relacion al historico de ventas, para garantizar la existencia de los
productos ademas de actualizar los registros de las existencias para garantizar la integridad y

conservacion fisica de las mismas, con una correcta y oportuna informacion.

1.1.2.2. A nivel nacional.
Canales, (2019) desarrolla tesis titulada, “DIAGNOSTICO FINANCIERO EN LA

ENTIDAD CECA MUSICAL MULTICOMERCIAL, S.A EN EL PERIODO 2016-2018".
(Unan-Managua) esta realiza un andlisis financiero, y una evaluacion cualitativa, que sirva como
base de una planificacion mas oportuna para la entidad, reconociendo los diferentes puntos
débiles que posee. El analisis cualitativo fue realizado utilizando las 5 fuerzas de Michael Porter,

ademas de aplicacion de un analisis FODA, utilizando la técnica de la entrevista. El resultado de



dicha investigaciéon fue que, a consecuencia de inversion en inventarios, y baja rotacion de
cartera, sus gastos operativos aumentaron. Por consiguiente, su rentabilidad y rendimientos se

vieron afectados.

Otra tesis relacionada al tema de investigacion es la elaborada por el licenciado Martinez
(2015), cuyo tema desarrollado es “Andlisis de la incidencia del manejo y control de los
inventarios en la rentabilidad financiera de la empresa Richardson Bunge S. A., en el afo 2014”,
esta utiliza entrevistas, y cuestionarios para recopilar informacion de los aspectos internos y
externos de la empresa, ademds basando en la informaciéon suministrada por los estados
financieros, realiza la aplicacion de razones financieras. Entre sus principales resultados destaca,

la presentacion de perdidas, generadas por la baja rotacion del inventario, y fallas en el control.

Al igual Jalina (2019), en su tesis ADMINISTRACION DEL INVENTARIO Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ACUARELA PARA LOS
PERIODOS 2014-2018, realiza un analiza la importancia de una buena administracion financiera
del inventario, y se elabora una propuesta y plan de accién que permita mejorar la rentabilidad de
la empresa. Dicha investigacion presenta un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. utiliza
herramientas como la entrevista, analisis de documentos suministrados, y guia de observacion,
esta informacion obtenida fue analizada mediante la aplicacion de las 5 Fuerzas de Porter y
analisis FODA. La conclusion de la investigacion es que el inventario es uno de los rubros de
mayor cuidado en la empresa Acuarela, por tanto, debe de administrase de la manera mas
eficiente posible, de modo que toda la empresa conozca el manejo correcto del mismo, y la
gerencia cuente con las herramientas que suministren la informacioén necesaria para la toma de

decisiones.



1.2.Justificacion

Llevar una correcta administracion de inventarios de todos los productos que maneja una
empresa es vital para determinar el éxito o el fracaso de las operaciones que se realizan en el
negocio, es decir, aquellos que se dedican a comercializar una gran cantidad de productos o
servicios para un gran numero de clientes. Es evidente la importancia de analizar como ha sido la
gestion del inventario en la empresa V y R Cia. LTDA y de qué manera influye directamente en

la rentabilidad de la empresa.

El proposito principal del estudio, es medir el impacto provocado por estos volumenes y
conocer porque se ha llegado hasta este nivel. Para esto se pretende realizar un diagnoéstico de la
situacion actual de la empresa mediante el uso de indicadores financieros, anélisis de actividades
y procesos, para obtener insumos suficientes, para poder dar una opinion de mejora para la

empresa, que logre maximizar el valor de la misma.

Los resultados de la presente investigacion seran de mucha importancia para la junta
directiva, siendo esta un punto inicial para una nueva planeacion financiera adecuada y la toma
de decisiones mas acertada. Ademas de ser una beneficiosa para la sociedad estudiantil, a la hora
de documentarse de un tema muy comun en las empresas comerciales, el cual puede hasta

llevarla a su extincion.



1.3. Planteamiento del problema

La empresa V y R Cia. LTDA. Es una empresa que se dedica a la comercializacion de
repuestos de vehiculos de una variedad de marcas dentro del pais, presentando problemas con
sus volumenes de inventario, segin el administrador estos han aumentado en espacio. Por tal
motivo es de vital importancia estudiar la gestion del inventario, y efecto en la rentabilidad de la

cmpresa.

Sintomas: La principal problematica presentada por la empresa es la acumulacion del
inventario obsoleto o innecesario. Esto ha sido provocado por nula existencia de un proceso
eficiente y completo de compras, las cuales son realizadas por uno de los socios. Este se dirige a
diferentes proveedores en Panama, Estados Unidos y Corea para realizarlas de forma unilateral.
Dichas compras son realizadas sin conocer las necesidades propias de la empresa, debido a que

los socios sostienen que es necesario tener de todo.

Causas: La causa principal de la acumulacion del inventario es por la falta de politicas
sobre el stock de inventario, y por compras demasiado grandes con respecto a volumen de ventas
anuales. Ademas, la falta de un estudio de mercado debido a que presentan precios muy altos con
respecto a la situacion actual del mercado.

Pronéstico: Si el inventario sigue en aumento, esto provocara una falta de liquidez y
rentabilidad por los alto costos, lo que traeria consigo un aumento del endeudamiento, mediante
préstamos bancarios innecesarios, o solicitudes de aumento de capital de los socios, ademas que
sufriria perdidas por inventario obsoleto o fuera de temporada.

Control al pronoéstico: Crear politicas y estudiar las tendencias del mercado para comprar
adecuadamente lo necesario y no seguir cargando al inventario, dinero que puede ser reinvertido

en la expansiéon de mas sucursales y nuevas lineas de negocio, asi como el estudio que se
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presenta, donde este analisis permitird identificar la gestion en los periodos contables y la

afectacion a la rentabilidad de la misma.
1.4. Formulacion del problema

(De qué manera influye la gestion del inventario en la rentabilidad de la Empresa

Importadora V y R Cia? Ltda. en los periodos contables 2019-2021?
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II. Objetivos

2.1. Objetivo general

2.1.1  Analizar la gestion del inventario y efecto en la rentabilidad de la empresa importadora
V y R Cia. Ltda. en los periodos contables 2019-2021, para que el desarrollo de las actividades
sea correcto en periodos contables posteriores.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1 Describir los procesos operativos del inventario aplicados en la empresa V y R Cia. Ltda.

en el periodo contable 2019-2021.

2.2.2 Identificar la eficiencia y eficacia del inventario en la empresa V y R, a través de

indicadores de gestion en el periodo contable 2019-2021.

2.2.3 Determinar el efecto en la rentabilidad, conforme la gestion de inventarios de la empresa

V y R Cia. Ltda. en el periodo contable 2019-2021.

2.2.4 Proponer una metodologia para mejorar el proceso actual de gestion del inventario de la

empresa V y R Cia. Ltda.
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III. Marco Teorico

3.1. Gestion del Inventario
3.1.1. Definicion de Inventario.

Los inventarios son todos aquellos articulos o productos usados en la produccion (materia
prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion)
y servicios directos (productos terminados y repuestos). En otras palabras, es todo bien
disponible para la venta, para su trasformacidon o para apoyo en la prestacion de un servicio,
todos ellos son reconocidos como inventario. El inventario representa una de las inversiones mas
importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para

las ventas e indispensables para la optimizacién de las utilidades (Duran, 2012).

Dentro de las empresas, la mayoria de los administradores descuidan la administracion
del inventario, debido a que no reconocen la importancia de los mismos. Por ello, es importante

emplear técnicas financieras para la gestion del inventario.

3.1.2. Importancia y tipos.

Es fundamental que una empresa posea inventario, ademas de mantener un riguroso control
sobre el para poder vender los bienes que poseen o realizar el servicio a un cliente especifico,
con el objeto de generar rentabilidad, sin descuidar los costos, y el espacio que ocupa. Hamid
Noori, (1997) expresa que existen diferentes tipos de inventario segun la forma, funcién o el giro

de negocios de la empresa, los mas comunes son los siguiente:

3.1.2.1. Inventario de materias primas.

El inventario de materias primas son un capital en forma de material. Estos materiales
estan constituidos por los productos necesarios para la transformacion y el producto

transformado, en otras palabras, son los materiales o insumos esenciales que pasan por un
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proceso de manufactura, produccion o construccion para ser convertidos en un producto en
proceso o terminado. Toda empresa de produccion suele contar con un stock de materias primas,

para mantener constante la produccion, segiin la demandan y los historicos de produccion.

3.1.2.2. Inventario de produccion en proceso.

Estos representan activos que se encuentran en un proceso de modificacion, agregando
otros insumos para finalmente transformarlos en productos terminados. A medida que la materia

prima se transforma, debido a los procesos, este producto aumenta de valor.

3.1.2.3. Inventario de productos terminados o productos para venta.

Estos son los productos terminados, que ya terminaron el proceso de transformacion y

estan listos para ser vendidos en el mercado.

3.1.2.4. Inventarios de productos en trdnsito.

Este término es utilizado para mercaderias que son trasladadas por largas distancias, en
forma maritima o terrestres, un ejemplo de ello son las empresas comerciales que trasladan sus
productos desde las fabricas en china o india, hasta América. Durante el traslado de la

mercaderia, esta se registra contablemente en mercaderia en transito.

3.1.2.5. Inventario de Mercancias

Es el inventario adquirido por las empresas comerciales, son productos comprados

unicamente para la venta. Esta constituido por productos terminados.

3.1.3. Clasificacion del inventario.

El inventario puede ser el signo mas visible de la administracion de la cadena de suministro
para los consumidores finales. Los elementos mas importantes para una eficiente administracion
de los inventarios es la demanda que tendran en un momento dado. La demanda, segin (Roger

G, 2005), se puede clasificar:
14



3.1.3.1.Segun su grado de dependencia.

Dependiente: cuando esta relacionada con la demanda de otro articulo y el mercado no la
determina independientemente. Independiente: cuando estd influenciada por las condiciones

fuera del control de las operaciones, y no se relaciona con la demanda de otros articulos.

3.1.3.2. En funcion del grado de conocimiento.

Determinista o deterministica: cuando se conoce exactamente la cantidad y el momento en
que debe emitirse un pedido. Aleatoria o probabilistica: cuando no se conoce con certeza la

cantidad y el momento en que van a ser necesitados los articulos.

3.1.3.3. De acuerdo a la frecuencia de demanda del producto.

Rapido movimiento: cuando es demandado con regularidad, independientemente de la
cantidad que se solicite. Lento movimiento: por los bajos niveles de venta. Muchos problemas de
decision de inventarios se pueden resolver mediante la utilizacion de criterios econdomicos, pero

un requisito importante son los componentes de su costo (Roger G, 2005):

3.1.4. Tipo de Gestion.

Menciona (Frias, 2019), “la gestiéon de inventarios consiste en el seguimiento exhaustivo
de los bienes que almacena la organizacion, mediante una serie de actividades, consiste en
proporcionar el suficiente conocimiento a los responsables para saber de cuando es el momento
de reponer existencias. Algunas de las actividades que utilizan para medir esta reposicion se

realizan a través de la monitorizacion constante del inventario en bodega. «

La gestion del inventario es fundamental para que la organizacion del almacén y el
desarrollo de la actividad sea correcta. De esta forma la empresa tendra los suficientes bienes

para satisfacer la demanda del producto. En el caso de que esta gestion no se llevara a cabo
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adecuadamente, las empresas podrian asumir pérdidas como consecuencia de una organizacion
ineficiente. A su vez, la falta de bienes podria suponer la pérdida de clientes potenciales,

afectando asi al crecimiento de la entidad.

Generalmente cada organizacion tiene un encargado o jefe de control de inventarios que se
encarga de gestionar el proceso de gestion de inventarios. Aunque no siempre existe su
presencia, por lo tanto, muchas empresas acuden a una contratacion externa para dicha gestion.
Cuando las organizaciones no tienen la capacidad para gestionar de forma propia el inventario,
requieren la externalizacion. Una de las ventajas de externalizar el servicio, es que la
organizacion puede concentrar sus esfuerzos en la actividad principal de su funcionamiento. A su

vez, pueden contar con un grupo de profesionales que le ayude en la gestion.

El proceso de gestion no finaliza con la terminacion del inventario inicial, sino que es
necesario monitorearlo y evaluarlo constantemente para el correcto aprovechamiento de los
recursos. Gran cantidad de organizaciones ofrecen estos servicios, junto a un numero de

profesionales que le permita llevar un mayor control.

Dentro de la gestion de inventarios es necesario el desarrollo de un plan o sistema de
control que ayude a fijar no solo una periodicidad con la que se revisardn los recursos, sino

también la implementacion de técnicas que permita evaluar correctamente las mercancias

3.2. Procesos operativos del inventario
Quiroa (2021) define como procesos operativos como: “es la entrada de una serie de

actividades que se relacionan mutuamente para generar un resultado final.” En otras palabras son

actividades realizadas con el fin de satisfacer una necesidad de un cliente, ademas de que estos
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consumen recursos para formar bienes o servicios que se dirigen a saciar las necesidades del

mercado.

Los procesos operativos relacionados al inevatario, son aquellos que intervienen
directamente la adquicion, movimiento o manipulacion de las mercaderias, los cuales son

detallados acontinuacion:

3.2.1. Compras.

El proceso de adquirir las mercancias necesarias para el desarrollo de la actividad
empresarial, implica poner en funcionamiento una serie de procesos concatenados que se inician
cuando surge la necesidad de abastecerse y concluye cuando el producto y la factura de compra
llegan al almacén (Monzo, 2014). El ciclo de compra es la secuencia temporal de actividades que

da lugar a la realizacion de una compra. Las principales fases del proceso de compra son:

e Solicitud de compra

Cuando existe una necesidad de un producto para el desarrollo de las actividades o para su
comercializacion, el departamento que detecta la necesidad procede a realizar una solicitud de

compra, documento interno y que es enviado al departamento de compras.

e Evaluacion y seleccion del proveedor

El departamento de compras analiza las diferentes solicitudes de compras decepcionadas y
procede a buscar dentro de su historial de proveedores el que se ajuste a los requerimientos.
Solicita informacion a los posibles proveedores sobre las condiciones economicas (precio,

descuentos, gastos, etc.), de crédito (forma de pago, intereses, etc.) y otras condiciones (plazo de
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entrega, calidad, etc.). Recibidas las ofertas realizadas de los posibles proveedores, se evaltian y

se selecciona la que mas se ajuste a los requisitos estipulados por la empresa.

e Negociacion de las condiciones

Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, fase cuya finalidad consiste
en concretar y acercar posiciones en aquellos puntos en los cuales el proveedor y el comprador

sostienes posiciones distantes, logrando un acuerdo que beneficie a ambos.

e Seguimiento del pedido

Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un seguimiento de los pedidos
(mediante tecnologias de comunicaciéon o en persona) para conocer en todo momento como

evoluciona la preparacion de la mercancia solicitada, o si se cumplira el plazo de entrega.

e Recepcion de la mercadera

A la llegada de la mercancia a la zona de recepcion de la empresa compradora, se realiza el
recuento e inspeccion de la misma, comprobando que la cantidad y la calidad de los articulos
recibidos se ajustan a lo descrito en el pedido realizado (cotejo de la mercancia). Si todo es
correcto, se procede a dar entrada al almacén, en el caso contrario, se hard constar en el
documento correspondiente la existencia de faltantes o se denegard la entrada del producto al

almacén por no estar de acuerdo a las especificaciones solicitadas.

3.2.2 Almacenamiento.

Podemos definir el almacén como el recinto donde se realizan las funciones de recepcion,
manipulacion, conservacion, proteccion y posterior expedicion de productos. Este es un elemento

de gran importancia tanto para la empresa en particular, como para la red logistica en general de
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las empresas trasnacionales. Un almacén bien gestionado da equilibrio a la gestion empresarial,
pues es capaz de estabilizar la produccion con la demanda, ya que intenta sincronizar las distintas
carencias entre la fabricacion y la demanda y ademas supone un suministro permanente a los

clientes. Las distintas funciones que este cumple se detallan a continuacion:

e Recepcion de productos

La recepcion de productos abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada
de los productos al almacén, desde la entrada hasta después de su llegada. Esta se divide en las

siguientes fases.

e Antes de la llegada

Antes de la recepcion de los productos, se debera disponer de la documentacion necesaria:
tanto la originada por el departamento de aprovisionamiento, en la que consten los pedidos
confirmados con el detalle de los productos solicitados a los suministradores, como los
documentos correspondientes al departamento de ventas, con los datos referentes a las

devoluciones de los clientes.

e Llegada de los productos a almacén

Este momento es importante, ya que se traspasa la custodia y la propiedad de las
mercancias del proveedor al cliente. Es en este instante cuando se verifica el pedido, es decir, se
comprueba si los articulos recibidos coinciden con los que constan en los documentos que
corroboran el traspaso de propiedad de los mismos. Al mismo tiempo deberd procederse a la

devolucion de aquellos productos que no retinan las condiciones estipuladas.
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e Después de la recepcion de productos

Una vez que se han recibido los productos, se procede al control e inspeccion de los
mismos, en lo que se refiere a la calidad y si se ajusta a las condiciones estipuladas en el contrato
de compraventa. Finalizada la inspeccion y control, se adecua la mercancia si procede y se le

asignan los codigos internos del almacén, emplazandola en su ubicacion definitiva.

e Almacenaje

Es la actividad principal que se realiza en el almacén y consiste en mantener con un
tratamiento especializado los productos, sistematicamente y con un control a largo plazo. Esta

funcion no afiade valor al producto.

e Manejo de mercaderia

La manutencion o manejo de mercancias se refiere a la funcién que desempefian los
operarios del almacén, empleando los equipos e instalaciones para manipular y almacenar los
productos con el fin de alcanzar una serie de objetivos estipulados, teniendo en cuenta un tiempo

y un espacio determinados.

e Preparacion de pedidos

Este proceso se refiere principalmente a la separacion de una unidad de carga de un
conjunto de productos, con el fin de constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de un

cliente. Una vez preparada la nueva unidad, se acondicionara y embalara adecuadamente.
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e Acondicionamiento de productos

Consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de que éstos lleguen en

perfecto estado y en las condiciones de entrega y transporte pactadas con el cliente.

¢ Organizacion y control de las existencias

La organizacion y el control de las existencias dependerda del numero de referencias a
almacenar, de su rotacion, del grado de automatizacion e informatizacion de los almacenes, etc.
Independientemente de esto, para una buena organizacion y control deberemos tener en cuenta

doénde ubicar la mercancia y como localizarla.

3.2.3. Ventas.

El proceso de venta es la sucesion de pasos que una empresa realiza desde el momento en
que intenta captar la atencion de un potencial cliente hasta que la transaccion final se lleva a
cabo, es decir, hasta que se consigue una venta efectiva del producto o servicio de la compaiiia

(GestioPolis, 2021).

El proceso de venta comprende las etapas y actividades que lleva a cabo el vendedor, sea
este independiente o empresarial, antes, durante y después de la venta. En realidad, no todos los
procesos de venta son iguales ni todos los vendedores realizan las mismas actividades, lo cierto
es que contar con un proceso de venta bien engranado no solo direcciona los pasos que ha de
tomar la fuerza de ventas, también aumenta la eficiencia comercial y, de esta forma, se produce
una mayor generacion de ingresos. Este proceso posee 4 fases basicas las cuales se describen a

continuacion:
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e Recepcion de orden de compra

Es la recepcion de la orden de compra del cliente, documento que detalla el producto y las

cantidades necesarias por el cliente.

e Verificacion de Producto

Es el seguimiento de los productos solicitado por la orden de compra del cliente. En este
proceso se verifica si existen las unidades en almacén necesarias para realizar la venta, ademas

de verificar que estas estén en buenas condiciones.

e Preparacion del producto

Al conocer los productos y encontrar existencias suficientes en el almacén, se procede a
preparar las condiciones de los mismo para su traslado hacia las instalaciones del cliente. En

productos pequefios unicamente se traslada hay area donde serd retirado por el cliente final.

e Cierre de Venta

Es el proceso final de la venta, donde es emitida la factura de ventas (puede ser de crédito o

contado) y el cliente procede a retirar los productos del almacén.

3.3. Eficiencia y eficacia del inventario
3.3.1. Implicaciones de la administracion del inventario.

Solo por utilizar en la administracion de inventario técnicas financieras, no es suficiente
para conseguir gestionarlos de forma adecuada, con el fin de alcanzar un 6ptimo uso de los
recursos disponibles. Por tal motivo, la administracion de los inventarios integra desde la gestion
de los pedidos, compras, tiempos de envio y recepcion, volumenes de existencias, hasta el

proceso de venta, fuente de los ingresos mas importantes para una empresa. Por tal motivo debe
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de ser un hecho de estudio constante, debido a que tiene un impacto financiero elevado, ademas

que puede afectar a la organizacion hasta sofocarla.

3.3.2. Costos que se involucran directa e indirectamente con la gestion del inventario.

Muchos problemas de decisiones sobre el inventario se pueden resolver mediante la

utilizacion de criterios econdomicos, pero un requisito importante son los componentes de su

costo (Roger G, 2005), estos estan integrados de la siguiente manera:

Costo del articulo: es el costo de comprar y producir los articulos, generalmente se
expresa como un costo unitario multiplicado por la cantidad de productos adquirida o
producida.

Costo de ordenar pedidos y/o de preparacion: esta relacionado con la adquisicion de un
grupo de articulos, no depende de la cantidad que se adquiere, se asigna al lote entero.
Incluye el costo de hacer la orden de compra, de expedirla, de transportacion y recepcion
de la mercancia. Cuando el producto se fabrica en la empresa, existen costos asociados
con la colocacion de la orden que son independientes de la cantidad de articulos
producidos, e incluyen los gastos en los que se incurre para poner a funcionar el equipo
de produccion.

Costos de inventario o de conservacion: estan relacionados con la permanencia de
articulos en inventario durante un periodo, usualmente incluye los siguientes:

Costo de oportunidad: cuando se tienen articulos en inventario, el capital invertido no esta
disponible para otros propoésitos, representando un costo de oportunidades perdidas para
hacer otras inversiones, por tanto, se asigna al costo de inventario como un costo de

oportunidad.

23



e Costo de almacenamiento: incluye los costos variables de espacio, seguros e impuestos.

e Costo de obsolescencia, deterioro o pérdida: deben asignarse costos de obsolescencia a
los articulos que tienen alto riesgo de volverse obsoletos, mientras mayor sea el riesgo,
mayor sera el costo. Los productos perecederos deben cargarse con los costos de
deterioro cuando el producto se dafia con el tiempo. Los costos de pérdida incluyen
costos de hurto y dafios relacionados con la conservacion de las mercancias.

e Costo de inexistencia: refleja las consecuencias economicas cuando se terminan los

productos almacenados.

3.3.3. Modelo de Gestion.

Una empresa necesita tener un control adecuado de inventario, esto mediante el
establecimiento de una politica sobre el Stock Méximo y minimo de mercaderia, con el objeto de
no generar mayores costos de almacenamiento y tener suficiente producto para cubrir las

necesidades de venta, lo que permite obtener una mayor rentabilidad.

Para eso se crean politicas de los procedimientos en relacion al inventario, a
[cuanto y cuando es necesario realizar una compra? Taha, (2012) meciona que para
contestar la presgunta anterior es necesario conocer el costo total del inventario, ademas
de entender el tipo de inventario que posee la entidad en estudio, incluyendo el control
fisico de las unidades, con la realizacion de un control constante, esto posibilita la
realizacion de pedidos en tiempos oportunos, dichos pedidos son solicitados cuando las
unidades decienden a un nivel previamente determinado, este punto es llamado

comunmente como reorden.
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e Modelo estaticos de Lote Economicos

Noori, (1997) realiza mencion de este modelo, el cual tiene por objetivo calcular la
cantidad de producto que debe pedirce o producirce minimizando los costos de colocacion y los
costos de manejo. Este se calcula cuando el inventario cae a un nivel predeterminado. Muchas
empresas utilizan el EOQ para tomar decisiones de compras. Para poder calcular las compras se
aplica una formula muy sencilla creada por los autores Harris(1913) y Wilson(1934) detallada a

continuacion:

P: Costo de Colocacion del pedido

D: Demanda anual promedio de unidades

C: Costo del almacenamiento como porcentaje del valor del producto

V: Costo promedio de una unidad de Stock.

Segun Noori(1997) esta formula se basa en las siguientes impotesis:

a. La tasa de demanda de un producto es constante ahora y en el futuro cercano. El

tiempo de demora de los proveedores es siempre el mismo.

b. El articulo se produce o se compra por Lotes.

c. No existe Insertidumbre en la demanda, la oferta ni el tiempo de entrega.

d. Existen unicamente dos costos importantes: el costo de mantenimiento y el costo

de colocacion, los cuales son constantes.
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e JustIn Time

Este metodo descrito por Herndndez, (2002) tubo su origen en japon, con el proposito
de redisefiar organizaciones. En relacion al inventario este metodo tiene la finalidad de
disminuir la inversion en almacen y en proceso productivo. La aplicacion perfecta del
metodo permite teoricamente Cero Inventarios. Para alcansar ese objetivo es necesario
una coordinacion muy grande con los proveedores. El objetivo de no tener inventarios es
evitar perdidas por sobrinversion en inventarios y obsolecencia. Este sistema mayormente
es utilizado en el sector de Manofactura, para mejorar el flujo de maeteriales , y controlar
el flujo de los mismos. Este debe nacer como parte de una Planificacion Estratégica, es
decir, con una mirada de largo plazo que sea consistente con la adaptacion de los

requisitos y principios, bajo un ambiente de control y evaluacion constante.

3.3.4. Indicadores de Gestion.

Un indicador es una cualidad o informacion de mucha relevancia que servira para realizar
la medicién de un hecho, como por ejemplo los indicadores de gestion de inventarios. En todo
caso, la medicion tiene objetivos muy concretos, como visualizar en detalle como es el
comportamiento del hecho que estamos midiendo, cudl sera su evolucion o como reparar fallos,
entre otros (Excelium, 2019). De acuerdo a las caracteristicas o resultados provenientes de los
indicadores aplicados, es posible aplicar medidas correctivas que ayuden a mejorar la
administracion de los inventarios. Con el objeto de aplicar los indicadores adecuados, el
administrador necesita tomar en cuenta la gestion actual realizada, ademas de conocer los
diferentes procesos y tareas que se realizan alrededor de los inventarios. Aun asi, existen

indicadores aplicables en la mayoria de los casos.
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Segin Gitman (2012), los indicadores de gestion del inventario o razones de actividad

relacionadas al inventario mas utilizadas son las siguientes:

a. Ratio de existencias

Un dato de suma importancia para las empresas es determinar el volumen necesario de
inventario con relacion al tamafio de la empresa. Para tomar decisiones importantes, en ocasiones
hay que partir de esta informacion para identificar el nivel de mercancias con que cuenta la
empresa para las ventas futuras, si es suficiente y si llega a ajustarse a la demanda de productos.
Ademas, esto permite realizar compras eficientes, incluyendo los insuficientes de acuerdo a su

porcentaje de ventas, y descartando aquellos productos que muy poco se venden.

Ecuacion 1 Ratio de existencia

Inventario

~ Activos Totales

b. Rotacidon de inventario

Las ventas son las desencadenantes de la rotacion de los productos, la rotacion es el flujo
mide el flujo de entrada y salida de mercaderia de forma ciclica segtin las necesidades. Esto es
crucial ya que te permite conocer los periodos de rotacién de los productos en un tiempo, por
ejemplo, en 6 meses o en 12 meses, de forma que le permita determinar la frecuencia en que se
renueva el stock. En objeto principal de este indicador es elevar la rotacion de los productos lo

mas alto posible.

Ecuacion 2 Rotacion de Inventario

Costo de los Bienes Vendidos

Rotacion de Inventario = - -
Inventarios promedios
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c. Cobertura de stock.

Unido al punto anterior, toda la informacion obtenida es con el objeto de perfeccionar las
nuevas compras y conocer los tiempos de duracion de las unidades en stock, o lo que es lo
mismo, jcuanto durard la mercancia disponible en almacén? Todo con el objeto de disefiar un
plan de compras y solicitudes al proveedor que permitan plazos razonables entre pedidos, con el

fin de garantizar las ventas durante todo el periodo, sin interrupciones plenamente evitables.

Ecuacion 3 Cobertura de Stock

roducto

I

Inventario disponible en unidades de x p

Promedio de ventas en unidades de x producto

'

d. Duracion de Inventario

Duracion de inventario o también conocida como dias de inventario, representa el tiempo
(en meses) de que el articulo permanece en almacén. Esta informacién nos permite evaluar los
tiempos promedios de los productos y planificar los tiempos de compras, identificar con un

excesivo costo de manejo (Mecalux, 2020).

Ecuacion 4 Duracion del Inventario

Inventario Final

Duracidon del Inventario = -
Ventas Promedio

Otros indicadores de gestion (IPLACEX Tecnologico Nacional, 2020), necesarios para

determinar factores que afecten la gestion de los mismos y su logistica son los siguientes:

e. Valor econdmico del Inventario
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Este tiene como objetivo controlar el valor de la mercaderia que se encentra en almacén con
respecto a las mercaderias Vendidas. especificamente mide y controla el valor del inventario

promedio respecto a las ventas (Anonimo, Monografias, s.f.).

Ecuacion 5 Valor Economico del Inventario

f. Volumen de compras

Permite conocer el valor de las compras realizadas durante el periodo con relacion a las

ventas totales.

Ecuacion 6 Volumen de compras

g. Costos de unidades despachadas

Este indicador tiene como objeto calcular los costos unitarios por manejo de las unidades

en bodega.

Ecuacion 7 Costo de Unidades despachadas

Costo de Operacion de bodega

Costo de Unidades DespachadaS = Total de unidades despachadas
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3.4 Efecto en la rentabilidad, conforme la gestion de inventario
3.4.1 Razones de rentabilidad.

Torres (2008) define rentabilidad como una relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesria para obtenerla. Las razones de rentabilidad financiera pretenden evaluar de
manera precisa y clara las utilidades de tu empresa, ya sea considerando en su célculo el activo
total o el capital contable. Es necesario prestar atencion al analisis de la rentabilidad porque las
empresas para poder sobrevivir necesitan producir utilidades al final de un ejercicio, ya que sin
ella no son atractivas al capital externo, ademds de no poder continuar eficientemente sus

operaciones normales.

Segtn (Roman, 2012) las razones las siguientes:

e Margen de Utilidad Bruta

También llamado, margen de utilidad bruta, es la formula matematica que mide el
porcentaje de remanente; es decir, la cantidad de dinero que queda después de que la empresa
paga los bienes de la venta o porcentaje la utilidad por la operacion de compra-venta en las

empresas comerciales.

Ecuacion 8 Margen de Utilidad Bruta

Ventas — Costos de venta

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas

e Margen de Utilidad Neta

Si antes hablamos de las utilidades puras o de la utilidad bruta, en este caso estamos

hablando del valor neto de tus utilidades, el resultado final de tus operaciones. La utilidad
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neta indica la tasa de utilidad resultante de las ventas y otros ingresos, dentro del porcentaje de

las ventas y otros ingresos.

Para calcular el margen neto de utilidades hay que descontar los impuestos e intereses.

Ecuaciéon 9 Margen de Utilidad Neta

Trlezle 1.1 o a
DLLLIvianl I ea

Vantao
¥ O Liuidu

e ROA

El ROA (Return on Assets), también conocido como rendimiento sobre los activos o razon
de rotacion de activos, es un parametro de evaluacion de rentabilidad que considera el valor total

de los recursos o activos necesarios para respaldar tus operaciones.

La férmula para calcular la rotacion de activos en tu razon financiera de rentabilidad es la

siguiente: Ecuacién 10 ROA

e ROE

El rendimiento sobre el capital o ROE (por sus siglas en inglés de Return on Equity) es un
valor importante para tus ingresos si eres inversor, debido a que esta relacionada estrechamente

con las utilidades netas generadas de las ventas y la razon de rendimiento de la inversion.

Esta razon financiera de rentabilidad mide el rendimiento para los accionistas de la empresa con

— . Ecuacion 11 ROE
la siguiente formula:

Utilidad Neta
ROE =

Capital Accionario Comunes
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e Rentabilidad de existencia

Es una variable utilizada para calcular cuanto se genera de utilidad operativa con la
inversion de inventario realizada. Al aplicar la razon podemos interpretar la cantidad de
beneficio que la empresa a generado a través de sus operaciones con respecto a la cantidad de
inventario. Al obtener un resultado bajo (menor o igual a 1) es posible discernir, un mal manejo

de los volumenes de inventario.

Ecuacion 12 Rentabilidad de Existencia

3.5. Técnicas de control de inventario
Las técnicas son actividades realizadas para supervisar el movimiento de las unidades

dentro del almacén (Safetyculture, 2022). El control de inventario tiene como alcance determinar
las existencias en el almacén, con el objeto de garantizar que las existencias sean suficientes para

cubrir la demanda y estén en buenas condiciones.

Las 3 principales areas que se enfoca el control son: en la cantidad de articulos en bodegas,
la ubicacion de dichos articulos y el estado o disponibilidad de los mismos. Para ello se realizan
una serie de acciones tales como recibir, almacenar, trasportar, comprobar unidades, estado,

fecha de vencimiento. Calidad entre otros.

3.5.1. Analisis ABC.

Dentro del analisis ABC las unidades son clasificadas en funcién de su importancia en la

generacion de renta, precio o volumen, estos criterios permiten determinar la cantidad de
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articulos que la empre puede poseer y sacar al mercado. Este método consta de tres categorias,

descritas a continuacion:

e C(lase A: Articulos de lujo o de gama alta con controles muy altos e inventarios

reducidos.

e C(lase B: articulos de precio, existencia, prioridad y volumen de ventas, medio.

e C(lase C: articulos de valor y costo bajo, pero enormes existencias.

La aplicaciéon del andlisis ABC de control de inventarios permite a las empresas

minimizar los costes de transporte de productos y maximizar el rendimiento de sus existencias.

3.5.2. LIFO y FIFO.

Ambos términos tienen su origen en el inglés LIFO significa ultima en entrar, primera en
salir, hace referencia a las entradas y salidas de producto. Este método se aplica mayormente a
productos no perecederos que no caducan ni pierden valor. Asi, evita el tener que mover la
mercancia en un almacén. El stock que va llegando se apila de forma accesible en las estanterias
de almacén o a través del sistema de paletizacion. Al realizar la salida del stock se accede de

forma facil a esta mercancia que entr6 en ultimo lugar.

El método FIFO en espafiol Primeras entrar, primeras en salir. Es uno de los métodos mas
utilizados para los productos perecederos como los alimentos, productos por temporada o
electronicos, debido a que tienen fecha de caducidad u obsolescencia. Su objetivo principal es
conseguir una buena rotacion de existencias para disminuir las perdidas por caducidad, moda o

obsolescencia.
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3.5.3. Seguimientos de lotes.

Este es un método que permite rastrear los lotes de produccion a lo largo de la cadena de
suministros con la ayuda de una etiqueta de identificacion. El seguimiento de los lotes permite
seguir los productos desde el proveedor, pasando por el almacenamiento en un centro logistico,
hasta la expedicion y la recepcion por parte del cliente final. De este modo, ayuda a conseguir la

llamada vision de conjunto.

3.5.4. Stock de seguridad.

Los Stocks de Seguridad son cantidades de producto mayor a la demanda con el fin de
mitigar la desviacion de las necesidades del mercado (Anénimo, 2021). Esto quiere decir que es
el stock extra que se mantiene para enfrentar imprevistos relacionados a los cambios en la
demanda o problemas con el abastecimiento o tiempos de entrega por parte de los proveedores.
El objetivo de un Stock de Seguridad es mantener una cierta cantidad de existencias para evitar

caer en un desabastecimiento y por tanto prevenir ventas perdidas.
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IV. Preguntas directrices

(Porque es necesario describir los procesos operativos del inventario aplicados en la

empresa V y R Cia. Ltda. en el periodo contable 2019-2021?

(Como se identifica la eficiencia y eficacia del inventario en la empresa V y R, para el

diagnostico de la gestion del inventario en el periodo 2019-2021?

(Como afecta la gestion del inventario a la rentabilidad de la empresa V y R Cia Ltda. en el

periodo contable 2019-2021?

(Cudl es la importancia de proponer una metodologia para mejorar el proceso actual de

gestion del inventario de la empresa V y R Cia. Ltda.
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V. Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
OBJETIVOS VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL INDICADOR INSTRUMENTOS
OPERACIONAL
(Velandia, 2015) define | Comprobacion de Politicas relacionadas al
Describir los procesos procesos operativos como: una | existencia de inventario Guia de
operativos del serie de actividades, acciones o | procedimientos. e Compras. observacion
inventario aplicados en Procesos eventos organizados | Examinar las politicas de . Al pras. ¢ Control Interno.
la empresa V y R Cia. operativos interrelacionados, orientadas a | manejo de inventario. v macenamiento. Revision
Ltda. en el periodo obtener un resultado especifico y | Realizar  cuestionario a Fl h entas.l d documental
contable 2019-2021. predeterminado. responsables de drea | | Wjograma del proceso de | phirevista
relacionada a inventarios. Inventarios.
. L Jaramillo, (2016) menciona que
Identlﬁggzigizﬁmengg son la expresion cuantitativa del Indicadores
?nven tario en la comportamiento y desempefio de Cuantitativos Revision
Eficienciay | un proceso, cuya magnitud, al ser | Aplicacion de indicadores a Documental.
empresa V y R, a . ; . . ., . Rotacion de Mercaderi
través de indicadores eficacia del | comparada con algun nivel de | la informacién financiera otacion de Mercaderia.
inventario referencia, puede seflalar una | suministrada Duracion de Inventarios. Analisis de

de gestion en el
periodo contable 2019-
2021.

desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas 0
preventivas segun el caso.

Valor econémico.
Volumen de compras

resultados en Excel

Determinar el efecto
en la rentabilidad,
conforme la gestion de
inventarios de la
empresa V y R Cia.
Ltda. en el periodo
contable 2019-2021.

Efecto en la
rentabilidad

Ballesta (2002) la describe como
una relacion existente entre los
beneficios que proporciona una
determinada operacion o cosa y

la inversion o el esfuerzo que se
ha hecho

Es el rendimiento generado
en un periodo determinado
de las operaciones de Ia
empresa.

Razones de rentabilidad

Margen de utilidad Bruta.
Margen de utilidad neta.
ROA

ROE

Rentabilidad de Existencia

Guia de revision
documental
Entrevista.
Analisis de
resultados en Excel
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VI. Disefio metodologico

6.1. Enfoque de la Investigacion
El enfoque de la presente investigacion es de orden cualitativo, en donde se pretende

presentar criterios y formas de la gestion del inventario. Ademads, la investigacion Integra
elementos cuantitativos, debido a que incluye analisis de datos financieros y aplicacion de
razones financieras tanto de la gestion de inventarios como su relacion con la rentabilidad de la

empresa.

6.2. Tipo de Investigacion
El presente estudio es de tipo descriptivo debido a que detalla las caracteristicas o

elementos mas importantes de los inventarios en relacion a la estructura adecuada de las
empresas, a través de procedimientos financieros estandarizados como es el uso de indicadores
de valor, que son delimitados a través de los analisis de los resultados de los indicadores

financieros aplicados.

6.3. Fuentes de Informacion
La informacion recopilada se realizd a través de fuentes primarias, puesto que se

elaboraron cuestionarios, guia de observacion y entrevistas al responsable de area contable,
administrador, responsable de bodega y de compras. Asimismo, se utilizaran documentos
contables proporcionados por la empresa. Adicionalmente se utilizaran fuentes secundarias como

son: libros financieros, contables, administrativos, tesis de grado y publicaciones en internet.

6.4. Poblacion y muestra
La poblacion del presente estudio es conformada por las empresas que se dedican a la

comercializacion de repuestos automotrices dentro de nicaragua, siendo la muestra elegida para
este estudio la empresa V y R Cia Ltda., dentro de la empresa se selecciond las areas de

gerencia, contable, compras y bodega, con el propdsito de evaluar su comportamiento con
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relacion al inventario, por dicho motivo la muestra seleccionada no es de origen probabilistico, a

través de estas areas se pretende analizar la informacion documental suministrada.

La Muestra de esta investigacion estd representada por las personas que integra los
departamentos de compras, y bodega y el personal contable y de administracién que interacciona
el en proceso de la gestion del inventario, y la unidad de andlisis fundamental serd los

inventarios.

6.5. Métodos y técnicas para la recopilacion y procesamiento de la Informacion
El método de investigacion que se utilizard para el presente estudio serd el deductivo,

debido a que se partird de teorias y formulas financieras ya definidas por distintos autores, las

cuales se aplicaran a los estados financieros de la Institucion y a los registros contables.

Al realizar esta investigacion se revisd documentos relacionados con la administracion de
inventario como son Kardex, registros contables, y detalles de entradas y salidas de inventarios,

Estados financieros de los tltimos periodos contables finalizados (2019-2021).

Se realizaron diferentes entrevistas al gerente general. Responsable de compras,
responsable de bodegas y contador general. La informacion obtenida se ordenara y procesara en

funcion de los objetivos que se han planteado en esta investigacion.
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VII. Analisis de los Resultados

7.1. Informacion General de la empresa
7.1.1. Historia de la empresa.

La empresa V y R Cia Ltda. tuvo su nacimiento hace 10 afios, por el aumento de la demanda
de repuestos automotrices en el pais, y la estabilidad que presentaba, inicialmente solo
comercializaba repuestos de Toyota y Mitsubishi de origen americano, luego mediante un
estudio de mercado realizado se determind la existencia de un aumento de vehiculos coreanos y
que ese numero cada vez iba a ser mayor, ademas que los socios en aquel momento encontraron
un inversionista coreano al cual asociarse, razon por la que expandieron su gama de repuestos a

esa linea llegando a ser esta una de las mayores fuente de utilidades en la actualidad.

La empresa intenta vender el mejor producto posible, al precio mas accesible, y con ello

resolver la necesidad del cliente de manera segura.

7.1.2. Vision.

Comercializar refacciones automotrices y ofrecer servicios adicionales para el correcto
mantenimiento de vehiculos en Nicaragua. Poner a disposicion del cliente la pieza que necesita
contando con stock en una gran variedad de productos de buena calidad y a un precio

competitivo.

7.1.3. Mision.

Ser el mejor proveedor de autopartes de alta calidad para el mercado automotriz nicaragiiense.
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7.1.4. Objetivos estratégicos.

El objetivo principal de la empresa es expandirse dentro del mercado nicaragiiense hacia otros
departamentos con nuevas lineas de producto, demandas por los clientes y con una calidad

superior de sus productos.

Realizar campafias publicitarias por redes sociales para tener una mayor amplitud de mercado

a bajo costo.

Posicionar estratégicamente a importadora Reyes mediante la diferenciacion de servicios y
Productos, para fortalecer de manera gradual la imagen corporativa, gestion comercial, la

captacion, fidelizacion y credibilidad de los clientes.

Ampliar la gama de proveedores para poder ofrecer precios variados y accesibles al cliente,

con calidad y garantia.

7.1.5. Valores.

Para cumplir con la mision y vision de Importadora Reyes, necesita de recursos humanos que

compartan los siguientes valores y principios:

» Calidad extendida a nuestros productos.

» Compromiso con alto grado de responsabilidad.
» Confianza construyendo relaciones a largo plazo.
» Servir a los clientes sin distinciones.

» Integridad, actuado con firmeza, rectitud, honestidad, coherencia y sinceridad.
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7.1.6. Organigrama.

Departamento

de operacion

Junta directiva
Administracion
)
Departamento Departamento
administrativo de ventas
Contabilidad Recusos Tesoreria Compras Importacicnes Ventas Boadega
humanos nacicnales

| Despacho

Central Sucwursal

Tlustraciéon 1 Organigrama empresarial
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7.2. Procesos operativos del Inventario
7.2.1. Compras.

Actualmente el proceso de gestion del inventario, inicia con la insuficiencia de un producto
en especifico, solicitado por uno de los clientes a la empresa durante los procesos de venta. Las
existencias en bodega, son controladas unicamente por el responsable de cada bodega a nivel de
auxiliar, el cual controla las salidas y establece mediante requerimiento las necesidades segtin lo
que los vendedores le informan, que en la mayoria de los casos es cuando ya no se tienen
productos disponibles, debido a que el responsable del departamento de operaciones no realiza

sus actividades correctamente.

Los requerimientos de las bodegas son consolidados por el responsable de operaciones, el
cual traslada directamente dicho documento al director de ventas, analizando nuevamente si es

necesaria la compra segiin sus experiencias en ventas.

Al obtener el visto bueno por el gerente de ventas, este se comunica con el responsable de
compras, para verificacion y le presente una propuesta sobre el tiempo que se necesita para que
el producto este en bodega, ademas, dentro de las funciones del responsable de compras esta

revisar las cuentas a pagar a proveedores para ver la situacion de crédito con estos.

Al confirmar los pasivos y la existencia del producto por algun proveedor, el responsable
de compras, procede a elaborar una orden de compra, la cual es remitida al area de gerencia
general, donde es firmada y enviada fisica o por correo al proveedor del bien o servicio, en
algunas ocasiones cuando el pedido es muy urgente se observo que se violentan este canal, esto

debido a que la mayoria de empresas extranjeras y nacionales proveedoras son relacionadas.
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Una vez el pedido formalizado y notificado, el proveedor mediante un correo electrénico
nuevamente confirma la existencia del producto o algunas veces la deniega, o comunica que
proveera una cantidad menor que lo solicitado, ademas delimita los tiempos en que el producto
podra llegar al puerto de destino sin son internacionales, si es un producto de menor tamafio y
peso es enviado como correo internacional o mediante DHL segin la necesidad, si son
volimenes grandes de productos son enviados hacia Nicaragua mediante contenedores, de 24 o

40 pie, segun el contribuyente estos son recibido 4 o 5 veces al afio en promedio.

Cuando se realizan compras nacionales, estas son entregas al instante de remitir la
solicitud, pagadas en los posteriores 10 dias de la de la entrega, es importante recalcar que dichas
compras son de productos menores o de cantidades pequeiias, por lo que no representan un gran

volumen en bodega.

En relacién de las compras internacionales estas al transcurrir el primer mes se recibe
mediante correo, factura de confirmaciéon con los productos que vienen en el contenedor,
asimismo es importante agregar que dentro de estos contenedores el 30% en promedio de los

productos no son solicitados por la empresa, sino que la casa matriz los envia arbitrariamente.

La totalidad de los productos registrados en la factura automaticamente son gravados por
contabilidad {tem por ftem en la cuenta de inventario en transito, con la fecha posible de recibir
en bodega, esta informacion es posible ver dentro del modulo de ventas por los vendedores, los
cuales pueden solicitar anticipos por venta de estos productos. Este anticipo se realiza como
ejemplo de productos tales como: motores o cajas especiales o piezas de vehiculos de poca

circulacion dentro del pais.
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7.2.2. Almacenamiento.

Al recibir la mercaderia se imprime una hoja del sistema donde se realiza conteo fisico en
instalaciones de aduana para ver si todo estd completo, automaticamente al verificar los
productos y las cantidades estos son trasladados a la bodega donde son seleccionados los
productos que ya tienen un anticipo a cuenta, ademas son marcados en la caja sobre la pieza con
una tinta especial. La informacion de llegada de los productos es comunicada a los vendedores

para que llamen a los diferentes clientes que anticiparon.

Siembre el producto es recibido en la bodega central, donde el responsable de operaciones
decide a que bodega final tiene que ir el producto, esto debido a que cada bodega se especia a
ciertos productos en especifico. Por ejemplo, un producto recibido en bodega central referente al
aire acondicionado, es trasladado directamente a la bodega 2 donde se encuentra la mayoria de

los productos semejantes.

7.2.3. Ventas.

Y por ultimo el cliente solicita el producto al vendedor, se procede a facturar y entregar
una copia de dicha factura al responsable correspondiente al area de bodega del producto, al
recibir dicho documento este prepara las condiciones para que el producto pueda la salir de
bodega, entregar este producto conforme a factura y darle de baja a las unidades dentro del

sistema.

En relacion al poder de negocion con los diferentes proveedores sobre precios y
condiciones, esta es casi nula debido a que proveedor principal de repuesto es accionista de la
empresa, ademas los demas proveedores son distribuidores de marcas exclusivas y de productos

de alta calidad. Otro punto son que los volimenes comprados son pequefios comparados con los
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de otras empresas y paises lo que impide la negocidon de precios o condiciones mas favorables,

que mejores la rentabilidad.
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Iustracion 2 Flujograma de procesos de gestion Actual del Inventario.
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7.3. Eficiencia y eficacia del inventario

Es facil observar dentro del andlisis de la composicion del activo, la importancia del
inventario en la estructura econdomica de la empresa, en los tres afos de estudio el inventario

representa un 45%(2019), 57%(2020), 56%(2021) respectivamente en relacion al activo total.

Grafico 1 Inventario en relacion del activo total

Inventario en relacion al activo total
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Estados financieros de la empresa

Considerando que la empresa, se dedica a la comercializacion de repuestos automotrices,
la cuenta de Inventario en las cifras de los estados financieros mas significativa. Debido a esto,
es necesario controlar y administrar el inventario de la forma mas adecuada, por su
representacion e impacto en la posicion econdmica de la empresa.

La gestion 6ptima del inventario por parte de esta empresa, tiene que tener por objeto la
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para incrementar

el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad.
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Grafico 2 Crecimiento interanual del inventario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Estados financieros de la empresa

En grafico anterior podemos observar que, para el afio 2019 en relacion al 2020 el saldo
de la cuenta de inventario tuvo un crecimiento del 67%, sin embargo en el periodo siguiente
vemos una disminucién con un crecimiento interanual de 44% por ciento, esto provocado por la
pandemia de covic-19, lo cual en el periodo 2020 aumento el costo de los fletes y manejo de
mercaderia en los paises asidticos lo que encarecian las importaciones de productos de
automodviles de corea de sur, donde estd el mayor proveedor, mientras que el periodo
subsiguiente eso fue apaciguandose, provocando un mejor costo para una cantidad similar de
piezas.

7.3.1. Indicadores.

En relacion a los costos que se incluyen durante el proceso de compra, almacenaje y

ventas, es posible identificar el precio original dado por la factura de compra, mas todos los

gastos incurridos para poner el producto en el almacen de la empresa, entre estos gastos podemos
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encontrar, fletes nacionales y extranjeros, seguros, impuestos no recuperables y otros gastos
incurridos.

En relacion a los costos incurridos, dentro de la informacion contable suministrada es
posible identificar en el auxiliar de la cuenta 51100 Costo de ventas, para el periodo 2019,2020 y
2021, la mayor parte del costo esta constitituido por las facturas de ventas las cuales constituyen
un 65%(C$ 745,496.83), 60%(C$ 849,219.22) y 58%(C$ 1,010,687.42), respectivamente, en
relacion de la totalidad del costo de ventas, ademas los costo de transporte que representan en su
mayoria el pago de fletes y otros pagos en el extranjero para importar el producto aumento del
19%(C$ 212,753.33) en el 2019 al 30 %(C$ 424,609.61 y C$ 522,769.35) en los periodos 2020 y
2021, esto probocado por el aumento de los fletes debido a la pandemia de covic-2019, es
importante recalcar que el origen del mayor proveedor de repuestos automotrices es Corea del
Sur uno de los primeros paises en sufrir los estragos de la pandemia y la crisis de contenedores

generada por las falta de exportaciones de china.

Grafico 3 Distribucion de los costos

Distribucion de los costos segun auxiliar
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Auxiliar de la cuenta 500 Costo de ventas

Otro de los costos que relacionados a los productos son los de impuestos no recuperables,
ademas de multas, recargos incurridos por mala presentacion de declaraciones, y otos elementos
representan un 16%, para el 2019 un 10% para el 2020 y un 12% para el 2021, sobre los detalles
y elementos que contituyen esta parte del costo no se logro obtener mucha informacion por parte
del empresa.

En relacion de la totalidad del costo representa un 51% (C$ 1,146,918.19) de los ingresos

en 2019, 55% (C$ 1,415,365.37) y 47% (C$ 1,742,564.52) para los peridos 2020 y 2021

respectivamente.
Grifico 4 Relacion de los ingresos Vs Costos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Auxiliar de la cuenta 500 Costo de ventas
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7.3.1.1. Duracion promedio del inventario.

Grafico S Duracién promedio del inventario en bodega
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros de la empresa.

Al analizar este indicador, se determind, que la empresa afio con afio tiene el inventario
por mas tiempo en bodega. Paso de renovar su inventario de 379 dias en el 2019 a 604 en el
2021, esto se debe a la importacion de productos que no se estdn vendiendo, productos obsoletos,
y al no aplicar un control adecuado del inventario. Un ejemplo de esto son los productos de
carroceria, tales como bomperes delanteros y traseros, puertas y otros elementos que no
presentan una alta rotacion, y la duracion de este inventario es mucho mayor, ademés productos
importados de vehiculos anteriores al afio 2000 tales como Hyundai Excel, Accent, Kia pride,
Avela, Toyota Corolla, Hilux entre otros modelos, que dentro de nuestro pais son de poca

circulacion.
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Actualmente el inventario es manejado por la descripcion del producto, dentro del
sistema se encuentran 93 lineas de producto tales como Ejemplo: Amortiguadores, Asientos,
Alternadores, Motores, Bombas de combustible, Barras de transmision, Compresores, Cables de
cambios, entre otros, que a su vez estan dividido en los diferentes modelos de vehiculos
disponibles como lo son Morning, Avela, rio Bongo, Porter, Yaris, Corrolla, Rav4, entre otros.

7.3.1.2. Rotacion del inventario.

Grafico 6 Rotacion de Inventario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros de la empresa.

En relacién a la rotacion total del inventario, es posible identificar que este cada afio va
en disminucion, pasa de 2019 de 0.81 veces por afio a 2021 de 0.60 veces, eso provocado por la
presencia de productos con baja rotacion, los cuales se acumulan en el inventario, de productos
que no es posible comercializar en el periodo correspondiente, se presenta un ejemplo

suministrado, sobre la falta de colocacion de producto.
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Tabla 1 Tabla de movimiento de productos

Qe Qe Qe FECHA DE TOTAL
NO Descripcion Descripcion Descripcion Cod MODEL INGRESO UNI USD Costo CS
2 |FOCO HEAD LAMP SjEHZ 92104H1021 TERRANCAN 10212019 2 30 1,015.14
54 |TIERA LH TIJERA X2k 7kgl [54502-24000-F  [EXCELLII 12/1172019 23 18.63 12,354.70
54 |TUERA LH TIERA X 7r [54502-24000-F  [EXCELLII 201122019 -1 18.63 -5589
54 |TIERA LH TIERA K7t [54502-24000-F  [EXCELLII 15/10/2020 -2 18.63 -1,117.80
54 |TIERA LH TIERA K7t [54502-24000-F  [EXCELLII 2711012020 15 20.33 10,563.44
54 |TUERA LH TIERA X 7H [54502-24000-F  [EXCELLII 5/52021 -3 194 -1,863.55
6 [PUERTA DELANTERO |DOORFRTLH AR 6700152011 YARYS 2004 3/412020 10 54.2 18,481.50
6 |PUERTA DELANTERO |DOORFRTLH A= 6700152011 YARYS 2004 2006/2020 -1 54.2 -1,848.15
6 [PUERTA DELANTERO |DOORFRTLH AR 6700152011 YARYS 2004 51212021 -1 54.2 -1,848.15

Fuente: Sistema Contable.

Los ejemplos de productos descritos anteriormente no han sufrido una disminucioén
considerable de las unidades, o las ventas que se han realizado son menores, por lo que se
acumulan dentro de los almacenes, creando gastos por almacénense innecesario, para productos
que no estan generando renta, este problema provoca que el inventario crezca, sin relacion

directa con el nivel de las ventas.

7.3.1.3. Valor economico del inventario.

Este permite conocer el valor promedio del inventario con respecto al costos de venta, lo
cual ha venido disminuyendo desde el 2019 con un indice del 81%, en 2020 de 60% y 2021 de
51%, debido al aumento constante de las unidades y el inventario que no es destinado
directamente a la venta, el inventario paso de 1, 419,900.00 en el 2019 a 3,401,219.00 en el 2021
sin un efecto de aumento equivalente en las ventas, por los casos de productos que no rotan o

rotan muy poco descritos en puntos anteriores.
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Grafico 7 Valor economico del inventario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros de la empresa

7.3.1.4 Volumen de compras

Los volumenes de compras respecto al costo de ventas, son demasiado altos, esto al no

tomar en cuenta los inventarios que ya posee, y la rotacion de estos productos.

Grafico 8 Volumen de compras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros de la empresa

Los volumenes de compras son muy altos con respecto a las ventas realizadas, las compras
son realizadas mayormente a un solo proveedor, lo que no permite explorar mejores condiciones
de negocidon y precios, ademas que es necesario mantener un inventario optimo segun las

necesidades del mercado.

7.4. Rentabilidad

7.4.1 Rendimiento sobre patrimonio.

Grafico 9 ROE
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros de la empresa

Al relacionar las Utilidades Netas Vs el patrimonio, se obtienen datos favorables para la

inversion a la empresa esto porque presenta ROE de 20.4%, 16.7% y 29.7%, para los periodos
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2019, 2020, 2021 respectivamente. Actualmente posee un ROE aceptable, el cual podria mejorar

con una mejor administracion del inventario.

En el perdié contable 2019 presenta una disminuciéon en los ingresos percibidos,
provocada por un cambio a la estructura de costos, influenciado por la pandemia del covic-19 a
las importaciones, aument6 el valor de los fletes en el 2020 y 2021, ademas de provocar
disminucién de embarques desde Asia a América, otro problema es que a lo interno (Proceso de
importacidon nacional) se realizaba nuevos controles sanitarios que detenian la mercaderia y
aumentaba costos, por lo que en ese periodo las utilidades percibidas y a su vez el ROE

disminuyo.

7.4.2 Rendimiento sobre la Inversion.

Grafico 10 ROA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros de la empresa
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El indice del ROA (Rendimiento sobre los activos), sigue la misma tendencia con una
leve disminucion en el 2020 a un 8%. El rendimiento sobre activos es del 12% en 2019 y 2021,
esto quiere decir que la rotacion de activos es buena, pero puede mejorar con una menor cantidad

de stock inmovilizado de mercaderia sin vender.

7.4.3 Margen de Utilidad Bruta.
Los margenes de utilidad son del 49% 45% y 53% para los periodos 2019, 2020, 2021

respectivamente, estos margenes son aceptables, pero importante mencionar que no incluye la
empresa los costos por almacenaje, gastos de acondicionamiento o empaque, ademas de los

gastos de obsolescencia.

Grifico 11 Margen de Utilidad Bruta
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7.4.4 Margen de Utilidad Neta.

Los margenes de utilidad neta percibidos son del 17%, 13%, 20% respectivamente, los
cuales son signos de salud de la empresa, resivisendo un MUN estable, el cual es posible
mejorar, creando una mejor administracion de los recursos que posee, eliminando gastos que no
son con el fin de generar renta, y presentado otros los cuales no estan ciendo en consideracion

para la presentacion de los estados financieros.

Grifico 12 Margen de Utilidad Neta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados financieros de la empresa

7.5. Propuesta de Técnica de control del inventario

7.5.1 Estructura Organizacional.

Por el andlisis realizado a los procesos realizados para adquirir los productos y el recurso

humano que interviene, se propone cambiar la estructura organizacional, absorbiendo el
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departamento de operaciones por el departamento de ventas, para que estos logren trabajar mas

armoénicamente, la postura propuesta es la siguiente.
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Iustracion 3 Estructura organizacional optima
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Este cambio en la estructura organizacional, es con el objeto de mejorar el proceso de
comunicacion entre las areas, ademds de presentar una mejor coordinacion, a la hora de

realizar las compras, he importaciones.

7.5.2. Controles de compras y bodega.

Es importante realizar un conteo fisico de las existencias presentes en las bodegas de
inventario, esto con el fin de corroborar que las existencias presentadas en el sistema contable
sean las que estan en bodega, ademds de realizar un conteo fisico total de la mercaderia
anualmente, se propone realizar contento de muestras sobre las lineas de productos
constantemente. Luego de terminar el conteo fisico de las unidades, es necesario proceder a

dividir los productos en tres las siguientes Categorias:

e Producto Tipo A: Gran rotacién, y gran representacion en las ventas, costos de compra
bajos, tamafios pequefios. Como ejemplo de productos tipo A Tenemos al Radiador
Hyundai Porter 25310-4F110, que tiene ventas por un promedio altas, con un costo

relativamente bajo, en promedio de 25 dolares americanos.

e Producto Tipo B: Rotacidon considerable, representacion media en las ventas, costos de
compra medios, Tamafio mediano. En representacion de los productos tipo B tenemos a
los Fanes de Motor TO3115145 621620, del Toyota Yaris 00-05, el cual es vendido

constantemente pero su costo de compra ronda los 50 ddlares americanos.

e Producto Tipo C: Rotacion minima, representacion de menos del 10% de las ventas,
costos de compras medios o altos, tamafio mediano o grande. De este grupo podemos
destacar a las Caja de Cambio 4500026AC7 de Hyundai Elantra 1.8L en su version

mecanica con un costo promedio de 650 doélares americanos.
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e Producto Tipo D: Productos que no presenta ninguna rotacion por pertenecer a marcas de
vehiculos que no se encuentran en el pais. Estos toman varias lineas como son: Latas de
puertas, chasis, picos delanteros, bomper y guardafangos, vidrios de puertas o delanteros,
los cuales son productos que ocupan un espacio considerable pero no rotan o rotan muy

poco.

Para realizar la clasificacion de las unidades, ademas del conteo fisico de las unidades, es
necesario que el sistema permita generar reportes de facil andlisis. Actualmente se utiliza el
sistema contable Simple V.2, el cual esta dividido en mddulos, lo cual no permite relacionar o
presentar la informacion necesaria para su facil analisis, por tal motivo se aconseja capacitar al

personal sobre el sistema o cambiar a un sistema mas sencillo para procesar la informacion.

Conjuntamente, se recomienda que realice inversion en estanteria de mayor tamafio que los
que actualmente posee, esto para colocar los productos en un espacio menor y maximizar los
espacios. Actualmente la empresa consta con estantes de hasta 3 niveles, lo que deja mucho
espacio vertical desocupado, al realizar dicha inversion es posible disminuir los locales rentados
por la maximizacion del espacio. Es necesario minimizar costes de manipulacion de mercaderia,
para ello se necesita crear un mapa interno de la bodega, ademas los productos que mas rotan

cerca del area de estrega.

Simultdneamente es necesario disminuir la inversion en los productos que no presentan
rotacion, para esto primeramente es importante seleccionar las lineas que no se desean, para
descartar en las ordenes de compra, ademas hay que disminuir el inventario que ya se posee por
medio de promociones en redes sociales que pueden llamar la atencion de potenciales clientes, se

aconseja que los precios utilizados estén cercanos al costo de venta.
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Para los productos que no se puedan vender en un periodo de un afio se aconseja, enviar el
valor de dichos productos al costo o gastos, con previa solicitud y autorizacion de las instancias
correspondientes. Ademas, si son productos de origen metalico se pueden obtener otros ingresos

por la venta de estos en concepto de chatarra.

En concordancia a los anterior es necesario para los productos tipo A y tipo B aplicara el
método de modelo estatico de Lote Economicos para las unidades, esto con el fin de poder
realizar las compras en los momentos adecuados, sin incuir en gastos inecesarios, esto con el fin

de crear stoks minimos con el fin no perder las ventas por faltas de unidades.

En necesario recalcar que actualmente los costos de almacenamiento, el costo de salarios de
personal del area de bodega, y los costos de embalaje no son integrados al costo de venta de la
empresa, por lo que se recomienda que integre estos costos para presentar los margenes reales de

los productos que comercializa.

Con todo lo anterior se propone implementar el siguiente flujograma de inventario, lo cual le
genera una mejora en la generacion de renta, ademas de disminuir costos y gastos que no son
esenciales o necesarios, este flujograma es el optimo que se puede aplicar a la realidad de esta

cmpresa.
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Ilustracion 4 Estructura de compras optima
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.5.3. Mejora de integracion de los costos de inventario.

Actualmente los costos estdn integrados por los costos de los bienes adquiridos,
representados por la factura del proveedor del producto, los costos de transporte incurridos donde
unicamente se colocan los costos del trasporte de los contenedores a Nicaragua, los de aduanas y
otros costos, donde se registran impuestos no recuperables, multas, demorare y otros débitos

realizados por las navieras o la DGA.

Por tal motivo los costos registrados estan subvaluados, lo cual afecta la rentabilidad, y la
toma de decisiones de la empresa. Por tal motivo se propone que se restructure la cuenta de
costos de ventas, estos deben de integrar nuevos elementos como son: costo de trasportes a los
almacenes, depreciacion de estantes, maquinas y herramientas mayores utilizadas, costo de mano
de obra directa utilizada en almacenes, y costos de renta de las bodegas utilizadas. Es importante
recalcar que estos costos ya estan presentes en el estado de resultados, pero no estan integrados

en el costo por lo distorsiona el margen de comercializacion de los productos.
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VIII. Conclusiones

Para un mejor desarrollo de la compaiiia, se realizd un analisis de la gestion del inventario,
y efecto en rentabilidad, percibidos por la empresa importadora V'Y R CIA. LTDA. en los
periodos contables 2019-2021, mediante herramientas cualitativas y cuantitativas basandose en

la informacion suministrada, con el objeto de mejorar y poder optimizar los procesos de gestion.

Se describi6 el proceso operativo del inventario en la empresa en los periodos analizados
por medio de un flujograma de procesos, con el objetivo de identificar, donde la empresa
presenta mayor debilidad, conociendo que es dentro del proceso de compras el cual permitio
identificar que para realizar las compras no se toman en consideracion la rotacion de los
productos, ademas de desconocer por la gerencia un conocimiento sobre las lineas que generan

mayor rentabilidad.

En el caso del nivel de eficiencia y eficacia del inventario, se analizo, con indicadores de
gestion, detectando la incapacidad en la Administracion por la alta duracion del inventario en
bodega, rotacion lenta del inventario y demasiado niveles de compras en relacion al nivel de

ventas.

Es importante mencionar, que, a pesar, que la gestion deficiente que se le da al inventario,
los efectos en la rentabilidad, no son significativos, sin embargo, la empresa podria mejorar su
indice de rentabilidad ROA y disminuir costos y/o gastos, debido a que el inventario consume

recursos que pueden ser utilizados para aumentar la actividad econdmica.
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Actualmente la rentabilidad no se ve afectada por las perdidas por obsolescencia, perdidas
por robo, y el costo de oportunidad, por lo que desatender el inventario puede encaminar a la

empresa a tener graves problemas econdmicos, hasta el punto de cerrar sus operaciones.

Como alternativa de mejora se propuso la metodologia de modelo estaticos de lotes
econdmicos conjuntamente con una clasificacion segiin la rotacién y representaciéon en la
rentabilidad total de los productos, ademéas de cambios en el proceso administrativo, para
mejorar el de proceso actual de gestion y eliminar los elementos que no permiten crecer y
mejorar la rentabilidad de los inventario de forma saludable de la empresa V y R Cia. Ltda, esto
con el fin de disminuir costos, perdidas por obsoletica, y aumentar los margenes o rotacion de

productos claves.
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IX. Recomendaciones

A continuacion, se realizan recomendaciones que podrian mejorar el manejo del inventario e

impactar directamente en la rentabilidad:

Mejorar el modelo de control inventario, para mantener la medida correcta de los productos
necesarios, y demandados por el mercado, eliminando o liquidando aquellos que tienen poca o

ninguna movilidad en un largo periodo, de acuerdo a la propuesta técnica presentada.

Realizar conteos fisicos de muestras, como método de control interno, para detectar perdidas

o robos dentro de los almacenes.

Establecer mejores politicas de control de inventarios, respecto a las compras y liquidaciones

de producto, de tal forma que permita a la empresa saber cudnto y cuando debe importar los

articulos.

Organizar cada producto segliin su demanda y tamafio, definiendo el lugar y espacio adecuado

para su extraccion o su facil acceso.

Eliminar del inventario los productos que tienen una rotacion nula mas de 2 afios, mediante

una promocion o vendiéndolos en forma de chatarra.
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Anexo No 1. Estados Financieros

Balance General

Activos
Corrientes

Efectivo Y equivalente del efectivo

Impuestos pagados x anticipado
Cuentas Por Cobrar

Inventarios

Propiedad Planta y equipo

Otros Activos
Total Activo

Cuentas Por pagar Proveedores
Impuestos Pagar

Provisiones Laborales

Créditos (Bancarios y socios)
Total Pasivo

Capital social

Utilidad del Acumulada

Utilidad del Ejercio

Total Pasivo + Patrimonio

Estado de Resultado

Ingresos por ventas Ordinarias
Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gasto de ventas

Gastos de Administracion
Gastos de financiamiento

Utilidad antes de impuestos
otros ingresos

Total de ingresos percibidos
IR Anual
Utilidad del ejercicio

2019 2020 2,021.00
378,365.66 408,034.91 351,280.06
265,881.56 275,763.79 192,693.93
105,275.00 125,802.50 487,382.75
1,419,900.00 2,367,088.44 3,401,219.00
1,009,505.03 958,729.78 1,507,916.27
3,378.04 1,000.00 100,000.00
3,184,324.29 4,138,439.42 6,042,513.02
764,894.82 896,617.81 1,932,535.31
29,689.15 21,230.00 27,546.00
398,700.00 423,600.41 453,649.95
90,000.00 800,000.00 1,200,000.00
1,283,283.97 2,141,448.22 3,613,731.26
1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00
512,643.28 663,662.39 707,414.47
388,397.04 333,328.81 721,367.29
3,184,324.29 4,138,439.42 6,042,513.02
2019 2020 2021
2,262,800.88 2,573,753.75 3,673,759.19
1,146,918.19 1,415,365.37 1,742,564.52
1,115,882.69 1,158,388.38 1,931,194.68
329,209.00 443,937.97 651,391.23
210,954.00 232,549.40 252,554.34
135,000.00 165,240.00 210,540.00
440,719.69 316,661.01 816,709.11
94,381.62 100,000.00 85,000.00
535,101.31 416,661.01 901,709.11
146,704.27 83,332.20 180,341.82
388,397.04 333,328.81 721,367.29



Anexo No. 2. Guia de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

e
GUIA DE OBSERVACION
Fecha: / /
Hora de
Inicio: : Hora Final:

2.2.1. Comprender los procesos del inventario aplicados en la empresa V y R

Objetivo: ) .
Cia. Ltda. en el periodo contable 2019-2022

ftems Observaciones internas y externas

e Actividad econdémica

e Organigrama

e Bienes y servicios brindados

e Principales Clientes

e Principales Proveedores

e Politicas internas

Elaborado Por: Hermer David Villarreal Bojorge
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Anexo No. 3. Revision documental

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

REVISION DOCUMENTAL
Fecha: / /
Hora de
Inicio: : Hora Final:
Empresa

Revisar y verificar la documentacion administrativa, financiera y legal de la
empresa V y R Cia. Ltda. con el objetivo de analizar la situacion actual de la
empresa. Con la informaciéon recolectada se realizard un andlisis cualitativo,
Objetivo:

financiero y de control interno para finalmente proponer controles y/o

procedimientos que facilite la toma de decisiones en el futuro.



No. Documentos y Reportes

SI

NO

Observaciones

1.- | Objetivos, Mision y Vision de la Empresa

2.- | Escritura de constitucion

3.- |Codigo de Etica y el Reglamento Interno.

4.- |Estructura Organizativa

5.- | Manual de Procedimientos

6.- | Politicas comerciales

7.- | Expedientes de proveedores nacionales y extranjeros.

8.- | Expedientes de los clientes.

Elaborado Por: Hermer David Villarreal B.




Anexo No. 4. Guia de Entrevista.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA GENERAL DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL/PROPIETARIO

Empresa:

Objetivo:

Conocer el ambiente en que la empresa V y R Cia. Ltda. desarrolla sus operaciones,
informacion necesaria para efectuar la presente investigacion y la cual ayudara a reconocer la

situacion actual de la empresa.

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempefia:

Fecha: / /

Hora Inicio: : Hora Final:

Preguntas cerradas



1. (Existen objetivos organizacionales definidos?

Si [ ] No [ ]

2. (Los puestos y sus funciones estan debidamente definidos y establecidos de acuerdo con

los objetivos organizacionales?

Si [ ] No [ ]

3. (Seles da a conocer a cada uno de los colaboradores sus funciones?

Si [ ] No [ ]

4. (Se evalua periddicamente el desempeiio del personal?

Si|:| No |:|

5. ¢Se retine peridodicamente los directivos para reflexionar sobre el futuro de la empresa y
definir estrategias a seguir por medio de presupuestos que integren los objetivos de la

empresa y los medios para alcanzarlos?

Si|:| No |:|

6. (Hay canales de comunicacion definidos dentro de la empresa?

Si|:| No |:|



7. (Laempresa ha elaborado un Andlisis tipo PEST, FODA u otros?

Si [ ] No [ ]

8. (Qué método de valuacion de inventario utiliza?

[ °] ueps [ ]PEPS
I:I Costo promedio |:| Otros

9. (Qué clase de inventario maneja?

. Materia prima.

. Articulos en proceso.

. Productos terminados.

. Mercaderias.

. Inventario para uso de la empresa. Especifique.
. Materiales y suministros.

. Otras (especifique)

10. ( El Inventario se encuentran bajo custodia?

si | | No [ ]

11. ;Qué clase de control de inventarios utiliza?
e Registros auxiliares

e Kardex



e Requisas
e Notas de emision

e Otros (especifique)

12. ;Realiza recuento fisico de los inventarios al menos una vez al aio?

S No | |

13. ;Se comparan los resultados del recuento fisico de los inventarios vs. registros auxiliares?

si [ ] No | |

14. ;Se ha realizado destruccion de productos?

si [ No | |

15. ;Realizan el recuento fisico del inventario personas independientes de las encargadas de

llevar los registros o custodia de los mismos?

Sil:l No I:I

16. Estan los inventarios siguientes bajo control contable:
17. Consignaciones para otros

18. Materiales en mano de suplidores, procesadores, etc.
19. Materiales o mercaderia en bodega.

20. Mercaderia embarcada en memorandum o aprobada.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

(Estan los inventarios guardados de una manera ordenada y sistematica para facilitar el

manejo y conteo y prevenir el deterioro?

si| | No | |
(Los puestos claves que se encargan del manejo del inventario y registros, son ocupados

por personas que no se desempefian en relacion con la facturacion de ventas o solicitudes

de compras?

st || No [ ]

[ Utilizan cuentas transitorias? Explique

ST No [ ]

(Cuadl es el origen de las compras?

Nacionales I:I Extranjeras |:| Ambas I:I

(Elaboran retaceos (prorrateo) por las importaciones?

Sil:l No I:I

(Estan pre-enumeradas las 6rdenes de compra y aprobadas por el empleado a cargo o por

el dueno?

Si| ] No [ ]

(Esté la funcion de compras segregada de las funciones de contabilidad y de ingreso?

si| ] No | |



28. (Se realizan una liquidacion fisica por cada poliza de importacion efectuada? ;Es posible
que se encuentra en fisica y/o digital? ;Estas liquidaciones podrian ser suministrada

durante el proceso?

sif ] NO[ |

Preguntas abiertas
1. Explique el proceso de importacion.
2. (Quién autoriza las salidas de inventario? ;Desempefia otras funciones? Describa
3. (Las salidas de inventario solamente son por objeto de produccion y venta? Si existen
otras razones, especifique.
4. (Cudles son los documentos que soportan las compras de mercaderias?
5. (Qué reciben de sus proveedores y como los contabilizan?
6. (Tiene una relacidon directa con sus principales clientes?
7. (Existe rivalidades dentro de su mercado?
8. (Como se observa la aceptacion de productos sustitutos?

9. (Cual cree usted que es su mayor competencia dentro del mercado?

Elaborado Por: Hermer David Villareal Bojorge



