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iv. Resumen

El presente trabajo de Investigacion tiene como proposito evaluar la viabilidad
financiera del proyecto enfocado en la distribucion de lacteos en el municipio de San Rafael
del Norte en el departamento de Jinotega; durante el periodo 2023-2027. En el estudio se
utilizaron distintas metodologias de analisis para determinar si era viable la puesta en marcha
del proyecto, se realiz6 un estudio legal para conocer los tramites de constitucion del negocio,
elaborando también un estudio de mercado para determinar los gustos y preferencias de los
posibles compradores, un estudio técnico para describir los procesos de distribucion de los
productos derivados del lacteo, y finalmente determinar la aceptacion o rechazo del proyecto

segun los resultados financieros del estudio.

La metodologia utilizada durante el transcurso de la investigacion es de enfoque
mixto ya que se validaron datos cualitativos y cuantitativos aplicados a la valoracion
financiera del proyecto donde se realizaron entrevistas, encuestas, guia de observacion y de
gestion documental que ayudaron a tener un conocimiento mas enriquecedor y resultados
mas exactos del tema de investigacion brindando las herramientas necesarias para la toma de

decisiones.

Es importante sefialar que dentro de la investigacion se obtuvieron datos financieros
los cuales aportaron a una toma de decision positiva, es decir que el proyecto se acepta; La

oferta de los lacteos en las pulperias del Municipio es limitada.
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El municipio de San Rafael del Norte en el departamento de Jinotega es viable la
venta de leche y derivados lacteos dado que el 98% de la poblacion respondié de manera
favorable al estudio planteado. El consumidor es pieza fundamental en el éxito del producto
que se va a lanzar al mercado, considerando las respuestas de los comerciantes y posibles

clientes.
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I Introduccion
El Presente trabajo investigativo pretende evaluar la viabilidad financiera de una
empresa distribuidora de productos lacteos, en el municipio de San Rafael del Norte —
Jinotega, con el fin de establecer si la empresa puede ser una de las principales abastecedoras
de lacteos del Municipio de San Rafael del Norte, para esto se realizo un estudio del marco
legal, asi como el estudio de mercado, técnico y financiero del sector lacteo del Municipio,
para determinar la viabilidad del proyecto y saber cuanto tiempo esperar por el retorno de la

inversion y la ganancia.

Para esta investigacion se utilizaron herramientas metodoldgicas como: Investigacion
de observacion directa, investigacion documental a través de revision bibliografica de
diferentes estudios sectoriales, realizacion de encuestas como método de recopilacion de la
informacidn necesaria para un analisis completo sobre mercadeo, analisis técnico y estudio

legal para determinar la viabilidad de este.

La produccion de leche y sus derivados son un importante factor de empleo y
obtencion de ingresos, especialmente en sectores rurales, es un componente de baja

sustitucién en la canasta de consumo familiar.

El sector lacteo de Nicaragua se encuentra dentro de la actividad agropecuaria del
pais, siendo uno de los sectores que en los ultimos afios ha demostrado un dinamismo
importante, tanto en evolucion de la produccion de leche fluida a nivel interno como un
acelerado crecimiento en el mercado de exportacion de productos derivados de la leche,
principalmente queso es por eso que valorando la viabilidad de este proyecto, ToleNic

- ________________________________________________________________________________________|
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pretenderd establecer un lugar fisico el cual que ofrezca variedad, calidad e inocuidad de
productos lacteos para que los consumidores y/o clientes lugar accesible y que les ofrezca

alternativas y facilidades de compra.

Ahora bien, en el primer acapite, se presenta la introduccion, antecedentes de campo,
justificacion y planteamiento del problema con el fin de relacionar y encauzar al lector con
el tema de investigacion. El segundo acépite agrupa el objetivo general de la tesis y los

objetivos especificos, los cuales permiten conocer la direccion de la investigacion.

En el tercer acapite se desarrolla el marco tedrico, el cual reine toda la informacion
extraia de fuentes secundarias relacionada con las variables del tema de investigacion. El
cuarto acéapite, muestra en forma de lista las preguntas directrices extraidas de los objetivos

especificos y a las cuales se les pretende dar respuesta en la seccidn de andlisis de resultados.

En el quinto acapite, se presenta el cuadro de operacionalizacidn de variable que se
construye a partir de los objetivos especificos y en donde se detallan las variables de la

investigacion, su concepto teérico, concepto metodologico, los indicadores e instrumentos.
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1.1 Antecedentes.

1.1.1 Antecedentes historicos.

De acuerdo con (Jose Sapag, 2007) en su libro Proyectos de Inversion, formulacién y
evaluacidn, los criterios, técnicas y metodologias para formular, preparar y evaluar proyectos
de creacidn de nuevas empresas se formalizaron por primera vez en 1958, en el libro Manual
de proyectos de desarrollo econémico, Si bien en este medio siglo se han producido enormes
cambios en la forma de estudiar los proyectos de inversion, el procedimiento general sigue
centrandose en la recopilacion, creacion y sistematizacion de informacion que permite
identificar ideas de negocios y medir cuantitativamente los costos y beneficios de un eventual

emprendimiento comercial (p.17).

(Jose Sapag, 2007) Continua, ademéas de los grandes avances observados en el
desarrollo de modelos y técnicas de prediccion y analisis, en la manera de sistematizar la
informacion para que satisfaga los requerimientos de todos los agentes econdémicos que
participan de la decision y en los modelos complementarios de simulacion y riesgo, se ha
logrado introducir la preparacion y la evaluacién de proyectos en casi todos los sectores de
actividad: la salud, la iglesia, la educacion, la defensa nacional, la diversién, y en todos
aquellos que han comprendido la importancia de asignar correctamente los recursos,

generalmente escasos, de que se dispone. Tan importante como
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1.1.2 Antecedentes de Campo.

Actualmente el producto lacteo en el Municipio de San Rafael Del Norte, es muy
escaso, existen pequefios productores de leche que se dedican a venderla a empresas como la
Nortefia, que se encarga de la recepcion de la leche, y posteriormente procesarla para
convertirla en los diferentes productos derivados que ellos ofertan a la poblacion

nicaraguense (Mendoza, 2022)

En la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM — Esteli, se encontr6 la tesis
“Analisis Financiero de la empresa Lacteos San Fernando periodo 2006 — 2007, realizada
por: Dania Briones Ramos, Bender Francisco Acevedo Carrasco. Determina su situacion y
hacer las proyecciones y recomendaciones para que la empresa mejore su situacion futura.

(Gutiérrez, 2016)

. Esta investigacion se enfoca en pequefias empresas familiares del municipio de
Esteli, dedicadas al procesamiento de la leche para elaborar diferentes tipos de productos:
quesos, crema, cuajada, quesillo y yogurt. Por sus caracteristicas son empresas pequefias y

artesanales, s6lo un 25% de la produccion municipal de leche se transforma industrialmente.

La infraestructura de las empresas artesanales no esta disefiada especificamente para
el procesamiento de la leche, generalmente utilizan un espacio de la vivienda familiar que

adecuan para llevar a cabo el proceso productivo.

La pequefa industria lactea que existe en la ciudad de Esteli se enfrenta a muchas

dificultades internas y externas (normativas y reglamentos). Una tercera tesis fue elaborada
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por: Karolina Blandon Talavera, Angela Rosa Cueva Peralta, Adali Janet Hernandez
Blandon; titulada “Administracion y comercializacion de la empresa familiar de productos
lacteos El Quesito con sede en la ciudad de Esteli en el periodo 2010 — 2011”. Su objetivo
fue determinar el proceso administrativo y de comercializacion de productos lacteos de la

empresa familiar EI Quesito en la ciudad de Esteli.

El desempefio familiar que se da en El Quesito incide positivamente en la
comercializacion de sus productos ya Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua /
UNAN — Managua Seminario de Graduacion Pagina 3 que se pudieron confirmar puntos
clave, tales como: el precio de adquisicidn, la fidelidad del consumidor, y la calidad y sabor
de sus productos. La cuarta tesis es “Competitividad de las MIPYMES que se dedican a la

produccién y comercializacion de productos lacteos en la ciudad de Esteli, afio 2014”.

Identifica las caracteristicas del proceso de produccion y comercializacion de las
MIPYMES del sector lacteo de Esteli, se analizan los factores de productividad, calidad y
servicio que inciden en la competitividad con el fin de proponer estrategias que mejoren la

capacidad de dichas empresas.

Estos antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en el area
de estudio y sirven de modelo o ejemplo para nuestra investigacion. Cada una de las
investigaciones consultadas nos orientan acerca de la manera en que se Desarrollan las
PYMES del sector lacteo tanto en la produccion, administracion y comercializacion,
dandonos una vision mas clara de la forma en que operan y las dificultades que presentan

estas empresas.

- ________________________________________________________________________________________|
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De acuerdo a esto nos enfocamos en los factores que inciden en la produccion y
comercializacion y posteriormente en el disefio de propuestas para el mejoramiento de las

PYMES del sector lacteo.

Segln (Cuenca, 2021, pag. 25) en su articulo "Distribucion de Productos Léacteos:
calidad de servicio y satisfaccion en tiendas de Guayaquil™ platea que el objetivo principal
fue el determinar en qué grado de los factores de la calidad de servicio en la distribucién de
productos lacteos inciden en la percepcion de la satisfaccion en las tiendas del sector norte

de la ciudad de Guayaquil.

Se lleg6 a la conclusion de manera general que se encontré que no existe una
correlacion entre satisfaccion y tangibilidad, y tampoco entres satisfaccion y viabilidad que
por lo tanto serian los principales puntos de aceptacion de los estrategas de esta empresa de

lacteos.

( Dra. Maria Trindad Alvarez Medina Y Rodolfo Valenzuela) Exponen en su
investigacion “Plan financiero para evaluar la viabilidad financiera de inversion y
financiamiento de una empresa productora y comercializadora de productos lacteos™ la
planificacién financiera en si no asegura el éxito de las empresas, pero si ayuda para la
fijacion de estrategias, metas, y objetivos financieros que le permitan tener un marco de

referencia para la accion, seguimiento y evaluacion.
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1.2 Justificacion.

La produccion de leche y sus derivados son un importante factor de empleo y de
obtencion de ingresos, especialmente en sectores rurales, y es un componente de baja
sustituibilidad en la canasta de consumo familiar. Por otra parte, dicha produccion tiene
importancia desde el punto de vista de la distribucion del ingreso dada su caracteristica de

bien necesario.

Esta investigacion tiene como finalidad evaluar la viabilidad de ToleNic, en el

municipio de San Rafael del Norte.

El tema principal de esta Investigacion es valorar la de la factibilidad del proyecto
“ToleNic" enfocado en la distribucidn de productos lacteos en el municipio de san Rafael del

norte-Jinotega para el periodo 2023-2027.

En General los puntos distribuidores de lacteos de San Rafael del Norte, no han brindado
la atencion adecuada para satisfacer a los clientes en relacion costo calidad es por eso que
ToleNic pretende ofrecer a la poblacion en general, productos de calidad, higiene,
presentacion y precios accesibles, en definitiva este proyecto beneficiara directamente a la
poblacion en general y también abarca la poblacién de municipios aledafios, aportara valor

agregado al inicio.
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1.3 Planteamiento Del Problema.

Sintoma: La poblacidn carece de variedad de productos derivados del lacteos, por lo
que conlleva a que las personas consuman producto de muy baja calidad, precios demasiados
altos y/o viajar hasta la cabecera departamental Jinotega a adquirir dicho producto lo que

conlleva, més tiempo y costos.

Causa: En el Municipio de San Rafael, no existe una empresa que se dedique a la
distribucion de productos derivados del lacteo, a pesar del esfuerzo del gobierno municipal
de incentivar a los productores de lacteos de no vender el producto, para ser procesado por

ellos mismo, no existe interés de liderazgo empresarial por parte de ellos.

Pronostico: de continuar con esta situacion la poblacion del municipio de San Rafael
se verd obligada en incurrir en mas gastos y en invertir mas tiempo para lograr obtener los

productos lacteos que son indispensables dentro de la canasta basica.

Control del prondstico: Realizar un estudio de factibilidad financiera para la
creacion de una empresa dedicada a la distribucién de productos derivados del lacteo, y de
esta manera dar solucion a esta problemaética, ofreciéndoles un punto de distribucion
estratégico, con productos de calidad, higiene, presentacion y precios accesibles, en
definitiva este proyecto beneficiara directamente a la poblacion en general y también abarca
la poblacion de municipios aledafios, aportara valor agregado al incremento de la economia

local.
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1.4 Formulacién del Problema

¢Cudl es la factibilidad del proyecto “ToleNic” dirigido a la distribucién de productos

lacteos durante el periodo 2023-2027?
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1. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general.
Evaluar la factibilidad del proyecto “ToleNic” enfocado a la distribucion de productos
lacteos en el municipio de san Rafael del norte, departamento de Jinotega, para los periodos

2023-2027.

2.2 Objetivo Especifico.
1. Identificar el marco legal y normativo que regula la comercializacion de

productos lacteos, en el municipio de san Rafael del norte.

2. Realizar un estudio de mercado para determinar las oportunidades y limitaciones
en la comercializacion de productos lacteos en el municipio de san Rafael del
norte.

3. Efectuar un estudio técnico para identificar los recursos necesarios en la creacion

del proyecto TOLENIC, enfocado en la distribucién de productos lacteos.

4. Elaborar un Estudio Financiero para conocer la rentabilidad del proyecto

TOLENIC, enfocado en la distribucién de productos lacteos
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I1l.  Marco Tedrico
El contenido a seguir en este acapite, introduce las definiciones sobre las cuales se basa
esta investigacion, asegurando la consistencia y la orientacion de la misma. Se buscé y
recolecto informacion, basada en las variables de los objetivos, encontrando una gran
variedad de en los distintos medios de informacion como bibliotecas fisicas y virtuales en
internet, de la cuales se escogid la informacion més actualizada y veraz ajustada a este

proyecto.

3.1 Estudio legal y normativo
Dentro de los estudios determinados para este proyecto se encuentra el estudio legal, que
incluye el marco institucional y legal del proyecto al igual que las obligaciones fiscales y

municipales que tendra el mismo.

3.1.1 Definicion.

(Nassir Sapag, 2007, pag. 45) El conocimiento de la legislacion aplicable a la
actividad econémica y comercial resulta fundamental para la preparaciéon eficaz de los
proyectos, no solo por las inferencias econémicas que pueden derivarse del analisis juridico,
sino también por la necesidad de conocer las disposiciones legales para incorporar los
elementos administrativos, con sus correspondientes costos, y para que posibiliten que el

desarrollo del proyecto se desenvuelva fluida y oportunamente.
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LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 11



EVALUACICON DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCS LACTEOS EN
m EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL MORTE-IINCTEGA FARA EL PERIODO 2023-2027

FERRTRIEYR

Como este proyecto esta regido y destinado al sector salud de Nicaragua en este acépite
se revisaran las leyes que tienen que ver con su funcién, asi como las de la formacién de la

sociedad anonima y los tributos que deben ser pagados al estado.

3.1.2 Importancia.

Segun (Nassir Sapag, 2008) El estudio de viabilidad de un proyecto de inversion debe
asignar especial importancia al analisis y conocimiento del cuerpo normativo que regira la
accion del proyecto, tanto en su etapa de origen como en la de su implementacién y posterior

operacion.

Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si no se encuadra en
el marco legal de referencia en el que se encuentran incorporadas las disposiciones

particulares. (Pag.245)

3.1.3 Elementos que constituyen el estudio legal.

Dentro de los estudios determinados para este proyecto se encuentra el estudio legal,
que incluye el marco institucional y legal del proyecto al igual que las obligaciones fiscales

y municipales que tendra el mismo. (Mendoza, 2022).
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3.1.4 Constitucion politica.

La Asamblea Nacional (Nicaragua A. N., 2014) en el Articulo 114 refiere que
"Corresponde exclusivamente y de forma indelegable a la Asamblea Nacional la potestad
para crear, aprobar, modificar o suprimir tributos. El Sistema Tributario debe tomar en

consideracion la distribucion de la riqueza y de las rentas."”

Asamblea Nacional (Nicaragua A. N., 2014) De manera general en la Constitucion
Politica de Nicaragua se encuentra el primer articulo que rige el desarrollo del Sistema de

Salud en Nicaragua y dice textualmente:

Articulo 59 «Los nicaragiienses tienen derecho, por igual, a la salud. ElI Estado
establecerd las condiciones basicas para su promocion, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion. Corresponde al Estado dirigir y organizar los programas, servicios y acciones
de salud y promover la participacion popular en defensa de la misma. Los ciudadanos tienen

la obligacion de acatar las medidas sanitarias que se determinen."
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3.1.5 Cddigo de comercio.

Asamblea Nacional (Codigo de Comercio, 1914), solo ha tenido una primera edicion,
aprobada el 30 de abril de 1914 por el entonces presidente de la republica, Adolfo Diaz, en
uso de sus facultades, expedido por el senado y cdmara de diputados de la republica y que
fue sancionado por el poder ejecutivo el 30 de abril de 1914, y de conformidad con su articulo
1,164 el nuevo codigo de comercio comenzo a regir tres meses de publicado su decreto en

"La Gaceta". El dia veinte de octubre de mil novecientos diez y seis. (p.1)

El codigo de comercio o mercantil esta actualmente bajo revision y se prevé que
oportunamente salga una segunda edicidn y su uso en esta investigacion, lo que servira para
determinar el tipo de asociacion que unird a los inversionistas segun el Cddigo de la

Republica de Nicaragua.

3.1.6 Cddigo tributario.

Asamblea nacional de la republica de Nicaragua (Tributaria C. , 2005) El cddigo
tributario de la republica de Nicaragua o Ley No. 562, fue aprobada el 28 de octubre del 2005
y publicado en La Gaceta, diario oficial No. 227 del 23 de noviembre del 2005. Que en su 11l
acapite dice que, a partir de su entrada en vigencia, se erigira en eje central del ordenamiento
tributario, en tanto que recoge sus principios esenciales y regula, de forma ordenada y

coherente, las relaciones entre la Administracion tributaria y los contribuyentes.
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3.1.7 Ley de concentracion tributaria.

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (Tributaria L. d., 2013) Ley de
concertacion tributaria o ley no. 822, Decreto no. 01-2013. Fue aprobada el 15 de enero del
2013 y publicada en la gaceta, diario oficial, No. 12 del 22 de enero del 2013. «Tiene por
objeto crear y modificar los tributos nacionales internos y regular su aplicacion, con el fin de
proveerle al Estado los recursos necesarios para financiar el gasto publico (Nicaragua A. N.,

2013).

3.1.8 Plan de arbitrio municipal.

El Plan de arbitrios del municipio de Managua, es el decreto no. 10.91 el dia treinta de
enero de mil novecientos noventa y uno. Define en su Arto. | que tiene como fin establecer
las fuentes de ingresos fundamentales del Municipio de Managua, cuyo patrimonio se
compone de sus bienes muebles e inmuebles, de sus créditos, tasas por servicios y
aprovechamiento, impuestos, contribuciones especiales, multas, rentas, canones,
subvenciones, empreéstitos, transferencias y los demas bienes o activos que le atribuyen las
leyes o que por cualquier otro titulo pueda percibir. (Asamblea Nacional, Plan de Arbitros

del Municipion de Managua, 1989).

- ________________________________________________________________________________________|
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3.1.9 Leyde Rdtulos Ley N°. 1054, Articulo 9.

(Nacional, 2020) Permiso de instalacion. Toda persona natural o juridica que requiera
realizar publicidad y propaganda mediante rotulos deberd contar con el correspondiente

permiso emitido por la

1) Alcaldia Municipal correspondiente, debiendo estar solvente con sus
obligaciones tributarias.

2) EIl permiso tendra vigencia de un afio calendario y la gestion administrativa
del mismo no implicard ningun pago; no obstante, el contribuyente debera
pagar el impuesto anual aplicable indistintamente del mes en que se solicite y

apruebe dicho permiso.

Articulo 13 Impuesto municipal de rétulo para publicidad y propaganda Toda
persona natural o juridica que obtenga un permiso para instalar o renovar un rétulo, debera

pagar el impuesto anual (Anexo N1).

3.1.10 Ley de promocion, fomento y desarrollo de las MIPYME, ley n°645.

(Ley N°645, Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, 2008). Arto.1, Expone lo siguiente: El objeto de la presente ley es
fomentar y desarrollar de manera integral la Micro, pequefia y mediana empresa propiciando

la creacion de un entorno favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este sector

- ________________________________________________________________________________________|
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econodmico de alta importancia para el pais. Esta ley es de orden pablico e interés econémico

y social.

Su ambito de aplicacion es nacional. Asi mismo, establece el marco legal de

promocion y fomento de las MIPYME.

Instaura procesos educativos y formalizacion empresarial y asociativa, mediante
reduccion de costos monetarios de transaccion y la facilitacion de procedimientos
administrativos agiles. Asi mismo crea el Consejo Nacional MIPYME (CONAMIPYME),

en el cual dos principales integrantes son:

1. El MIFIC, que funciona como coordinador de este consejo;
2. El Instituto Nicaragliense de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa

(INPYME), quien fungira como secretario de dicho consejo.

La (Ley N°645, Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, 2008). En su articulo 32, se refiere al Registro Unico de la MIPYME, el
cual tiene como propdsito contar con una base de datos suficientemente amplia que permitira
asistir adecuadamente a las MIPYME y que tengan acceso a los incentivos, programas y
proyectos que contribuyan al desarrollo de la misma. Este registro tiene como objetivo
primordial “Identificar, Categorizar y contribuir a la formalizacion de las empresas
MIPYME, de conformidad con los conceptos, parametros y criterios establecidos en la

presente Ley”.

- ________________________________________________________________________________________|
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3.1.11 Ley de concentracion Tributaria, Ley N°822.

De acuerdo a la Asamblea Nacional en la (Ley No. 822, Ley De Concertacion
Tributaria, 2012), Arto. 1, Comparte: La presente Ley tiene por objeto crear y modificar los
tributos nacionales internos y regular su aplicacién, con el fin de proveerle al Estado los

recursos necesarios para financiar el gasto publico.

También, en el Articulo 3 de la misma Ley se cita: Créase el Impuesto sobre la Renta,
en adelante denominado IR, como impuesto directo y personal que grava las siguientes rentas

de fuente nicaragliense obtenidas por los contribuyentes, residentes o no residentes:

1. Las rentas del trabajo;
2. Las rentas de las actividades econdmicas; y
3. Las rentas de capital y las ganancias y pérdidas de capital.

Asimismo, el IR grava cualquier incremento de patrimonio no justificado y las rentas

gue no estuviesen expresamente exentas o exoneradas por ley.

Art. 107: Creacidn, materia imponible, hecho generador y ambito de aplicacion.

Créase el Impuesto al Valor Agregado, en adelante denominado IVA, el cual grava

los actos realizados en el territorio nicaragliense sobre las actividades siguientes:

1. Enajenacion de bienes;

2. Importacion e internacion de bienes;

3. Exportacion de bienes y servicios; y

4. Prestacion de servicios y uso o goce de bienes.

- ________________________________________________________________________________________|
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Aurt. 245: Creacion, naturaleza y hecho generador.

Crease el Impuesto de Cuota Fija, como impuesto conglobado del IR de actividades
economicas y del IVA, que grava los ingresos percibidos por pequefios contribuyentes que

realicen actividades econdmicas, conforme las disposiciones establecidas en esta Ley.
Art. 252: Base imponible.

La base imponible para aplicar la tarifa del impuesto de cuota fija, seran los ingresos

brutos percibidos por ventas mensuales del pequefio contribuyente.

Como mecanismo de apoyo a las MIPYMES la Ley No. 822 “"Ley de Concertacion
Tributaria™, sus reformas y reglamentos, establecid la exoneracion de DAL, ISC, e IVA a las
compras locales e importaciones de las materias primas, bienes intermedios, bienes de
capital, repuesto, parte y accesorios para la maquinara y equipos, que utilizan los productores

y las productoras de la micro, pequefia y mediana empresa industrial.

Los bienes y mercancias que podran exonerarse son aquellos cuya clasificacion
arancelaria y descripcion comercial coincida con las comprendidas en las listas taxativas
correspondientes a cada uno de los siguientes sectores: Cuero Calzado, Madera Mueble,
Panificacion, Textil Vestuario, Metal Mecanica, Agroindustria, Alimento, Artesania y

Plastico.

- ________________________________________________________________________________________|
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Tabla N°1 Pago de ingresos segun los ingresos.

Estratos de Renta Neta Anual Porcentaje aplicable sobre la renta

De Hasta
C$ C$ (%)
0.01 100,000.00 10%
100,000.01 200,000.00 15%
200,000.01 350,000.00 20%
350,000.01 500,000.00 25%
500,000.01 A més 30%

Tabla 1 pago de ingresos segun los ingresos. Fuente: Gaceta

3.2 Definicion del proyecto
(Medica C.H, 2009) Define un proyecto como un conjunto de actividades
realizadas con sus respectivos recursos asignados, en un periodo determinado, para lograr

ciertos objetivos.

Entonces, un proyecto debe tener como minimo: objetivos, actividades, recursos
y un periodo establecido para realizarlo. En este contexto, un proyecto de inversion,

ademas de lo anteriormente mencionado, genera beneficios en el transcurso del tiempo.

(p.3).
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3.2.1 Objetivos de un proyecto.

(Bataller, 2016) Menciona que: Los objetivos de un proyecto deben incluir
informacion que lo justifiquen; las razones por las que se lleva a cabo. Estas razones deben

aparecer en téerminos cuantificables: dinero, volumen, entre otros. (p.14)

Los objetivos también han de incluir informacion de su &mbito; zona geografica, la
organizacion que debe desarrollarlo, entre otros. Como en cualquier otra definicion de
objetivos, los objetivos de un proyecto deben cumplir las condiciones resumidas
habitualmente en la expresion inglesa SMART, que hace referencia a concreto, cuantificable,

alcanzable, relevante y temporal (specific, measurable, achievable, relevant, trackable)"

(p.14).

Por supuesto los objetivos del proyecto dependen del tipo de proyecto que se vaya a
realizar, es decir un proyecto de caracter social tiene como objetivos aprovechar los recursos
para mejorar las condiciones de vida de una comunidad, mientras que un proyecto de caracter
privado tendria la finalidad de generar lucro, asi pues los objetivos tienen que ver con la

clasificacion de los proyectos, que expongo a continuacion. (p.14).

3.2.2 Justificacion del proyecto.

Segun (Miranda J.J , 2002) a pesar de que la mayoria de los proyectos en los sectores
sociales se justifican ya que estdn orientados a satisfacer necesidades basicas de las

poblaciones carenciadas, también es verdad que los recursos disponibles no son suficientes,

- ________________________________________________________________________________________|
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por lo tanto es preciso presentar argumentos que justifiquen en forma categérica la decision

tomada, teniendo en cuenta:

La medida en que el proyecto contribuya a solucionar el problema planteado. Quienes

son los beneficiarios del proyecto y como recibirdn sus resultados. (p.69)

3.2.3 Grupo metay beneficiarios.

Beneficiario: Dicho de una persona, que resulta favorecida por algo. Real Academia

(Real academia espafiola, 2021).

3.2.4 Clasificacion de proyectos.

De acuerdo con (Fernandez, 2010) refiere que los proyectos de inversién, se
clasifican sobre la base de los diversos criterios segun su caracter, tamafio, grado de
complejidad, area de influencia, actividad, giro y segun la finalidad que persiguen. Conviene
sefialar que la clasificacion es meramente formal y con fines metodoldgicos ya que todo
proyecto especifico se halla matizado y definido por los rasgos que toma de cada uno de los
criterios sefialados. Este comentario se comprendera mejor al analizar cada uno de los

criterios en forma individual (p. 4 -6)

a. Segun su caracter: Los proyectos pueden ser de caracter privado o de caracter social.
El criterio que rige a los proyectos privados: es la obtencion de: lucro y el que rige a
los proyectos sociales es la generacion de bienes y servicios que satisfagan

necesidades sociales, es decir, persiguen el bienestar social. Los proyectos privados
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intentan obtener el maximo de ganancia o utilidad por unidad de inversion
incurriendo inclusive en perjuicio social (smog, contaminacion) siempre y cuando
demuestren encontrarse dentro de la legislacion aplicable. En el caso de los sociales
el objetivo es el bien comun y por lo tanto los costos monetarios en que incurre pueden
ser superiores en volumen a la corriente de ingresos monetarios. Los beneficios
sociales tanto tangibles como, intangibles son el fin Gltimo de estos proyectos. (p. 4-
6)

b. Segun su Area de Influencia: Este criterio se refiere al alcance geografico del
proyecto. Existen proyectos que tienen por objeto satisfacer demandas locales de las
entidades federativas. Otros cubren demandas de caracter nacional, regional o
multinacional. (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

c. Segun su Tamafio: Este criterio de clasificacion se relaciona con el porcentaje de la
demanda u oferta que puede cubrir el proyecto. En este sentido se habla de un
proyecto grande cuando ademas del volumen de inversidn, su oferta satisface un
importante porcentaje de la demanda del bien de que se trate, en un area de influencia
determinada. Es decir, un proyecto grande a nivel local (ciudad o estado) puede ser
un proyecto pequerfio en términos de la demanda nacional. Puede entonces, hablarse
de proyectos pequefios, medianos y grandes una vez que ha sido definida su area de
influencia. (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

d. Segun su Finalidad: Los proyectos pueden ser construidos para dar continuidad a
los ya existentes o bien para producir un nuevo producto. Esta clasificacién incluye
proyectos cuya finalidad puede ser:

- ________________________________________________________________________________________|
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v" producir un nuevo bien o servicio

v" actualizacion del activo fijo

v ampliacion de la planta

v modernizacion los sistemas de produccién (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

e. Segun el Grado de Complejidad: Los proyectos pueden ser de prop6sito Unico o de
Propdsito maltiple.

v" Por propésito Unico debe entenderse la produccién de un solo bien o servicio.

v Propésito maltiple se refiere a la produccién de un conjunto de bienes y/o servicios
conectados entre si. La mayoria de las corporaciones transnacionales son de propdsito
maultiple. (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

f. Segun actividad o giro: Por ultimo, los proyectos pueden clasificarse segun la
actividad especifica que realizan. Una primera division puede establecerse en base al
sector de la economia en el que se ubican, asi en la explotacion de: bienes primarios
(agricultura, ganaderia, mineria, silvicultura, caza pesca), si en las actividades
secundarias (produccion de bienes de consumo final, intermedios o de capital) o bien

en la produccidn de servicios. (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

3.3 Estudio de mercado
(Gabriel Baca, 2010, padg. 26) Manifiesta que: “Estudio de mercado es la
determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, el analisis de los precios y el estudio

de la comercializacion”.
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La comercializacion tiene que ver con la salida de bienes y servicios desde la

produccion inicial hasta la produccion final y la forma de Ilegar al consumidor.

3.3.1 Investigacion de mercado.

Segun, (Gabriel Baca, 2010, pag. 27), la investigacion de mercados proporciona
informacién que sirve de apoyo para la toma de decisiones, la cual estd encaminada a
determinar si las condiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto

y la investigacion que se realice debe tener las siguientes caracteristicas:

=

La recopilacion de la informacion debe ser sistematica.

N

El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.

3. Los datos recopilados siempre deben ser informacion util.

B

El objeto de la investigacion siempre debe tener como objetivo final

servir como base para la toma de decisiones.
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3.3.2 Producto.

(PHILIP KOTLER, 2013, pag. 196) Lo define como “cualquier cosa que puede ser
ofrecida a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o0 consumo, y que podria satisfacer

un deseo 0 una necesidad.

3.3.3 Producto de consumo.
Producto comprado por el consumidor final para su consumo personal.
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Tabla NO 2: Tipos de producto de consumo:

Considera De De De No
ciones de conveniencia  comparacion especialidad buscados
marketing

Comporta Compr Compras Fuerte Poca
miento de compra | as frecuentes; menos frecuentes;  preferenciay  conciencia o
del cliente poca mucho esfuerzo de lealtad de conocimient

planeacion, planeacion y de marca; 0 del

poco esfuerzo  compra; esfuerzo producto (o

de comparacion de especial de si hay

comparacion o marcas en precio,  compra; poca  conciencia,

de compra; calidad y estilo comparacion  poco interés

poco de marcas; o incluso

involucramien baja interés

to del cliente sensibilidad al negativo)
precio

Precio Precio Precio mas Precio Varia

bajo alto alto

Distribuci Distrib Distribucio Distrib Varia
on ucion n selectiva en ucion

intensiva a; menos puntos de exclusiva en

ubicaciones venta solo uno o

coémodas unos cuantos
puntos de
venta por area
de mercado

Promocid Promo Publicidad Promo Publi
n cién masiva y venta personal cién mejor cidad

por el tanto por el dirigida tanto  intensivay
fabricante fabricante como por el venta
por los fabricante personal por
revendedores como por los  parte del
revendedores  fabricante y
revendedores

Ejemplos Promo Electrodom Bienes Segur

cion masiva ésticos grandes, de lujo,como  os de viday

por el televisiones, relojes rolex o donaciones

fabricante muebles y ropa cristal fino de sangre a
la Cruz Roja

Fuente: tomado de Narvéez, 2008.

Tabla 2 tipos de producto de consumo
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3.3.4 Servicio.

Actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta y que es esencialmente

intangible y no da como resultado la propiedad de algo. (PHILIP KOTLER, 2013, pag. 196)

Figura # 1: Caracteristicas de un Servicio.

INTANGBILIDAD

Los servicios no pueden ser
vistos, tocados, degustados,
olidos, escuchados antes de
su compra.

-
VARIABILIDAD INSEPARABILIDAD
La calidad de los P N
servicios dependen de A J Servicios LA ser&?gggf r&: esLs
quien los provee , / proveedores
donde, cuando y como
B
CADUCIDAD

No pueden ser alamacenados )

para su utilizacion y venta

llustracién 1 Caracteristicas de un servicio

(PHILIP KOTLER, 2013)
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3.3.5 Precio.
Es la cantidad de dinero u otros elementos de utilidad que se necesitan para adquirir

un producto. (William J. Stanton & Michael J. Etzel & Bruce J. Walker, 2007, pag. 368).

3.3.6 Demanda.
Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la

satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado (Gabriel Baca, 2010, pag.

15).

3.3.7 Consumo nacional aparente (CNA).

Es la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede

expresar Como:
Demanda = CNA = produccion nacional + importaciones — exportaciones

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cual es el monto y el
comportamiento histérico de la demanda, y aqui la investigacion de campo servira para
formar un criterio en relacion con los factores cualitativos de la demanda, esto es, conocer
un poco mas de la demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado
consumo nacional aparente (CNA) cantidad de determinado bien o servicio que el mercado

requiere. (Gabriel Baca, 2010, pag. 16).
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3.3.8 Oferta.

Segln (Gabriel Baca, 2010, pag. 42) Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un

precio determinado.

3.3.9 Principales tipos de oferta.

1. Oferta competitiva o de mercado libre En ella los productores se encuentran en
circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad de
productores del mismo articulo, que la participacion en el mercado esta determinada
por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor.

2. Oferta oligopdlica Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por sélo
unos cuantos productores.

3. Oferta monopdlica Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal
motivo, domina por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un

monopolista no es necesariamente un productor dnico.

3.3.10 Mercado meta.

Hay mercados en los cuales los clientes no estan dispuestos a incursionar o
adaptarse. De ahi la necesidad de contar con otras opciones que permitan ampliar la

satisfaccion, sin importar si es numeroso o reducido el grupo de clientes para quienes se
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disefia una mezcla de mercadotecnia en particular. Es necesario recordar algunas definiciones

de mercado meta, segun algunos autores, asi:

(PHILIP KOTLER, 2013) Define el mercado meta como “el segmento de mercado al
que una empresa dirige su programa de marketing”. Otra definiciéon del mismo autor, dice
que “un segmento de mercado (personas u organizaciones) para el que el vendedor disena
una mezcla de mercadotecnia es un mercado meta”. Ademas define el mercado meta o
mercado al que se sirve como “la parte del mercado disponible calificado que la empresa
decide captar”. El mercado disponible calificado es el conjunto de consumidores que tiene

interés, ingresos, acceso y cualidades que concuerdan con la oferta del mercado en particular.

3.3.11 Segmentacion del mercado

Es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en grupos
mas pequefios que deben ser uniformes y poseer caracteristicas y necesidades semejantes.
Esto deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta hecho de subgrupos llamados

segmentos. (Malorie Lucich ( Repositorio UNAM-MEXICO, s.f.)

3.3.12 Marca.

Segun (Kolter, 2001, pag. 56). Es un nombre, termino, signo, simbolo o disefio o
combinacion de lo anterior que pretende identificar los bienes o servicios de un vendedor o

grupo de éste y diferenciarlos de los de la competencia. También expresa que la marca es el

- ________________________________________________________________________________________|
LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 31



EVALUACICON DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCS LACTEOS EN
m EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL MORTE-IINCTEGA FARA EL PERIODO 2023-2027

FERRTRIEYR

nombre asociado con uno o mas articulos en la linea de productos que se emplea para

identificar la fuente o caracter de los articulos.

(Fisher & Espejo, 2011, pag. 119), Considera a la marca como “un nombre, término
simbdlico o disefio que sirve para identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo

de vendedores, para diferenciarlos de los productos de los competidores”.

3.3.13 Objetivos de la marca.

v’ Diferenciacion respecto de la competencia.

v’ Ser un signo de garantia y de calidad para el producto.

v' Dar prestigio y seriedad a la empresa fabricante.

v Ayudar a que se venda el producto mediante la promocién.

v" Posicionar el producto en la mente del consumidor. (Fisher & Espejo, 2011, pag.

119).

3.3.14 Caracteristicas de la marca.
v El nombre debe ser corto y facil de recordar.

v El sentido del nombre debe ser moral.

v Debe ser agradable a la vista.

v Debe ser adaptable a cualquier medio de publicidad.

v Debe reunir los requisitos indispensables para su registro y asi quedar protegido por
la ley. (Fisher & Espejo, 2011, pag. 119).

v No debe ser genérica, ya que un nombre genérico es el que describe realmente a la

categoria del producto; por lo tanto, no debe caerse en ese error (aunque la
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experiencia indica que la marca llega a ser genérica para el consumidor; por ejemplo,

Linoleum, Boligrafo y Kleenex). (Fisher & Espejo, 2011, pag. 119).

3.3.15 Clasificacion de la marca
v Marca de familia. Se utiliza para todos los articulos de una empresa; por ejemplo,

Nestlé utiliza su marca como segundo nombre de todos sus productos.

v" Marca individual. Se refiere al nombre que el fabricante da a cada producto,
independientemente de la firma que lo produce y de los demaés articulos que fabrica.
Por ejemplo, Procter and Gamble y Kraft, entre otros, de estos dos tipos de marca que
considera la mercadotecnia hay algunas variantes:

a) Fijacion de marcas por lineas familiares. La misma marca se emplea para
productos de una linea, pero no se usan los mismos nombres para
articulos de lineas diferentes, aun siendo elaborados por un mismo
fabricante.

b) Extension de la marca. Se emplea una marca ya existente para un
producto nuevo o modificado que por lo general pertenece a la misma
categoria de productos de la marca ya existente. (Fisher & Espejo, 2011,

pag. 119).
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3.3.16 Empaque.

Segln (Kolter, 2001, pag. 58), ¢l “empaque (packing) es la quinta P del marketing
mix. Se considera como elemento de la estrategia de producto. EI empaque se define como
las actividades de disefio y produccion del contenedor o envoltura de un producto. Y se ha

definido como una poderosa herramienta”.

Para (Fisher & Espejo, 2011, pag. 128), el “Empaque se define como cualquier
material que encierra un articulo con o sin envase, con el fin de preservarlo y facilitar su

entrega al consumidor”.

3.3.17 Objetivo del empaque.
(Fisher & Espejo, 2011, pag. 128), plantea que “el proposito del empaque es proteger

el producto, el envase 0 ambos y promoverlo dentro del canal de distribucion”.

3.3.18 Clasificacion del empaque.
v" Intocables: son practicamente inamovibles durante afios y su ciclo de vida es muy

largo, debido a su presentacion fisica y a la connotacion psicoldgica que da a los
consumidores.

v Efimeros: son aquellos que se cambian de empaque con frecuencia, en algunos casos
cada dos o tres afios, complementando o sustituyendo la funcion de la publicidad.

(Fisher & Espejo, 2011, pag. 128)
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3.3.19 Etiqueta.

Para (Fisher & Espejo, 2011, pag. 124). “La etiqueta es la parte del producto que contiene
la informacion escrita sobre el articulo; una etiqueta puede ser parte del embalaje (impresion)

o simplemente una hoja adherida directamente al producto™.

3.3.20 Objetivos de la etiqueta.

Los objetivos de la etiqueta son identificar el producto, para distinguirlo de los demas, y
proporcionar informacion sobre éste para que tanto el vendedor como el consumidor

conozcan la calidad y el servicio del mismo. (Fisher & Espejo, 2011, pag. 124).

3.3.21 Elementos de la etiqueta.

En la amplia diversidad de productos, las etiquetas deben cumplir (con letras claras y

facilmente legibles) una serie de requisitos:

v' Marca registrada

v" Nombre y direccién del fabricante.

v Denominacién del producto y naturaleza del mismo.

v Contenido neto y, en su caso, el peso drenado.

v" NUmero de registro en la Secretaria de Salud.

v Composicion del producto (lista de ingredientes ordenados segln su proporcién).
v/ Cadigo de barras.

v' Aditivos (calidad y cantidad).

- ________________________________________________________________________________________|
LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 35



EVALUACICON DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCS LACTEOS EN
m EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL MORTE-IINCTEGA FARA EL PERIODO 2023-2027

v" Fecha de fabricacion, de caducidad, etcétera.
v Campafia actual de conciencia ecoldgica y proteccién al ambiente. (Fisher & Espejo,

2011, pég. 124).

3.3.22 Caracteristicas de la etiqueta.

v Debe ser adaptable al envase en tamafio, color o forma.

v El material debe ser resistente para que perdure desde la salida del producto del
almacén, hasta la entrega en manos del consumidor final.

v Debe estar perfectamente adherida al producto para evitar que se desprenda y el
articulo se confunda con algun otro.

v" Debe contener todos los elementos ya descritos para evitar aspectos dudosos por parte
del consumidor.

v Los colores fosforescentes se evitan para no confundir al consumidor. (Fisher &

Espejo, 2011, pag. 125).

3.3.23 Clasificacién de la etiqueta.

Etiqueta obligatoria: Es uno de los medios de que disponen los gobiernos para
proteger al consumidor en lo que concierne a salud y seguridad; se le protege contra los
informes engafosos y se le garantiza datos precisos que le permitan una eleccion racional

entre los productos cada vez mas numerosos y complejos que se ofrecen.

Etiqueta no obligatoria: se divide en dos categorias:
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a) Etiqueta sistematica. Informa sobre la composicion y las propiedades de los
productos. El principal inconveniente de estos sistemas es que no son ampliamente utilizados

por los fabricantes o los vendedores y que su Unica sancion es de orden contractual o civil.

b) Etiqueta concebida y aplicada por los productores y vendedores. La mayor parte
de estas etiquetas entran en esta categoria, ya que son contenidas en forma total o parcial.

Este tipo de etiqueta es criticado por dos razones:

1. Lainformacidn del producto tiene el riesgo de ser inexacta o engafiosa.

2. No siempre estd conforme a las necesidades del consumidor y los puede incitar a
comprar productos que no corresponden a lo que buscaban, o bien omiten
informacidn, por lo que no se identifica el producto que se busca. (Fisher & Espejo,

2011, pag. 126).

3.4 Estudio técnico
Segln (Baca, 2010) “El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del
tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion éptima de la planta, ingenieria

del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal”.

El estudio técnico generalmente conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, en el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el
cual se analizan aspectos como el tamafio, localizacion e ingenieria de un proyecto. (Orosco,

2013) Describe que el estudio técnico:
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Propone definir alternativas técnicas que permitan lograr los objetivos del proyecto y
se constituye en una de las etapas del pre factibilidad que mayor atencién requiere debido a
que toda la arquitectura financiera del proyecto, que corresponde a la estimaciéon de

inversiones, costos e ingresos esta montada sobre sus resultados (p.23).

3.4.1 Definicion del proyecto

(Medica C.H, 2009) Define un proyecto como un conjunto de actividades
realizadas con sus respectivos recursos asignados, en un periodo determinado, para lograr

ciertos objetivos.

Entonces, un proyecto debe tener como minimo: objetivos, actividades, recursos
y un periodo establecido para realizarlo. En este contexto, un proyecto de inversion,

ademas de lo anteriormente mencionado, genera beneficios en el transcurso del tiempo.

(p-3)

3.4.2 Objetivos de un proyecto.

(Bataller, 2016) Menciona que: Los objetivos de un proyecto deben incluir
informacion que lo justifiquen; las razones por las que se lleva a cabo. Estas razones

deben aparecer en términos cuantificables: dinero, volumen, entre otros. (p.14)
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Los objetivos también han de incluir informacion de su &mbito; zona geografica, la
organizacion que debe desarrollarlo, entre otros. Como en cualquier otra definicion de
objetivos, los objetivos de un proyecto deben cumplir las condiciones resumidas
habitualmente en la expresion inglesa SMART, que hace referencia a concreto,
cuantificable, alcanzable, relevante y temporal (specific, measurable, achievable,

relevant, trackable)" (p.14).

Por supuesto los objetivos del proyecto dependen del tipo de proyecto que se vaya a
realizar, es decir un proyecto de caracter social tiene como objetivos aprovechar los recursos
para mejorar las condiciones de vida de una comunidad, mientras que un proyecto de caracter
privado tendria la finalidad de generar lucro, asi pues los objetivos tienen que ver con la

clasificacion de los proyectos, que expongo a continuacion. (p.14)

3.4.3 Justificacion del proyecto.

Segun (Miranda J.J , 2002) a pesar de que la mayoria de los proyectos en los sectores
sociales se justifican ya que estdn orientados a satisfacer necesidades basicas de las
poblaciones carenciadas, también es verdad que los recursos disponibles no son suficientes,
por lo tanto es preciso presentar argumentos que justifiquen en forma categérica la decisién

tomada, teniendo en cuenta:

La medida en que el proyecto contribuya a solucionar el problema planteado. Quienes

son los beneficiarios del proyecto y como recibiran sus resultados. (p.69)
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3.4.4 Grupo metay beneficiarios.

Beneficiario: Dicho de una persona, que resulta favorecida por algo. Real Academia

(Real academia espafiola, 2021).

3.4.5 Clasificacion de proyectos.

De acuerdo con (Ferndndez, 2010) refiere que los proyectos de inversion, se
clasifican sobre la base de los diversos criterios segiin su caracter, tamafio, grado de
complejidad, area de influencia, actividad, giro y segun la finalidad que persiguen. Conviene
sefialar que la clasificacion es meramente formal y con fines metodolégicos ya que todo
proyecto especifico se halla matizado y definido por bs rasgos que toma de cada uno de los
criterios sefialados. Este comentario se comprendera mejor al analizar cada uno de los

criterios en forma individual (p. 4 -6)

g. Segun su caracter: Los proyectos pueden ser de caracter privado o de caracter social.
El criterio que rige a los proyectos privados: es la obtencion de: lucro y el que rige a
los proyectos sociales es la generacién de bienes y servicios que satisfagan
necesidades sociales, es decir, persiguen el bienestar social. Los proyectos privados
intentan obtener el maximo de ganancia o utilidad por unidad de inversion
incurriendo inclusive en perjuicio social (smog, contaminacion) siempre y cuando
demuestren encontrarse dentro de la legislacion aplicable. En el caso de los sociales
el objetivo es el bien comun y por lo tanto los costos monetarios en que incurre pueden

ser superiores en volumen a la corriente de ingresos monetarios. Los beneficios
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sociales tanto tangibles como, intangibles son el fin Gltimo de estos proyectos. (p. 4-
6)

h. Seguin su Area de Influencia: Este criterio se refiere al alcance geografico del
proyecto. Existen proyectos que tienen por objeto satisfacer demandas locales de las
entidades federativas. Otros cubren demandas de caracter nacional, regional o
multinacional. (Ferndndez, 2010, pags. 4-6)

i. Segun su Tamafio: Este criterio de clasificacion se relaciona con el porcentaje de la
demanda u oferta que puede cubrir el proyecto. En este sentido se habla de un
proyecto grande cuando ademas del volumen de inversidn, su oferta satisface un
importante porcentaje de la demanda del bien de que se trate, en un area de influencia
determinada. Es decir, un proyecto grande a nivel local (ciudad o estado) puede ser
un proyecto pequerfio en términos de la demanda nacional. Puede entonces, hablarse
de proyectos pequefios, medianos y grandes una vez que ha sido definida su area de
influencia. (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

j.  Segun su Finalidad: Los proyectos pueden ser construidos para dar continuidad a
los ya existentes o bien para producir un nuevo producto. Esta clasificacién incluye
proyectos cuya finalidad puede ser:

v' producir un nuevo bien o servicio

v’ actualizacion del activo fijo

v ampliacion de la planta

v modernizacion los sistemas de produccion (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

k. Segun el Grado de Complejidad: Los proyectos pueden ser de propésito Unico o de
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Propdsito maltiple.

v" Por propdsito Unico debe entenderse la produccion de un solo bien o servicio.

v" Proposito maltiple se refiere a la produccion de un conjunto de bienes y/o servicios
conectados entre si. La mayoria de las corporaciones transnacionales son de propésito
mdaltiple. (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

I.  Segun actividad o giro: Por ultimo, los proyectos pueden clasificarse segin la
actividad especifica que realizan. Una primera division puede establecerse en base al
sector de la economia en el que se ubican, asi en la explotacion de: bienes primarios
(agricultura, ganaderia, mineria, silvicultura, caza pesca), si en las actividades
secundarias (produccion de bienes de consumo final, intermedios o de capital) o bien

en la produccidn de servicios. (Fernandez, 2010, pags. 4-6)

3.4.6 Localizacion.

En el caso de una construccidn nueva, el sitio puede estar impuesto desde el principio
del proyecto (es una constante) o depende de los primeros estudios técnicos (es una variable).
En cualquier caso, la eleccion del sitio debe efectuarse lo mas tarde después de la fase de

validacién del anteproyecto. (Sapag, 2008).

(Herrera, 2014) considera que; dentro de los factores que inciden en la solucion

Optima quizas el mas importante es el relacionado con la localizacion, debido a la influencia
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de esta en la produccidn y distribucion de la materia prima como de los productos y servicios

ofrecidos por el proyecto (p.94).

Para la determinacion de un proyecto el inversionista debera considerar; el espacio,
la infraestructura, factores para dicha implantacion, también evaluar los costos para la
generacion de dicha inversion, y determinar la viabilidad en cuanto a la localizacion que sea

de fécil acceso y seguro.

3.4.7 Macro localizacion.

De acuerdo a (Baca, 2010). La macro localizacion se refiere a la ubicacién de la macro
zona, dentro de la cual se establecera un determinado proyecto (las fuentes de materias primas

y la mano de obra disponible).

3.4.8 Micro localizacion.

Segun (Baca, 2010). El andlisis de micro localizacion indica cuél es la mejor
alternativa de instalacién de un proyecto dentro de la macro zona elegida. La Micro

localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y servicios).

3.4.9 Factores que determinan el tamafio de un proyecto.

e Tamafo y mercado: “Este factor estd condicionado al tamano del mercado
consumidor, es decir, al nUmero de consumidores o, lo que es lo mismo, la capacidad
de produccion del proyecto debe estar relacionada con la demanda insatisfecha”.
(Cérdoba, 2011, pag. 109).
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e Tamafio y materias primas: Se refiere a la provision de materias primas o insumos
suficientes en cantidad y calidad para cubrir las necesidades del proyecto durante los
afios de vida del mismo. La fluidez de la materia prima, su calidad y cantidad son

vitales para el desarrollo del proyecto. (Cordoba, 2011, pag. 110).

3.4.10 Tamafo y financiamiento.

“Si los recursos financieros son insuficientes para cubrir las necesidades de
inversion, el proyecto no se ejecuta. Por ende, el tamafio del proyecto debe ser aquel que
pueda financiarse facilmente y que en lo posible presente menores costos financieros”.

(Cordoba, 2011, pag. 110)

3.5 Estudio financiero

De acuerdo a (Basillo, 2009 ), consisten en identificar, ordenar y sistematizar la
informacidn de caracter monetario, es decir, todos los items de inversiones, ingresos y costos
que puedan deducirse de los estudios previos, para elaborar los cuadros analiticos y datos

adicionales con el fin de evaluar el proyecto y determinar su rentabilidad. (p.142).

Para (Meza, Books google, 2013) corresponde a la ultima etapa de la formulacion del
proyecto y recoge y cuantifica toda la informacion proveniente de los estudios de mercado,
técnico y organizacional. Las etapas mencionadas son secuenciales, lo que indica que se
deben realizarse en orden; una vez cuantificado el monto de las inversiones necesarias para

que el proyecto entre en operacion y a definir los ingresos y costos durante el periodo de
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evaluacion del proyecto. Con esta informacion se realiza la evaluacion financiera del

proyecto a través de indicadores de rentabilidad.

De acuerdo (Baca G. , 2010). El estudio Financiero o analisis econdmico dentro de la
metodologia de evaluacidn de proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas
las determinaciones hechas en el estudio técnico. Las decisiones que se hayan tomado en el
estudio técnico, en términos de cantidad de materia prima necesaria y cantidad de desechos
del proceso, cantidad de mano de obra directa e indirecta, cantidad de personal
administrativo, nimero y capacidad de equipo y maquinaria necesarios para el proceso, etc.

Ahora deberan aparecer en forma de inversiones y gastos (p.138).
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3.5.1 Presupuesto de inversion.
3.5.1.1 Inversion inicial

(Morales & Arturo, 2002). “La inversion inicial se refiere a todos aquellos desembolsos

gue se requiere para que pueda funcionar el proyecto de inversion” (p.61)

La inversion inicial en una empresa o capital inicial es el dinero que necesita el
propietario de esa empresa para iniciar el negocio. Este dinero se utiliza para cubrir los costos
iniciales, tales como la compra del edificio, compra de equipos y suministros, y la

contratacion de empleados. (Helmut, 2018).

3.5.1.2 Inversion fija

La Inversion fija, es la asignacion de recursos reales y financieros para obras fisicas o
servicios basicos del proyecto, cuyo monto por su naturaleza no tiene necesidad de ser
transado en forma continua durante el horizonte de planeamiento, solo en el momento de su

adquisicion o transferencia a terceros.

Estos recursos una vez adquiridos son reconocidos como patrimonio del Proyecto, siendo
incorporados a la nueva unidad de produccion hasta su extincion por agotamiento,
obsolescencia o liquidacion final. Todos los activos que componen la Inversion fija deben
ser valorizados mediante licitaciones o cotizaciones pro forma entregados por los

proveedores de equipos, maquinarias, muebles, enseres, vehiculos, etc. (Hernandez, 1996).
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3.5.1.3 Inversion diferida

Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios necesarios para
el estudio e implementacidn del proyecto, no estan sujetos a desgaste fisico. Usualmente esta
conformada por Trabajos de investigacion y estudios, gastos de organizacion y supervision,
gastos de puesta en marcha de la planta, gastos de administracion, intereses, gastos de
asistencia técnica y capacitacion de personal, imprevistos, gastos en patentes y licencias, etc.

(Hernandez, 1996)

3.5.1.4 Capital de trabajo

El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el proyecto para atender
las operaciones de produccion y comercializacion de bienes o servicios y, contempla el
monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo Productivo del proyecto en su fase de
funcionamiento. En otras palabras, es el Capital adicional con el que se debe contar para que
comience a funcionar el Proyecto, esto es financiar la produccion antes de percibir ingresos.

(Saenz, 2010).

3.5.1.5 Determinacién de costos

Segun (Baca G. , 2010) un costo es: Un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado (costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma

virtual (costo de oportunidad). A los costos o desembolsos hechos en el presente (tiempo

- ________________________________________________________________________________________|
LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 47



EVALUACICON DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCS LACTEOS EN
m EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL MORTE-IINCTEGA FARA EL PERIODO 2023-2027

FERRTRIEYR

cero) en una evaluacion economica se les llama inversion Los costos se pueden clasificar

como:

e Costos de produccion: Son el reflejo de las determinaciones realizadas en el
estudio técnico, en referencia a los costos de la materia prima, mano de obra,
envases, servicios, combustibles, mantenimiento, cargos de depreciacién y
amortizacion entre otros.

e Costos de administracidn: Son los costos necesarios para realizar la funcién de
administracion de la empresa.

e Costos de ventas: Como su nombre lo indica, son los costos necesarios para
vender el producto, implica la investigacion y desarrollo de nuevos mercados o
productos y los apartados para promocion y publicidad.

e Costos financieros: Son los intereses que se deben pagar en relacion con
capitales obtenidos en préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los
generales y de administracién, pero lo correcto es registrarlos por separado, ya
que un capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo

a un area especifica (pp.140-143).

Por otra parte, (Fontal y Correa, 2011) considera que: Un costo de inversion es todo y
cualquier esfuerzo utilizado para producir un bien, siempre que se le pueda atribuir un

determinado valor monetario y los clasifica de acuerdo a su comportamiento en:

e Costos fijos: estos son los que permanecen constantes dentro de un periodo
determinado o nivel de produccién, conocido como rango relevante, sin importar
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los cambios en el volumen de produccion. Son fijos en el total y variables por
unidad, ejemplo, los sueldos, la depreciacion en linea recta, alquiles del edificio.

e Costos variables: son los que cambian o fluctdan en relacién directa con una
actividad o volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccién o
ventas. (p.16-17).

Asimismo, clasifica los costos de acuerdo a su identificacion con una
unidad de actividad, departamento o produccion:

e Costos Directos: los que se identifican plenamente con una actividad,
departamento o producto. Ejemplo, la materia prima directa y la mano de obra
directa y los costos directos de tecnologia, los cuales se relacionan directamente
con el producto.

e Costos Indirectos: son los costos que no podemos identificar con una actividad
determinada. Por ejemplo, la depreciacion de maquinaria, el alquiler del edificio

de planta y oficinas, el salario del director de produccién respecto al producto.

(p.16).

3.5.2 Flujo de caja

Segun (Schlageter & Alonso, 2005) “el flujo de caja recibe diversos nombres flujo de
efectivo, cash Flow, presupuesto de caja, planeacion y control de efectivo. Resume las

entradas y las salidas de efectivos que se estiman ocurriran en un periodo proximo”. (p.78).
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3.5.3 Tipos de flujo de efectivo
3.5.3.1 Flujo de caja puro

“El flujo de caja puro del proyecto, cuyo proposito es servir de base para medir la
rentabilidad del proyecto en si, teniendo en cuenta toda la inversion sin importar las fuentes

de financiamiento”. (Meza, 2013).

Para (Suazo), el flujo del proyecto sin financiamiento, se asume que la inversion que
requiere el proyecto proviene de fuentes de financiamiento interna (propias), es decir, que
los recursos totales que necesita el proyecto provienen de la entidad ejecutora o del

inversionista.

3.5.3.2 Flujo de caja del inversionista (con deuda)

Segun (Meza, 2013).Permite medir exclusivamente la rentabilidad sobre sus aportes. Para
su correcta construccion y para medir el efecto del financiamiento se incluyen en el flujo de
caja del proyecto los cargos por intereses y amortizacion de capital. Ademas de los dos flujos
de caja anteriores, cuando se acude al financiamiento con pasivos es imprescindible construir

un presupuesto de efectivo para verificar la capacidad de pago del proyecto (p.242).

El flujo de caja puro o libre es aquel que se construye considerando que un proyecto sera
financiado solamente con capital propio, en €l se registra las inversiones necesarias, asi como
los ingresos proyectados, esto sin estimar fuentes secundarias de financiamiento. Por otra
parte, el flujo de caja del inversionista, se realiza cuando un proyecto es fraccionalmente

financiado
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De acuerdo con (Suazo) “En el flujo con financiamiento, se supone que 10s recursos que
utiliza el proyecto son, en parte propios y en parte de terceras personas (naturales y/o

juridicas), es decir, que el proyecto utiliza recursos externos para su financiamiento.”

3.5.4 Evaluacion financiera y de riesgo.

Segun (Urbina G. B., 2013) El estudio de la evaluacion economica es la parte final de
toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido
contratiempos, hasta este punto se sabra que existe un mercado potencial atractivo; se habra
determinado un lugar 6ptimo y el tamafio mas adecuado para el proyecto, de acuerdo con las
restricciones del medio; se conocera y dominara el proceso de produccion, asi como todos
los costos en que se incurriréd en la etapa productiva; ademas, se habra calculado la inversion

necesaria para llevar a cabo el proyecto. (p.207).

Para realizar la evaluaciéon financiera de un proyecto se debe tomar en cuenta los

siguientes indicadores financieros:

3.5.5 Costo Promedio ponderado de capital.

Para (Ramirez, 2010) “Es la sumatoria de todos los componentes que hacen parte de la
composicion de capital de una empresa, incluyendo los costos de cada elemento y la

ponderacion de cada uno en el total del patrimonio.” (p.155).

Formula:
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E D
TACC =K, —— + K4(1 - T)——
WACC E|D+ 1 )E+D

3.5.5.1 Valor Actual Neto (VAN)

Dice que este método de evaluacion, considera el valor del dinero a través del tiempo, y

representa la utilidad que obtiene el inversionista después de haber recuperado la inversion,

obteniendo la rentabilida n 5 por el proyecto a valor
Fy
presente del periodoenq VAN = Z —_—]
(1+k)t °
t=1
Formula:

3.5.6 El criterio de evaluacion.

Referente al valor actual neto o valor presente, es uno de los mas usados en la evaluacion
de proyectos de inversion y consiste en determinar la equivalencia en el tiempo cero, de los
flujos de efectivo futuros, que generara un proyecto comparandolo con el desembolso o la
inversion o la inversion inicial para el proyecto, cuando dicha equivalencia es mayor que el
desembolso o inversion inicial, entonces el proyecto es aceptable. “Diplomado en el ciclo de

vida de los proyectos de Inversion (P. 219).
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3.5.7 Criterio de aceptacion

e Si el Valor Actual Neto de un proyecto independiente es mayor o igual a 0 el
proyecto se acepta, caso contrario se rechaza. Para el caso de proyectos mutuamente
excluyentes, donde debo optar por uno u otro, debe elegirse el que presente el VAN

mayor.

e Un VAN negativo no implica necesariamente que no se estén obteniendo beneficios,
sino que evidencia alguna de estas situaciones: que no se estan obteniendo beneficios
0 gue estos no alcanzan a cubrir las expectativas del proyecto, solamente nos indica

que el proyecto debe rechazarse.

3.5.8 Tasa interna de rendimiento (TIR).

Es un método que proporciona otra medida de la rentabilidad de un negocio o proyecto.
La tasa interna de rendimiento es la tasa de interés que hace que el valor presente del flujo

de efectivo operativo neto sea igual al valor presente de la inversion neta. (NAFINSA, 2004,
pag. 4).

Por otra parte, (Gitman & Zutter, Principios de las finanzas gerenciales, 2010) plantean
que la tasa interna de rendimiento o retorno (TIR) es la tasa de descuento que iguala el VPN
de una oportunidad de inversion a 0 (es decir que el valor presente de las entradas de efectivo
es igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento que ganara la empresa si invierte en
el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas (p.372).
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Formula

En el caso de la TIR los criterios de decision son los siguientes:

e SilaTIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto.
e SilaTIR es menor que el costo de capital, se rechaza el proyecto.

3.5.9 Relacion costo beneficio(R/B).
De acuerdo a (Cordoba, Formulacién y evaluacion de proyectos, 2011). La razon

beneficio costo, también Ilamada indice de productividad, es la razon presente de los flujos
netos a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos en
orden descendente de productividad. Si la razon beneficio costo es mayor que 1, entonces

acepte el proyecto (p.240).

Formula:

VP Ingresos Netos (T10)

RBC =%
Inversion Inicial
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3.5.10 Punto de Equilibrio.

De acuerdo (Baca, Evalucion de proyectos , 2013) El andlisis del punto de equilibrio es
una técnica til para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los
ingresos. Si los costos de una empresa solo fueran variables, no existiria problema para
calcular el punto de equilibrio. EI punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los
ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. En
primer lugar, hay que mencionar que ésta no es una técnica para evaluar la rentabilidad de

una inversion, sino que solo es una importante referencia a tomar en cuenta.

Sin embargo, la utilidad general que se le da es que es posible calcular con mucha
facilidad el punto minimo de produccion al que debe operarse para no incurrir en pérdidas,
sin gue esto signifique que, aunque haya ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable

el proyecto (p.180)

Formula:

CF

En unidades: () = ——
P—CV
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Fuente: Elaboracion Propia

3.5.11 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.

Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre
la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). La pregunta
seria ¢en qué debe basarse un individuo para fijar su propia TMAR? Es una creencia comdn

que la TMAR de referencia debe ser la tasa maxima que ofrecen.

Si se define a la TMAR como:
TMAR = i + f+ if; i = premio al riesgo; = inflacién

Esto significa que la TMAR que un inversionista le pediria a una inversion debe
calcularla sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense los efectos
inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su dinero

en determinada inversion (P.184)
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3.5.12 Valor Econémico Agregado.

(Gitman & Zutter, Principios de administracion financiera, 2012) El Valor Econémico
Agregado (EVA, por las siglas de Economic Value Added), una marca registrada de la
empresa consultora Stern Stewart & Co., es otro “primo cercano” del método del VPN.
Mientras que el enfoque del VPN calcula el valor de la inversion durante su vida completa,
el enfoque del EVA se usa cominmente para medir la rentabilidad de una inversion en cada

uno de los afios de duracion de la inversion.

El método EVA inicia del mismo modo que el de VPN (calculando los flujos de efectivo
netos de un proyecto). Sin embargo, el enfoque EVA resta de esos flujos de efectivo una
cantidad establecida para reflejar el rendimiento que los inversionistas de la empresa
demandan sobre el proyecto. Es decir, el calculo del EVA averigua si un proyecto genera
flujos de efectivo positivos por arriba y mas alla de lo que los inversionistas demandan. Si es

asi, entonces el proyecto garantiza ganancias.

Formula:
EVA = flujo de efectivo del proyecto — [(costo de capital) X (capital invertido)]

3.5.13 Ratios Financieros.

Uno de los instrumentos mas usados para realizar el diagnostico financiero de entidades
es el uso de las ratios financieras, estos pueden medir y evaluar el funcionamiento de la

empresa. A las ratios financieros se les denomina también razones, coeficientes, indices o
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relaciones financieras. Existen diferentes clasificaciones de las ratios econémicas financieros

en dependencia del uso que se persigue con ellas.

De acuerdo con (Gitman & Zutter, Principios de administracion financiera , 2012), las
razones financieras se dividen en cinco categorias basicas: razones de liquidez, actividad,
endeudamiento, rentabilidad y mercado. Las razones de liquidez, actividad y endeudamiento
miden principalmente el riesgo. Las razones de rentabilidad miden el rendimiento. Las

razones de mercado determinan tanto el riesgo como el rendimiento (p.65).

Segun (Horne & Wachowicz, 2010), podemos subdividir las razones financieras en cinco
tipos diferentes: razones de liquidez, apalancamiento financiero (o deuda), cobertura,
actividad y rentabilidad Ninguna razon por si sola nos da suficiente informacion para juzgar
las condiciones financieras y el desempefio de una empresa. Sélo cuando analizamos un
grupo de razones podemos hacer juicios razonables. Debemos asegurarnos de tomar en

cuenta cualquier caracteristica estacional de un negocio.

Tabla N°3: Razones Financieras
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RAZOMES DEL ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
L ¥ ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS/BALANCE
BALAMCE GENERAL GENERAL
I
%as razones de yLas razones de cobertura relacionan

apalancamiento financiero los cargos financieros de una

{deuda) indican el grado en - empresa con su capacidad para

el gue la empresa se financia servirlos o cubrirlos.

mediante deuda.

. Las razones de liquidez miden la . p Las razones de actividad miden qué tan
capacidad de una empresa para - == efectiva es la manera en gue la ampresa
cumplir con obligaciones a corto plazo. usa sus activos.
VLas. razones de rentabilidad relacionan las
ganancias con las ventas y la inversidn.

Tabla 3 Razones Financieras

Fuente: (Horne & Wachowicz, 2010)

3.5.13.1 Razones de liquidez

(Gitman & Zutter, Principios de administracion financiera , 2012)La liquidez de una
empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida
que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion

financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas.

(p.65).

Para (Horne & Wachowicz, 2010) Las razones de liquidez se usan para medir la
capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Comparan las
obligaciones a corto plazo con los recursos disponibles a corto plazo (o actuales) para cumplir
con esas obligaciones. A partir de estas razones se puede obtener un panorama de la solvencia
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de efectivo actual de una empresa y su capacidad para seguir siendo solvente en caso de

adversidad. (P.138).

3.5.13.2 Laliquidez corriente

(Gitman & Zutter, Principios de administracion financiera , 2012) es una de las razones
financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con

sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera. (P.66).

Liquidez corriente = Activos corrientes + Pasivos corrientes

3.5.13.3 Larazdn rapida (prueba del &cido)

Es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que excluye el inventario, que es
comunmente el activo corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario generalmente

se debe a dos factores primordiales:

1. muchos tipos de inventario no se pueden vender facilmente porque son productos

parcialmente terminados, articulos con una finalidad especial o algo por el estilo; y

2. el inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta

por cobrar antes de convertirse en efectivo. (P.67).

Activos corrientes — Inventario

Razon ripida = - -
Pasivos corrientes

3.5.13.4 Capital de trabajo.
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El Capital de Trabajo, es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas
inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo asi

como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia (Guzman, 2006).P.19.

CAPITAL DE TRABAJO = ACT. CORRIENTE - PAS. CORRIENTE

3.5.13.5 Indices de actividad.

(Gitman & Zutter, Principios de administracion financiera , 2012) Miden la rapidez con
la que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En
cierto sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en

una variedad de dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros. (P.68).

3.5.13.6 La rotacion de inventarios.

Mide comUnmente la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa. Se calcula

de la siguiente manera. (P.68).

Rotacion de inventarios = Costo de los bienes vendidos + Inventario

3.5.13.7 La rotacion de los activos totales.

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. La

rotacion de activos totales se calcula de la siguiente forma. (P.70).
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Rortacion de acrivos torales = Venras + Toral de activos

3.5.13.8 Razdn de endeudamiento.

La posicién de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa mas
en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos
contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de

que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos. (P.70).

3.5.13.9 El indice de endeudamiento.

Mide la proporcion de los activos totales que financian los acreedores de la empresa.
Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que se usa para

generar utilidades. (P.72).

El indice se calcula de la siguiente manera:

Indice de endendamiento = Toral de pasivos + Total de activos

3.5.13.10 La razdn de cargos de interés fijo.

Denominada en ocasiones razén de cobertura de intereses, mide la capacidad de la
empresa para realizar pagos de intereses contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor

es la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de intereses. (P.72).
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La razon de cargos de intereés fijo se calcula de la siguiente manera:
Razon de cargos de interés fijo= Utilidades antes de interés e impuestos + Intereses

3.5.13.11 indice de rentabilidad.

Una herramienta muy utilizada para evaluar la rentabilidad respecto a las ventas es el
estado de pérdidas y ganancias de tamafio comudn. Cada rubro de este estado se expresa como
un porcentaje de las ventas. Los estados de pérdidas y ganancias de tamafio comun son de
gran utilidad para comparar el desempefio a lo largo de los afos, debido a su facilidad para
mostrar si ciertas clases de gastos tienen tendencias al alza o a la baja como un porcentaje

del volumen total de los negocios que efectla la empresa. (P.75).

Los Tres indices de rentabilidad citados con frecuencia y que se pueden leer directamente

en el estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun son:
1. el margen de utilidad bruta,
2. el margen de utilidad operativa y
3. el margen de utilidad neta.

3.5.13.12 El margen de utilidad bruta.

Mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que la empresa pago
sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo

relativo de la mercancia vendida). (P.74).
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El margen de utilidad bruta se calcula de la siguiente manera:

Ventas — Costo de los bienes vendidos Utilidad bruta

Margen de urilidad bruta = - -
Ventas Ventas

3.5.13.12 El margen de utilidad operativa.

Mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que se dedujeron
todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes. Representa las “utilidades puras” ganadas por cada dolar de venta. La utilidad
operativa es “pura” porque mide solo la utilidad ganada en las operaciones e ignora los
intereses, los impuestos y los dividendos de acciones preferentes. Es preferible un margen de

utilidad operativa alto. (P.75).
El margen de utilidad operativa se calcula de la siguiente manera:
Margen de utilidad operativa=Utilidad operativa =+ ventas

3.5.13.13 El margen de utilidad neta.

Mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que se dedujeron
todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones

preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor. (P.75).
El margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad neta = ganancias disponibles para los accionistas comunes + vetas
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3.5.13.14 El rendimiento sobre activos totales (RSA) O rentabilidad sobre
activos.

También conocido como rendimiento sobre la inversién (RSI), mide la eficacia
integral de la administracion para generar utilidades con sus activos disponibles. Cuanto mas

alto es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor. (P.76).

El rendimiento sobre los activos totales se calcula de la siguiente manera:

RS5A = Ganancias disponibles para los accionistas comunes + Tortal de acrivos

3.5.13.15 Rendimiento sobre el capital (RSC) o retorno sobre el
patrimonio.

(Horne & Wachowicz, 2010) Otra medida de resumen del desempefio global de la
empresa es el rendimiento sobre el capital (RSC), que compara la ganancia neta después de
impuestos (menos los dividendos de acciones preferenciales, si las hay) con el capital que los

accionistas han invertido en la empresa. (P.150).

Ganancia neta después de impuestos
Capital de accionistas
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3.5.13.16Definicion de Viabilidad.
llustracion N°4: Clasificacion de los estudios de viabilidad.

ESTUDIOS DE VIABILIDAD

Técnica

llustracion 4 Clasificacion de los estudios de viabilidad

Fuente: (Sapag, 2011).

Para Sapag, N. C. (2011), la decision de emprender una inversion, como todo proceso

decisional, tiene cuatro componentes basicos:

1. El decisor, que puede ser un inversionista, financista o analista.

2. Las variables controlables por el decisor, que pueden hacer variar el resultado de un

mismo proyecto, dependiendo de quién sea él.

3. Las variables no controlables por el decisor y que influyen en el resultado del

proyecto.
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4. Las opciones o0 proyectos que se deben evaluar para solucionar un problema o

aprovechar una oportunidad de negocios.

La responsabilidad del evaluador de proyectos serd aportar el maximo de informacion
para ayudar al decisor a elegir la mejor opcion. Para esto, es fundamental identificar todas

las opciones y sus viabilidades como Gnico camino para lograr uno 6ptimo con la decision.

El andlisis del entorno donde se sitla la empresa y del proyecto que se evalla
implementar es fundamental para determinar el impacto de las variables controlables y no
controlables, asi como para definir las distintas opciones mediante las cuales es posible
emprender la inversion. Tan importante como identificar y dimensionar las fuerzas del
entorno que influyen o afectan el comportamiento del proyecto, la empresa o, incluso, el
sector industrial al que pertenece es definir las opciones estratégicas de la decision en un

contexto dinamico.

El estudio del entorno demogréfico, por ejemplo, permite determinar el comportamiento
de la poblacion atendida por otras empresas y de aquella por atender con el proyecto, su tasa
de crecimiento, los procesos de migracién, la composicion por grupos de edad, sexo,
educacién y ocupacion, la poblacién econémicamente activa, empleada y desempleada, entre

otros.
El estudio del entorno cultural obliga a realizar un analisis descriptivo para comprender

los valores y el comportamiento de potenciales clientes, proveedores, competidores y
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trabajadores. Para ello, es importante estudiar las tradiciones, los valores y principios éticos,

las creencias, las normas, las preferencias, los gustos y las actitudes frente al consumo.

El estudio del entorno tecnoldgico busca identificar las tendencias de la innovacion
tecnoldgica en los procesos de produccion y apoyo a la administracion, asi como el grado de

adopcion que de ella hagan los competidores.

Para recomendar la aprobacidn de cualquier proyecto, es preciso estudiar un minimo de
tres viabilidades que condicionaran el éxito o el fracaso de una inversion: la viabilidad

técnica, la legal y la econdmica.

Por otra parte, una viabilidad cada vez mas exigida en los estudios de proyectos es la que

mide el impacto ambiental de la inversion.

La viabilidad técnica busca determinar si es posible, fisica o materialmente, “hacer” un
proyecto, determinacion que es realizada generalmente por los expertos propios del area en
la que se sitla el proyecto. En algunos casos, el estudio de esta viabilidad puede llegar,
incluso, a evaluar la capacidad técnica y el nivel de motivacion del personal de la empresa

que se involucraria en el nuevo proyecto.

La viabilidad legal, por otra parte, se refiere a la necesidad de determinar tanto la
inexistencia de trabas legales para la instalacion y la operacion normal del proyecto como la
falta de normas internas de la empresa que pudieran contraponerse a alguno de los aspectos

de la puesta en marcha o posterior operacion del proyecto.
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La viabilidad econémica busca definir, mediante la comparacion de los beneficios y
costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversion que demanda su implementacion.

(p. 25-26).

V. Preguntas directrices
1. Cual es el marco normativo y legal que se necesita para constituir u apertura de forma
correcta al proyecto de distribucion de productos lacteos “ToleNic” en el municipio

de san Rafael del norte, departamento de Jinotega, para los periodos 2023-2027.?

2. ¢Cuales son los ministerios u organismos que apoyan a los pequefios negocios?

3. ¢Cbmo se lograra determinar la demanda potencial en el mercado?

4. ¢Cudles son los materiales, equipos que se requiere para la distribucion de productos

lacteos en el municipio de san Rafael del norte?

5. ¢Cudles serian los productos ofrecidos por la empresa ToleNic?

6. ¢Quiénes son los proveedores potenciales que abasteceran la demanda de los

productos ofrecidos?

7. ¢Cual es la inversion inicial para iniciar el proyecto a la distribucién de productos

lacteos ToleNic?
]
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8. ¢La creacion del proyecto de distribucion de productos lacteos en el municipio de
san Rafael del norte, departamento de Jinotega, para los periodos 2023-2027 sera

viablemente financiera

V. Operacionalizacion de las variables
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OBJETIVOS

Identificar el

marco legal y
normativo  que
regule los

transmites de
permiso sobre la
distribucion  de
productos lacteos
en el municipio
de san Rafael del
norte
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VARIABLES

Marco legal
Normativo.

y

DEFINICION
CONCEPTUAL

Por la viabilidad legal de
un proyecto se determina la
existencia o inexistencia de
normas que  pudieran
restringir la realizacion del
negocio o condicionar su

materializacion al
cumplimiento de algunos
requisitos  para  poder

implementarlo.
(Sagag.N.,2011,p.172)

Tabla 4 Operacion de Variables

Elaboracion: Fuente Propia

DEFINICION
OPERACIONAL

Es el que proporciona la
base sobre las cuales las
instituciones constituyen
y determinan el alcance y
naturaleza de la
participacion politica.

INDICADOR

Constitucion politica de
Nicaragua

Ley N°645, Ley de
Promocion, Fomento y
Desarrollo de las
MIPYME.

Ley 822 de concertacion
tributaria.

Ley 185, Cddigo del
trabajo.

Ley de seguridad social.
Decreto ejecutivo N°.

455, plan de arbitrios
municipal.

INSTRUMENTOS
Guia de revision
documental.
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AR

Realizar un
estudio de
mercado  para

determinar  las
oportunidades y
limitaciones en la
distribucion  de
productos lacteos
—ToleNic

Efectuar un
estudio  técnico
para identificar
los recursos
necesarios para
la distribucion
de productos
lacteos —ToleNic
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Estudio
Mercado

Estudio Técnico

de

El estudio de mercado
consta de la determinacion
y cuantificacion de la oferta
y demanda, el andlisis de
los precios y el estudio de la
comercializacion. Cuyo
objetivo general es verificar
la posibilidad real de
penetracion del producto en
un mercado determinado

tomando en cuenta el
riesgo. (Urbina G. B.,
2010).

Segun (Baca, 2010) “El
estudio técnico es aquel que
presenta la determinacion
del tamafio 6ptimo de la
planta, determinacion de la
localizacion dptima de la
planta, ingenieria  del
proyecto y analisis
organizativo,
administrativo y legal”.

Es el conjunto de acciones
a ejecutar que permitiran
analizar el
comportamiento del
mercado y determinar la
aceptacion de un nuevo
producto  segin las
distintas preferencias de
los usuarios.

Es el que complementa
todos los recursos
necesarios para la
apertura, funcionamiento
y produccién de un nuevo
producto o servicio
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Producto

Marca

Empaque

Etiqueta

Segmento de mercado.
Demanda.

Oferta.

Fijacion de precio.
Canales de Distribucion.
Estrategias de Marketing

Localizacion.
Flujo- grama de procesos

Cronograma de Inversion.

Plan de organizacion.

Entrevistas.
Encuesta.

Guia de Observacion.

Entrevistas.
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TR TR IR

Elaborar un @ Estudio De acuerdo a (Basillo,
estudio Financiero 2009)

financiero que Consisten en
permita identificar, ordenar y
conocer la sistematizar la
rentabilidad y informacion de
factibilidad caracter monetario, es
del proyecto decir, todos los items
distribucién de inversiones,
de productos ingresos y costos que
lacteos - puedan deducirse de
ToleNic los estudios previos,

para  elaborar los
cuadros analiticos y
datos adicionales con
el fin de evaluar el
proyecto y determinar
su rentabilidad.
(p.142)

Analizar la
viabilidad financiera

del proyecto para
determinar su
rentabilidad y

recuperabilidad en el
tiempo mediante la

utilizacion de
instrumentos
financieros
aplicables para su
evaluacion.

Guia de
practica.

Flujo de caja
VAN

TIR
Relacion
beneficio.
WACC

Eva
TREMAR
Balance general
Estado de resultado
Analisis horizontal
Analisis vertical
Razones Financieras

Costo/

revision
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VI.  Disefio metodoldgico

En este acapite se describe el disefio metodoldgico utilizado en la elaboracion del presente
documento, asimismo las técnicas de recopilacion que permitieron cumplir con los objetivos

planteados:

6.1 Enfoque de la investigacion
La metodologia que se utiliz6 para desarrollar el estudio de viabilidad financiera, posee un
enfoque mixto, porque se aplica un método cuantitativo con procedimientos cualitativos, estos
permitieron cuantificar las variables y cualificar diversos aspectos para cumplir los objetivos

previstos y a su vez obtener analisis eficientes y aceptables.

La Investigacion es cualitativa, porque permite un andlisis que integra las herramientas y
técnicas de recopilacion de datos o informacion como: entrevistas, encuestas, guias de observacién
y revision documental, con el objetivo de revelar la informacion necesaria para diagnosticar y

profundizar el analisis de resultados de los estudios.

Por otro lado, es de tipo cuantitativo porque se procesan datos cuantificables y se analizan
los resultados numéricos obtenidos, demostrando el cumplimiento de las variables como el estudio
de mercado para determinar el calculo de la demanda, el estudio técnico para determinar los costos
de la materia prima directa e indirecta y finalmente el estudio financiero que hace referencia a los

instrumentos financieros aplicados para demostrar la viabilidad del proyecto.

1
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6.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion se correlaciona debido a que posee caracteres, analiticos,
descriptivos y explicativo puesto que parte de la aplicacion de técnicas de recopilacién de datos,

con la finalidad de analizar, interpretar y describir los hechos observados e investigados.

Este estudio también es de tipo transversal, ya que se cuantifican los fendmenos observados
y se aplican instrumentos en un periodo de investigacién. Ademas, en sus objetivos se aborda el
estudio de las variables sin realizar ningin tipo de manipulacion, asimismo, el proceso
investigativo se encuentra delimitado en un periodo de tiempo, el cual estd enmarcado durante el

afio 2023- 2027, en la que se estudian distintas problematicas en tiempo real 0 momento dado.

6.3 Poblacion o area de estudio
Seguln (Yany, 2005) poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien, unidad de
analisis. Por tanto, la poblacién del proceso investigativo esta comprendido en el Municipio de San
Rafael del Norte, el cual posee 22,778 habitantes , 5923 habitantes de la zona urbana y 15,648
habitantes de la zonas rural, segun la revista mapa nacional de turismo del Instituto Nicaragliense

de turismo (INTUR, 2022).
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6.4 Seleccion de la muestra
Para la realizacion de la investigacion se utilizé un método de muestreo probabilistico, el
cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para formar
parte de la muestra. Esta permitid conocer la cantidad especifica de personas a encuestar, que

podran ser los consumidores potenciales de los productos a ofertar.
Se tomaran en cuenta tres criterios principales para la seleccion de los participantes:
1. Cabezas de familia y/o amas de casa.

Para efectuar el estudio se procedio a seleccionar en primer lugar a los elementos muéstrales

entre los pobladores. La poblacién total estimada, dando un total de 22,778 habitantes.

nZ’xpxqxN

e?(N-1) + 22 *x p *q
Donde:

n = Es la muestra que se calcula

Z = 1.65, correspondiente al nivel de confianza del 90%

N = poblacion de estudio

P = Estimado de individuos que cumplen la caracteristica para el estudio 0.5

Q = Es el complemento de P

ez = Error de estimacion aceptable para el estudio 5%

Sustituyendo los valores en la formula, la muestra n = se presenta de la siguiente manera
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n=(1.65)°x 0.5x 0.5x 22,778 =15,503.27

8.1587
0.052(22778 -1) + 1.652x 0.5 x 0.5 = 57.6231

Factor de estratificacion = n/N = (3.7168) / (4555.6) =8.1587
Para determinar la muestra correspondiente a cada barrio se calculo el factor de
estratificacion, 8.1587 el cual se multiplica por la poblacion quedando dividida la muestra a como

se observa en la tabla N4.

Tabla N° 4. Muestra de estudio estratificada

8.1587 x 22,778= 185

Poblacion de San Rafael del Norte Muestra

22,778 185

Tabla 5 Resultado de la muestra, Fuente: Elaboracion propia

6.5 Proceso de investigacion
El proceso de investigacion es una indagacion disciplinada y accesible. El proceso descrito
aqui es esencialmente genérico y debe ser enmarcado y personalizado por una disciplina y area

tematica.

La problematica que da inicio a este proceso de investigacion es que San Rafael del Norte
no cuenta con un lugar que ofrezca variedad, calidad e inocuidad de productos lacteos; por lo cual

los consumidores no tienen un lugar accesible que les ofrezca alternativas y facilidades de compra.

Los negocios que distribuyen derivados de la leche, como el queso, lo hacen en volumen

bajo, precios altos y poca calidad; Por lo que los clientes tienen dificultad para acceder a los
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productos por la falta de promocidon y disponibilidad de derivados de la leche acorde a los gustos
y preferencias de los consumidores; la cual se describe en el planteamiento del problema. Ademas,
en torno a esta problemética se desarrolla el marco tedrico de la investigacion para ahondar y
detallar lo que corresponde al disefio de una metodologia, asi como supuestos y postulados que

permiten interpretar los datos.

Luego de desarrollar el marco teérico se describe el disefio metodolégico de la
investigacion, el tipo de investigacion utilizada, la poblacién y la muestra del proyecto, asi como
los instrumentos a utilizase para la recoleccion de datos y analisis de resultados para dar respuesta

a las preguntas directrices ya planteadas

6.6 Seleccidn de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos conducen a la verificacion de los planteamientos
realizados en el desarrollo de la investigacion, a través de las técnicas e instrumentos se busca

obtener datos que se convertirdn en informacion y conocimiento.

Los instrumentos de investigacion son utilizados como una herramienta para recolectar la
informacion de la muestra seleccionada. Por otro lado, las técnicas de investigacion hacen
referencia al conjunto de procedimientos que deberan realizarse para aplicar los instrumentos y

generar la informacion pertinente.

El método implementado para la recopilacién de datos para dicha investigacion fue por
medio del método inductivo, porque se analizan y estudian los hechos y fenémenos para llegar a
conclusiones. También es de caracter analitico debido a que posee un proceso cognoscitivo, es

decir adquirir conocimientos mediante la informacion recibida al realizar encuestas.
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6.6.1 Guia de encuestas.

Mediante esta técnica se realizaron preguntas abiertas y cerradas de seleccion multiple, las
cuales fueron aplicadas a las personas que en ese momento visitaban el mercado municipal de san
Rafael del norte (personas del campo u comunidades aledafias) para profundizar y obtener
informacidn relacionada a la demanda y poder adquisitivo de los productos derivados del lacteo,
(queso, crema, quesillo, queso mozzarella, queso quesillo, leche agria etc.) Con el objetivo de tener

un estudio mas detallado de los gustos y preferencias de los encuestados.

6.6.2 Guia de revision documental.

Este permitio identificar las fuentes documentales representada por informacion
bibliogréfica y hemerograficas relacionadas con el tema, que ayudaron a tener una vision mas
amplia de los estudios aplicados en el proyecto. De igual forma identificar las normas y leyes

vinculadas a la investigacion.

6.6.3 Guia de observacion.

Los propdsitos de la observacion en la investigacion son: explorar, gustos, preferencias, tipos
de clientes, poder adquisitivo, frecuencia del consumo del derivado del lacteo describir, asi como

identificar problemas.

En esta investigacion se realiza recoleccion de datos a través de una guia de observacion a con,

con el proposito de conocer el comportamiento del mercado en relacion al cliente y el comerciante.
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6.6.4 Procesamiento de datos.

El procesamiento de datos, consiste en organizar de manera precisa toda la informacion
recolectada una vez que fueron aplicados los instrumentos de investigacion, con el propdésito de
facilitar la etapa de analisis de los resultados. La informacidn de tipo cualitativa generada a través
de la guia de observacion, revision documental, cuestionarios, sera procesada utilizando el
programa de Microsoft Word. Por otro lado, la informacién de tipo cuantitativa obtenida con la
aplicacion de la encuesta, sera agrupada mediante el programa de Microsoft Excel y Google

encuestas para la creacion de graficos y tablas de resumen.
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VII. Analisis de resultados

7.1 Marco Legal
La revision de la legislacidn aplicable a este proyecto resulta fundamental para, los calculos
econdémicos que pueden derivarse del analisis juridico, y para incorporar los elementos

administrativos, con sus correspondientes costos, que posibiliten el desarrollo del proyecto.

Asi mismo el marco legal es de suma importancia y de interés para la poblacion
sanrafaelina; Ya que seria el primer establecimiento de productos lacteos en variedad y calidad,
ademas de ser un proyecto del sector lacteo es inédita, la importancia de cumplir con todos los
requisitos para evitar inconvenientes con los futuros clientes y proveedores, ademas de contribuir

al pais con el pago de los impuestos generados por el ejercicio de este negocio.

Este estudio incluye la aplicacion del marco institucional y legal del proyecto al igual que

detalla las obligaciones fiscales y municipales que tendra el mismo.

7.1.1 Registro tnico mi pyme (rum)

El RUM es gestionado por del Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC). AL
registrarlo brindara soporte para TOLENIC, relacionado con la actividad econémica, tamafio,
representacion, ubicacion, entre otras. La certificacion al RUM tiene vigencia de un afio, por lo
tanto tendra que estar renovandose de forma anual. Ademas, nos permite acceder a Programas y
Proyectos del Gobierno focalizados en las MIPYMES, incentivos establecidos en el art. 31 segun

la Ley N° 645, Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo a la micro, pequefia y mediana empresa,
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Exoneracion tributarios segun la Ley N° 822, Ley de Concertacion Tributaria, entre otros. Este

puede facilmente adquirirse en linea mediante la pagina web del MIFIC.

7.1.2 Matricula a la alcaldia municipal.

Solicitar matricula a la Alcaldia San Rafael del Norte como “Distribuidora de

lacteos ToleNic”

Requisitos para inscribir a la Alcaldia de San Rafael del Norte:

e Presentar documentos para tramites régimen de cuota fija.

e Fotocopia y original de cédula RUC. (si aplica)

e Fotocopia y original de la cédula de identidad.

e Permiso de la Policia Nacional, Urbanismo y Medio Ambiente (si aplica)
e Especificar ubicacion del negocio y datos generales del duefio.

e Fotocopia de recibo de agua, luz o teléfono y contrato de arriendo (casos de alquiler).

7.1.3 Ley de concertacion tributaria

El proyecto “TOLENIC”, serd constituido bajo el régimen de cuota fija, dado que la

empresa se construira en un lote del mercado Municipal de San Rafael del Norte.

Para formar parte del régimen simplificado debera de inscribirse ante la administracion de
renta de la ciudad de Jinotega.

Requisitos para la inscripcion:
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e Llenar el formulario de inscripcion proporcionado gratuitamente por la administracion
de renta.

e Tener la edad de 18 afios cumplidos;

e Documento de identificacion ciudadana, en este caso cédula ciudadana, de acuerdo a
lo establecido en el literal f) del articulo 4, de la ley No 152. Ley de identificacion
ciudadana.

e Documentos para hacer constar el domicilio fiscal (facturas de servicios basicos, agua,
energia eléctrica, teléfono o con arriendo inmueble).

e En caso de que un tercero realice el trdmite de la inscripcion, deberad ser mediante un

escrito presentado original y fotocopia de su cédula de identidad.

La base imponible para el proyecto segun el articulo namero 252 de la Ley 822, son: los
ingresos brutos percibidos por ventas mensuales del pequefio contribuyente. La tarifa mensual de
cuota fija aplicable a cada uno de los estratos de ventas mensuales, de los contribuyentes inscritos

en este régimen.

Una vez inscrito en la administracion de renta, y ya adquirido los documentos como: cédula
RUC, certificado de inscripcién, asi como usuario y contrasefia para ingresar a la VET (ventanilla
tributaria), el propietario tendra las siguientes obligaciones segun el articulo 258 de la Ley de

Concertacion Tributaria:

++ Emitir factura simplificada de venta, a solicitud del comprador

¢+ Llevar registros simplificados de sus ingresos y gastos
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% Respaldar o documentar sus inventarios, con facturas formales de contribuyentes inscritos
en la Administracion Tributaria que tributen rentas de actividades econémicas;
¢+ Exhibir el original del certificado de inscripcion en el régimen en lugar visible donde
desarrolle su actividad, o tenerlo disponible para su presentacion a la autoridad competente;
+ Guardar en forma separada y cronoldgica en cada caso para presentarlos a requerimientos
de la Administracion Tributaria, los documentos siguientes:
(@) Facturas originales de las compras de bienes o prestacion de servicios que
realice;
(b) Los soportes de pago por alquileres, e impuestos pagados a la municipalidad; y
(c) Los comprobantes (recibos fiscales y/o otros tipos de documentos) de los pagos

realizados a la Administracién Tributaria.

El pago de la cuota fija para los regimenes simplificados se debe de realizar dentro de los
primeros quince dias de cada mes segun el articulo 167 del reglamento de la ley de concertacion

tributaria, ley No. 822.
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7.1.4 Cddigo del trabajo

Distribuidora de lacteos ToleNic, cumplira con todo lo puesto en el codigo laboral de
Nicaragua, el horario de atencion se ajustara a las horas ordinarias laborales permitidas (ocho horas

laborales).

Todos los trabajadores tendran derecho al décimo tercer mes segun lo establecido en los
articulos del 93 al 98, asi como también gozaran de vacaciones segun los art. 76 y 78 del Codigo

del Trabajo de la republica de Nicaragua.

7.1.5 Ley de seguridad social

Distribuidora de lacteos ToleNic sera constituido de acuerdo a las normas legales en las
que este infiera, estara sujeto de aseguramiento social obligatorio de sus trabajadores. El cual
pagara por cada uno de los trabajadores el 22.5% del salario en concepto de INSS correspondiente
al empleador, al trabajador le correspondera un pago del 7 % de INSS de su salario bruto esto
conforme el Decreto de reformas al decreto numero 975 “reglamento general de la ley de seguridad

social” aprobado por el consejo directivo del instituto nicaragiiense de seguridad social (INSS).

7.1.6 Plan de arbitrios municipal

El Plan de Arbitrios de Managua (1998) Del Impuesto de Matriculas:

Acrticulo 9.- Toda persona natural o juridica que se dedique a la venta de Bienes, Industrias,
0 Prestaciones de Servicios, sean estos Profesionales o no, deberan matricularse anualmente en el
periodo comprendido entre el primero de diciembre y el treinta y uno de enero.
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El alcalde a través de disposicion administrativa podré acordar los dias de matriculas para
los contribuyentes que lleven Registros Contables y para los que no lleven dichos Registros. Los

que infrinjan esta disposicion se hacen acreedores de la multa respectiva.

Articulo 10.- El valor de la matricula se calcula aplicando el 2% sobre el promedio mensual
de los ingresos brutos, obtenidos por la venta de bienes o prestacion de servicios de los tres Gltimos

meses del afio anterior o de los meses transcurridos desde la fecha de apertura, si no llegaren a tres.

Si no fuere aplicable el procedimiento de calculo establecido en el péarrafo anterior la
matricula se determinara en base al promedio de los meses en que se obtuvieron ingresos por ventas

de bienes o prestaciones de servicios.

Una vez pagado el Impuesto de Matricula, la Alcaldia extendera una Constancia de
Matricula que el Contribuyente debera colocar en un lugar visible de su establecimiento o portarla

consigo cuando por razén de su actividad no tenga establecimiento.

Articulo 11-Cuando se trate de apertura de nueva actividad, negocio o establecimiento, se
pagara como matricula el 1% del capital social o individual. EI Registro Publico no inscribira

ninguna sociedad, si antes no ha pagado su impuesto de matricula.

Se debera de cumplir con lo estipulado en el plan de arbitrios municipal:

1. Hacer pago de los impuestos municipales
2. Solicitar matricula anualmente en el municipio de Masaya, esta se debe efectuar en el mes

de enero de cada afo.
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3. El pago de la matricula se calcula: El 2% de los ingresos brutos mensuales promedio de
los ultimos tres meses del afio anterior por la venta de bienes y servicios o desde los meses
transcurridos de la apertura si no llegaran a ser

4. Se debera pagar el 1% del capital invertido no gravado por otro impuesto municipal, esto
por tratarse de un nuevo negocio.

5. Los pagos de los impuestos municipales deberan ser realizados en la alcaldia de la ciudad

de San Rafael del Norte.

Articulo 15.- Toda persona natural o juridica que vaya a construir o a realizar mejoras,
incluyendo las casetas que se construyan para negocio, deberan pagar un impuesto municipal del
1% sobre el valor total de la obra, calculado segin presupuesto a precio de mercado. El 50% de
este Impuesto debera ser enterado al inicio de la construccion y el saldo que puede ser afectado por

variaciones de precio se completara al final de la obra.

Articulo 40. Las tasas por los servicios de recogida de basura, limpieza de callas, cementerio,
rastro y las referidas o cualquier otro servicio que presten o puedan prestar las Alcaldias se
determinaran de forma que lo recaudado por tales servicios cubre al menos el cincuenta por ciento

del costo de los mismos.
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7.1.7 Ley de Rotulos.

En cuanto a la rotulacidn del edificio, habla en su

Articulo 21.- Toda persona natural o juridica que en el Municipio de Managua coloque o
mande a colocar placas, rétulos, afiches, anuncios o cartelones, pagard un impuesto anual de
conformidad a una tabla. La misma esta dada por la Ley de Rotulos emitida por la Asamblea

Nacional en diciembre del 2020 y la cual se puede ver en la Anexo N°9 de esta tesis.

Conclusion del estudio legal.

Concluido el estudio legal y tributario no se encontré ningun requisito que impidiera
el desarrollo de este proyecto. Es necesario completar cada fase legal para evitar multas

innecesarias y retraso en la documentacion.

En el estudio técnico se profundizara en los requerimientos, infraestructura,

mobiliario y equipamiento, dado que en este estudio solo se profundizo el aspecto legal.

7.2 Estudio de Mercado
El Estudio de Mercado consiste en determinar la viabilidad de crear un negocio para
distribucion de productos lacteos en el municipio de San Rafael del Norte, a través de
procedimientos como: la cuantificacion de la oferta y demanda, el analisis de los precios, el estudio

de la comercializacion y distribucion, entre otros.

La elaboracion de este estudio se basa en las necesidades de los habitantes del municipio

de San Rafael del Norte, zona que destaca por la agricultura y la produccion de café, segun datos
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obtenidos San Rafael del Norte tiene 22,778 habitantes, de los cuales 5,923 habitantes son de la
zona urbana y 15,648 habitantes de la zonas rural, segun la revista mapa nacional de turismo del

Instituto Nicaraguense de turismo (INTUR, 2022).

El mercado “Es el lugar fisico o virtual en el que se produce una relacion de intercambio
entre individuos u organizaciones; En este caso el mercado en el que funcionara “ToleNic” es de
tipo competitivo, ya que presenta caracteristicas como: alto nimero de participantes (oferentes y
demandantes), inexistencia de barreras de acceso y un bajo grado de diferenciacion de los

productos.

Respecto a los gustos y preferencias la mayor parte de la poblacion urbana, adquiere
productos lacteos elaborados de manera artesanal, en casas particulares o pulperias, en donde no

se toman en cuenta las medidas de higiene e inocuidad necesarias para estos tipos de productos.

El objetivo aca, es estimar las ventas, los pasos de este estudio fueron los siguientes;
primero se defini6 el producto en si, después determino cual es la demanda potencial de este
producto tomando en cuenta el area donde estd ubicado fisicamente el proyecto, una vez
determinado, se estudi6 la oferta para determinar la viabilidad del proyecto segln este estudio,

estara compuesto por medio de la aplicacién de instrumentos que determinaran la existencia de la demanda,

oferta y canales de comercializacion con el proposito de identificar el comportamiento del mercado.
a) Definicion del producto o servicio.

El producto final de este proyecto es una Distribuidora de productos lacteos, en el

mercado de san Rafael del norte, en vista que el queso es un producto fundamental en la
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dieta de las familias Nicaraguenses. Los clientes tienen deseos y necesidades singulares o

diferentes.

b) Competencia directa/ oferta de productos similares en general.

Distribuidora de lacteos ToleNic, no cuenta con competencia directa, ya que en la zona de
San Rafael de Norte, no existe negocio alguno que se dedique Unicamente en ofrecer derivados del
lacteo, las pulperias como popularmente les decimos los nicaragiienses, son las unicas en ofrecer
productos lacteos pero se limitan Unicamente al solo ofrecer productos como queso fresco, cuajada,
y crema, y en cantidades limitadas, y en la mayoria de las veces solo se adquiere el producto por

encargo.

7.2.1. Importancia de este estudio de mercado.

Este estudio de merado se esta realizando con la intension de ratificar la existencia de una
necesidad insatisfecha en el mercado o demanda, determinar el precio del producto que se mantiene
segun las temporadas del afio y cobmo reacciona la poblacion al respecto, cuanto es el precio que
estaria dispuesto a pagar el usuario o cliente y para tener una vision mas amplia del riesgo y las

consecuencias que sufriria “ToleNic” al no ser aceptado en el mercado.

7.2.2 Elementos de esta investigacion.

Los pasos del proceso de esta investigacion en este estudio de mercado son: 1. Definicion,
2. Desarrollo del plan de Investigacion, 3. Aplicacion del plan de investigacion, 4. Interpretacion

de los resultados.
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7.2.3 Definicion del objetivo de la investigacion.

Este estudio de mercado se realizaron con el objetivo aqui es estimar las ventas
probables del proyecto, para lo cual se han determinado las caracteristicas del producto y se ha
investigado la oferta y la demanda de productos similares. Del resultado de la oferta y demanda, se

definira el precio y el consumo de los derivados del lacteo.

7.2.4 Desarrollo del plan de investigacion.

Ya definido el objetivo de la investigacion esto se tradujo en requerimientos de
informacion especifica, para lo cual determine la cantidad de informacion necesaria a recabar
mediante la determinacion del universo y muestra ya detallada en el disefio metodoldgico, los
instrumentos que se utilizaron para recabar nuevos datos fueron la entrevista y el método de la

observacion.

7.2.5 Aplicacion del plan de investigacion.

Se llevo a cabo una cuidadosa recoleccion de datos para lo cual se realizaron encuestas, a
jefes de familia y entrevistas a establecimientos “pulperias” que ofrecen productos lacteos, para

poder pasar a la etapa de procesamiento y analisis de la informacion que la investigacién arrojo.
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7.2.6 Producto, marca, empaque y etiqueta.

Distribuidora de lacteos “ToleNic” se encargard de la comercializacion de productos
lacteos, mediante venta directa y entrega a domicilio, donde la calidad, diversificacion inocuidad
y atencién al cliente serd su maxima prioritaria. los productos podran ser adquiridos en las
presentaciones de Y2, 1 y 2 libras, con su empaque, etiqueta, dejando a decision del consumidor la
presentacion que se adecue mejor a sus necesidades y preferencia los productos seran adquiridos a

través de productores directores.

7.2.7 Precio.

Los precios de los productos lacteos de ToleNic, serén similares a los que estan actualmente
en el mercado, de esta forma el consumidor no optara por los productos de la competencia. Por lo
que se optimizaran y administraran eficientemente los recursos como: materia prima, servicios
béasicos, entre otros para disminuir costos de produccion. Ademas, se seleccionaran los canales de
distribucion mas cortos, para que los precios sean favorables y el consumidor tenga una mayor

oportunidad de adquirirlos.

Un dato importante son las estadisticas que tienen el MIFIC y el Banco Central, donde se

puede ver la evolucion del precio del queso seco, tal como se muestra a continuacion.

Tabla N°7. Tabla de comparacion de precios del queso.

PRECIOS
PRODUCTO | UM | MAXIMOS DE PRECIOS PROMEDIOS C$ RELACION
REFERENCIA COMPARATIVA
QuesoSeco | Libra |2020 |2021 | PROMEDIO| PROMEDIO | PROMEDIO | ppecog 202(%;02)021
2019 2020 2021
/]
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AN

1RA SEMANA DE
MARZO

59.86 65.80 51.07 46.64 50.16 73.88 47.29%

7.2.8 Nombre de la empresa.

Para establecer el nombre de la distribuidora de lacteos el mercado, se han Considerado
algunos factores, como los mencionados a continuacion: Relacion con el producto facilidad de

recordar.

El nombre “ToleNic” esta directamente relacionado con uno de los apellidos de la familia
“Toledo” combinando con “Nic”, haciendo referencia a nuestro pais es facil de recordar y

relacionar.

7.2.9 Logo.
La siguiente ilustracion muestra el logo de la empresa “ToleNic” que estaran

reflejados en los rotulos del local.
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»,

J
4

= T0L

iDel campo a tu mesa!

lHustracion 5 Logotipo Fuente: Elaboracion propia

7.2.10 Slogan.
Los productos estaran disponibles en diferentes presentaciones desde %2 el eslogan de este

proyecto e: “Del campo a tu mesa” haciendo referencia a un producto fresco y de calidad.

7.2.11 Empaque.
El producto lacteo, serd empacado en bolsas plasticas de libras y dos libras dependiendo de

la cantidad de producto que el cliente desee adquirir.

7.2.12 Enfoque del proyecto.
El proyecto estd enfocado a brindar productos lacteos de gran inocuidad, calidad y

diversidad. EI nombre que tendré el negocio se describe a continuacion:

7.2.13 Estudio de la competencia.

Para identificar la oferta actual se decidi6 estudiar los negocios que actualmente ofertan

este tipo de producto, se realiz6 una entrevista para determinar los productos y los precios que se
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estaban ofertando. Para ello se seleccionaron solo aquellos negocios que tienen los lacteos dentro

de su cartera de productos, que en este caso son 6.

7.2.14 Segmentacion del mercado.

Por la naturaleza del mercado meta se decidio usar variables de segmentacion de tipo:
geografica, demografica y socioecondémica, lo permitira identificar de manera mas precisa el
segmento de mercado de interés, optimizar el uso de recursos y focalizar de manera adecuada las

estrategias empresariales que deben implementarse.

7.2.15 Variables Geogréficas.

Comprende como estan distribuidas las familias que habitan en cada uno de los barrios del
municipio de san Rafael del norte; Si se analiza desde el punto de vista geogréafico: Los
consumidores en su mayoria provienen de las comarcas aledafias a san Rafael del norte y se
encuentran dispersos en el area urbana. Sin embargo, dada la posicién geogréafica del municipio de
san Rafael del norte como cabecera municipal, esta la posibilidad que habitantes o negocios de

otras zonas acudan a la “ToleNic” a adquirir productos.

Los productos a ofrecer por este proyecto estaran orientados al municipio de san Rafael del
norte, en vista que el queso es un producto fundamental en la dieta de la familia Nicaraguense. Los
clientes tienen deseos y necesidades singulares o diferentes, es por eso que el mercado se ha

segmentado tomando como base las variables siguientes:

- ________________________________________________________________________________________|
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El mercado meta es el grupo de clientes a los que el proyecto dirige todos sus esfuerzos de
mercadeo. En relacion a los criterios previamente descritos y a los objetivos que se desean alcanzar

con el proyecto, estos pueden ser segmentados dela siguiente manera:

e Clientes mayoristas: Estan conformados por negocios ubicados en el municipio de
san Rafael del norte
e Clientes minoristas: Estan conformados por las personas particulares, es decir, el

consumidor final.

La otra forma de segmentacion es a nivel demografico, en vista que se considerara solo a
las familias y que segin el Banco Central de Nicaragua estan integradas por 5 miembros en

promedio.

Variables Demograficas: esta forma de segmentacion se refiere a aquellas variables
individuales (tamafio de la familia, sexo, edad, etc.) que definen las caracteristicas fisicas de los

consumidores

En el sentido del analisis demografico: El enfoque del negocio sera satisfacer la demanda de
productos lacteos de las familias del municipio, no obstante, habitantes pertenecientes a otros

grupos sociales seran atendidos con el mismo empefio y dedicacion.

7.2.16 Calculo del segmento de mercado.

Considerando los datos anteriores se considerara que al menos un miembro de la familia se
ocupara del pago de los alimentos, por lo que el segmento a considerar es de 187 personas, sin

embargo al empezar el trabajo de campo se tenia como objetivo calcular el tamafio de muestra con
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un 95% de confianza, no obstante, la poblacién es muy renuente a brindarnos la, informacién que

se requiere para el estudio, observando dicho escenario el nivel de confianza es 90%.

Productos: aqui los productos son diversos, ya que el mercado municipal se divide en
sector ropa y calzado, abarroterias, ferreterias, farmacias y verduras y comedores, sin embargo no

existe un local que se encargue de distribuir exclusivamente derivados del lacteo

Precios: al igual que la oferta de producto, los precios son variados, ya que, en algunos
tramos, los comerciantes ofertan productos al por mayor, mismos donde los precios bajan pero la

inversion tiene que aumentar.

Canal de distribucion: el canal de distribucion es el mismo que en el anterior competidor,
segun los duefios de pulperias, el consumidor tiene que presentarse al espacio fisico para adquirir

un producto.
Promociones: El marcado municipal no se promociona de ninguna forma.

Estrategia: La estrategia varia por duefio de tramo, cada quien fija sus precios de manera

independiente.

Posicionamiento: Segun la investigacion realizada, 3 de cada 10 encuestados aceptaron

realizar sus compras en el mercado municipal.

7.2.17 Poblacién

La poblacion a la que va dirigida el proyecto es, para los habitantes del Municipio de San
Rafael del Norte y sus comunidades aledafias , el cual posee 22,778 habitantes , 5923 habitantes de
la zona urbana y 15,648 habitantes de la zonas rural, segun la revista mapa nacional de turismo

del Instituto Nicaragtense de turismo (INTUR, 2022).
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7.2.18 Muestra

La muestra tiene un grado de confianza de 1.96 para una poblacion conocida, la
probabilidad de ocurrenciay de error es de 0.5 y el grado de precision para una poblacion conocida

es del 3%.
Sustituyendo la ecuacion obtenemos el siguiente resultado:

Tabla No 8. Muestra

Muestra Tabla de Muestra

n=Z’xpxqxN

82 (N-1) + z2 *x p *q

Muestra n=(1.65)?>x 0.5 x 0.5x 22,778 =15,503.27
) - = 8.1587
0.052 (22778 -1) + 1.652x 0.5 x 0.5 =
57.6231
Muestra 8.1587 x 22,778= 185
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Muestra 185

Tabla 7 Muestra del Mercado,
Elaboracion Fuente propia

Esto indica el nimero de encuestas a realizar, en otras palabras, el nimero de personas a

encuestar es de 185.

Sin embargo, el estudio se decidid realizar mediante una muestra no probabilistica estimada
por conveniencia por una cantidad de 37 personas a encuestar, los cuales son los posibles

consumidores potenciales que visitan el mercado municipal de san Rafael del norte.

Por otro lado, se toma en consideracion el resultado de una pregunta de la encuesta,
en la que representa el porcentaje de la cantidad de encuestados que respondieron que si

compran artesanias para decorar su hogar. (Ver anexo N° 13 encuesta).

7.2.19 Anélisis de la Demanda.

Para el andlisis de la demanda se tomaré en base a las encuestas realizadas en el
municipio de San Rafael del Norte, el 87% de los encuestados compra productos lacteos, los demas
manifestaron no comprarlos por ser intolerantes a la lactosa. Tomando en consideracion este
indicador, se puede afirmar que existe una alta demanda, significando esto una oportunidad de

negocio para establecer un centro de distribucion exclusiva de lacteos en la localidad.

A continuacion; se muestran las gréficas de las preguntas de la encuesta relaciona a la

demanda:
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7.2.19 Resultados de los Datos Basicos

La ilustracion N°8; refleja el poder adquisitivo por rango de edades, dando como resultado
que el mayor porcentaje de clientes oscilan entre las edades de 15-25 afios, este dato es muy
importante porque por medio de él, sabemos cual sera el sector al que estaremos dirigiéndonos y
cuales son sus necesidades y de esta manera hacer campafias de publicidad para mejorar los niveles

de compra dirigidas la minoria de nuestra muestra.

Edad

" " W Edad g B
DE 15 A 25 ANOS DE 26 A 35 ANOS DE 36 A 45 ANOS DE 45 A MAS

lustracion 6 Rango de Edad
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Estado Civil

SOLTERO (A) CASADO (A)

m Estado Civil

llustracion 7 Estado Civil, fuente propia

La ilustracion N% y N° 7 nos refleja que la mayoria de las personas encuestadas, en un
63.2 %, y en 56.3 son personas del género femenino, casadas, dispuestas a adquirir productos
lacteos, dato, este dato nos ayudara a implementar estrategias de venta dirigidas mayormente al

sector femenino de la poblacion.
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Lugar de Residencia

= W [ugar de Residencia
SAN RAFAEL DEL NORTE COMUNIDADES ALEDANAS

lustracion 8 Lugar de Residencia

En ilustracion N° 8, podemos observar que los consumidores potenciales de la empresa
seran en un 73.7% seran personas residentes de la cabecera municipal, dando una mejor
oportunidad de crecimiento y de proyeccion de ventas, segin los gustos de los consumidores

locales.
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Consumo De Productos Lacteos

12.20%

S| NO INTOLERANTE A LA LACTOSA

m Consumo De Productos Lacteos
llustracion 9 Consumo de productos lacteos

Con que freceuncia compra productos lacteos

DIARIO SEMANAL QUINCENAL NO CONSUMO

® Con que freceuncia compra productos lacteos
lustracion 10 Frecuencia de Consumo
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Cual es el producto derivado del lacteo que
mas consume

QUESO SECO CUAJADA  CUAJADA SECA CREMA QUESO CREMA  QUESILLO QUESO
FRESCA MOZZARELA

® Cual es el producto derivado del lacteo que mas consume
lHustracion 11 Frecuencia de Consumo

La Hustracion N°10 y 11 refleja la frecuencia de compra y cantidad de producto que los
consumidores potenciales adquieren, en ésta se observa que el 51.6% de los encuestados compran
productos lacteos principalmente quincenalmente mientras que el 39.5% compra productos lacteos

semanal y la minoria con un 7.9% compra productos diario.
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En este gréafico, podemos observar la variedad y variabilidad de los derivados del lacteo, el
producto l&cteo que mas se consume en la zona es el queso seco, por lo tanto de nuestra cartera de
productos, seré el que tenga mas demanda y por lo tanto el que generara mayor margen de ganancia,
no podemos omitir que aungue el consumo de los demés productos sean minimo, siempre se

ofertaran debido a la caracteristica del negocio, ofertar variedad de los derivados lacteos.

Que tipo de empaque prefiere al adquirir
productos lacteos

BOLSAS PLASTICAS SENCILLAS BOLSAS AL VACIO

® Que tipo de empaque prefiere al adquirir productos lacteos

llustracion 12 Empaque del producto

Elaboracion: Fuente Propia

La ilustracion N° 13 refleja que la mayoria de los encuestados prefieren el producto
sin empaque, esto nos limita a vender el producto con valor agregado, sin embargo desde el punto
de vista del consumidor un empaque personalizado generaria un costo mayor en el precio neto del

producto, el cual econdmicamente para el cliente no es beneficioso.
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Sin embargo no se puede omitir que debido a la naturaleza de algunos productos como el
queso mozzarella y el quesillo, preferiblemente deben ser empacados en bolsas al vacio, para
garantizar una mejor conservacion y sabor del producto, de no ser asi el producto al estar expuesto

y entrar en contacto con el ambiente exterior este va perdiendo calidad.
Elaboracion: Fuente propia

Al momento de comprar productos lacteos,
¢Cuales variables toma en cuenta?

CALIDAD PRECIO HIGIENE

® Al momento de comprar productos lacteos, ¢ Cuales variables toma en cuenta?

llustracion 13 Variables de Consumo

Los encuestados, en el grafico N° 14 en un 57.9% admitieron que prefieren adquirir
productos de calidad, lo que conlleva a garantizarle al cliente una correlacion entre los tres factores

mas importantes del mercado, precio, calidad e higiene.

- ________________________________________________________________________________________|
LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 106



EVALUACIGN DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCE LACTEQS EN
m EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL MORTE-JINOTEGA PARA EL PERIODO 2023-2027

Si le ofertaramos una nueva marca de productos
lacteos con valor agregado. ¢ Estarla dispuesto a
adquirirlo?

Sl NO

 Si le ofertaramos una nueva marca de productos lacteos con valor agregado. ¢ Estarfa dispuesto a adquirirlo?

lustracion 14 Adquisicion

Como se puede observar en el grafico N° 14; el 100% de la poblacion que respondieron la
encuesta aprobaron u aceptaron la iniciativa de apertura de una nueva empresa u/o marca

distribuidora de productos lacteos.

7.2.20 Anélisis a establecimientos

El mercado de productos lacteos de San Rafael del norte no cuenta con competidores
potenciales que ofrezcan derivados del lacteo, se tratd de realizar una encuesta con algunos
negocios que ofrecen productos lacteos, pero no se obtuvieron repuestas satisfactorias por parte de
los duefios, sin embargo tratando de obtener respuestas se realiz una entrevista de campo informal
de manera indirecta con algunos duefios de pulperias que ofrecen estos productos que son 4. Se

Ileg6 a la conclusion:
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1. El producto que vende es limitado y lo venden a clientes seleccionados.

2. No vende variedad de productos lacteos (Unicamente ofrecen cuajada y
crema)

3. Enverano el producto se escasea y no lo ofrecen por su alto precio.

4. No cuenta con un proveedor mayorista que les ofrezca calidad y

variedad.

7.2.21 Conclusiones

e Enel municipio de san Rafael del norte es viable la venta de los derivados del lacteo
dado que el 98% de la poblacion respondié de manera favorable al estudio
planteado.

e Un 57.9 de las personas demandarian todos los productos propuestos (Cuajada,
queso en sus diferentes presentaciones, crema).

e El consumidor es pieza fundamental en el éxito del producto que se va a lanzar al
mercado, considerando que las personas se dejan influenciar por la marca, el
empaque, la etiqueta y la publicidad.

e Los principales criterios de compra son higiene, calidad y precio.

e La oferta de productos lacteos en las pulperias estudiadas es limitada, a excepcion

de la leche, estos productos se venden sin marca, en poca variedad y a precios altos.
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7.3 Analisis del estudio técnico
El estudio técnico esta compuesto por muchos factores entre los que abordaremos son: la
localizacion, tamafio o capacidad productiva del servicio, variables necesarias para la puesta en
marcha del proyecto; factores muy importantes que ayudaran a determinar la viabilidad del

proyecto en la parte técnica.

7.3.1 Definicién del proyecto

ToleNic, pretende una estrategia de posicionamiento y marketing para el establecimiento
de lacteos que permita a la empresa establecerse como principal distribuidora de lacteos del

Municipio de San Rafael del Norte.

San Rafael del Norte no cuenta con un lugar que ofrezca variedad, calidad e inocuidad de
productos lacteos; por el cual los consumidores no tienen un lugar accesible que les ofrezca

alternativas y facilidades de compra.

La produccidn de leche y sus derivados son un importante factor de empleo y de obtencion
de ingresos, especialmente en sectores rurales, y es un componente de baja sustitucion en la canasta
de consumo familiar. El sector lacteo de Nicaragua se encuentra dentro de la actividad agropecuaria
del pais, siendo uno de los sectores que en los dltimos afios ha demostrado un dinamismo
importante, tanto en evolucion de la produccion de leche fluida a nivel interno como un acelerado
crecimiento en el mercado de exportacion de productos derivados de la leche, principalmente

queso.
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7.3.2 Objetivo del proyecto

Se pretende evaluar la factibilidad del proyecto “ToleNic” enfocado a la distribucion de
productos lacteos en el municipio de san Rafael del norte, departamento de Jinotega en un periodo
de 5 afios, primeramente se identificara el marco legal y normativo que regula la comercializacion
de productos lacteos, en el municipio de san Rafael del norte se realizara un estudio de mercado
para determinar las oportunidades y limitaciones en la comercializacion de productos lacteos en el

municipio de san Rafael del norte.

7.3.3 Localizacion

Para la localizacién se evaluaran multiples factores con el objetivo de determinar la
ubicacion que aporte los mayores beneficios al momento de establecer la nueva empresa. Este
proceso estard conformado por dos etapas: (1) macro localizacion, en la cual se determina el pais,
region o ciudad donde se localizara la empresa; y (2) micro localizacién, en la cual se determina la

ubicacion exacta donde se establecera ToleNic basado en los resultados de la macro localizacion.

El estudio de la localizacién de la Distribuidora, define claramente cual es el mejor sitio
para la ubicacion de la unidad de distribucion y comercializacion. La localizacion optima sera
aquella que permita tener una maxima distribucién, maximizando los beneficios y reduciendo al

minimo posible los costos.
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7.3.4 Macro localizacion

Como se ha mencionado antes ToleNic, estara ubicada en el municipio de San
Rafael del Norte, que pertenece al departamento de Jinotega, que es conocido por su ser el

departamento con mayor porcentaje de produccion cafetalera del pais.

Pero para ubicar la empresa en ToleNic se han considerado varios de los distritos que
integran la zona urbana del municipio, por lo que en este apartado se define la zona o area

geografica en que se deberéa localizar la unidad de distribucion.
La decision de localizar en esta area geografica empresa se debe a:

1. Cercania a los principales centros de ubicacion de consumidores, es decir, mayor
concentracion de la poblacion.

2. Accesibilidad de servicios basicos (agua, energia eléctrica, teléfono, internet).

3. Disponibilidad econémica de la poblacion para adquirir los productos lacteos.

4. Cercania de distribuidores de equipos (refrigeracion) y mantenimiento de los mismos.

En la siguiente ilustracion se puede ver el mapa del area urbana del municipio de San Rafael

del Norte.
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7.3.5 Micro localizacion

Una vez definida la macro localizacion, se procedio a determinar el lugar ptimo para
establecer la distribucién de productos derivados del lacteo. Para ello se utilizo el método de

“Puntos Ponderados”, para el que se debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Elaborar una lista con los factores mas relevantes que afectan la seleccion de la
localizacion.

2. Asignar un peso relativo entre 0% - 100% a cada factor, evitando que su sumatoria supere
el 100%.

3. Seleccionar las alternativas de ubicacion

4. Asignar una calificacion a cada factor para cada alternativa de ubicacion

5. Multiplicar el peso relativo de cada factor por su calificacion asignada para cada
alternativa de ubicacion.

6. Sumar las puntuaciones obtenidas en el paso anterior para cada alternativa y seleccionar

aquella que obtenga el mayor puntaje total

Para determinar el lugar més adecuado para ubicar ToleNic entre los barrios de la zona Il y
seleccionar mas Optimo para alojar al negocio, se utiliza el método de localizacién de puntos
ponderados, para ello se comparan varias alternativas de ubicacion del proyecto y se ponderan los
factores que tienen mayor preferencia para el proyecto, entre estos componentes a tomar en cuenta

se seleccionaron los siguiente:

F1: Mayor afluencia de clientes potenciales.
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F2: Bajo indice de

delincuencia.

F3: Disponibilidad
de local de acuerdo a las
necesidades de la

distribuidora.

F4: Vias de acceso

en buenas condiciones.

Los barrios que se
van a analizar para ubicar
ToleNic se pueden ver en la

siguiente ilustracion:

B1: Carlos Rizo

B2:ZonaN°2 Orlando

B3: Padre Odorico

B4: Elieta Rizo

lustracion 16 Mapa de las avenidas de San Rafael del Norte

B5: Salida Norte de SRN

Fuente: Gooale Mans
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En la siguiente tabla se muestran los datos obtenidos luego de aplicar el método de puntos

ponderados para localizar el negocio.

7.3.5.1 Puntos ponderados para micro localizacion Tolenic

Cal Pond Cal Pond Cal Pond Cal Pond Cal Pond

F1 0.4 10 4 13 5.2 11 4.4 8 3.2 14 5.6
F2 0.3 9 1.8 12 2.4 10 2 6 1.2 13 2.6
F3 0.2 8 24 11 3.3 12 3.6 11 3.3 9 2.7
F4 0.1 7 0.7 13 1.3 11 11 5 0.5 14 14
TOTAL 1 8.9 12.2 111 8.2 12.3

Tabla 8 Puntos ponderados para micro localizacién ToleNic
Fuente: Elaboracién Propia

Segun el andlisis el lugar mas éptimo para la ubicacion del negocio utilizando el método
por puntos, tiene como lugar ideal, la zona N2 del municipio de San Rafael del Norte en el barrio
Orlando Rivera , especificamente el mercado Municipal, por ser un sitio con mayor circulacion
vehicular y de clientes potenciales, de igual forma es un lugar relativamente céntrico y estratégico
en el municipio por ser una zona con bajo indice delincuencial y vias en buenas condiciones,
ademas que existe disponibilidad de local que se adecua a las necesidades de la distribuidora

ToleNic Por lo que se decidid localizar la empresa en este sector, por las siguientes razones:

1. El sector cuenta con acceso a los servicios de energia y agua potable que son
indispensables para este tipo de negocio.

2. En este lugar se cuenta con un terreno y construccion amplia que cumple con
todos los requerimientos para instalar ToleNic.
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7.3.6 Procedimientos y recursos.

7.3.6.1 Procedimiento de compra.

Este proceso se refiere a todas las actividades que seran llevadas a cabo cada vez que se

requiera diferentes productos de un mismo proveedor.

Cabe destacar que para el proceso de compra de los productos lacteos se realizara por medio
de proveedores directos del departamento de Chontales, los cuales distribuyen productos de calidad

a los departamentos por encargo.

Tabla No 10 Procedimiento de compras.

2. Responsable de ventas revisa lista de productos a comprar.

3. Propietario verifica disponibilidad de capital y autoriza o deniega la solicitud de
compra.

4. Responsable de ventas recibe los productos de parte del proveedor.

5. Responsable de ventas ingresa productos al sistema.

6. Propietario autoriza el pago de factura al proveedor.

~

Responsable de ventas almacena y ubica los productos en bodega.

Tabla 9 Procedimientos de compra
Fuente: Elaboracion Propia

- ________________________________________________________________________________________|
LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 116



EVALUACIGN DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCE LACTEQS EN
m EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL MORTE-JINOTEGA PARA EL PERIODO 2023-2027

FERRTRIEYR

7.3.6.2 Proceso de venta al cliente minorista

Este proceso se refiere a todas las actividades realizadas por el cliente minorista desde su
entrada a ToleNic hasta que cancela cada uno de los productos. En este caso se asume que son los
clientes que realizan compras pequefias y que en su mayoria asisten a comprar poca variedad de

productos.

Tabla No 11 Venta de productos al cliente detallista en ToleNic. .

2. Cliente elige productos de su preferencia.
3. Encargado de ventas factura productos y cobra el monto total de la venta.
4. Encargado de ventas, empaca los productos y se los entrega al cliente

5. Cliente revisa su mercaderiay se retira de ToleNic

Tabla 10 proceso de ventas de productos al cliente detallista
Fuente: Elaboracion Propia

7.3.6.3 Proceso Venta al cliente Mayorista
Este escenario se presenta cuando el cliente (mayorista) decide acudir a las instalaciones de

ToleNic a realizar el pedido de productos. Los clientes podran utilizar el medio transporte de su

preferencia.
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Tabla No 12 Venta de productos al cliente mayoristas en ToleNic

2. Encargado de ventas toma la orden del cliente.
3. Vendedor revisa que el pedido esté en orden y lo entrega al cliente

4. Cliente revisa su mercaderiay se retira de ToleNic

Tabla 11 Procedimiento de ventas al por mayor
Fuente: Elaboracion propia

7.3.6.4 Recursos.
Distribuidora de lacteos ToleNic; se apoyara en algunos intermediarios para vender sus

productos y hacer llegar hasta el consumidor final los diferentes tipos de lacteos que ofertara. Por
lo que las familias compraran los productos en las pulperias, que deseen adquiri el producto por
mayor.. En este sentido se optimizara el uso de los diferentes recursos con los que contara el

negocio

Los recursos a necesitar fueron clasificados en: humanos, equipo tecnolégico, maquinaria

y equipos, mobiliario y equipo de oficina, herramientas y medios tecnoldgicos, consumibles

y materiales de oficina, equipo de limpieza, equipo de seguridad.

A continuacién se presentan los diferentes tipos de recursos utilizados junto con sus

caracteristicas técnicas, calidad y cantidad de los mismos.

- ________________________________________________________________________________________|
LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 118



EVALUACIGN DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCE LACTEQS EN
/7\ EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL MORTE-JINOTEGA PARA EL PERIODO 2023-2027
ot

7.3.6.5 Recursos humanos.

Distribuidora ToleNic tendra personal para el area administrativa venta y distribucion de

los productos. En la siguiente tabla se presentan los recursos que conformaran el capital humano.

Tabla No 12 Recursos Humanos.

Produccion Propietaria ( Encargada de compras e 1
inventarios)
Produccion Encargado de ventas (Vendedor) 1

Administrativa Cajera 1

Tabla 12 Recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

7.3.7 Cronograma de Inversiones

Para dicho plan de trabajo o cronogramas de actividades se ha fijado un plazo de 2 meses y 24 dias

para la realizacion del proyecto de inversion.
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7.3.7.1 Cronograma de Inversiones

1 1. Tareas resumen.
1.1. Matricula del negocio comercial
3.1.1 Solicitar permiso a la alcaldia 15 dias
1.2. Registro de la marca al MIFIC.
2. Estudio de Investigacion. 7 dias
2.1. Estudio de mercado.
2.2. Estudio operativo. 14 dias

3. Acondicionamiento del area a comercializar.

3.1. Mejora de Fachada y mantenimiento de local 10 dias

3.2. Compra Mobiliaria y equipo de computacion. 5 dias
3.3. Compra de insumos, equipos y materiales 15 dias
3.4. Presentacion de los Productos a ofrecer. 1 dia

3.5. Personal de ventas/cajero. 2 dia

4. Reclutar al personal.

4.1. Contratacion. 4 dia
4.2. Explicacion de procesos de venta y atencion al 1 dia

cliente 1 dia
4.3. Recibimiento del producto y empaque 2 dias

5. Inauguracion
5.1. Tienda. 3 dias
5.2. Presentacion del producto. 2 dias

Tabla 13 cronogramas de Inversiones Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.7.2 Descripcion de materiales y equipos

En esta etapa del proyecto plateare los equipos, el material y las funciones el cual
desempefiara cada uno de ellos, todos los productos seran comprados sellados para garantizar un
rendimiento 6ptimo en los equipos y evitar gastos innecesarios en reparaciones, a continuacion les

presentare una tabla explicando lo antes mencionado:

Herramie Caracteristicas Funcion

ntas o utensilios

Mesa de e Resistente a la corrosion, Protege la pared de los
acero inoxidable debido al cromo y niquel | liquidos utilizados, ya sea al

que contienen, al entrar en | efectuar la limpieza o debido a
contacto con la humedad | los liquidos que se emplean en

1' “ ﬂ del aire. el trabajo Gran resistencia al
4‘ -'
q

e Puede estar acabado en|impacto, a rayas y a las
brillo o satinado. variaciones térmicas

e Buena ductilidad,
elasticidad y dureza.

e No produce humos téxicos.

e Facil de limpiar.

- ________________________________________________________________________________________|
LIC. AURA MAIA MENDOZA RIZO 121



EVALUACIGN DE LA FACTIRILIDAD DEL PROYECTO TOLENIC™ ENFOCADO EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTCE LACTEQS EN

m EL MUMNICIPIO DE SAN RAFAEL DEL NORTE-JINCTEGA PARA EL PERIODO 2023-2027
FASSAY
Cuchillo e Esta fabricado en acero de Esta destinado a cortar
para cortar queso cromo vanadio de primera | g quesos blandos o semi duros
5 calidad, es duradero y tiene
- una larga vida Util.
| \ e Esligero en peso, muy
\ portatil.
e Tiene perforaciones en la
hoja y el filo liso.
Exhibidor e Gabinete exterior de chapa Mantiene el producto
frio de_ ace'_“? pre pintada} conservado por mas tiempo.
e Aislacion en poliuretano
expandido

e Circulacion de frio forzado
e Panel de puerta triple
vidriado antiespumante.

e Illuminacion led

e Control electronico de
temperatura regulable -
14°C [ -22°C.

e Condensacion forzada.

e Estantes regulables.

e Descongelamiento por gas
caliente.

e Opcional Interior y exterior
en acero inoxidable

Pesa e Balanza digital para un Es wuna herramienta
Digital peso méaximo de 40 kg indispensable que refleja el
e Bateria recargable peso y el precio neto del

e Indicador de precio en | Producto.
ambas caras
e bandeja es de acero

inoxidable
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e Dimensiones (mm):
340x330x110

20
.s' /

Tabla 14 Descripcion de materiales y equipos

Elaboracion: Fuente Propia

7.4 Andlisis Financiero

De acuerdo a la informacion y resultados obtenidos del estudio legal, mercado, técnico y
plan organizacional se procedio a determinar la viabilidad financiera del proyecto Distribuidora de
Lacteos ToleNic; para los afios proyectados, donde se realizd un estudio financiero, mediante el
uso de distintos indicadores que permitieron valorar la rentabilidad de este proyecto, tales como:
el Costo de capital promedio ponderado (WACC), Valor actual neto (VAN), Tasa interna de
retorno (TIR), Relacion beneficio costo (RBC), Punto de equilibrio, Tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR), Valor econémico agregado (EVA), mismo que ayudan a validar la

aceptacion o rechazo de dicho proyecto de inversion.
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7.4.1 Inversion Total Inicial.

Para ejecutar el proyecto, se requiere una inversion inicial para solventar las actividades
que se deben realizar antes del primer afio de operacion, por tanto, la inversion inicial se resume

en la siguiente tabla:

Para ejecutar el proyecto, se requiere una inversion inicial para solventar las actividades
que se deben realizar antes del primer afio de operacion, por tanto, la inversion inicial se resume

en la siguiente tabla:

La inversion inicial del proyecto es de C$ 98,371.00 cordobas, distribuida en mobiliario y
equipo, equipos intangibles, gastos de constitucién y capital de trabajo, los cuales estan
estructurados de conformidad con las tablas N°16, N°17, N° 18 y N°19, garantizando asi el
funcionamiento de ToleNic, y el acondicionamiento del negocio para la venta de los derivados del

lacteo.
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Tabla N°15: Presupuesto de inversion fija

Presupuesto de Inversion Fija

Escritorios 1 C$ 147000 C$  1/470.00 5 C$ 294.00
cS 1,470.00

Freezer Exhibidor 2 C$ 17,000.00 C$ 34,000.00 5 C$  6,800.00
cS 34,000.00

Sillas Plasticas 5 C$ 300.00 C$  1,500.00 3 C$ 500.00
cS 1,500.00

Pesa Digital 1 C$ 130000 C$  1,300.00 5 C$ 260.00
cS 1,300.00

Equipo de computacion 1 C$ 72280.00 C$ 72,280.00 5 C$ 14456.00
cS 72,280.00

Mesa de Acero inoxidable 1 C$ 530000 C$ 5300.00 5 C$  1,060.00
cS 5,300.00

Total C$ 97,650.00 C$115,850.00 C$ 23,370.00
cS 115,850.00

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15 Inversion Fija

1
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Tabla N°16 Inversion Inicial de Productos LAacteos.

Inversion inicial de Productos lacteos
Items Descripcion del Produ Unidad de medida Cantidad Precio Untario de Precio Total

1 Queso Moralique Libra 200 CS70 CS  14,000.00
2 Queso Frescal Libra 100 CS70 CS 7,000.00
3 Queso Mozarela Libra 100 CS70 CS 7,000.00
4 Queso Crema Libra 50 CsS60 CS 3,000.00
5 Quesillo Libra 50 CS60 CS 3,000.00
6 Cuajadita sin chile Unidad 100 CS20 CS 2,000.00
7 Cuajadita con chile Unidad 100 CS10 CsS 1,000.00
8 Leche Agria botella 60 CS20 CS 1,200.00
9 Crema Pura Libra 100 CS40 CS 4,000.00
10 Mantequilla Lavada Libra 50 CS40 CS 2,000.00
11 Cuajada Seca Libra 50 CS50 CS 2,500.00
12 Cuajada Fresca Libra 100 CsS60 CS 6,000.00
13 Papas Precocidas Caja (bolsones) 16 CS800 CS  12,800.00
14 Queso Amarillo Unidad 30 CS53 CS 1,590.00
15 Requesdn Unidad 50 CS30 CS 1,500.00
16 Cajetas de Leche Unidad 50 CS30 CsS 1,500.00
17 Cajeta de leche Mix Unidad 50 CS50 CS 2,500.00
Total CS 72,590.00

Tabla 16 Inversion Inicial de Productos Lacteos
Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla N°17, se reflejan el presupuesto de inversion fija para el proyecto, detallando el mobiliario y equipo que se necesita para
acondicionar el negocio, siendo estos indispensables para el adecuado funcionamiento del local; asi mismo en la tabla N° 17, se platea

un estimado de la inversion inicial de ToleNic, basando en los gustos y preferencias que arrojaron las encuestas.

De igual forma se muestra la tabla N° 18, que enumera los materiales de limpieza que se requiere, el cual contiene los productos

de bioseguridad contra la pandemia del Covid-19. Asimismo, se detalla la tabla de presupuesto de materiales de oficina N° 19.
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Tabla N°17 Presupuesto de Materiales de limpieza

Presupuesto de Materiales de Limpieza

Escoba Unidad 1 C$ 100.00 C$ 100.00
Palo de Lampazo Unidad 1 Cs$ 80.00 C$ 80.00
Mecha Unidad 1 C$ 80.00 C$ 80.00
Alcohol gel Botella 1 C$ 100.00 C$ 100.00
Mascarillas Caja 1 C$ 100.00 C$ 100.00
Azistin Galon 1 C$ 160.00 C$ 160.00
Cloro Galon 1 C$ 75.00 C$ 75.00
Bandeja de entrada Unidad 1 C$ 120.00 C$ 120.00
Pala Plastica Unidad 1 C$ 70.00 C$ 70.00

Total C$ 885.00

Tabla 17 Presupuesto de materiales de limpieza
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla N° 18 Presupuesto de Materiales de Oficina
Presupuesto de Materiales de Oficina

Facturas comerciales Paquete 6 C$ 200.00 C$ 1,200.00
Tintas Botellas 3 C$ 150.00 C$ 450.00
Tijeras Unidad 1 C$ 70.00 C$ 70.00
Engrapadora Unidad 1 C$ 120.00 C$  120.00
Perforadora Unidad 1 C$ 150.00 C$ 150.00
Grapas Caja 1 C$ 80.00 C$ 80.00
Memorias USB Unidad 1 C$ 500.00 C$ 500.00
Bolsas plasticas Rollo 5 C$ 80.00 C$  400.00
Lapicero Caja 1 C$ 80.00 C$ 80.00

Total C$ 3,050.00

Tabla 18 Presupuesto de materiales de oficina
Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se especifica la tabla de inversion diferida, correspondiente a gastos legales
y de constitucién, estudios de pre- inversion, durante los 5 afos de vida util del proyecto. De igual

forma la tabla de activos intangible, sujeto a amortizacién a largo plazo.

Tabla N° 19 Gastos de Constitucién

Presupuesto de Gastos de Constitucion
Descripcion Valor
Pago de Matricula
Municipal C$252.50
Inscripcion en DGI C$500.00
Total C$752.50
Tabla 19 Gastos de Constitucion

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°20 Inversion Intangible.

Intangible
Concepto Cantidad Costo unitario Penoglo a Amortizacién anual
amortizar
Paquete de office 1 C$ 2,450.00 5 C$ 490.00
Total C$ 490.00
Tabla 20 Inversién Intangible

Fuente: Elaboracion Propia
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Por otra parte, se presenta la tabla de capital de trabajo que constituye aquellos recursos

comunmente utilizados para la actividad economica diaria, logrando ejecutar la operacion eficaz

de ToleNic, en resumidas palabras se refiere al capital necesario para seguir operando. Estara

conformada por materiales de limpieza, oficina, gastos de publicidad por los Gltimos dos meses y

alquiler del tramo en el mercado Municipal mensual; e inversion diferida anual.

Tabla N 21 Capital de Inversion total

Capital de inversion total

Descripcion Monto
Presupuesto de inversion fija C$ 115,850.00
Inversion inicial de Productos lacteos C$ 72,590.00
Materiales de Limpieza C$ 885.00
Materiales de Oficina C$ 3,050.00
Inversion Intangible. C$ 2,450.00
Publicidad C$ 800.00
Impuesto de Alcaldia y arrendamiento CS$ 752 50
Total Capital de Trabajo C$ 196,377.50

Tabla 21 Capital de inversion total
Fuente; Elaboracién Propia
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7.4.2 Depreciaciones.

Asimismo, se muestra la tabla de depreciacion de cada activo, tomando como referencia la
ley de concentracion tributaria y estableciendo la vida util de los mobiliarios a criterios propios del
taller. Por tanto, se escogio depreciar los activos fijos usando el método de linea recta, tomando en

cuenta la vida util segun especificaciones mencionadas:
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Tabla N°22 Depreciacién Anual

Inversion Fija Valor de activos  Vida util 1 2 3 4 5
Escritorios C$ 1,470.00 5 C$ 294.00 C$ 294.00 C$ 294.00 C$ 294.00 C$ 294.00
Freezer Exhibidor C$ 34,000.00 5 C$ 6,800.00 C$ 680000 C$ 6800.00 C$ 6800.00 C$ 6,800.00
Sillas Pléasticas C$ 1,500.00 3 C$ 500.00 C$ 500.00 C$ 500.00
Pesa Digital C$ 1,300.00 3 C$ 433.33 C$ 433.33 C$ 433.33
Equipo de computacion  C$ 72,280.00 3 C$ 2409333 C$ 2409333 C$ 24,093.33
Mesa de Acero inoxidable C$ 5,300.00 5 C$ 1,060.00 C$ 1,060.00 C$ 1060.00 C$ 1060.00 C$  1,060.00
Paquete de office C$ 2,450.00 5 C$ 490.00 C$ 490.00 C$ 490.00 C$ 490.00 C$ 490.00
Total depreciacion C$ 118,300.00 C$ 33,670.67 C$ 33,670.67 C$ 33,670.67 C$ 8,644.00 C$ 8,644.00

Tabla 22 Depreciacion Anual
Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.3 Amortizacion.

De igual manera se amortizan cada afio los gastos de constitucion, que a continuacion se detalla:

Tabla N°23 Amortizacion

Tabla de Amortizacion
L, ., Afios
Descripcién Valor de adquisicién Dife ridos 1 2 3
Gastos de constitucion C$ 752.50 5 C$150.50 C$150.50 C$150.50
Total Inversion Diferida C$ 752.50 C$151.50 C$152.50 C$153.50

4
C$150.50

C$154.50

5
C$150.50

C$155.50

Tabla 23 Amortizacion
Fuente: Elaboracion Propia
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7.4.4 Planificacion de ventas de los productos lacteos.

El plan de ventas se realizara por medio de la unidad de medida (libras) se proyectara acorde
a las necesidades del mercado, de tal forma que ToleNic se abastecerd unicamente de lo que se
venda mas répido y dejar un inventario de productos limitado a las necesidades del mercado, de

esta manera el cliente siempre comprara productos frescos y de buena calidad.

Por lo tanto, el método utilizado para proyectar la realizacion de las ventas de los productos
derivados del lacteo se basa en fechas de temporadas altas y bajas, es decir en épocas que asciende
y desciende la actividad econdmica en el municipio de San Rafael del Norte, por ejemplo, a partir
de noviembre empiezan los cortes de café lo que genera gran cantidad de trabajadores de todo el

pais en las fincas protagonistas.

De tal manera que los duefios de estas compran en grandes cantidades productos derivados
del lacteo “crema, cuajada, queso” para integrarlos en la alimentacion de estos trabajadores, cabe
destacar que la temporada de café concluye a principios de marzo, el cual econémicamente es muy
ventajoso para el negocio y eso sin dejar atras la temporada navidefia que de igual manera genera

econdémicamente mayores margenes de venta en estos.

Una buena estrategia de venta comercial, abrird el camino para lograr mejores ventas en el
negocio de lacteos, sin embargo, no hay que olvidar la importancia la proyeccion de ventas, ya que
los sectores se vuelven competitivos, y es necesario ir paso a paso para evitar cometer errores

financieros que afecten la rentabilidad y por ende el futuro del negocio.

1
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Tabla N° 24 Proyeccion de ventas Anuales 2023-2027

Proyeccion de ventas Anuales 2023-2027

% de

I Descripcio Unidad de  Cantidad l?reglo . ganancia del - Precio de Precio de venta Total del % de Total del % de Proyeccion Proyeccion de

tem n del I Unitario de Precio Total 50% venta por ganancia . de Ventas
medida por Mes - total ganancia anaual Venta Anual

Producto Compra mensual por libra mensual Mensual

libra

1 Queso Moralique Libra 200.00 C$70.00 C$14,000.00 (C$25) C$95 C$19,000 (C$5,000) C$ (60,000.00) 210.00 2,400.00
2 Queso Frescal Libra 100.00 C$70.00 C$7,000.00 (C$25) C$95 C$9,500 (C$2,500) C$ (30,000.00) 105.00 1,200.00
3 Queso Mozzarella Libra 100.00 C$70.00 C$7,000.00 (C$25) C$95 C$9,500 (C$2,500) C$ (30,000.00) 105.00 1,200.00
4 Queso Crema Libra 50.00 C$60.00 C$3,000.00 (C$20) C$30 C$4,000 (C$1,000) C$ (12,000.00) 52.50 600.00
5 Quesillo Libra 50.00 C$60.00 C$3,000.00 (C$20) C$80 C$4,000 (C$1,000) C$ (12,000.00) 52.50 600.00
6 Cuajadita sin chile unidad 100.00 C$20.00 C$2,000.00 (C$15) C$35 C$3,500 (C$1500) C$ (18,000.00) 105.00 1,200.00
7 Cuajadita con chile unidad 100.00 C$10.00 C$1,000.00 (C$15) C$25 C$2,500 (C$1500) C$ (18,000.00) 105.00 1,200.00
8 Leche Agria botella 60.00 C$20.00 C$1,200.00 (C$15) C$35 C$2,100 (C$900) C$ (10,800.00) 63.00 720.00
9 Crema Pura libra 100.00 C$40.00 C$4,000.00 (C$15) C$55 C$5,500 (C$1500) C$ (18,000.00) 105.00 1,200.00
10 Mantequilla Lavada libra 50.00 C$40.00 C$2,000.00 (C$15) C$55 C$2,750 (C$750) C$ (9,000.00) 52.50 600.00
11 Cuajada Seca Libra 50.00 C$50.00 C$2,500.00 (C$15) C$65 C$3,250 (C$750) C$ (9,000.00) 52.50 600.00
12 Cuajada Fresca Libra 100.00 C$60.00 C$6,000.00 (C$15) C$75 C$7,500 (C$1,500) C$ (18,000.00) 105.00 1,200.00
13 Papas Precocidas Caja (bolsone 16.00 C$800.00 C$12,800.00 (C$150) C$950 C$15,200 (C$2,400) C$ (28,800.00) 16.80 192.00
14 Queso Amarillo Unidad 30.00 C$53.00 C$1,590.00 (C$15) C$68 C$2,040 (C$450) C$ (5,400.00) 31.50 360.00
15 Requeson Unidad 50.00 C$30.00 C$1,500.00 (C$15) C$45 C$2,250 (C$750) C$ (9,000.00) 52.50 600.00
16 Cajetas de Leche Unidad 50.00 C$30.00 C$1,500.00 (C$15) C$45 C$2,250 (C$750) C$ (9,000.00) 52.50 600.00
17 Cajeta de leche Mix Unidad 50.00 C$50.00 C$2,500.00 (C$15) C$65 C$3,250 (C$750) C$ (9,000.00) 52.50 600.00
Total 1,256.00 C$1,533.00 C$72,590.00 ~(C$430.00) C$1,963 C$98,090.00 (C$25,500.00) C$ (306,000.00) 1318.80 15,072.00

Tabla 24 Planificacion de Ventas anuales

Elaboracion Fuente propia

1
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7.4.5 Presupuesto de ingresos por cada producto derivado del lacteo.

A continuacion, se proyectan los ingresos de los préximos 5 afios del horizonte del proyecto, considerando cada derivado del lacteo a ofrecer
con crecimiento de la demanda del 5% respecto al afio anterior y una tasa inflacionaria del 3.49% anual, establecida en el mes de septiembre por el

Banco Central de Nicaragua, esta aplicada al precio de cada producto.
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Proyeccion de Ingresos por Venta

Descripcion 2023 2024 2025 2026 | 2027
Queso Moralique 2,400.00 2,520.00 2,646.00 2,778.30 2,917.22
C$95 C$ 10450 C$ 11495 C$ 126.45 C$ 139.09
Precio por libra
Ingresos por C$ 228,000.00 C$ 263,340.00 C$ 304,157.70 C$ 351,302.14 C$ 405,753.98
productos
Queso Frescal 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Precio de venta C$95 C$ 10450 C$ 11495 C$ 126.45 C$ 139.09
Ingresos por 114,000.00 131,670.00 152,078.85 175,651.07 202,876.99
productos
Queso Mozzarella 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Precio de venta C$95 C$ 10450 C$ 11495 C$ 126.45 C$ 139.09
Ingresos por C$ 114,000.00 C% 131,670.00 C$ 152,078.85 C$ 175,651.07 C$ 202,876.99
productos
Queso Crema 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Precio de venta C3$80 C3 88.00 C$ 96.80 C$ 106.48 C$ 117.13
Ingresos por
productos C$ 48,000.00 C$ 55,440.00 C$ 64,033.20 C$ 7395835 C$ 85421.89
Quesillo 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Precio de venta C$80 C$ 88.00 C$ 96.80 C$ 106.48 C$ 117.13
Ingresos por C$ 48,000.00 C$ 55,440.00 C$ 64,033.20 C$ 7395835 C$ 85,421.89
productos
Cuajadita sin chile 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Precio de venta C$35 C$ 38,50 C$ 4235 C$ 46.59 C$ 51.24
Ingresos por Cs$ 42,000.00 C$ 48,510.00 C$ 56,029.05 C$ 64,71355 C$ 74,744.15

productos
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Cuajadita con chile 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Precio de venta C$25 C% 2750 C$ 30.25 C$ 33.28 C$%$ 36.60
Ingresos por C$ 30,000.00 C$% 34,650.00 C$ 40,020.75 C$ 46,223.97 C$ 53,388.68
productos

Leche Agria 720.00 756.00 793.80 833.49 875.16
Precio de venta C$35 C% 3850 C$ 4235 C$ 4659 C$ 51.24
Ingresos por C$ 25,200.00 C$ 29,106.00 C$ 3361743 C$ 38,828.13 C$ 44,846.49
productos

Crema Pura 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Precio de venta C$55 C$% 60.50 C$ 66.55 C$ 7321 C$ 80.53
Ingresos por C$ 66,000.00 C$ 76,230.00 C$ 88,045.65 C$ 101,692.73 C$ 117,455.10
productos

Mantequilla Lavada 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Precio de venta C$55 C$% 60.50 C$ 66.55 C$ 7321 C$ 80.53
Ingresos por C$ 33,000.00 C$% 38,115.00 C$ 44,02283 C$ 50,846.36 C$ 58,727.55
productos

Cuajada Seca 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Precio de venta C$65 C$ 7150 C$ 78.65 C$ 86.52 C$ 95.17
Ingresos por C$ 39,000.00 C$%$ 45,045.00 C$ 52,026.98 C$ 60,091.16 C$ 69,405.29
productos

Cuajada Fresca 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
Precio de venta C$75 C% 8250 C$ 90.75 C$ 99.83 C$ 109.81
Ingresos por C$ 90,000.00 C$ 103,950.00 C$ 120,062.25 C$ 138,671.90 C$ 160,166.04

productos
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Papas Precocidas 192.00 201.60 211.68 222.26 233.38
Precio de venta C$950 C$ 1,045.00 C$ 1,14950 C$ 1,264.45 C$ 1,390.90
Ingresos por C$ 182,400.00 C$%$ 210,672.00 C$ 243,326.16 C$ 281,041.71 C$ 324,603.18
productos

Queso Amarillo 360.00 378.00 396.90 416.75 437.58
Precio de venta C$68 C$ 7480 C$ 82.28 C$ 9051 C$ 99.56
Ingresos por C$ 24,480.00 C$ 28,274.40 C$ 32,656.93 C$ 37,71876 C$ 43,565.16
productos

Requeson 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Precio de venta C$45 C% 4950 C$ 5445 C$ 5990 C$ 65.88
Ingresos por C$ 27,000.00 C$ 31,185.00 C$ 36,018.68 C$ 41,601.57 C$  48,049.81
productos

Cajetas de Leche 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Precio de venta C$45 C% 4760 C$ 4786 C$ 4812 C$ 48.38
Ingresos por C$ 27,000.00 C$ 29,988.00 C$ 31,659.39 C$ 3342295 C$ 35,283.72
productos

Cajeta de leche Mix 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
Precio de venta C$65 C$ 7150 C$ 71.71 C$ 7193 C$ 72.15
Ingresos por

productos C$ 39,000.00 C$ 45,045.00 C$ 47,439.14 C$ 4996053 C$ 52,615.93
Ingresos

Totales C$ 1177,080.00 C$ 1358,330.40 C$ 1561,307.03 C$1795,334.30 C$ 2065,202.84

Tabla 25 Proyeccion de ventas ToleNic en los proximos 5afios.

Elaboracion. Fuente Propia.
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7.4.6 Presupuestos de costos y gastos del proyecto

De igual manera los costos de produccion se clasifican en costos fijos y costos variables. Dentro de los costos variables se
componen por materia prima directa e indirecta, puesto que esta interrelacionado con el volumen de venta. Mientras que los costos fijos
estan constituidos por los costos de alquiler o de arriendo a la alcaldia municipal, al ser componentes necesarios que se incurren

independientemente del volumen de venta. También se detallan los gastos de ventas y administracion.

Como se puede observar los costos variables tendran un aumento del 3.49% respecto al afio anterior, debido a efectos
inflacionarios, méas el 5% de crecimiento de la demanda. De conformidad con los gastos de venta, administracién y costos fijos, estan

sujetos a efectos Unicamente inflacionarios.

La nomina de los trabajadores lo conforman el salario pagado en el area de produccion y el salario del encargado de las ventas

de la microempresa, con el calculo de sus respectivas prestaciones de ley.
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Tabla N°26 Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027

Papeleriay utiles de

oficina C$ 3,050.00 C$ 3156.45 C$ 3,266.60 C$ 3,380.61 C$ 3,498.59
Paquete de office C$ 2450.00 C$ 253551 C$ 262399 C$ 2,711557 C$ 2,810.34
Agua C$ 1800.00 C$ 1863.00 C$ 192821 C$ 1995.69 C$ 2,065.54
Energia eléctrica C$ 6,000.00 C$ 6,210.00 C$ 6427.35 C$ 6,652.31 C$ 6,385.14
Materiales de limpieza  C$ 885.00 C$ 915.89 C$ 047.85 C$ 980.93 C$ 1,015.17
Total C$ 14,185.00 C$ 14,680.84 C$ 15,194.00 C$ 15,725.11 C$ 16,274.78

Tabla 26 Gastos Adm
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°27: Gastos de venta

Gastos de Venta

Concepto
Salarios
INSS Patronal
INATEC
Vacaciones
Indemnizacion
DTM
Totales

C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$

2023
288,000.00
61,920.00

5,760.00
24,000.00
24,000.00
24,000.00

427,680.00

C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$

2024 2025
302,400.00 C$ 317,520.00
65,016.00 C$ 68,266.80

6,048.00 C$ 6,350.40
25,200.00 C$ 26,460.00
25,200.00 C$ 26,460.00
25,200.00 C$ 26,460.00

449,064.00 C$  471517.20

C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$

2026
333,396.00
71,680.14

6,667.92
27,783.00
217,783.00
27,783.00

495,093.06

C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$

2027
350,065.80
75,264.15

7,001.32
29,172.15
29,172.15
29,172.15

519,847.71

Tabla 27 Gastos de Venta
Elaboracion: Fuente Propia
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Tabla N°© 28 Costos
Costos
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027

Comprade Inventario
Compra de Inventario C$ 871,080.00 C$ 914,635.03 C$ 960,367.82 C$

1008,387.25 C$ 1060,831.61

Total C$ 871,080.00 C$ 914,635.03 C$ 960,367.82 C$

1008,387.25 C$ 1060,831.61

Tabla 28 Costos
Elaboracién: Fuente Propia
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Con la proyeccion de los ingresos por ventas, costos y gastos se procedié realizar el flujo de efectivo, reflejando entradas y

salidas de capital, conllevando a determinar si el proyecto es viable o no.

La estimacion del flujo de efectivo puro del proyecto esta estructurada por entradas de dinero, constituida por ingresos de las
ventas anuales de los productos derivados del lacteo, principalmente de la venta del queso, la cuajada y la crema, el cual se pretende
vender el 100% de contado, debido a que no se hardn producciones masivas durante el horizonte del proyecto estudiado, ademas el
mercado meta posee alto poder adquisitivo. También se reflejan las salidas de efectivo conformada por los costos fijos, variables, gastos

de administracion y ventas.

Como ya se habia mencionado anteriormente, especificamente en la tabla del capital de trabajo, en el primer afio de operacion
(2023) no se incluye el costo de materia, publicidad, alquiler, dado a la disponibilidad de capital y de otros insumos; disminuyendo los

gastos que se incurren en 2023.

El impuesto se calculé en el flujo de caja puro, en base a la tabla del anélisis del estudio legal, dicho impuesto es colocado

mediante promedios de acuerdo a los ingresos mensuales o anuales que tenga el negocio.

1
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7.4.7 Flujo de Efectivo

Tabla N° 29

EL MUNICIPIO DESANM RAFAEL DEL MORTE-JINOTEGA PARA EL PERIODO 2023-2027

Flujo De Efectivo

Descripcion Afio 0 2023 2024 2025 2026 | 2027
Ingresos Totales C$ 1177,080.00 C$ 1358,330.40 C$ 1561,307.03 C$ 179533430 C$ 2065,202.84
Costos C$ 871,080.00 C$ 914,635.03 C$ 960,367.82 C$ 1008,387.25 C$ 1060,831.61
Utilidad Bruta C$ 306,000.00 C$ 44369537 C$ 600,939.21 C$ 786,947.05 C$ 1004,371.23
Gastos de venta C$ 427,680.00 C$ 449,064.00 C$ 47151720 C$ 495,093.06 C$ 519,847.71
Gastos de Administracion C$ 1418500 C$ 14,680.84 C$ 1519400 C$ 1572511 C$ 16,274.78
Depreciacion C$ 33,670.67 C$ 3367067 C$ 33,670.67 C$ 8,644.00 C$ 8,644.00
Amortizacion C$15150 C$ 15250 C$ 15350 C$ 15450 C$ 155.50
Utilidad antes de impuesto -C$ 169,687.17 -C$ 53,872.64 C$ 80,40384 C$ 267,330.38 C$ 459,449.23
Impuesto Cuota Fija C$ 75250 C$ 76755 C$ 78290 C$ 79856 C$ 81453
Utilidad después de impuesto -C$ 170,439.67 -C$ 54,640.19 C$ 79,62093 C$ 266,531.82 C$ 458,634.70
Depreciacion C$ 33,670.67 C$ 3367067 C$ 33,670.67 C$ 8,64400 C$ 8,644.00
Amortizacion C$15150 C$ 15250 C$ 15350 C$ 15450 C$ 155.50
Inversion Total -C$ 196,377.50

Valor de liquidacion

Recuperacion de capital C$ -
™ Tabla 29 Fitjo de Efectivo ~h o annnmmEa o raneamra las annaman o vanaaranlasaomannan Tan 467,434.20

Fuente; Elaboracién Propia
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7.4.8 Indicadores financieros.

Tabla N°30: Indicadores financieros flujo de caja puro.

Flujo Neto del Proyecto

VAN C$63,150.32
TIR 25.51%
RBC C$ 0.29

Periodo de recuperacion de la
Inversion (PR1)

Tabla 30 Indicadores Financieros
Elaboracién: Fuente Propia

3.40

7.4.8.1 Valor Actual Neto (VAN):

Al cuantificar los flujos de los futuros ingresos y gastos y descontar la inversion inicial, se obtiene

el VAN, el cual dio como resultado un valor de C$63,150.32, para el flujo de caja del proyecto.

Segun teorias establece que, si el VAN es superior a 0, el proyecto es rentable. Como se
observa, el VAN del flujo es positivo, indicando que se generan ingresos por encima de la
rentabilidad minima, es decir ademas de recuperar toda la inversion inicial se percibiran

satisfactorias ganancias. Por consiguiente, el proyecto genera valor y es conveniente efectuar la

inversion.

7.4.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa de interna de retorno que ofrece el proyecto del flujo de caja puro es de
25.51%respectivamente, segln criterios de evaluacion, el proyecto debe aceptarse, puesto que el
rendimiento interno que se percibe es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida del 18%.

Es por ello que la TIR representa el beneficio relativo a la inversion.
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7.4.8.3 Razon beneficio/ costo

Este compara el valor actual de los beneficios proyectados (ingresos) con el valor actual
de los costos, incluida la inversion inicial. Por tanto, al efectuar el calculo mostro un resultado de
C$ 0.29 respectivamente, indicando que, de acuerdo a los criterios de admision, el proyecto es
Riesgoso, ya que se obtiene un resultado menor a 1, revelando que los costos superan a los

beneficios dentro de los dos primeros afios.

7.4.8.4 Periodo de recuperacion (PRI)

Este indicador permite medir el horizonte de tiempo que se requiere para que los flujos caja
netos de un proyecto recuperen el total de la inversion Inicial, el cual establece criterios de
aceptacion, donde el PRI debe ser menor al plazo limite necesario para que el proyecto recupere la

inversion y pueda ser aceptado, en este caso el tiempo o plazo es de 5 afios.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el proyecto debe ser aceptado puesto que estan
dentro del margen de 5 afios de vida util del proyecto, dado que el resultado obtenido para el flujo

de caja libre es de 3 afios y medio; respectivamente el tiempo que tarda en cubrir la inversion.
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7.4.8.5 Trema

En este proyecto se ha definido que existe capital propio; Mediante esta informacién se
estimara el Costo de Capital Promedio Pondera (CCPP), debido a que el capital de inversion
proviene Unicamente de una fuente de ingreso, Primeramente, se determina la tasa de retorno
minima esperada por el duefio del proyecto sobre la inversion propuesta, por medio del célculo del

TMAR:

A continuacion, se describe el proceso y datos tomados en cuenta para el calculo del

TREMA.

Cuando se esta evaluando un proyecto en un horizonte de tiempo de cinco afios, la TMAR
calculada debe ser valida no sélo en el momento de la evaluacion sino durante todos los cinco afos.
El indice inflacionario para calcular la TMAR, debe ser el promedio del indice inflacionario de

cinco periodos anteriores.

Para el caso de estudio de evaluacion se trabajard con datos del 2023-2027 (Ver Tabla
N°33). Tasa de Inflacion en Nicaragua (Statista, 2022)La tasa de inflacion promedio se calcula
tomando como base la tasa de inflacion de los afios mencionados anteriormente. Por consiguiente,

los datos se suman y se dividen entre el nimero de periodos, obteniendo un resulto del 4.24%.
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Historial de inflacion
2023 6.21%
2024 4.00%
2025 4.00%
2026 3.50%
2027 3.50%
Inflacion Promedio 4.24%

Tabla 31 Historial de Inflacién

(Statista, 2022)

Una vez calculado el primer término de los dos que componen la TMAR, Surge la
interrogante de ;cual debe ser el premio al riesgo que deba ganarse? un premio al riesgo,
considerado ahora como la tasa de crecimiento real invertido habiendo compensado los efectos de

inflacion, en rangos entre 10% y 15%.

TMAR =T, + P + (T; X Pg)

Se Procede a despejar la formula con los datos obtenidos, con un promedio de inflacion de
los ultimos 5 afios del 4.24% y un premio al riesgo del 12%. Obteniendo que la Tasa Minima

Aceptable de Rendimiento es del 20%.

Tabla N° 32 TMAR

TMAR = 4.24%+15%+(4.24%*15%)
TMAR = 0.20

Tabla 32 TMAR
Fuente; Elaboracion Propia
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7.4.8.6 Costo de capital promedio ponderado
Una vez calculada la tasa anterior se procede a determinar el costo de capital, Ilamado CCPP

Costo de capital promedio ponderado
Fuente Monto Costo Proporcion Ponderacion
Capital propio C$ 196,377.50 0.20 0.00 0.000
Prestamo C$ - 1.00 0.000
Total C$ 196,377.50 0.20 1 0.198783
WACC 0.20

(Costo de capital Promedio Ponderado) o WACC, en el cual se detalla a continuacion:

Tabla N°33: Costo de capital Promedio Ponderado

Como se puede apreciar en el Tabla No 34, se considera el costo de capital del inversionista, es

decir el TMAR vy la tasa de interés del préstamo, el factor de proporcidn es el resultado de dividir el monto

Tabla 33 Costo de Capital ponderado
Elaboracién: Fuente Propia

individual de cada fuente entre el total, determinando de esta manera el nivel de participacion de cada uno.
Luego se multiplica el costo y la proporcion de manera individual, pero como en este proyecto no se tomé
en cuenta inversién adicional a la del capital propio, el valor de la proporcion que se le agrega es 1, estos
se suman y se obtiene al final una tasa ponderada del 20%, la cual se emplea como factor de descuento en

los flujos de efectivo proyectados y determinar de esta forma el Valor Actual Neto.
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2023 2024 2025 2026 2027
Utilidad neta
del ejercicio -C$ 160,028.67 -C$ 43,865.06 C$ 90,772.92 C$ 278,073.84 C$ 470,580.41
Capital C$ 196,377.50 C$ 196,377.50 C$ 196,377.50 C$ 196,377.50 C$ 196,377.50
invertido
Wacc 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
EVA -C$ 199,065.17 -C$ 8290157 C$ 51,736.41 C$ 239,037.33 C$ 431,543.90

7.4.8.7 Valor econdémico agregado
El método Valor Econdmico Agregado (EVA), es un indice financiero que considera tres

factores claves para su determinacion: Utilidad Operativa Después de Impuestos (NOPAT), Capital

Invertido y el Costo de Capital Promedio Ponderado.

Por consiguiente, con los resultados de las variables anteriores, se procede a calcular el

EVA mediante la siguiente ecuacion.

Para calcular el EVA del proyecto durante toda su vida, simplemente descontariamos las

cifras anuales del EVA usando el costo de capital, tanto el método EVA como el método de VPN

llegan a la misma conclusion. Si la cifra resultante es positiva, entonces el proyecto genera un EVA
Tabla 34 EVA
Elaboracion; Fuente Propia

positivo y esta creando riqueza. Es decir, este proyecto a partir del segundo afio obtiene una

ganancia atractiva, que supera el costo del capital.
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7.4.9 Estados de situacion financiera proyectados.
Tabla N°35: Estado de pérdida y ganancia

Distribuidora de Lacteos ToleNic

Estado de perdida y/o ganancia proyectados

Expresado en cérdobas.

Ventas c$ 1177,080.00 C$ 1358,33040 C$  1561,307.03 C$ 179533430 C$  2065,202.84
Costos de ventas Cc$ 871,080.00 C$  914635.03 C$ 960,367.82 C$  1008387.25 C$ 106083161
Utilidad Bruta C$ 306,000.00 C$ 44369537 C$ 600,939.21 C$ 786,947.05 C$  1004,371.23
Gatos Operativos: C$ 431,454.00 C$  452,969.71 C$ 47555922 C$ 499,276.15 C$  524,176.79
Gastos de ventas Cc$ 42768000 C$  449064.00 C$ 47151720 C$  495093.06 C$ 519847.71
Depreciacion 33,670.67 33,670.67 33,670.67 8,644.00 8,644.00
Amortizacion c$ 151.50 C$152.50 C$153.50 C$154.50 C$155.50
Gastos de administracion cs$ 377400 C$ 390571 C$ 404202 C$ 418309 C$ 4329.08
Utilidad en Operacion C$ 159,276.17 -C$  43,097.51 C$ 91,555.82 C$ 278,872.40 C$  471,394.94
Utildad antes de impuestos C$ (159,276.17) C$  (43,097.51) C$ 91,555.82 C$ 278,872.40 C$  471,394.94
Impuesto Cuota Fija C$ 75250 C$ 767.55 C$ 78290 C$ 798.56 C$ 814.53
Utilidad neta del ejercicio  -C$ 160,028.67 -C$  43,865.06 C$ 90,772.92 C$ 278073.84 C$  470580.41
C$ 752.50 C$ 767.55 C$ 782.90 C$ 798.56 C$ 814.53

EVA -C$ 199,065.17 -C$  82,901.57 C$ 51,736.41 C$ 239,037.33 C$  431543.90

Tabla 35 Estado de Perdida y Ganancia
Elaboracion: Fuente Propia
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VIIl. Conclusiones

En el presente trabajo denominado “Evaluacion de la factibilidad del proyecto “ToleNic”
enfocado en la distribucion de lacteos en el municipio de San Rafael del Norte en el departamento
de Jinotega; durante el periodo 2023-2027. En el cual en base a los objetivos planteados se
concluyd lo siguiente:

El sector lacteo de Nicaragua se encuentra dentro de la actividad agropecuaria del pais,
siendo uno de los sectores que en los dltimos afios ha demostrado un dinamismo importante. La
mayor parte de los ganaderos existentes son pequefios y medianos y manejan mas de la mitad de la
poblacién ganadera bovina.

Los productos lacteos en el Municipio de San Rafael del Norte, tienen alta demanda ya que
son consumidos por el 97 % de los encuestados.

Los principales criterios de compra son higiene, calidad y precio.

La oferta de los lactes en las pulperias del Municipio son limitada.

El municipio de San Rafael del Norte en el departamento de Jinotega es viable la venta de
leche y derivados lacteos dado que el 98% de la poblacion respondié de manera favorable al estudio
planteado. El consumidor es pieza fundamental en el éxito del producto que se va a lanzar al
mercado, considerando las respuestas de los comerciantes y posibles clientes.

Para la puesta en marcha del proyecto MIPYME, se debera de cumplir con una cuota fija
mensual, puesto que segun el articulo nimero 252 de la Ley 822, los ingresos brutos percibidos
por ventas mensuales del pequefio contribuyente deberan ser menores a C$ 1, 200,000.00 anuales.
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el cddigo de trabajo, se debera cumplir con las
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prestaciones sociales de los trabajadores que el negocio posea. La forma de remuneracion para los
trabajadores sera de acuerdo a lo establecido en el codigo del trabajo Nicaraglense y segin lo
establecido por el Instituto de Seguridad Social INSS; De igual manera se pagara a la alcaldia el
2% de los ingresos brutos mensuales promedio de los ultimos tres meses del afio, en concepto de
renovacion de matricula comercial del negocio ubicado en el mercado municipal de San Rafael del

Norte, la cual se debera renovar cada afio; esto para funcionar legalmente.

Actualmente las principales actividades a las que estan enfocadas las MIPYMES en el
municipio de San Rafael del Norte, estan referidas al sector cafetalero, actualmente san Rafael no
cuenta con ningan competidor potencial que ofrezca en su cartera variedad y calidad en sus
productos, El sector al que esta enfocado el mercado meta, es a compradores mayoristas y
minoristas de las comunidades aledafias que visitan el mercado de san Rafael, También se
determind la aceptacion del producto ofertado en un 98% por los posibles clientes y en el mercado
no existen productos sustitutos, y los productos derivados del lacteo que se ofrecen en algunas
pulperias es limitado y no abastece a la poblacién de la localidad.

ToleNic, contard con los procesos mas adecuados en servicio y calidad, ademas con una
alta seguridad e higiene, respetando el protocolo de seguridad contra el COVID 19.

La propuesta de localizacion para ToleNic, sera costado oeste del mercado municipal de
San Rafael del Norte, este sitio presta las mejores condiciones en cercania y accesibilidad de la

poblacion en general.
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IX. Recomendaciones

De la presente investigacion denominada “Evaluacion de la factibilidad del proyecto
“ToleNic” enfocado en la distribuciéon de lacteos en el municipio de San Rafael del Norte en el
departamento de Jinotega; durante el periodo 2023-2027.” Se establecen las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda ejecutar la idea de este proyecto en el municipio de San Rafael del Norte,
puesto que surge como respuesta ante la problematica que se observo acerca de la demanda
insatisfecha de productos derivados del lacteo, siendo esta cabecera municipal y as mas visitadas
por consumidores locales, comerciantes de comunidades aledafas y turistas nacionales, , es por
ello que el comienzo de este proyecto estd basado en el aprovechamiento de aprovechar la

necesidad de ofrecer productos derivados del lacteo en variedad y calidad.

De igual manera implementar planes de marketing digital que ayuden a que nuestro
producto a llegue a méas personas, puesto que a través de las entrevistas realizadas a los
comerciantes del municipio de San Rafael del norte, se concluy6é que no poseen ninguln tipo de
publicidad. Asi mismo se insita a participar en las ferias nacionales ejecutadas por el MEFCCA e
INTUR, y el | Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, en las cuales acuden protagonistas

de todos los departamentos del pais para comercializar sus productos y darse a conocer.

Es recomendable para el Negocio en un futuro, y dependiendo del crecimiento del mismo,
cambiarse a regimen general. Igualmente sera indispensable contratar al menos dos trabajadores al
aumentar las ventas, asi como también Introducir al negocio productos elaborados por
emprendedores locales, e esto con el fin de poseer mas variedad de productos para asi satisfacer
la demandan y al mismo tiempo apoyar el crecimiento econémico local.
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Es importante difundir en las campafas publicitarias los beneficios de los alimentos
naturales o artesanales dentro del mercado, para que el consumidor o cliente conozca las diferencias

entre los productos que oferta el mercado.
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AnNexos

Tabla 5: Detalle de calculo de la muestra. Encuesta a fejes de familia.

Tamaiio de la Muestra 6,311

Z 1.96
n=NZ2 *P*Q P 05
d2 (N-1) +z2*p *q ) G
E 0.5
N

Tabla 36 Detalle de calculo de la muestra. Encuesta a fejes de familia
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A

Numero

11

111
1.1.2

1.1.3
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$1.20
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Fig. 1 Impuesto municipal de rotulo

Clasificacion

de Rotulo

Rétulos Fijos
o Edificados

Rotulos
adheridos o pintados

En paredes

En techos

En
marquesinas,
cortinas metélicas y
fascias

En toldos

Rotulos

adosados a la pared

Unidad

de Medida

M2

M2

M2

M2

M2

M2

M2

Tabla 37 Ley de rétulos. Ley No.1054
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Categoria por Municipios

A B C,D
Monto US$

$10 $7 $6
$10 $7 $6
$10 $7 $6
$10 $7 $6
$10 $7 $6
$10 $7 $6
$20 $15 $10

161

E,F.GH

$5

$5

$5

$5
$5

$5
$7
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Consejo Nacional MYPYME(CONAMIPYME.)

Disefia Politicas
estrategias y acciones

para el fomento a las
MIPYME —

Implementan
Programas y
proyectos a través
de instituciones 7 -
especializadas

/

Instituciones
especializadas que
ejecutan las
acciones dirigidas
hacia los y las
\ ™ empresarias
beneficiarias.

INATEC, CEl, INDE, ONG, Institutos académicos y
, Instituciones financieras, Institutos de
on, Laboratorios de calidad, gremios
empresariales, cooperativas, empresas privadas de
SDE, Universidades, Programas y Proyectos de apoyo
directo al sector y CAMIPYMES,

lustracion 17Consejo Nacional MYPYME(CONAMIPYME.)
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Anexo tablaN°®10 Entrevista aplicadas a los negocios que venden lacteos

Entrevista aplicadas a los negocios que venden lacteos

1. ¢Por qué medios solicita el pedido a su proveedor?

2. ¢Cada cuanto su proveedor le abastece de estos productos?, y ¢Qué cantidad de

productos compra

3. A qué precio compra los productos. Indique el precio en cordoba y la unidad de

medida (libra o unidad)

4. ¢Como considera que son los precios que le ofertan?

5. ¢Cudles son los productos lacteos que ofrece?

6. ¢Dentro de su gastronomia familiar consume productos lacteos?

7. ¢Cuanto asigna de sus ingresos para alimentacion de productos lacteos

mensualmente?

Tabla 38 Entrevista aplicadas a los negocios que venden lacteos
Referencia. Fuente propia

1
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Anexo tabla N° 12

Encuestas aplicadas

Anexo 3. Instrumento de entrevista aplicado a los habitantes de la zona

Datos generales

Edad, Genero, Estado civil, lugar de residencia.

1. ¢Consume productos lacteos?

2. ¢Con que frecuencia los compra?

3. ¢Como Prefiere comprar el producto?

4. ¢Cual es el producto derivado del lacteo que méas consume?

5. ¢Que tipo de empaque prefiere para queso/cuajada/Quesillo?

6. Si le ofertaramos una nueva marca de productos lacteos en condiciones

competitivas y con mayor valor agregado estaria dispuesto a comprar

7. Al momento de comprar productos lacteos, ¢Qué toma en cuenta?

Tabla 39 anexo entrevista fuente propia
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