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COMUNICACION EN SALUD

“La comunicacion en salud se define
cComo la modificacion del
comportamiento humano que afecta la
salud y los factores ambientales
relacionados con ese comportamiento
gue directa o indirectamente promueve
la salud, previenen enfermedades, o
protegen a los Iindividuos del
dano”.(Coe, G, 1998)

Esta definicion es la mas utilizada y disefiada dentro de los programas de salud de la
OPS.



Funciones de la Comunicacion

® INFORMAR

® SENSIBILIZAR

® CONCIENTIZAR

® PERSUADIR

® MOTIVAR

® ESCUCHAR

® GENERAR OPINION

® EXPLICAR

® CONVENCER

® EDUCAR

® MOVILIZAR A
GRUPOS DE LA
POBLACION



LA COMUNICACION

Forjar, modificar o In,du_cw
reforzar conductas, practicas
actitudes Estimular a
valores y normas Procesos
sociales de cambio

social



Tipos de comunicacion

* Interpersopnal:
» Caraacara
» Consejeria
» Demostracion

> Entrevistas

» Pares o iguales

Grupal:

Video-debate, Cuentos,
Dramatizados, Socio-dramas,
Juegos de roles, Mesa redonda,
Panel, Charla, Dinamica de
grupo, Discusion grupal,
Conferencias
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Carateristicas de un mensaje

Veraz

Simple

Claro

Especifico

Consistente

Facil de entender
Positivo

Atractivo

Orientado a la accion
Apropiado culturalmente




Segmentacion de las audiencias
Audiencia primaria:

El pdblico a quien le aplicamos Ila
iInvestigacion formativa, grupo beneficiario de
un programa de comunicacion. Usualmente
es el grupo de personas gue esta en riesgo o
padecen el problema de salud.




Segmentacion de las audiencias

Audiencia secundaria:

Es el publico que se relaciona con la audiencia
primaria a través de contactos frecuentes y cuya
iInfluencia podria apoyar o inhibir el cambio de
conducta esperado.

Estos pueden ser los encargados de reformular
politicas, los lideres formales e informales, el
personal de salud, entre otros.



Segmentacion de las audiencias

Grupos comunitarios, instituciones, o individuos que
podrian apoyar o inhibir la conducta o el cambio
social a nivel de la comunidad, sea aprobando o
rechazando gue la intervencion suceda.

Ejemplo: sectores, lideres religiosos, autoridades
locales, escuela.



Formulacion de los objetivos

. OBJETIVO DE COMUNICACION O
COMPORTAMIENTO:

¢, Queé queremos gque esa poblacidn especifica haga?

« OBJETIVO DE CONOCIMIENTO:

¢, Qué necesitara esa poblacion saber para aceptar el
comportamiento propuesto y ponerlo en practica?



Los canales verbales (primarios, directos)

Algunos elementos verbales son:

O Las expresiones de atencidn personal.
O Los comentarios positivos.

O Hacer preguntas.

O Los refuerzos verbales.

O El empleo del humor.

O La variedad de los temas.

O Las expresiones en primera persona, etc.




Los canales no verbales
(secundarios, indirectos)

Expresion de acompanamiento del habla
« Emociones POSITIVAS
« La postura
 Lamirada

« La expresion facial

* Los gestos

« La apariencia personal

o




Componentes paralinguisticos

. El volumen de la voz.
. La entonacion.

. La fluidez.

. La claridad:

. La velocidad:

S U A WIN =

. El tiempo de habla:




Barreras del emisor

@® Desinterés por expectativas tecnolodgicas.

® Uso de terminologia muy técnica.

® Incongruencias entre el mensaje verbal y no verbal.
@® Actitud distante. Tendencias a juzgar al perceptor.

® Utilizacion del término “deberias” o imposiciones.
® Poca elaboracion de las ideas.

2 TYX
® Falta de claridad en la expresion. o =

@® Presuncion en la comprension del mensaje.




Barreras del receptor

* Fallos de memoria.
* Fallas de conocimientos.
* Falta de motivacion.
* Desinterés.

* Estereotipos.

* Prejuicios.




Medios utilizados en educacidon sanitaria

1. Directos o cara a cara.

2. Indirectos

3. Interactivos




Medios directos o cara a cara

B Se efectua principalmente en pequenos grupos

B Se adapta a las necesidades individuales y tiene |la
ventaja de ser reactiva

HTiene el inconveniente de que alcanza s6lo un
grupo limitado de persona.

BPermite la formacion de agentes multiplicadores
gue maximiza la penetracion de una intervencion.

BUtilizada en los paises en vias de desarrollo en
programas de salud.



Medios indirectos

BRecurre a los medios masivos de
comunicacion.

BSu ventaja es el gran alcance que tiene,
pero no alienta la participacion de los
individuos y les da un papel pasivo.

ML os costos de la produccion y la difusion
limitan mucho su uso.



Medios Interactivos

sSe basa en el uso de medios informaticos
como dispositivos electronicos o video
interactivo.

BPermite ofrecer a un gran numero de
personas una ensenanza individualizada
con muchas de las caracteristicas de la
educacion cara a cara.






