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Comunicación

de Riesgo

Nos prepara para atender 
mejor las emergencias de 
salud

Es un proceso de toma

de decisiones

Responde a situaciones de 

riesgo, emergencias o desastres

Toma en cuenta las

experiencias

Establece diálogo con los 

afectados e interesados

Actúa de formar proactiva

con la información 



¿Qué es la comunicación de riesgo?

Una estrategia y un proceso interactivo de intercambio de 
información y opiniones entre personas, grupos e 
instituciones.   

 Incluye la planificación de las acciones de   
comunicación para la preparación, respuesta y 
recuperación de una emergencia de salud pública.

 Sensibiliza la población y el sector salud sobre los tipos 
de riesgo, los niveles de exposición al riesgo y métodos
para mitigar o reducir el riesgo.
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¿Qué es lo que esperamos de la 
comunicación?

Queremos

 Influir una decisión/conducta/norma social

 Reforzar una decisión/conducta/norma 
social



Comunicación estratégica

• Un proceso que integra datos, ideas y teorías en un plan 
de comunicación que trata los factores que facilitan o 
sirven como barreras a un cambio comportamental.

• Un proceso para influir y persuadir a las personas que se 
comporten de cierta forma para generar un cierto 
entorno (laboral, personal, comunitario) tanto para ellos 
como para la población.
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Fuente: O’Sullivan, G.A., Yonkler, J.A., Morgan, W., and Merritt, A.P. A Field Guide to Designing a Health 

Communication Strategy. Baltimore, MD: JHU Bloomberg School of Public Health/Center for  Communication 

Programs; March 2003; Comunicación Estratégica.

http://www.comunicacionestrategica.pe/2010/02/que-es-comunicacion-estrategica.html

http://www.comunicacionestrategica.pe/2010/02/que-es-comunicacion-estrategica.html


Eventos adversos a la salud, si no se 
implementa la comunicación de riesgo

• Alto impacto social y económico

• Alta alarma de la población

• Creciente interés de los medios
masivos

• Vacíos de información -fuentes
no oficiales.



¿Cómo actuar?

• Profesionalidad.

• Contar con un buen plan de comunicación y 

de comunicación de riesgo.



En los últimos cinco años hemos tenido grandes éxitos en el control de los brotes 

epidémicos, sin embargo, apenas recientemente hemos comprendido que la 

comunicación es un elemento tan necesario para el control de las epidemias 

como lo son los análisis de laboratorio o la epidemiología.

Dr. Jong-wook Lee, (qedp)  Director General de la OMS, 21 septiembre 2004 



• Tomar en cuenta el momento epidemiológico –
interepidemico o brote – y las conductas clave para cada 
momento (p.ej. prevención vs. búsqueda de atención 
medica)

Punto clave: momento epidemiológico y 
la comunicación

Casos

Tiempo

Endemia

Inicio del 
brote

Brote

Termine el 
brote

Endemia 
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CRISIS



Activación de plan de 

comunicación de riesgo y 

monitoreo

Crisis

Inicio CONTROL Recuperación

• Evalúe el plan

• Documente lecciones 

aprendidas

• Identifique acciones para 

mejorar el plan

• Conformación del equipo de comunicación de riesgo

• Coordinación  interna

• Coordinación interinstitucional

• Vínculos con socios y aliados

• Plan de comunicación de riesgo

• Capacitación interna y externa 

• Elaboración de mensajes

• Definición de  canales y formatos de difusión para la 

preparación, respuesta  y  recuperación

• Vigilancia de la comunicación

• Plan de medios

• Gestión de recursos

Estrategia de Comunicación de Riesgo

Preparación



Papel de la comunicación de riesgos: 

Brote de enfermedad infecciosa

Respuesta 

retardada

DÍA

CASOS

Detección 

tardía

Primer

Caso

Oportunidad de

control
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Participación comunitaria durante brotes

• La participación comunitaria a todos los niveles se 
organiza y gestiona a través del proceso de la 
comunicación de riesgo antes, durante y después de un 
brote. 

• Dentro de este contexto, se lleva a cabo acciones 
comunicacionales específicas, tales como el uso de:
medios masivos de comunicación
medios sociales
movilización social
comunicación interpersonal 
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¿Qué es lo que esperamos de la 
movilización social?

Movilizar varios sectores de la

sociedad para actuar en un 

propósito común 

Crear un sentido compartido
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La comunicación de riesgo requiere:

1. Confianza

2. Anuncio temprano

3. Transparencia

4. Vigilancia de la comunicación (escuchar las 
preocupaciones y opiniones del público)

5. Planificación de una estrategia de comunicación de 
riesgo



El equipo de comunicación para la 
emergencia

1. Es interinstitucional y multidisciplinario

2. Es parte del equipo nacional, técnico y político

3. Tiene llegada directa a máximas autoridades

4. Producida la emergencia, se instala físicamente en el 
COE



www.themegallery.com

Cuál es el rol

de las 

autoridades?

Generar información 

sobre las principales 

medidas que debe 

emprender la población

Tomar decisiones para 

dar una respuesta 

adecuada

Dar a conocer la 

situación y las 

principales acciones 

emprendidas

Coordinar con otras 

instituciones y sectores



Las emergencias de salud pública

Pueden crear: Incertidumbre, sensación de urgencia, alarma, confusión



Quién nos ayudará?

Qué hacemos?
Y las vacunas???

Nos evacuarán de 

nuestro pueblo???

Van a cerrar la 

escuela?Hay que 

usar mascarillas?

Cómo

las compro?

Nos vamos a morir?

Mezcla de mensajes = ALARMA Y DESCONFIANZA



¿Qué necesita la población?

• ¿Qué sucedió y/o qué puede pasar?

Información sobre las expectativas del evento: 

• ¿Qué debo hacer para proteger
mi salud y la de mi familia?

• ¿Qué otros riesgos se pueden presentar?



Modelos relacionados con la percepción
de riesgo Peter Sandman



Medios de comunicación

Educación sanitaria

Canales alternativos y modernos

Lograr la participación activa de la 
población

¿Qué hacer?



Los Medios de Comunicación
(aliados o jueces)

Orientan

Promueven 
el cambio

Forman

opinión

Pueden 
agravar 

los 
riesgos



• Su principal objetivo es INFORMAR y presentar la foto de 
la situación.

Los Medios de Comunicación?

 Pueden ser grandes aliados O sus principales críticos

• Buscan siempre el dato epidemiológico. 

• Rara vez preguntan por medidas preventivas



La alarma y la hipérbole no son adecuadas en 
momentos de brotes o epidemias!
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Company Logo
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Epidemiólogo

Preparado 
con 

información



Conocer y 

analizar los 

riesgos reales y 

los riesgos 

percibidos

Establecer una 

relación 

horizontal 

entre la 

comunidad y 

las 

instituciones

Si la población 

no percibe el 

riesgo, no 

responderá 

adecuadamente

Conclusiones




