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RESUMEN.

La presente investigacion surge de las necesidades empresariales de las panaderias, puesto
que requieren conocer la efectividad de sus actividades de control interno contable en las
ventas y cobranza, con el objetivo de verificar si se estan llevando a cabo de acuerdo con lo
establecido. De acuerdo al marco de C.0.S.0, el control interno consta de componentes
relacionados entre si, estos se derivan de la manera en que la direccién dirija la unidad y
estaran integrados en el proceso de las organizaciones ya sean publicas o privadas, ya que
dependeran de la misma implementacion de cada uno de ellas. Realizando una evaluacién de
la efectividad del control interno contable en venta y cobranza, en la MIPYMES, permite
encontrar controles claves y deficiencias de control, que les permita al negocio obtener
informacién financiera confiable y apropiada. Teniendo como control interno el conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacién, lo cual tienen como objetivo
asegurar la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa. Con el desarrollan las
variables del sub-tema, y la aplicacion de un cuestionario de evaluacion de Cl contables de
ventas y cuentas por cobrar, en la Panaderia Allison, se determind un nivel alto de confianza
de 81 %, que nos indica que el riesgo de los control internos es bajo aproximado del 10%, lo
que significa que la empresa esta fortalecida de un alto rendimiento de control, lo cual lleva a

tener una efectividad mayor en su control interno contable, reduciendo el nivel de riesgo.
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I. INTRODUCCION.

La presente investigacion surge de las necesidades empresariales de las panaderias, puesto
que requieren establecer controles internos contables que les permitan conocer, como estan
ejecutando la efectividad en las ventas y cobranza, con el objetivo de verificar si estas se estan
llevando a cabo de acuerdo con lo establecido, pues a la empresa le interesa asegurarse que
mantenga una coherencia entre las metas y objetivos propuesto y los alcanzados, que pueda
ser utilizada efectivamente en la toma de decisiones acordes a las caracteristica de las

panaderias.

De esta manera, este trabajo investigativo estd compuesto por los diversos componentes
del coso y las actividades del control, la cual permite controlar las actividades de la
MIPYMES, realizando asi las diferentes acciones necesarias para su crecimiento, cumpliendo
con las politicas de la misma, en la cual ayuda a la MIPYMES a tener un sistema de control

interno contable efectivo y eficaz.

Se encuentran dos variables muy importantes en la cual cada una de ella, tiene un papel
fundamental en la empresa. La venta es un proceso necesario que se realiza para transferir
propiedades de bienes y servicios para los clientes, el registro de la venta se lleva de manera
ordena y cronoldgicamente. Las cobranzas son originadas mayormente a través de venta o
servicios de créditos, la cual tienen una funcion fundamental para la empresa, es muy
importante tener una politica bien definida en cuanto a la cobranza porque esto permitira tener

bienes y servicios en la empresa.

El presente estudio se enfoca en la evaluacion de las actividades de venta y cobranza, se
disefid una justificacion que refleja la importancia del mismo, se desarrollan las variables de
los objetivos del tema de la investigacion y en el que también se desarrolla un caso de estudio
donde se evalla los controles internos de la empresa y finalmente se abordan las conclusiones
obtenidas segun los objetivos de la investigacion para posteriormente definir las

recomendaciones lo cual se crean mas convenientes.
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1. JUSTIFICACION.

La presente investigacion se realiza para evaluar la efectividad de los controles interno
contable en venta y cobranza de las panaderias, tomando en cuenta los recursos disponibles
del negocio. Ambas cuentas pueden funcionar exitosamente, si existiera un sistema de control
interno contable que establezca un conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados
de manera sistematica para planificar y controlar las ventas y cobranza, lo que beneficiara al

propietario en la toma de decisiones.

De esta manera, esta investigacion sera de gran importancia para el crecimiento de las
panaderias, dado que dotard de una técnica de evaluacion de control interno contable que les
permitira calificar el nivel de confianza y el nivel del riesgo de control que enfrenta, en los
controles contables de las ventas y cuentas por cobrar, cabe destacar que este trabajo puede
utilizarse como base para realizar estudio mas amplio, hacia otros tipos de investigacion
relacionadas en esta, 0 componentes de control, en este tipo de MIPYMES con el objetivo de

seguir mejorando.

Por otra parte, los aportes que brindara el presente estudio, serdn de mucha utilidad a
futuros investigadores como docentes y estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua (UNAN-MANAGUA), que se planteen tematicas relacionadas con este estudio,

siendo una referencia bibliografica que sustentara sus nuevos aportes en el tema de estudio.
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111.0OBJETIVOS.

3.1. Objetivo general:
«+ Evaluar la efectividad del control interno contable en las ventas y cobranza de las

panadearias.

3.2. Objetivos especificos:

+¢+ Analizar la estructura del control en base a los componentes del COSO 2013.

+¢ Detallar las actividades de control interno aplicado a ventas y cobranzas.

« Valorar la efectividad de las actividades de control interno aplicadas en ventas y
cobranzas en la panaderia Allisson, ubicada en la cuidad de Juigalpa Chontales,
durante el Il semestre de 2019.
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IV.DESARROLLO DEL SUB TEMA.
4.1.Estructura del control interno en base a los componentes COSO 2013.

4.1.1. Definicion de control interno.
El Control Interno es un proceso, de la organizacion para custodiar los activos de la
entidad, y capacitar a los funcionarios para que cumplan con los objetivos y metas
mediante los controles del registro de las operaciones de forma clara y razonable

ademas de evaluar las actividades de la empresa. (Arceda., 2015, p.10)

Segun IMPO (2007) “El control interno es un proceso efectuado por la junta direccion vy el
resto del personal en una entidad, disefiando con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias” (P.10).

« Efectividad y eficiencia de las operaciones.

% Confiabilidad en la informacién financiera.

< Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion de control es amplia por dos razones.

Primero es la manera como los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre el
control interno en la administracion de los negocios.

Segundo acomoda subconjuntos del control interno, también proporciona una base para

evaluar la efectividad del control interno.

Al hablar del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones
extendidas a todas las actividades, inherentes a la gestién e integradas a los demas procesos
basicos de las mismas: planificacion, ejecucion y supervision; con el fin de influir en el

cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con

impacto potencial en los objetivos.
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4.1.2. Objetivos del control interno
Cada entidad fija su mision estableciendo objetivos que espera alcanzar y las estrategias
para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para una entidad como un todo o especificos para

actividades dentro de la entidad.

4.1.2.1.  Objetivos generales

» Custodia de los activos.

» Capturay proceso de la informacién en forma completa y exacta.

» La correcta conduccion del negocio de acuerdo con las politicas de la compafiia.

» Definiendo que los dos primeros objetivos generales nos conducen a objetivos

especificos del control, que son los siguientes:

Integridad: Permite asegurar que se registren todas las transacciones en el periodo al cual
corresponden. Las violaciones a los objetivos de integridad existen cuando en el inicio de las

transacciones o en el procesamiento no se incluye toda la informacion.

Existencia: Permite asegurar que solo se registren operaciones que afecten la entidad. El
objetivo de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de los registros contables

contengan informacién que no correspondan a transacciones reales de la entidad.

Exactitud: Establece que las operaciones deben registrarse al valor que realmente se deriva
de ellos. El objetivo es sumamente importante ya que exige que las cifras sean registradas en
forma exacta.

Autorizacion: Debe establecer limites al inicio, continuacion o finalizacion de una

operacion contable con base en politicas y procedimientos establecidos

4.1.2.2.  Objetivos relacionados con las operaciones.
Se refiere a la eficacia y la eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo los
objetivos de rendimiento, de rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra posibles

pérdidas.
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4.1.2.3. Objetivos relacionados con la informacion financiera.

Se refiere a la preparacion de estados financieros y a la prevencién de falsificaciones de la
informacién financiera publicada, a menudo estos objetivos estan condicionados por agentes
externos.

4.1.24.  Objetivo de cumplimiento.

Este objetivo se refiere al cumplimiento de las leyes y normas a la que estd sujeta la
entidad.

Partiendo desde este punto importante, podemos definir que el control interno descansa
sobre tres objetivos fundamentales, encaminados a controlar las actividades financieras y

administrativas de cualquier negocio o empresa.

En un sentido méas amplio, veremos la importancia de objetivo del control interno: Proteger
los recursos de la empresa o negocio evitando perdidas por fraudes o negligencias. “Asegurar
la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales son utilizados por

la direccion para la toma de decisiones acertada” (Catacora F. , 2014, p. 57).

» Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la empresa o
negocio.

» Estimular el seguimiento de las précticas ordenadas por la gerencia.

» Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

» Velar porque todas las actividades o recursos de la empresa o negocio estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

» Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la empresa o0 negocio.

» Garantizar que el sistema de control interno disponga de procesos de planeacién y

mecanismos de verificacion y evaluacion de las operaciones.
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4.1.3. COSO

Se conformé Con el fin de desarrollar una autoevaluacion del control interno
institucional al nivel de las entidades fiscalizadas, es preciso iniciar procurando el
conocimiento sobre el marco normativo de referencia internacional, a saber el marco
integrado de control interno (informe COSO). Este enfoque fue elaborado y
actualizado por el Comité of Spring Organizations of the Treadway commission
(COSO0), el cual estuvo integrado por diversas agrupaciones profesionales designadas
para establecer un marco conceptual de control interno que amalgamara las

definiciones y los conceptos existentes hasta ese momento. (OLACEFS, 2015, p. 21)

El enfoque COSO constituye la concepcidn de control interno que actualmente cuenta con
aceptacion mundial. En efecto, la emision del informe COSO original, en 1992, la normativa
internacional fue adaptandose y ajustandose poco a poco a sus definiciones.

Teniendo en cuenta la dindmica mundial, en 2013 se emitié una version actualizada. En
esta version COSO (2013) mantuvo que los cinco componentes funcionales, pero dejo de
utilizar la representacion piramidal. Los cinco componentes se asocian con una serie de
diecisiete principios, y estos a su vez, se relacionan con setenta y ocho puntos de interés que
son indicativos de los cumplimientos de los principios. La definicion de los principios
constituye una formalizacion de los conceptos fundamentales presentes en el marco original.
El marco describe una serie de puntos de interés que son manifestaciones practicas de esos
principios. De acuerdo con el enfoque, los cinco componentes funcionales y los principios
correspondientes son obligaciones, pero los puntos de interés no lo son, debido a que la
direccién puede determinar que algunos de estos puntos de interés con base en las

circunstancias especificas de la organizacion.

De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes relacionados

entre sf.
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Estos derivaran de la manera en que la direccién dirija la Unidad y estaran integrados en el
proceso de direccién. Los componentes seran los mismos para todas las organizaciones (sean
publicos o privadas) y dependerd del tamafio de la misma la implantacion de cada uno de

ellos.

4.13.1.  El ambiente del control
El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios
de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion. Con
el propoésito de entender y evaluar el ambiente del control, los auditores deben
considerar las partes mas importantes de los componentes del control. (Arens, Elder, y
Beasley, 2007, p. 275)

El ambiente o entorno de control es la base de la pirdmide de control interno, aportando
disciplina a la estructura. En €él se apoyaran los restantes componentes, por lo que sera
fundamental para solicitar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de control interno.
Marca la pauta del funcionamiento de unidad e influye en la concientizacion de sus

funcionarios.

Los factores a considerar dentro del tiempo de control seran la integridad y los valores
éticos, la capacidad de los funcionarios de unidad, el estilo de direccion y de gestion la
manera en que la direccién asigna autoridad y responsabilidad, la estructura
organizacional vigente y las politicas y practicas de personal utilizadas. (IMPO, 2007,
p. 13)

De acuerdo con Contraloria General de la republica (2015) nos describe lo siguiente:
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El entorno de control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente mediante
el cual, se logre una actitud positiva de respaldo de las personas bacia el control
interno, crea conciencia en los servidores publicos de todos los niveles, la relevancia de
la integridad y los valores éticos, la necesidad de una estructura organizativa alinead en
mismos, la adecuada asignacion de responsabilidades para el logro de los objetivos de

la Administracion. (p. 13)

4.1.3.2. Laevaluacion del riesgo

De acuerdo con Arens et al. (2007) “La evaluacion del riesgo para los dictamenes
financieros es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes de la administracion para la
preparacion de los estados financieros de conformidad con los principios contables

generalmente aceptados” (p. 277)

Cada unida se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser evaluados. Una
condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos

niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser

gestionados.

A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, serd necesario que la unidad

disponga de mecanismo para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluacion se debera analizar que los objetivos hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismo sean consistentes con los objetivos institucionales, que hayan
sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado adecuadamente
los riesgos, que se los hayan clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de
ocurrencia. (IMPO, 2007, p. 19)
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Se centra en identificar y analizar los riegos considerando su criticidad y tolerancia
para la consecuencia de los objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de
una base para dar respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion.

(Contraloria General de la republica, 2015, p. 14)

4.1.3.3.  Actividades del control

Las actividades de control son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismo que remiten a la Direccién administrar (mitigar) los riesgos identificados durante
el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo lineamientos establecidos

por ella.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la unidad y en una de las
etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos, de acuerdo el sefialado

en el punto anterior (Evaluacién de riesgos).

“En la evaluacion del sistema de control interno no solo debe considerarse si fueron
establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino también si las
mismas son aplicadas en la realidad y si los resultados conseguidos son los esperados”.
(IMPO, 2007, p. 24)

Las actividades del control son las politicas y procedimientos, ademéas de las que se
incluyeron en los otros cuatro componentes, que ayudan a asegurar que Se
implementen las acciones necesarias para abordad los riesgos que entrafia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Potencialmente existen varias actividades
de control en cualquier entidad, incluyendo los controles manuales y automaticos.
(Arens, at al., 2007, p.278)

4.1.3.4. Informacion y comunicacion
Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y forma que

permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades.
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También debera existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluyan en
todas las direcciones a través de todos los ambitos de la unidad, de arriba hacia abajo y
a la inversa. La direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del sistema de control interno implementado. Los funcionarios
tienen que comprender cual es su papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estan relacionadas con el trabajo del resto. (IMPO, 2007, p.
32)

El proposito del sistema de informacion y comunicacién de contabilidad de la entidad
es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y mantener la
responsabilidad por los activos relacionados. Una informacion contable y sistema de
comunicacion tiene varios subcomponentes, que por lo general, estan compuestos por
diferentes tipos de transacciones como ventas, devoluciones de ventas, entradas de

efectivo, adquisiciones, etcétera. (Arens, at al., 2007, p. 281)

La informacion debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se
requiera de acuerdo con su tipo y medio de comunicacion; presentada a la Méaxima
Autoridad y demas personal dentro de la Entidad de forma oportuna, atil para cumplir
con sus responsabilidades, incluyendo las relacionadas con el control interno.

(Contraloria General de la republica, 2015, p. 14)

4.1.35.  Supervision y monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
verifique la vigencia del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas o

una combinacion de ambas cosas. (IMPO, 2007, p. 36)
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Evaluar el desempefio del control interno de manera continua y/ o independiente; sus
resultados son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas
incluyendo a la Méaxima Autoridad segin correspondientes y supervisar que las
deficiencias hayan sido corregidas carretas y oportunamente. (Contraloria General de
la Republica, 2015, p. 14)

4.2. Actividades de control interno aplicadas a las ventas y cobranza.

En un sentido amplio consiste en medir y corregir el desempefio individual vy
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica medir la
medicion de desempefio con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de

las normas y contribucion a la correccion de estas.

Como plantea Chiavenatto (s.f.): “La amplitud de control se halla ligada directamente al
principio de la unidad de mando: cada subordinado recibe dérdenes s6lo de un superior, es

decir, cada subordinado se reporta Unicamente a un jefe” (p. 220).

En la opinion de Catacora (2014) agrega: Los controles pueden ser preventivos o de
deteccidn, estas clasificaciones de los controles dependen del momento en el cual se ejecuta el

control con relacion al proceso (p. 150).

Controles preventivos: Son aquellos que se ejecutan antes de la ejecucion de un proceso.
Controles de deteccion: Se aplican durante o después de un proceso, la eficacia de controles

de deteccion dependera principalmente del proceso y la ejecucion del control.
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4.2.1. Ciclo de ventas y cobranzas.

Describe que el ciclo de ventas y cobranzas implica las decisiones y procesos necesarios
para transferir la propiedad de bienes y servicios a los clientes después de que se ponen a
disposicion para su venta. Este ciclo inicia con una peticion por parte del cliente y termina con
la conversion del material o servicio en una cuenta por cobrar y por ultimo en efectivo (Arens,
at al, 2007, p. 411). Entre las principales funciones esta el otorgamiento del crédito, recepcién
de los pedidos, entrega de servicio, facturacion del servicio, determinacion del costo de venta,

recaudacion, ingreso de dinero, entre otros.

4.2.2. Registro de las ventas y cobranza.

Romero (2005) argumenta: “El registro de las ventas y cobranzas es el méas conocido para
registrar de manera ordena y cronolégicamente los comprobantes diarios de los pagos
realizados en el mes que difunde una organizacion, empresa o entidad cuando realiza sus

operaciones” (p. 35).

4.2.3. Clasificacion de las ventas.
> Al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla.
> Al credito, cuando se paga la mercancia con posterioridad a la adquisicion.
> A plazos, es cuando el pago se fracciona en varias cuotas de entrega sucesiva.
(Romero, 2005, p, 68)

4.2.4. Definicion cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar que son originadas mayormente a través de ventas o servicios al
crédito son un pilar fundamental para que los negocios puedan competir y mantenerse en el
mercado.

En las cuentas por cobrar se contabilizan los valores que terceras personas le adeudan a la
empresa. Romero Lopez (1997) afirma: “La cuenta cuentas por cobrar comprende el valor de
las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econdmico, incluidas las comerciales y no

comerciales” (p. 131).
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4.2.5. Las cuentas por cobrar se clasifican en:

» Clientes: Representan créditos otorgados por venta de bienes o prestacion de servicios.

» Documentos por cobrar: Son contratos que puede ser utilizado en un intercambio que
garantizan la posesion de bienes a un comprador, pero permite al vendedor conservar un
derecho sobre los bienes hasta que la cuota final conforme al documento haya sido cumplida.

» Funcionarios y empleados: Son préstamos personales concedidos a trabajadores de la
empresa y anticipos entregados a funcionarios para actividades relacionadas al giro de la
empresa el cual tienen la obligacion de hacer la debida rendicion.

» Anticipos a proveedores: Se realiza con el objetivo de garantizar el abastecimiento de
mercaderia o de la prestacion del servicio. A esta empresa le surge, por lo tanto, un derecho
que sera cobrado en el momento en que sea recibida la mercaderia o el servicio que ha
comprado.

» Deudores diversos: Son originadas por operaciones distintas al giro de la empresa, por
ejemplo, préstamos a accionistas.

» Intereses por cobrar: Son los derechos por cobrar surgidos como consecuencia de
haber prestado dinero a terceros.

» Impuestos a favor: Representan valores a favor de la empresa por concepto de
adelanto de impuestos por diferentes situaciones.

» Otras cuentas por cobrar: Comprenden documentos no negociables y pueden

representar montos de menor relevancia para la empresa.

4.2.6. Estimacion de cuentas incobrables.

Es muy importante tener una politica bien definida en cuanto a la estimacion de cuentas
incobrables porque esto permitira tener un menor impacto en los estados financieros al
momento de considerar una cuenta de cobro dudoso y que no afecte directamente al capital de

trabajo de la empresa.

Las cuentas incobrables es un documento que se utiliza en forma interna para el debito
(cargo a gastos) de una cuenta por cobrar por considerarse incobrable define Arens y
Loebbecke (1996) que:
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“La estimacion para las cuentas incobrables debe ser suficiente para compensar el periodo

de las ventas actuales por que la compafiia no podra cobrar en el futuro” (p.310).

Las cuentas incobrables o cuentas malas son cuentas por cobrar originadas por operaciones
crediticias, que no han sido pagadas en el tiempo establecido y cuya recuperacion es dudosa e

incierta.

Segun Arens y Loebbecke, (1996) destacan que: “Las cuentas de dudosa recuperacion se
registran en una cuenta complementaria de activo corriente, de naturaleza acreedora,

denominada Estimacion para cuentas de cobro dudoso” (p.310).

Los componentes del COSO

4.2.7.  Actividades de control.
Son aquellas politicas y procedimientos ademas de las que incluyen en los otros cuatro
componentes que la direccion ha establecido para cumplir sus objetivos para propositos

financieros.

En términos generales las actividades de control ayudan a asegurar que las respuestas
de los riesgos sean ejecutadas, de forma apropiada y oportuna. Las actividades de
control se llevan a cabo en todos los niveles de la empresa, en las distintas etapas de los
procesos y en los sistemas de informacion. (Arens y Loebbecke, 1996, p. 309)

Dentro de las actividades de control, se mantienen cuatro directrices generales para la
separacion de responsabilidades para evitar los errores intencionales y no intencionales son
de particular importancia:

» Separacion de la custodia de los activos de la contabilidad.

» Separacion de la autorizacion de operaciones de la custodia de activos
relacionados.

» Separacion de responsabilidad operativa de la responsabilidad de registro

contable.
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» Separacion de responsabilidades dentro del departamento. (Arens y Loebbecke,
1996, p. 310).

Para Centros de Estudios Del Toro, Fonteboa, Armada, y Santos, (2005) hace mencion a las

siguientes actividades de control:

4.2.7.1.  Autorizacion y aprobaciones.

La méxima direccion debe tener identificados las personas facultadas a autorizar o realizar
determinadas actividades dentro del &mbito de competencia. La autorizacion quedara
plasmada en un documento y serd comunicada explicitamente a las personas 0 areas
autorizadas, quienes quedaran responsabilizadas de ejecutar las tareas de acuerdo a lo regulado

en el documento.

Las autorizaciones confirman que una transaccion es valida, y ese convierte en
aprobaciones nivel de la administracion. Las transacciones y tareas mas relevantes para la
organizacion solo deben ser autorizadas y ejecutadas por personal al que se le asigno la

responsabilidad dentro de sus competencias.

4.27.2.  Supervision
Se debe ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones
y operaciones de la institucién, con el fin de asegurarse que dichas actividades se realicen de

acuerdo al establecido por la institucion.

4.2.7.3.  Verificaciones
La direccion superior y los funcionarios deben supervisar constantemente los procesos,
actividades y transacciones que realiza la institucion, con el proposito de asegurarse que las

labores se llevan a cobo con la normativa y las disposiciones internas y externas vigentes.
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4.2.7.4.  Conciliaciones

Deberan conciliarse periédicamente los registros de la institucion tanto internas como
externamente.

» Interna: Registros de un departamento Vs documentacion fuente y registros de un
departamento Vs los generales de la institucion.

» Externa: Registro de la institucion Vs otro ente econémico.

4.2.75.  Acceso restringido a los recursos, activos y registros:

El acceso a los recursos, activos y registros, debe estar protegido por mecanismos de

seguridad y limitado a las personas autorizadas.

Ademas, deben estar debidamente registrados y periddicamente se cotejaran las existencias
fisicas, con los registros contables, para verificar su coincidencia. La frecuencia de la
comparacion depende del nivel de vulnerabilidad del activo, pudiendo ser ocasional, semanal,

quincenal o mensual.

4.2.7.6.  Segregacion de funciones.

La direccion debe velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad a partir de la estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de
operaciones. En la medida de que se evite que todas las cuestiones de una transaccion u
operacion queden concentradas en una persona o0 area, se reduce el riesgo de errores,

despilfarro o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir, sean detectados.

4.2.7.7.  Registro oportuno.
Se deben de registrar y clasificar debidamente los hechos y transacciones que afectan la
organizacion. Este registro se debe realizar al momento de ocurrencia de los hechos para

garantizar su relevancia y utilidad para la toma de decisiones.

Asi mismo, se deben de clasificar debidamente para ser presentados en informes y estados

financieros contables a los directivos y gerentes.
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4.2.7.8. Indicadores de desempefio

La méaxima direccion y los directivos a todos los niveles deben disefiar un sistema de
indicadores que les permitan evaluar el comportamiento de su gestion. Estos indicadores
pueden ser cuantitativos y cualitativos; los indicadores cuantitativos se expresan de manera

que permitan su aplicacion objetiva y razonable.

4.2.7.9. Rotacién del personal en las tareas claves

La idea de este control es que ningun empleado tenga la posibilidad de cometer algun tipo
de irregularidad por un tiempo prologado al realizar su tarea. Para esto, los empleados deben
de rotar periédicamente con otros empleados dentro de la organizacién, mecanismo que

muchas veces no se utiliza.

Conviene rotar labores entre los funcionarios que realizan tareas o funciones afines de:

» Para no concentrar permanente, el control de partes especificas de una transaccion, y
los recursos empleados en ellas.

» Suministra periddicamente parametros de eficiencia, al comparar el desempefio de
distintos funcionarios en la misma actividad.

» Sirve como mecanismo de capacitacion a dichos funcionarios, al estar en contacto con

diversas etapas de los procesos o actividades institucionales.

4.2.7.10. Formularios uniformes
Deberan implantarse formularios uniformes para el procesamiento, traslado y registro de
todas las transacciones que se realicen en la institucién, contaran con una numeracion pre

impresa consecutiva que debera controlarse permanentemente.
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4.2.7.11. Controles fisicos

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision eficaces
(observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de forma permanente por
los directivos, con el objetivo de poder asegurar que el control interno funcione de forma
adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, lo

contrario, ser sustituida por otra. (pp. 32-36)

4.3.Efectividad de las actividades de control interno aplicadas a ventas y
cobranzas.

4.3.1. Definiciones de evaluacion de control interno.

Las actividades de control inerno deben cumplir con las normas de ejecucion
del trabajo que se requiere, un auditor debe efectuar una evaluacion adecuada
del control interno existente, que le sirva de base para determinar la efectividad y el grado de
confianza que va a depositar en él y que le permita determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

En las generalidades nos explica que el estudio y evaluacion del control interno se efectla
con el objeto de cumplir la norma de ejecucidn del trabajo que requiere que. Santillana (2015)
refiere que el auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno
existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a
dar a los procedimientos de auditoria.

4.3.2. Responsabilidad de la administracion sobre del control interno.
Es de relevancia mencionar que la responsabilidad recae en la administracion de establecer
y conservar los controles internos de la entidad, que ayuden a prevenir o detectar errores o

irregularidades y sobre todo de su evaluacién y seguimiento del sistema de control interno.
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La direccion es directamente responsable de todas las actividades de una entidad, entre
ellos sus sistemas de control interno. Naturalmente, las responsabilidades de los
diferentes niveles directivos de una entidad en relacion al control interno varian, en
funcion de su jerarquia y diferiran a menudo considerablemente segun las

caracteristicas de la entidad (Blanco, 2003, p. 125)

Es importante mencionar que en cualquier organizacion el presidente o director general es
el maximo responsable del sistema del control interno, uno de los aspectos mas del ejercicio
de esta responsabilidad es asegurar que existan un entorno de control positivo. Mas que en
ningun otro individuo o funcién, el presidente marca la pauta en cuanto a los factores del

entorno de control y otros componentes del control interno.

4.3.3. Limitaciones del control interno
Sin embargo, un sistema de control interno, no importa lo bien concedido que este y lo bien
que funcione, Unicamente puede dar un grado de seguridad razonable, no absoluta a la

direccién y al consejo en cuanto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

A continuacién, se detallan las limitaciones comunes del control interno:

Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.
Solo brinda seguridad razonable, no absoluta.
El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

vV V V V V

Se puede presentar error humano por malentendidos, descuidos o fatigas.
» Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la segregacion de
funciones.

» Violacién u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion.

Autores: B r. Lizano Vargas Elba Mariela, Br. Galagarza Obando Rita Salvadora. Pagina 20



Efectividad del control interno contable en las ventas y cobranzas de las panaderias.

Estas limitaciones incluyen al hecho innegable de que las opiniones en las que se basan las
decisiones pueden ser erréneas y que pueden producirse fallos como consecuencia de un
simple error o equivocacion. Adicionalmente los controles internos pueden esquivarse
mediante la confabulacion de dos o més personas, y, por otra parte, la direccion tiene la

capacidad de eludir los controles.

4.3.4. Meétodos para evaluar el control interno.

Para realizar la evaluacion del control interno primeramente se debe obtener un
conocimiento de este en la que se incluye la reunién de evidencia sobre el disefio de los
controles que se han puesto en operacion convirtiéndose en la base para la elaboracion de la

auditoria.

43.4.1. Meétodo descriptivo:

Consiste como su nombre lo indica en describir o narrar las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que intervienen en el sistema. Sin
embargo, no debe incurrirse en el error de describir las actividades de los departamentos o de

los empleados de manera aislada u objetiva.

Como lo refiere Santillana (2015) “debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las
operaciones a través de su manejo en los departamentos citados. Por lo general se describe
procedimientos, registros, formularios, archivos, departamentos que intervienen en el sistema
de control” (p. 453).
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Figura N°1 Metodos descriptivo de evaluacio del control interno.

Funcién: Crédito ¥y cobranzas
Procedimientos de aperacitn procedimiento: cobradores, recepcidn ¥y entrega
de cobranza

- Unidad o Pruebas de cumplimiento.
ep— de trabajo Aetiwiiad Observaciones
1 Avuxiliar de Con base en os cobros del dia v las
ocobranzas rutas de cobro previamente definidas

por @l jefe de cobranzas, prepara un
reporte de cobranzas (original v dos
copkas) para cada cobrados.

2 Entrega al cobrador las facturas
relacionadas en el reporte, asi como
el original y primera copia del mismo;
recaba ka firma de recibido en la
e irnda Copia, mSma que ConsSsrva.

3 Cobrador Sale a cobrar, anotarmndo an el
reporte el resultado de su gestidn.
Si cobed, entrega kal(s) facturals)
correspondiente(s) ¥y anola com qué
= e pagd. Si mo cobrd, anota kas
razones de ello.

4 Al finalizar el dia, acude a .;1 caja de
la em presa Gomnda aentrega el dineno
cobrado junto con el reporte de

~olbranzas orginal.

5 Caja Reciba el efectivo cobrado anexos al
reporte de cobranzas original, el cual
conserva. Firma vy sella de recibido
en la primera copia del reporte.
& Cobradar Acude con el auxiliar de cobranzas
a quien devuelve kas facturas mo
cobradas.
T Auxiliar de Recibe las facturas no cobradas.
cobranzas Firma v sella de recibido en la copia
del reporte.
a8 Cobrador Acude a informar al pefe de
cobranzas el resultado de sy gestitin.
9 Jefe de Obtiene una foloccopia de ka primera
ocobranzas copia deal reporte de cobranzas,
MSma gque Consarda para su control.
Forma Fecha: Recopild: Rewvisd: Pagima
MOm. 2 1 e 1

Fuente: (Santillana, 2015, p. 454).

43.4.2. Meétodo grafico:
Es el metodo mediante se contempla, por medio de los cuadros o graficos, el flujo de
operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran
establecidas las medidas o acciones de control para su ejecucion. Permite detectar con
mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se encuentren debilidades decontrol.
(Santillana, 2015, p 455)
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Figura N°2. Método grafico de evaluacion del control interno.

EMPLEADOS DEPARTAMENTO

EXPEDICION Y ALMACEN

DE VENTAS
SR. SAMCHEZ
SR. FERNANDEZ
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+ FECMAS ANOTACION
DE CANTIDAGES EXPEQIDAS
v ’
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DEL occ PEDIDOQ
sLEaE P INFERNO
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(/ i NUMERACION
CORRELATIVA
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l PEDID. PERIQOICA
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| ' FECHADE
I ' EMBARQUE
b 8
| [}
PEDIDO ov ——
I INTERKO ;
i S| SE COMPLETA EL
1 PEDIDO
{ ENVIOS PARCIALES
l PETICION QE
i EXPEDICION
— CUANDQ HAY
MERCANCIAS
L 4 DISPONIBLE

VN

Fuente: Mendes Torrez (2016).
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4.3.43. Meétodo de cuestionarios:

Este metodo consiste en el empleo de metodo de cuestionarios que el autor haya
elavorado previamente, los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectua el manejo
de las operaciones y transacciones, y quien tiene a su cargo las actividades o funciones
inherentes. (Santillana, 2015, p. 457)

Figura N°3. Metodos cuestionario de evaluacion del control interno

Cuestionario de contral intermo Proceso caja y bancos

Pruebas de cumplimienta.

Concepto 50 | No | WA Observaciones

1. ;Los ingresos se depositan y contabilizan
diaramenta?, j=a identifica claramente
&l origen del imgreso?

2. ;Los ingresos recibidos via transferencia
bancaria =& contabilizan diariamenta?, ;se
identifica plenamente el origen del ingreso?

3. ;Se tienen instaurados controles de oparacidn
que aseguren que se cobren las mercancias
vendidas o los seariacios prestados?

4. ;Se asegura que las contrapartidas
de imgresos se contabilican oportuna
y adecuadaneente?

5. ;Se depositan intactos los ingresos? ;Se
bene instaurada una politkca gue prohiba
disponer de ingresos en afectivo para
efectuar gastos?, j=e respeta estrictamente
esa politica?

B. ;Se asegura que no se mezcken las antradas
de dinero con los fondos fijos de caja?

7. ;Se efechdan argueos sorpresivos, cuidando
que No se mezcken los ingresos en efectivo v
atro tipo de fordos existentes para evitar que
ocom ellos =e cubran faltantes?

8. ;Cada chegue que se expide estd soportado
con la documentacidn cormmespondiente
debedarmeante resqusitada (pravia reveskon vy
autorizacidn) v ka pdliza de egresos?

9. Se expiden los chegues con firmas
mancormunadas?

10. ;Se tienen establecidas politicas para
camncelar en un determinado tiempo kos
chegues expeddos en iransito gue no han
=ido cobrados?

Forrmsa Fechas Recapik: Reviso: Pagina
MGm. 4 1 de 4

Fuente: (Santillana, 2015, p. 458)
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4.3.5. Tipos de riesgos.

4.35.1. Riesgo inherente.

Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de transacciones hayan sufrido
distorsiones que pueda resultar materiales, individualmente o al acumularse con otras
distorsiones de otros saldos o clases de transacciones, por no estar implementados los

correspondientes controles internos.

4.35.2. Riesgo de control.

Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de transacciones, hayan sufrido
distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al acumularse con otras
distorsiones de otros saldos o clases de transacciones, por no haber sido prevenidas o
detectadas y corregidas oportunamente por los sistemas de contabilidad y control interno.

4.3.6. Control clave.

“Es aquel procedimiento, técnica u grupo de técnicas que siempre que funcionen bien,
ayudaran a que el sistema o ciclo de transacciones produzca informacion confiable y ayude a
evitar o a detectar oportunamente errores o irregularidades importantes” (Contraloria General
De La Republica, 2009, p. 59).

4.3.7. Deficiencia de control.

Segun la Contraloria General de la Republica (2009) considera que la deficiencia de control
“se considera cuando el control no funciona cuando no esti previsto por ende podrian
producirse errores o regularidades materiales en perjuicio de los recursos de la entidad, la

distorsion de los datos consignados en forma financiera” (p.59).
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4.3.8. Escalas de calificacion del control interno.

Para ello, al igual que en el riesgo inherente, se emplea la siguiente escala: baja (B) en la
que el riesgo es minimo; medio o intermedio (M), cuando el riesgo es moderado; alto (A),
cuando hay un gran posibilidad de que se presente errores, desviaciones o irregularidades que

no sea detectadas y/o corregidas oportunamente por el control interno. (Contraloria General
De La Republica, 2009, p. 43).

Figura N° 4. De los riesgos de control y riesgo inherente.

RIESGO DEL CONTROL RIESGO INHERENTE | ALTO MEDIO BAJO
ALTO BAJO BAJO MEDIO
MEDIO BAJO MEDIO | ALTO
BAJO MEDIO | ALTO ALTO

Fuente: (Contraloria General De La Republica, 2009, p. 44).

4.38.1. Lavaloraciéon cuantitativa:

Tiene el objetivo de evaluar, en forma cuantitativa, el control interno contable,
valorando la existencia y el grado de efectividad de los controles asociados con el
cumplimiento del marco normativo de referencia, las actividades de las etapas del
proceso contable, la rendicién de cuentas y la gestion del riesgo contable. Esta
valoracion se realiza mediante la formulacion de preguntas relacionadas con Los
criterios de control que deben ser calificadas conforme a la informacion y la evidencia
documental obtenida. (Contaduria General De La Nacion, 2016, p.29)
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Segun el INEGI (2014) afirma que:

El cuestionario esté estructurado en cinco apartados para evaluar los componentes del
control interno. Al inicio de cada apartado se describe el componente, sus respectivos
principios y las actividades institucionales realizadas; posteriormente se presentan las

preguntas para los titulares de las unidades administrativas. (p.2)

Asi mismo reflexiona que el Marco de Control Interno recientemente actualizado y también
conocido como COSO lIl, le da la misma importancia a los cinco componentes del control
interno y, por lo tanto, tienen la misma ponderacion para efectos de la calificacion,

independientemente del nimero de preguntas establecidas para evaluar cada componente.

Figura N°5 Ejemplo de estructura de cuetionario para evaluacién del control interno.

Componentes del control interno a Puntuacion

evaluar

Ambiente de control 20

Administracion de riesgos 20

Actividades de control 20

Informacion y comunicacion 20

Supervisién y seguimiento 20

Total 100

Cada pregunta tiene tres opciones de respuesta (su explicacion se presenta en la siguiente
tabla) y en ningun caso se requiere anexar documentacién soporte, sin embargo, conforme al
articulo 14 de las normas de control interno para el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, es responsabilidad de las unidades administrativas conservar y resguardar la

evidencia documental y/o electronica que sustenta su respuesta.
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Figura deN°6. Sobre la descripcién de las respuesta.

Opcidn de respuesta Puntuacion Descripcion de la respuesta e implicacion
La actividad se cumple y se describe la documentacion
SI 2.50 soporte con la que se cuenta o se indica que es posible
generarla.

SI PARCIALMENTE 1.25 La actividad se cumple, pero se explica que se tiene
dificultad o no es factible generar la documentacion
soporte.

NO 0.00 La actividad no cumple y se requiere establecer las

acciones de mejora

Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental las respuestas

negativas deben generar acciones de mejorar.

4.3.8.2. Lavaloracién cualitativa

Tiene el propdsito de describir cualitativamente, y en forma breve, el anélisis de las

principales fortalezas y debilidades del control interno contable que se determinaron en

la valoracion cuantitativa, los avances con respecto a las recomendaciones realizadas

en las evaluaciones anteriores, asi como las recomendaciones realizadas a la evaluacién

actual por parte del Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, para efectos de

mejorar el proceso contable de la entidad. (Contaduria General De La Nacién, 2016, p.

42)

Fortalezas: “Describa, en forma breve, los principales factores, actividades, situaciones o

aspectos favorables determinados a partir de la evaluacion que se desarrollan en el proceso

contable a fin de producir una informacion con las caracteristicas fundamentales de relevancia

y representacion fiel” (Contaduria General De La Nacion, 2016, p. 42-43).
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La descripcién de las fortalezas no requiere la clasificacion por actividades del proceso
contable. En este caso, es suficiente la referencia general sobre las principales fortalezas
detectadas.

Debilidades: Describa, en forma breve, los principales factores, actividades, situaciones o
aspectos desfavorables determinados a partir de la evaluacion, que limitan, inhiben o afectan
la capacidad del proceso contable para generar informacion con las caracteristicas

fundamentales de relevancia y representacion fiel.

La descripcion de las debilidades tampoco requiere la clasificacién por actividades del
proceso contable. En este caso, es suficiente la referencia general sobre las principales
debilidades detectadas.

4.3.9. Caso de practico.
4.3.9.1. Efectividad de las actividades de control interno aplicadas a

ventas y cobranzas en la panaderia Allisson.

Generalidades de la empresa.

Nombre y razén social: Panaderia Allisson.

Tipo de entidad: Persona natural

. Actividad econémica: Venta y distribucion de producto panadero

Direccién y ubicacion: se ubicada del laboratorio Lafayette 1 % cuadra al sur.
Fuente: (Aragon, 2019)

43.9.2. Mision:
Tenemos como Mision especial exceder constantemente, con nuestros productos, todas las
expectativas de nuestros clientes. Ofreciéndole excelente calidades, pan en sus diferentes

formas con los mejores precios. (Aragon, 2019)
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43.9.3. Vision:

Llegar a ser la panaderia y reposteria reconocida como el mejor fabricante de pan, en la
region del pais. Con 10s mejores conocimientos, habilidades necesarias para lograr la calidad
de los productos elaborados y de los procesos de produccion, asi mismo ofrecer a los clientes

los mejores precios y forma de distribucion. (Aragon, 2019)

43.9.4. Objetivos de la panaderia allisson.
+¢* Identificar los gustos de los clientes para realizar el mejor pan.

+¢ Brindar el mejor servicio para seguir promoviendo el negocio.

(Aragon, 2019)

43.95.  Organigrama de la panaderia Allisson

Figura N°7 Organigrama de la Panaderia.

' Propietario

cursos humano
administracion

lArea de ventas ,A'rea de almacen

Cajeros

empaque

ventas. Choferes

' Supervisor de

l Supervisor de

,Obreros técnicos ' Obreros

Fuente: (Aragon, 2019)
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4.3.9.6. Antecedentes de la empresa:

Panaderia Allisson esta ubicada en la ciudad de Juigalpa, departamento de la elaboracion de
Pan simple, Pan dulce, y reposteria, con una produccion venta y distribucion y administracion
por lo que se considera una mediana empresa segun la clasificacion del Ministerio de Industria
y Comercio (MIFIC).

La Panaderia Allison fue creada en 1991; en sus comienzo contaba con un solo horno a la
lefia y se comenzaron Hornea 25 Ibs diarias, la produccion se repartia en bicicleta. Desde sus
inicios la panaderia Allison ha venido dando cambios tecnoldgicos y de procesos que le han
permitido no solo permanecer en el mercando durante tantos afios, la Gerencia en conjunto
con sus trabajadores fue adquiriendo capacidades y a medida que se incrementaban las ventas
el propietario fue invirtiendo en la panaderia en aspectos constructivos, hornos,

infraestructura, personal capacitado, etc.

Desde 1991 hasta 1995 la Panaderia conto con un horno de lefia y fue creciendo la
produccién lo que le llevo a la construccion de un segundo horno de lefia; para ese momento la
produccion diaria era de tres quintales diarios, se continuaba distribuyendo el producto por

medio de bicicleta.

En el afio 1997 se empieza a usar diésel en lugar de lefia con los dos hornos iniciales se

adquiere un soplete y tanques; la produccion era de 10 quintales diarios.

En él afios 1998 se construyen dos hornos mas y se comienza a trabajar con tres hornos
simultaneo con diésel, el primer horno chico se deja de utilizar; para ese momento la
produccion diaria era de 12 quintales. Se adquieren cuatro vehiculos nuevos y se comienza y

se inician con tres rutas comerciales: San Carlos, Rama, Nueva Guinea.

En el afio 2002 se deja de usar diésel y se pasa a usar el gas para los tres hornos; para ese

entonces la produccion se iba incrementando a 15 quintales diarios.
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Actualmente se utilizan dos hornos y se calientan con tropigas, la produccién es de 18
quintales diario y cuenta con 10 trabajadores en el area de produccion y Empaque, y en el &rea
de contabilidad se cuenta con un auxiliar contable; también cuenta con tres camiones
distribuidores con rutas hacia Puerto Diaz, EI Ayote, San Carlos, Juigalpa, Teniendo mucho

éxito en sus ventas diarias. (Aragon, 2019)

4.39.7.  El procedimiento aplicado para evaluar el control interno:

El procedimiento utilizado para evaluar el control interno, es la entrevista, en la que le
hisieron unas series de preguntas en forma de cuestionario, que se realizaron a la contadora de
la panaderia “ALLISON”. Dicho cuestionario de evaluacion consta de 43 preguntas las cuales
28 preguntas para el ciclo de venta y 15 para el ciclo de cuentas por cobrar, que se le
proporcionan al entrevistado sobre el control interno que lleva esa empresa, esto permitird un
mejor analisis de la investigacion realizada, también ayudan a calificar el como aplican los

controles internos que aplican a las ventas y cobranzas de la empresa.

El cuestionario utilizado esta estructurado en 2 apartados, para evaluar el control interno,
cada uno de estos apartados posteriormente se presentan para las actividades realizadas en el
area de las ventas y cobranzas, en la administracion, para realizar la evaluacion

correspondiente.

Cada pregunta tiene tres opciones de respuestas que son: “Si”, “No”, “No Aplica”; para
cada opcion de respuesta tiene una calificacion tal como se describe: las respuestas “Si” tiene
una calificacon de 1 punto, las respuestas de “No” y “No Aplica” tienen una calificacion de 0
puntos. Para determinar el puntaje total del cuestionairo de evaluacién se suman todas las
Calificaciones de respuestas “Si”, el resultado se divide entre el total de preguntas y se
multiplica por 100 puntos, de esta manera se obtiene una pondereacion porcentual de todo el

cuestionario.
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La ponderacion obtenidad, se ubica en cualquier estrato de la escala de calificacion segun
su valor, 15%-50%, 51%-75%, 76%-95%, y dependiendo del estrto en que se ubique asi sera

el nivel de confianza y por consiguiente el nivel del riesgo de control evaluado.

4.3.9.8.  Analisis del resultado de la evaluaciéon de control interno en la

panaderia Allisson.

4.3.9.8.1. Valoracion cuantitativa.

Figura N°8. Matriz ganeral de valoracion del COSO.

MATRIZ GENERAL DE VALORACION DEL COSO
CALIFICACION
COMPONENTE Puntaje Nivel de
asignado Confianza
ACTIVIDADES DE
81% ALTO
CONTROL
CALIFICACION 81% ALTO
DE LA MATRIZ

Figura N°9. Nivel de Confianza.

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERANO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Como resultado de la matriz de evaluacion del control intenor, se obtiene un alto nivel de
confianza del control interno ponderado de un 81%, lo cual nos indica que esta MIPYME tiene
un bajo nivel de riesgo que se aproxima 10%; ya que cuando se tiene un nivel alto de
confianza en los controles internos de la entidad, entonces se estima un bajo riesgo del control
interno, en las actividades de control que se aplican en las las ventas y cobranzas dela

Panaderia Allisson.

4.3.9.8.2. Valoracion cualitativa.
Desde el punto de vista cualitativo, en las actividades de control interno aplicadas en las
ventas y cobranzas de la Panaderia Allison, durante el Il semestre 2019, se identifican los

siguientes controles claves en términos de fortalezas del control y deficiencias del control en

términos de debilidades de control, tal como se muestran en la siguiente tabla:

Figura N°10. Valoracién Cualitativa.

Control clave

Deficiencia de control

venta

Los formatos de las facturas de las ventas, son

autorizadas por el personal competente.

Se revisan las cantidades y descripcién de los
bienes fisicos al momento de hacer la entrega al

cliente.

Tienen un sistema de registro de informacién
financiera, en la cual solo tiene el acceso al

personal autorizado.

Se registran las ventas de contado o crédito, en
el sistema de informacion financiera en el

momento que se realizan las transacciones.

Venta

Las ventas no cuentan con niveles
competentes para las transacciones de las

ventas.

Los informes de venta mensuales que se
emiten, no son debidamente aprobados por el
empleado competente, en la cual es el duefio

el que lo maneja.

No se cuenta con area restringida para el

despacho de bienes.

Los descuentos y rebajas sobre ventas, son
aprobados por el personal autorizado y no por

el empleado.
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Cobranza

Se emiten los estados de cuentas de los clientes
en la cual son aprobados por la autoridad

competente, de forma periddicamente

Tienen establecidos los niveles de supervision,
para el seguimiento y control de las operaciones de
cobranza que realiza los cobradores de la entidad.

Mantienen los sistemas de registro de
informacion financiera con acceso solo a personal

autorizada.

Cuentan con un limite de crédito previamente
aprobado, segun la capacidad de pago de cada
cliente el que adquiere el crédito.

Cobranza

Las facturas de venta de crédito no son
autorizadas por el empleado competente.

No se les aplica ningun tipo de mora a los
clientes en la cual no se realiza una evaluacion
periddica de los cobradores de cobranza y de
la mora reales contra los presupuestos de las

metas previamente establecidas.

No establecen presupuesto operativo en la
cual se define las metas de las cobranzas en el

periodo econémico.

Los descuentos son autorizados por el
personal autorizado por lo tanto no son
realizadas por los destinos colaboradores de la
entidad.
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V. CONCLUSIONES.

» Las Normas de COSO 2013 establecen que la estructura del control interno de una
entidad debe de estar integrada por los siguientes componentes;

a) El ambiente del control: consiste en acciones politicas y procedimientos que reflejan
las actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios de
una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.

b) La Evaluacion del riesgo: consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
considerando su criticidad y tolerancia para la consecuencia delos objetivos de la entidad.

c) Actividades del control: se ejecutan en todos los niveles de la unidad y en una de las
etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgo.

d) Informacion y comunicacién: la informacién debe registrarse con las caracteristicas
de calidad y seguridad que se requiera de acuerdo con su tipo y medio de comunicacion.

e) Supervision y Monitoreo: es un proceso que verifica la vigencia del sistema de

control interno a lo largo del tiempo.

> Las actividades de control interno que se aplican en venta y cobranza, estdn compuesta
de la siguiente manera: Autorizacion y Aprobacién, Supervision, Verificacion, Conciliacion,
Segregacion de funciones, Registro Oportuno, Formulario Uniforme y Controles Fisicos. En

la cual cada una de ella contiene una funcion efectiva y eficacia en el control interno.

> El nivel de confianza a través de la evolucion del control interno se determiné un nivel
de confianza de 81 %, lo cual nos indica que esta tiene un bajo nivel de riesgo que se
aproxima 10%; lo que significa que la empresa tiene un nivel alto de confianza en su
controles interno, en la cual se estima un bajo nivel de riesgo de control interno, esto nos

indica que la empresa esta fortalecida y tiene una efectividad en los control interno.

> Se identificd que dentro de los controles claves en la panaderia Allison, que cuenta con
formatos de facturas de las ventas y, que son autorizadas por el personal competente y en el
area de recepcion de efectivo solo la cajera y personal de contabilidad puede tener acceso
restringido y exclusivo para caja y toda las ventas que se realizan se registran en el sistema

financiero en el momento que se realizan la transacciones.
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» De igual manera también en las cobranza mantiene un método de estimacion de cuenta
incobrable en la cual solo estd autorizado por el competente, que se aplica por el area
contable y los estado de las cuenta de los clientes son registrado de manera correspondiente

con sus crédito y abonos que tiene al dia de igual manera oportuno.

> Se lleva a cabo la deficiencia del control en la cual no cuenta con niveles competentes
para las transacciones de las ventas y de igual manera no cuenta con una area restringida
para el despacho de bienes, las facturas de ventas no son autorizadas por el empleado si no
por personal autorizado o el gerente componente. Y no se realiza presupuesto de operaciones

en las se definen las metas de cobranzas durante el periodo econémico.
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VIL.
7.1. Cuestionario para evaluar el componente actividades de control.

ANEXOS

Nombre de la Entidad:

Alcance: Ventas y Cobranzas.

IPeriodo'EvaIuado:

Aspectos condicionantes

Autorizacién y Aprobacién.

Cumplimiento

Evaluacién

Si

No

N/A

Observaciones

Calificacién

Hecho por:

(Cuenta la entidad con el (los) nivel
(es) competentes para la autorizacion
de las transacciones de ventas?

(La emisién de nuevos formatos de
facturas de ventas, son autorizadas por
el personal competente?

¢La politica de descuentos y rebajas
sobre las ventas, se encuentran
previamente  aprobados por el
empleado comptente, antes de ser
“laplicados por el vendedro 2 los
clientes?

¢Las listas de precios de los bienes y/o
servicibs son previamente aprobados,
lo mismo con las cambios o
modificaciones a las listas de precios?

¢Las notas de crédito por devoluciones
sobre ventas, son debidamente
aprobadas antes de su registro y|
descargo en el estado de cuénta del
cliente?

(Se autoriza la salidad de bodega o de
almacen, de los bienes vendidos, con
la  respectiva factura de venta
autorizada y cancelada?

(Los informes de ventas mensuales
que se emiten, son debidamente
aprobados por el empléado
competente?

osel o

5’/7«- Mg« Ln/

Verificacién.

¢Se verifica la cantidad y descripcién
de los bienes facturados con los bienes
fisicos, al momento de hacer la entrega
al cliente?

4

¢Se hacen verificaciones periddicas de
los precios reflejados en factura contra
la lista de precios de bienes o
servicios, previamente aprobados?
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Nombre de la Entidad:
Alcance: Ventas y Cobranzas. IPeriodo Evaluado:
Cumplimiento Evaluacion
Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacion Hecho por:

10 [;Se verifica la existencia del cliente en
la base de datos clientes de la empresa,
(con los datos de identidad) antes de X 1
realizar una factura de crédito?

Conciliacién.

11 |;Se hacen cotejos periddicos de los
descargados del registro de inventario \L‘ 4
por salidas de bodega o almacén?

12 |;Se hacen conciliaciones periodicas de
las entradas de efectivo a caja, contra
el total de ventas de contado y cobros a K, 4
clientes, y se justifican diferencias si
existieren?

13 |;Se realiza arqueo diario del ingreso de
efectivo percibido por los cobradores,
contra los recibos de caja emitidos y lo \( 4
estados de cuenta de los clientes?

Acceso Restringide a los recursos,
activos y registros.

14 |;El area de despacho de bienes es de
acceso  restringido a  personal ){ 0
solamente del area de bodega?

15 |;El area de recepcion de efectivo (caja)
es de acceso restringido y exclusivo _1
solo para el cajero y personal de X
contabilidad y auditoria?

i6 |/,Se mentienen los sistemas de
registros de informacion financiero
con acceso solo a personal autorizado
seglin sus competencias?

Segregacién de Funciones

17 |(Las funciones de facturacion vy

realizadas por distintos empleados?

18 |¢Los depositos al banco son realizados
por un empleado independiente de la
funcion de recepcién de efectivo y de
realizacion de registros contables del
efectivo?

despacho de bienes vendidos, son 7( 1
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Nombre de la Entidad:

Alcance: Ventas y Cobranzas.

iPeriodo Evaluado:

Aspectos condicionantes

Cumplimiento

Evaluacién

Si

No | N/A

Observaciones

Calificacién Hecho por:

19

(Existe independencia y separacion
entre funciones incompatibles, siendo
asignados a diferentes colaboradores,
las  funciones de: autorizacién,
ejecucion, registro, custodia de fondos,
valores y bienes y control de las
operaciones de la Entidad?

Registro opertuno,

20

¢(Las ventas de contado o de crédito,
son registradas en el sistema de
informacidn financiera en el momento
en que se realiza la transaccion?

|

La ventus gl C:Df,-ru;}f)

A

ose Cont4n
] |
ae

3 I
D€ feqistvan

. f |
A iands Por el eenhil

¢ £~ 4 [
e@ec[‘!vo cf>g‘\0> | i j«a OrCs

21

¢Los 1ngresos de efectivo a caja por las
ventas de contado y los depésitos al
banco, son registrados de manera
oportuna en el sistema de informacién
financiear?

S‘Q— ‘\-,\‘Q Van {\\Q.QS (3"'@

J\ I\l' DAJ E

ton

g- g

y \An _{ " \‘,,‘y
& nndtes 14 nd)

Indicadores de Desmpeiio.

22

¢Tienen establecidos presupuestos
operativos en el que se definen metas
de ventas durante el periodo
econémico?

7N

5e estdblecen fedas

R D vio Se vedlitan pov

451\5(1"14‘;19&13{3(30‘:{04 @MOE
AQedp -

25

(Se realiza evaluacién periodica de los
indicadores de ventas reales contra los
presupuestos de metas previamente
establecidos, para toma de decisiones
operativas?

Formularios uniformes.

24

(La entidad utiliza un formulario
estandar y unico para documentar las
operaciones de: ventas realizadas,
notas de débito, notas de crédito,
salidas de inventarios, registros de
clientes y las entradas de efectivo?

¢Los formularios de ventas (facturas) y
los recibos de caja, contienen
prenumeracion de imprenta y son
emitidos en original y copias?

26

(Son utilizados los formularios en
orden cronoldgico y consecutivo?
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Nombre de la Entidad:
Alcance: Ventas y Cobranzas. Periodo Evaluado:
Cumplimiento Evaluacién
Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacion Hecho por:

Rotacion del personal en tareas
claves.

27

{ La Administracion de la entidad
realiza rotacion de personal en puestos
claves dentro del area de ventas y
cobranzas?

28

(La entidad tiene formalizados
programas  de  entrenamiento v
capacitacion, preparados de acuerdo a
las necesidades de la organizacién?

Autorizacion y Aprobacién.

)

29

;Las facturas de ventas a crédito son
autorizadas por ¢l  cmplcad
competente antes de la emision de la
correspondiente factura?

30

(La entidad cuenta con limites de
créditos previamente aprobados, segiin
la capacidad de pago de cada cliente
aprobado?

31

(El método de estimacién para cuentas
incobrables, estd aprobado por el
autoridad competente, para que sea
aplicado por el area contable?

32

¢Son emitidos los estados de cuentas
de los clientes y aprobados por la
autoridad competente, de forma
periodica?

33

¢Los clientes descargados de los
estados  financieros  por  ser
considerados cuentas irrecuperables,
son autorizados por la autoridad
competente?

X

Supervision

34

¢Se han establecido niveles de
supervisién, para el seguimiento y
control de las operaciones de
cobranzas que realizan los colaborades
de la entidad?

=2

Conciliacion.

Autores: B r. Lizano Vargas Elba Mariela, Br. Galagarza Obando Rita Salvadora. Pagina 43




Efectividad del control interno contable en las ventas y cobranzas de las panaderias.

Nombre de la Entidad:

Alcance: Ventas y Cobranzas.

lPeriodo Evaluado:

Aspectos condicionantes

Cumplimiento

Evaluacion

Si

No

N/A

Observaciones

Calificacién

Hecho por:

35 |;Se realizan conciliaciones periédicas
de los abonos que se identifican en el
registro de clientes contra las entrada
de efectivo en caja y se justifican
diferencias?

36 [;Se solicitan confirmaciones
periddicas del saldo por cobrar a los
clientes, para conciliar con el saldo en

los registros de la entidad?

Acceso Restringido a los recursos,
activos y registros.

37 |/Se mentienen los sistemas de
registros de informacién financiero
coii acceso solo a personal autorizado
seguin sus competencias?

Segregacién de Funciones

38 |¢La autorizacion de ventas de crédito,
la autorizacion de cobros y realizacién
de cobros a clientes, son funciones
realizadas por distintos empleados?

39 |¢Los cobros a clientes y el registro de
descargo de los abonos o
cancelaciones de clientes, son
realizados por distintos colaboradores

de la entidad?

40 [;La autorizacion de descuentos por
pronto pago y la aplicacién de los
mismos, son realizados por distintos
colaboradores de la entidad?

Registro oportuno.

41 {;Los estados de cuentas de los clientes
son mantenidos con todos sus créditos
y abonos al dia y de manera oportuna?

Indicadores de Desmpeiio.

42 | Tienen establecidos presupuestos
operativos en el que se definen metas
de cobranzas durante el periodo
econdémico?
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Nombre de la Entidad:

Alcance: Ventas y Cobranzas.

lPeriudo Evaiuado:

Cumplimiento Evaluacidn
Aspectos condicionantes
. Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:
43 |;Se realiza evaluacion periddica de los A
indicadores de cobranzas y mora reales NL’% ?\ I/O v aam ”:D v
contra los presupuestos de metas *~ o 1} abec ¢ ‘:gl {enie) o
previamente establecidos, para toma de He— = o
decisiones operativas?
NIVEL DE CONFIANZA
Valoracion de Componente DPN BAJO MODERANO ALTO
Calificacion Total 35 15%-50% 51%-75% 76%-95%
Ponderacién Total 43 85%-50% 49%-25% 24%-5%
Calificacién Porcentual % 81% ALTO MODERADO  [BAJO

*

a0

60/\10 O/O{ﬁ égé/j aY?

a9 red 427-050894 -009 2K

NIVEL DE RIESCO (100-NC)

Firma por la Entidad Evaluada

Kc//,’/\ I‘/]av:a ijoﬂ ﬁ‘jwﬁ
b ed: 129-0210% 00008

Autores: B r. Lizano Vargas Elba Mariela, Br. Galagarza Obando Rita Salvadora.

Pagina 45




Efectividad del control interno contable en las ventas y cobranzas de las panaderias.

7.2.Cronograma de actividades.

Actividades

Semanas

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

4 5

6 7

8

9

10 11| 12

Orientaciones de la modalidad de
graduacion (seminario de graduacién) en
base a la normativa de modalidad de
graduacion.

Definicion del tema y sub tema

Definicion del tema y sub tema

Introduccién del tema y sub tema

Justificacion y Objetivos

Desarrollo del sub tema

Conclusiones, Biografia y Anexos

Entrega de Informe Final en digital (para
comité académico evaluador)

Revision por parte del comité académico
evaluador
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