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Resumen Ejecutivo

El Turismo en Nicaragua, enfrenta el desafio de la globalizacion ante las
exigencias tanto de los turistas locales, regionales, nacionales como
internacionales, la industrializacion y el desarrollo tecnoldgico, por lo que su
permanencia y posicionamiento en el mercado requieren promover y potenciar sus
atractivos turisticos y la calidad de sus servicios para que sean mas competitivos.
La ciudad de Esteli y sus potenciales zonas turisticas no estan exentas de estos

cambios.

El parque 16 de Julio de la ciudad de Esteli ha venido deteriorando con el pasar
de los afnos, por lo cual es necesario implementar estrategias para que los turistas
disfruten de este lugar y se sientan motivados a regresar en otras ocasiones. El
objetivo del presente trabajo de investigacion fue elaborar un plan de desarrollo
turistico para remodelaciones y mejoras de la infraestructura e imagen del parque

central de la ciudad.

La investigacion realizada es descriptiva de corte cuantitativo puesto que se
utilizaron varias encuestas para lograr describir las opiniones de los pobladores de
la ciudad de Esteli con respecto a la situacion del parque. También se reforzaron
los resultados con un grupo focal realizado con el gabinete departamental de
turismo. La mayoria de la personas coinciden en que el parque esta en mal estado
y necesita atencion gubernamental urgente, asi como mas cuido de todas las
personas que visitan dicho lugar. Otro aspecto a destacar es la positividad de los
encuestados con respecto a la creaciéon de un centro de informacion turistica

multifuncional en el lugar.

Una vez que se estudio la problematica en el campo, se disefid un circuito turistico
gue integra otros puntos de interés turistico cercanos al parque, propuesta que
sera presentada al gabinete de turismo y al Instituto Nicaragliense de Turismo

(INTUR). Luego se elaboré un plan de publicidad para el circuito turistico.
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Capitulo I. Introduccién

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico
y cultural de un pais, es un instrumento generador de divisas, al ser una
actividad que canaliza una inversion para producir una expansion economica
general; genera asi mismo un mercado de empleos diversificado con una
inversién relativamente baja en comparacidbn con otros sectores de la
economia, también es una forma de balanza de pagos favorables y sobre todo

desarrolla las actividades econdmicas locales.

La ciudad de Esteli es una de las ciudades con mas crecimiento economico del
pais. Una de las principales fuentes de ingreso es el generado por el sector
turismo, existe una gran variedad de puntos de interés como restaurantes,
hoteles, hospedajes y otros que contemplan una amplia oferta turistica, sin
mencionar las reservas naturales y el interés generado por las empresas de

tabaco.

Uno de los puntos mas importantes de la ciudad es el parque central 16 |de
Julio, ubicado frente a la iglesia catedral, punto de referencia para la poblacion
en general y para cualquier visitante que llega en busca de nuevos atractivos,
este lugar es de vital importancia en el ambito del turismo, pero en los ultimos
afios se ha venido deteriorando, por el uso inadecuado que le dan los
visitantes. Es por esta razon que se decidid elaborar una propuesta de mejoras
que incluye un centro de informacién, nuevos espacios de recreacion etc. Para
ello se consultd la opinion de los pobladores sobre este problema, a través de
instrumentos como entrevistas a personajes y personalidades importantes,

encuestas y grupos focales que claves para el desarrollo de este trabajo.

El objetivo de este trabajo es proponer nuevas estrategias de mejoras para el
parque en cuanto a estructura y publicidad se refiere, con la intencién de
cambiar la imagen actual del mismo e incrementar la demanda de visitantes

tantos locales, nacionales e internacionales.



http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/balpag/balpag.shtml
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Esta tesis comprende un plan de remodelacion del Parque 16 de Julio de
Esteli, el cual, brinda informacion de las caracteristicas generales del sitio en

mencion, antecedentes y sus objetivos.

Actualmente este parque consta con instalaciones de recreacion infantil,
alumbrado publico, areas verdes, asi como un kiosco de venta. El plan de
remodelacion del parque central de la ciudad de Esteli, es un plan de caracter
social, enfocado en el mejoramiento de la imagen urbana de la ciudad de
Esteli, debido a la constante afluencia tanto de pobladores locales como de

turistas nacionales y extranjeros atrayendo mayores ingresos.

Existen solamente dos parques en el area central de la ciudad: el Parque
Central situado frente a Catedral Nuestra sefiora del Rosario y el Parque infantil
Wilfred Valenzuela Pérez que esta ubicado frente al Bombazo, es un parque
gue como bien lo indica su nombre, es un parque infantil muy colorido, se
encuentra en una region urbana, es de acceso publico y debe su disefio y

mantenimiento a los poderes publicos y en general municipales.

En el Parque Central necesitan realizarse algunas obras civiles con el objeto de
mejorar la infraestructura existente, pues la actual, se encuentra en muy mal

estado, afectando a nifios, nifias y adolescentes en su derecho a la recreacion.

Regularmente este tipo de parque incluye en su mobiliario juegos, senderos,
amplias zonas verdes, bafios publicos, etc., dependiendo del presupuesto y las

caracteristicas
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1.1. Antecedentes

Nicaragua ha venido presentando positivos indices de crecimiento en el sector
turistico, lo cual confirma que el turismo es una alternativa viable para contribuir
a hacer frente a la crisis econdmica internacional y avanzar en la lucha contra
la pobreza, generando beneficios a las familias, la poblacion y las comunidades
de cada uno de las regiones que comprenden este maravilloso pais. El
desarrollo de la promocion turistica en los ultimos 6 afios ha dado un impulso

notable para la demanda de los atractivos turisticos.

Una de las principales estrategias impulsadas por el INTUR es posicionar la
imagen pais como destino turistico, la ruta del café en apoyo técnico del gran
ducado de Luxemburgo, ha realizado una serie de estudios de oferta y
demanda contribuyendo asi a disefiar materiales publicitarios con el objetivo de
promocionar los principales destinos turisticos y atraer mas Vvisitantes

nacionales y extranjeros y por ende fortalecer la economia de la region.

El Instituto Nicaragiense de Turismo ha venido realizando y apoyando una
serie de actividades enfocadas en la promocién turistica como ferias,
carnavales, talleres, concursos, etc. Si bien es cierto estas son estrategias que
aportan a la promocién de la ciudad como tal, pero no se ha tomado en cuenta
el parque central como principal punto de atraccién debido al continuo deterioro
gue ha sufrido con el pasar de los afios.

Esteli tiene en promocién una gran variedad de atractivas ofertas, de tal
manera que los turistas puedan disfrutar con gran satisfaccion un destino que
combina de forma muy original folklore, naturaleza, cultura, recreacion,
seguridad, tranquilidad y bienestar. El parque 16 de Julio es un lugar en el cual
usted puede visitar, que a pesar de mostrar sefiales de deterioro ain conserva
su importancia histérica cultural, la alcaldia municipal ha estado elaborando un
proyecto de reconstruccion pero que esta siendo mejorado por expertos en el
area de proyectos de parques desde el punto de vista social, politico y

econdmico.
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La dltima remodelacion del parque 16 d Julio en 1991 para la celebracion del
centenario de la creacion departamental y terminada en 1993. Actualmente no
existen antecedentes de estudios con el enfoque turistico.

La presente investigacion puede ser tomada en cuenta en dicho proyecto, pues
esta tiene como principal objetivo mejorar el desarrollo turistico del parque lo
que incrementaria la demanda de turistas, por ende habria mayor ingreso
econdémico a la ciudad, una vez llevadas a cabo estas mejoras se pretende
realizar un plan con estrategias de publicidad de mayor aceptacion para un

mayor auge del flujo turistico.
1.1.1.Antecedentes historicos del parque de Esteli

Se cuenta que, una vez efectuado el traslado de la poblacién de la villa de San
Antonio, al llano virgen de Michiguiste y delimitada el &rea del nuevo templo, se
destind el area oeste para hacer una plaza publica donde se verifican corridas
de toros y servian también como plaza de armas de cabildo real, siendo este
precisamente, el origen del parque de Esteli. Y, aunque aun no se sabe desde
cuando fue creado oficialmente como tal, lo cierto es que esta area festiva, de
plaza de toros pasé a ser parque central de Esteli; de su primer nombre
tampoco nada se sabe, quizd pudo haberse llamado parque San Antonio o
parque del Rosario, ¢ Quién lo sabe? Lo cierto es que el primer parque formal
de Esteli tenia muros alrededor para que no se metiera el ganado de "asta y
casco" y en cierto modo funcionaba como plaza parque, porque en los dias
festivos se hacian alegres ferias y se instalaban chinamos en los alrededores
con ruedas fortuna, tururos, chichines, chalupas y ruletas, y en el centro, la
banda de musica ejecutando sus frenéticos sones de toros y corridas;
practicamente era un verdadero centro de diversiones con caballos amarrados
en los postes y viejitas con su chal al hombro, en cuclillas junto al fogon,
batiendo ponche oloroso a canela y a ron. Asi poco a poco se fue formando el
parque. Bolivar Juarez, Orient. (1993). La Catedral de Esteli. Historia y
Arquitectura. Managua - Nicaragua: HISPAMER.

Su configuracion fue todo un proceso evolutivo, el 5 de abril de 1906, el
presidente Zelaya visito Esteli en compafia del llustre Dr. Adolfo Altamirano y

otros distinguidos visitantes, incluyendo una guardia de honor y la banda de los
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supremos poderes y en agradecimientos a sus buenos gestos, la municipalidad
le dio el nombre de "Parque Blanca" al parque de la ciudad, en honor a su
esposa de origen belga, Blanca Cousin, primera dama de la republica. Con
motivo de su visita el general Zelaya también dono a Esteli un aeromotor que
fue instalado en el mismo parque Blanca, frente donde estaba el cabildo (luego

la sanidad).

El nombre Blanca no duro mucho, pues para 1921 ya se llamaba parque
Benjamin Zeleddén y habia caido en lamentable deterioro, la tarea de
reacondicionarlo le correspondio a la" junta de ornato y beneficencia de Esteli",
gue habia tomado posesion de su cargo en Febrero de 1921; el disefio del
parque fue hecho por el ingeniero J. Francisco Farifias con calles, zonas
verdes, jardines, etc., para ejecutar el proyecto hubo que limpiar primero todo
el terreno de tan sucio que estaba: fue arrancado todo el zacate, hierbas
indtiles, ocasionando esto un enorme gasto en carreta y mozos. Practicamente
el parque fue hecho de nuevo, lo cual coincidid con la remodelacién de la
iglesia, en donde templo y parque vinieron a ofrecer una cara nueva a la
ciudad, es decir, con ellos Esteli daba un salto en su aspecto fisico, gracia a la
obra de aquella progresista Junta de Ornato, la que ademas decreto en 1921,

la construcciéon de aceras, en la ciudad.

Entre los principales trabajos realizados en la reconstruccion del parque

Benjamin Zeleddn se informa segun la memoria referida, que:

Fueron construidas las ochos columnas de las puertas; se hicieron ocho calles
centrales y cuatro laterales, las que fueron rellenadas con arenas; fueron
construidos 8 lotes con sus respectivos arriates para la plantacion de arboles y
flores y fue también hecho el filete de acera frente al cuartel, por ultimo para

comodidad del publico se mandaron hacer 8 bancas.

Parte de esta obra fue también la construccién del famoso kiosco en el centro
del parque con su techo de zinc a modo de sombrero vietnamita y su amplia
plataforma de madera con dos escalinatas para subir a él. Para esta obra,
segun la misma memoria, fue suministrada una colecta de C$ 135,71cordobas
a la municipalidad, que fue la que hizo el contrato para su construccion; la

mayor parte de esta contribucion fue aportada por la laboriosa colonia china
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residente en Esteli, pues en el informe de la Junta de Ornato reza que
obsequiaron "los cultos hijos de Confucio" la cantidad de C$80,00 cérdobas
para el kiosco.

Afios mas tarde, el kiosco de madera dio paso a otro de concreto que mando
hacer don Carlos Argefial, en el que a partir de entonces quedo instituida la
programacion de conciertos los dias jueves y domingos por parte de la banda
del propio maestro Argefial y en las que tocaba también el maestro Camilo
Rosales, de Ledn, Lucas Torres, don Guadalupe Rugama, Francisco Mairena,
y otros de Esteli, época inolvidable en que mas de una pareja de enamorados
eran vistos disfrutando su romance en el kiosco, a la letra de aquellas
romanticas canciones o sentados en una banca, al abrigo de aquel nido de
amor que formaba la famosa trinitaria que estaba en el mismo kiosco frente a la
iglesia, posteriormente, durante la administracion de don Simedn H. Vilchez, en
1944, el parque tuvo otras mejoras, como fueron la construcciéon de aceras

interiores y escafios de cemento a un costo de C$ 4,000.00 cordobas.

Con el tiempo este parque también llego a tener una glorieta de dos plantas al
lado oeste, que segun el poeta José Floripe, la mando hacer el alcalde Vilchez,
quien a su vez instalo, en la parte de debajo de la misma, una venta de
raspado, gaseosas, chibolas y reposteria, y en la parte de arriba puso un
bailongo con mdusica amplificada con sendas bocinas de carro-parlante,-
"aquello era como la primera disco de Esteli", dice el poeta "cada varén pagaba
un chelin la pieza vy tenia derecho de sacar a bailar a una muchacha de las

gue entraba con tan solo una sonrisa".

Tiempo después, entre 1957 y 1963, se dio otra reforma al parque, kiosco y
glorieta, fueron mandados a quitar por el nuevo alcalde, don Salomén Gémez,
quien en su reposicion construyo una concha acustica en la esquina sureste
del parque, la cual , en la década de los setentas , servia para presentaciones
de los primeros conjuntos musicales electronicos de la ciudad; " Los Duendes"
y los "Fugitivos" y para los conciertos de la Banda Municipal, fundada por
iniciativa personal del distinguido ciudadano, Don Francisco Moreno Torres,
durante su gestion de alcalde ( 1973) y con la participacion del renombrado

maestro jinotegano Ernesto Rizo.
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El alcalde don Salomon Gomez mando hacer ademas en 1959 vy a iniciativa
del sindicato de maestros de Esteli, la "Estatua de la Madre" para colocarla en
el lugar donde estaba el kiosco; el monumento de 2.50 mts, es obra del
escultor Julio Gomez Mejia, quien trabajo alrededor de cinco meses. Segun
cronicas de la época:" Este monumento es probablemente el mas grande que
se haya hecho en Nicaragua”. La obra quizas fue inaugurada el dia domingo
30 de agosto de 1959 y su costo fue de C$1, 960,00 cordobas, el pedestal
costo C$950,00.

Igualmente don Salomén Gomez, ese mismo afio, mando a encunetar las
aceras del parque y lo mando a pintar en 1962, asi como también renovo

totalmente su sistema eléctrico.

Por este mismo tiempo (Sept, 1959), el honorable ciudadano don Donaldo
Picado Molina (1935), siendo contador de la alcaldia y con la anuencia de esta,
hizo cerca de la" Estatua de la Madre" y sobre el suelo, una bonita composicion
de los simbolos patrios, a bases de angostos canales por los que corria agua, a
modo de un acuario animado por peces. Y aqui cabe destacar , que uno de los
elementos ornamentales de mayor significacion histérica que ha poseido este
parque, ha sido el conjunto de monumentales petroglifos traidos desde las
Pintadas ,en varias ocasiones: la primera en 1923, con motivo de celebrarse el
centenario del traslado de Esteli; después otros petroglifos fueron trasladados
al parque" por el arquedlogo don Luis Cuadra Cea, y luego la administracion
del alcalde don Saloméon Gomez , traslado otros, entre ellos, el interesante

"Techichi" que es la version del "Aguila Azteca".

En una de sus mejores épocas este parque tenia también enormes arboles
frutales poblados de una variedad de aves y animales silvestres, entre los que
llamaban la atencidn, los apacibles camaleones o perezosos y las tortugas de
la fuente luminosa que estaba en entorno al pedestal de la estatua a la madre;
del mismo modo, eran atractivos, sus jardines muy bien cuidados y sus calles
aseadas por el célebre parquero "Goyito Tembeleque" con su gorrita de
lado.(Jose Floripe Fajardo, 2004)
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Parque 16 de Julio 1858 Pargue 16 de Julio 1960

El parque de Esteli, es un punto de referencia para todos los visitantes por ello
es muy importante preservar, por la historia del municipio de Esteli, que
encierra en su interior, segin el Ing. ‘Oscar Mejiadel area de disefio de
parques de la alcaldia de Esteli , el parque se ha remodelado tres veces y que
existen muchos factores que inciden para disefiar como: infraestructura, tipo
de plantas segun la temporada, tipo de materiales de construccién, piso,
espacio, medidas todo de acuerdo al disefio del parque y la inversién, también
es necesario haber realizado un estudio previo de parques para lograr

concretar el disefo.

Actualmente el parque 16 de Julio se encuentra frente a la alcaldia municipal
de Esteli, el estado actual es malo ya que la alcaldia no cuenta con mucho
presupuesto, no hay seguridad, los espacios recreativos estan en mal estado y

existen muchos vendedores alrededor que impiden el paso libre a los peatones.

Se realizaron encuestas dirigidas a personalidades relacionadas con turismo y
segun su valoracién el parque de Esteli tiene un valor histérico-cultural, es un
punto estratégico para visitantes y es un centro de recreacion, de igual manera
se aplicé una encuesta de aceptacion de alternativas de mejoras a pobladores
que estuvieron de acuerdo con lo establecido; por lo antes descrito se

establece la una pequefa propuesta de mejoras.

! Oscar Mejia: Director de planificacién y ordenamiento territorial de la alcaldia municipal de Esteli
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1.2. Planteamiento del problema

En Nicaragua los parques o areas verdes son parte del patrimonio natural e
historico - cultural de nuestros pais, en Esteli actualmente hay 2 parques de

recreacion, uno es el parque infantil Wilfred Valenzuela y el parque 16 de Julio.

El parque 16 de Julio mejor conocido como parque central es el principal punto
de referencia para los visitantes que llegan a nuestro municipio, por tal razén es
muy importante que este punto sea uno de los mas atractivos y el principal
destino turistico de Esteli.

La falta de cuido y mantenimiento ha traido consigo nuevas problematicas
como la obstruccién de calles y contaminacion ambiental, lo que ha provocado
que el parque central sea visto como un nuevo puesto de ventas informal y
esté perdiendo su valor historico, pero hay que verlo desde el punto turistico y
se dara cuenta que este parque no presta las condiciones adecuadas para
visitarlo ya que no cuenta con seguridad, espacios de recreacion adecuados, ni
belleza paisajistica, esto provoca que no sea tomado en cuenta dentro de la

promocién turistica del municipio.

El problema de este estudio se enfoca en el desaprovechamiento del potencial
turistico del Parque 16 de Julio de la ciudad de Esteli debido a la poca
inversion publica en el lugar en términos de infraestructura, imagen, espacios

recreativos y medio ambiente saludable.

1.3. Preguntas Directrices

1. ¢(Cudl es la percepcion de los pobladores de Esteli con relacion al

parque central de la ciudad?

2. ¢Cudl es la situacion actual del parque 16 de Julio de la ciudad de

Esteli?
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3. ¢Qué acciones se pueden incluir en una propuesta de desarrollo

turistico del parque?

1.4. Justificacion

En la ciudad de Esteli es muy notable observar que la principal actividad
econdmica es la produccion del tabaco, es conocida como el diamante de las
Segovias o la capital del tabaco. En Esteli se puede encontrar muchas formas
de realizar turismo, una actividad econémica que se estd convirtiendo en una

de las mas importantes junto a la agricultura.

Uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad ha sido el parque 16 de
Julio. Sin embargo, en los ultimos afios ha sufrido un deterioro continuo; para
enfrentar este problema, se decidi6 realizar esta investigacion y hacer
propuestas concretas que impulsen el potencial y el valor turistico e histérico de

este punto remarcable de la ciudad.

Entre los beneficios que conlleva esta investigacion esta el obtener la
valoracion del impacto de posibles mejoras al parque y el incremento de las
visitas de turistas locales, nacionales o extranjeros a la ciudad. Las mejoras al
parque central traerian consigo beneficios para los negocios locales y visitas a

otros puntos turisticos de relevancia en la ciudad.

No se debe olvidar que los parques son un punto de referencia para turistas y
espacios de recreacion importantes con valor histérico cultural, por lo cual es

importante que tenga una excelente imagen ante el publico.

Los resultados de esta investigacion servirdn a las instituciones
gubernamentales como INTUR y la alcaldia de Esteli para reforzar los posibles
planes de mejora del parque, de la misma manera que se ha hecho en otros

puntos importantes de la ciudad.
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Capitulo Il. Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Elaborar un plan de desarrollo turistico del Parque 16 de Julio de la ciudad de
Esteli. 2012.

Objetivos Especificos:

1. Determinar la valoracion de los pobladores de la ciudad de Esteli en
relacion a las condiciones fisicas del parque central de la ciudad de
Esteli. 2012.

2. Realizar un analisis de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidad y amenazas (FODA) sobre la situacién actual del parque 16 de

Julio de la ciudad de Esteli

3. Elaborar una propuesta de desarrollo turistico del parque 16 de Julio de

la ciudad de Esteli
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Capitulo Ill. Marco Teodrico

La investigacion de los factores que determinan la elaboracion de un plan de
desarrollo turistico del parque 16 de julio del municipio de Esteli, se ha
centrado en tres ejes teodricos: 1) Competencias municipales; 2) Turismo; y 3)

Promocion turistica. A continuacion se define cada uno de ellos:
3.1. Competencias municipales
LEY DE MUNICIPIOS
Ley No. 40 de 2 de julio de 1988
Publicado en La Gaceta No. 155 de 17 de agosto de 1988

Titulo Il. De las competencias
Capitulo Unico.

Articulo 6 -

El Municipio, como expresion del Estado en el territorio, ejerce por medio de la
gestidn y prestacion de los correspondientes servicios, competencias sobre
materias que afectan su desarrollo, preservacion del medio ambiente y la

satisfaccion de las necesidades de sus pobladores.

Articulo 7:

El Municipio ejerce competencias sobre las siguientes materias:
1) Control del desarrollo urbano y del uso del suelo.
2) Higiene comunal y Proteccion del medio ambiente.
3) Ornato publico.

4) Construccion y mantenimiento de calles, aceras, andenes, parques,

plazas, puentes y area de esparcimiento y recreo.

5) Construccién y administracion de mercado, rastros y lavaderos publicos.
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6) Limpieza publica y recoleccién, desaparicion y tratamiento de residuos

sélidos.
7) Drenaje de aguas pluviales.

8) Contribuir a la construccion y mantenimiento de caminos vecinales y

cualquier otra via de comunicacién intermunicipal.
9) Construccion, mantenimiento y administracién de cementerios.
10) Vigilar la exactitud de pesas y medidas.

11) Las facultades contempladas en los articulos 3 y 5 del Decreto 895,

sobre predios urbanos y baldios.

12) Creacion y mantenimiento de viveros para arborizar y reforestar el
Municipio.
13) Establecimiento de bibliotecas, museos, bandas municipales, parques

zoologicos, promocion de fiestas tradicionales y del folklore y toda clase de

actividades que promuevan la educacion, la cultura, el deporte y el turismo.

14) Autorizacion y registro de fierros, guias de transporte y cartas de venta

de semovientes.

15) Alumbrado publico.

Articulo 8:

El Municipio ejercera la administracién del Registro de Estado Civil de la
Personas, conforme la direccion normativa y metodolégica del Consejo

Supremo Electoral.

Articulo 9:

Las competencias municipales se ejerceran procurando la coordinacién
interinstitucional, respetando los mecanismos e Instrumentos de planificacion
fisica y economica del Estado e impulsando la insercion del Municipio en los

mismos.
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Articulo 10:

Los municipios pueden realizar actividades, complementarias de las
atribuidas a otras Instituciones y entre otras, las relativas a la educacion,

sanidad, vivienda, aguas, alumbrado publico, cultura y deportes.

3.2. Turismo

Es una actividad humana cuya esencia son el ocio y el tiempo libre y que
ademas de involucrar desplazamientos y la recepcion de quienes se trasladan,
se apoya en el uso de los recursos y en la prestacion de servicios. Se le
conoce como una actividad multisectorial que requiere de trabajo en conjunto
con diversas éareas productivas, agricultura, construccion y fabricacion,
ademas, de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y

servicios utilizados por los turistas. (Casal zamorano, Francisco Manuel, 2002)

El turismo es importante para el desarrollo de un pais; econémicamente genera
empleo, es una fuente de divisas y promueve la inversion, en lo social mejora la
calidad de vida de los habitantes, crea oportunidades para la realizacién de
negocios, promueve el valor a las costumbres y tradiciones, preserva sitios de
interés cultural, y de identidad nacional; en lo natural permite la conservacion y

preservacion del patrimonio natural.

Esta definicibn hace posible identificar que "Turismo" se refiere a todas las

actividades realizadas por visitantes, incluyendo "Turistas” y "excursionistas"

Turista: "Toda persona sin destinacion de raza, sexo, lengua o religion, que
entra en el territorio en un estado distinto de aquel en que dicha persona tiene
su residencia habitual y permanecen 24 horas al menos y no mas de 6 meses,
con fines de turismo, recreo, deportes, salud, asuntos familiares, estudio,

peregrinaciones religiosas 0 negocios, sin proposito de inmigracion™

Excursionista: "Visitantes residentes en el extranjero, que visitan el pais por
menos de 24 horas (incluidos los pasajeros en crucero). En las estadisticas de
turismo no deben figurar los viajeros que no entran al pais en el sentido

juridico, ejemplo las personas en transito aéreo que no salen de la zona del
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aeropuerto previamente delimitado o quienes circunscriben su visita
estrictamente fronteriza (INTUR, 2006).

Para que un destino de cualquier lugar sea reconocido y que atraiga la llegada
de los turistas 0 excursionistas, es importante que estos sean promocionados,
existen muchas maneras de que la persona interesada en un determinado
lugar conozca antes de llegar el lugar, una de ellas es la implementacion de la

promocion turistica.

3.3. Promocioén Turistica

3.3.1. ¢ Qué es Promocién Turistica?

Segun INTUR (2012), la promocion turistica es promocionar integral y
competitivamente una determinada region, con sus productos y destinos, en los
mercados nacional e internacional, a través del trabajo conjunto entre todos los
actores de la actividad turistica. El objetivo principal de la promocion turistica es
incrementar la intencion de viaje en el pais o regidn, mejorando la relacion

visita - gasto.
Los objetivos mas especificos son:

e Orientar la promocion con base en la demanda de los segmentos de
mercado de mayor rentabilidad de la inversién promocional.

e Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades de producto
diferenciado, experiencia Unica y alto valor del dinero.

e Desconcentrar geograficamente los flujos turisticos.

e Desestacionalizar la demanda hacia las temporadas bajas.

e Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios

turisticos de una regién.

Para la elaboracién de una investigacion de interés, es importante conocer
algunos conceptos basicos que nos ayudaran a entender mejor la informacion
recaudada antes, durante y después. A continuacion algunos de los mas

importantes en cuanto a promocién y turismo se refieren:
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Guia de Turistas: Es una persona preparada en el area de turismo que tiene
como tarea principal, recibir, atender y acompafiar a los turistas, ya sean
nacionales como internacionales en sus paseos. En el transcurso del viaje el
guia turistico deberd proporcionarle informacion general del pais (historia,

economia, arte, destinos turisticos etc.

Mercado Turistico: El término mercado esté relacionado con las actividades
de compra-venta (oferta y demanda), que en el caso turistico se refiere a los
servicios que demandan los clientes potenciales y la oferta de servicios por

parte de las empresas prestadoras de los mismos.

Centro de Informacién Turistica: Es una organizacion encargada de proveer
informacion a los turistas potenciales y a los turistas que visitan un determinado
lugar con el fin de facilitar su decision de viajar, su estadia y disminuir el riesgo
de experiencias negativas durante su viaje, influyendo positivamente en la
imagen del destino turistico. INTUR (2012)

Esta oficina de turismo suele ser de caracter publico y sin fines de lucro,
dependiente de organismos publicos con el fin de mantener la neutralidad y
calidad de la informacién- la informacion otorgada incluye datos de contactos
de prestadores de servicio. Alojamientos, restaurantes, agencias de viajes,
guias, transporte asi también como de hospitales, direcciones de lugares,

eventos y actividades de interés, etc.

3.3.2. Importancia de la Promocion Turistica

En un entorno amplio, cambiante y competitivo, la promocién turistica de una
ciudad se esta convirtiendo en un poderoso elemento de diferenciacion, las
ciudades necesitan posicionarse adecuadamente a partir de sus principales
caracteristicas y atributos, con el objetivo de ser mas competitivas y garantizar

su desarrollo econémico, social y territorial. (Aceranza, Miguel Angel, 2005)

El Turismo de Nicaragua permanece como un area inexplorada, conformada

por playas de arena blanca, arrecifes de coral, rios y bosques tropicales, siendo



http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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una de las grandes atracciones que proveen atrayentes oportunidades al
turismo de Nicaragua, no podemos olvidar el majestuoso lago Cocibolca, este
es uno de los lugares donde el turismo de Nicaragua debe de concentrarse,
debido a que posee cientos de islas de origen volcanico, incluyéndose la isla
mas grande del mundo en agua dulce, como lo es Ometepe, coronada con dos
joyas volcénicas, el volcan Concepcién que en la actualidad se encuentra

activo y el Maderas en total inactividad.

En esta preciosa isla encontrara alojamientos con una arquitectura rastica, sin
embargo, tales desafios invitan a empresarios a invertir y creer en éste gran
potencial turistico con los que cuenta el turismo de Nicaragua. El turismo
promete grandes oportunidades a este pais de Centroamérica situado entre el

océano Pacifico y el Atlantico.

Nicaragua y sus ciudades ofrecen grandes aventuras como escalar volcanes,
hacer excursiones en selvas virgenes, canopy, tours, pesca en agua dulce y
salada, la practica del surf y el buceo en las playas ubicadas en varios de los
departamentos del pais para promover las riquezas de los naufragios que son
el panorama deslumbrante en el Mar Caribe. Ademéas hay ciudades como
Esteli que invitan al visitante a formar parte de las actividades cotidianas de su
gente, en sus comunidades podemos encontrar gente amable que nos haran
parte de sus vidas, permitiéndonos acompafarlos ya sea en la produccion y
elaboracion de queso de cabra, ordefar, sembrar o simplemente escuchar las

anécdotas de esta ciudad.

El turismo esta atravesando un periodo de importantes cambios que requieren
la atencion de todos, porque en la adaptacion exitosa a esos cambios nos
jugamos el futuro de la actividad que mas riquezas y empleos aporta a la
economia de nuestro pais ( el turismo), por ello es necesaria la promocién
turistica de estos destinos, la idea es tratar de aumentar la cantidad de
personas que los visitan, poder resaltar las virtudes del lugar y tener en cuenta
las desventajas o incomodidades que pueden atribuirsele al mismo, de manera

de poder utilizar los argumentos negativos y sacar de ellos lo positivo.
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Sera importante plantear todos los servicios a los cuales podremos acceder en
el lugar, los puntos historicos a visitar, la accesibilidad, rutas turisticas,
circuitos turisticos etc. Otro punto importante en la promocion del destino

turistico es garantizarle al cliente la seguridad en el mismo.

Es por esto que se han creado diferentes maneras de promocionar los destinos
turisticos de cada region, en ellos podemos encontrar datos importantes tales
como direcciones, paginas web, numeros de teléfonos donde nos podemos

contactar para futuras reservaciones etc.

A continuacion los principales instrumentos de promocion para dar a conocer

un destino

3.3.3. Instrumentos de Promocion turistica

Los principales instrumentos de promocion que utilizan las empresas turisticas
para promocionar un destino turistico y por tanto crear imagenes de destinos

distintivas y perdurables en el tiempo son:
1) Relaciones Publicas:

Proporcionan informacion constante a intermediarios, comunidad local y
turistas, para conseguir que genere una imagen positiva y una actitud favorable

hacia el destino a largo plazo. (J. & Lane, 1993)

En la venta de un destino turistico suelen existir tres tipos de relaciones

publicas:

e De Imagen: Para influenciar en la percepcion que se tiene del producto

turistico (para crear una imagen de modernidad).

e De Rutina: Para mantener la relacion de confianza con el mercado de

origen (presencia permanente en los medios de comunicacion).
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e De Crisis: Para cambiar la percepcién que tienen los turistas de un

destino.

2) Los Workshops: Son encuentros organizados para estimular las
relaciones comerciales, el mas habitual en el sector turistico son los
encuentros que organizan representantes de la oferta de un destino con

los representantes de las agencias.

Es una tendencia consolidada que dentro de las grandes ferias internacionales
de turismo se crean, espacios de encuentros paralelos para facilitar el contacto
entre representantes de la oferta y de la demanda facilitando un contacto mas

directo.

3) La Participacion en ferias y eventos: Constituyen una forma de
presentacion y venta de corta duracion y ademas es fundamental para la
creacion de imagen de un destino turistico. Habria que decidir cuantos
recursos econémicos hay que destinar a esta participacion de tal manera

que la relacion coste-beneficio sea la adecuada.

Siendo el turismo un consumo de alta implicacion, la mayoria de los
investigadores confirman las recomendaciones de los familiares y amigos como
fuente de informaciébn mas importante tanto a la hora de decidir dénde se va a

viajar y como se planifica el viaje.

4) La promocion de ventas: Es el conjunto de instrumentos de incentivos
para estimular la compra a corto plazo de determinados destinos

turisticos.

Brochure: Es toda aquella folleteria que sea propia de una compafiia y que la
represente, abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo producto o servicio
gue su compafia ofrezca hasta las carpetas de presentacion de proyectos que

circulan de manera interna o externa.
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Es decir, el brochure abarca casi todo el material impreso propio de una
empresa y cada uno de los diferentes tipos de brochure debe ser disefiado de

manera diferente.

Es diferente el criterio que se deba adoptar a la hora de hacer el disefio para
una carpeta de presentacion de proyectos interna que para una que circule de
manera externa a su compaifiia. El Brochure es su compafia entrando en la
casa de los potenciales clientes, es el vestido de gala de sus proyectos. Un
buen disefio de brochure es la mejor carta de presentacion de su

compainiia.(Aceranza, Miguel Angel, 2005)
El Brochure desempefia tres funciones: informativa, publicitaria e identificadora.

e Informativa: Es muy usual utilizar el brochure para informar al publico
acerca de algun aspecto de su compafia. La informacion puede ser
referida a presentar a su compafiia, algiin nuevo producto o servicio

que ésta ofrezca, una reciente modificacion en su nombre, etc.

e Funcién Publicitaria: El brochure es una importante herramienta de
marketing y es un excelente medio para promover uno 0 varios
productos o servicios que ofrezca su compafiia de manera atractiva.
El aspecto publicitario del brochure sera tratado con mas detalle en la
seccién llamada aspecto publicitario.(Bolivar Juarez, Orient, 1993)

e Funcién Identificadora: Un buen disefio de brochure permite
mantener un criterio a través de los diferentes brochures que
encargue su compafia. Este criterio (llamado muchas veces
“concepto”) unificado a lo largo de los diferentes brochures permite a
quien los reciba reconocer automaticamente de qué compafia se
trata y es una manera de presentarse ante el publico que le otorga a

su compafia un alto grado de prestigio y credibilidad.

En el Brochure es vital que no sea unicamente el “concepto” lo que identifique a
su compafia sino primeramente el Logo de la misma: un adecuado disefio de
Logo es vital para cualquier compafiia, es la piedra fundacional de toda la

estructura publicitaria. Estas tres funciones que hemos presentado de manera



http://www.designer-marketing.com/
http://www.printing-services-online.com/
http://www.brochuredesignservice.com/
http://sp.soslogodesign.com/
http://sp.soslogodesign.com/
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separada describiendo sus aspectos especificos no estan separadas (0 no

deberian estarlo) en el trabajo terminado.

Un buen disefio de Brochure es informativo, publicitario e identificador, todo
junto en uno mismo, por supuesto que en cada brochure que su compafiia
encargue habra uno de estos tres aspectos que se destaque mas que otro,

pero no por eso deben olvidarse los restantes. (Bolivar Juarez, Orient, 1993)

Un brochure publicitario puede constar de varios colores muy llamativos y
tipografia grandes, esto no es conveniente para la presentacién de un proyecto

que debe ser mas sencillo, austero y formal.

Resumiendo, lo que usted debe considerar a la hora de planear un brochure es

lo siguiente.
Pensar cudl sera su objetivo. ¢ Cual seré la funcién del brochure?

e Destacar la funcion que le corresponda entre funcién informativa,

publicitaria e identificadora.

e Constatar que las funciones que no sean la primaria estén también

presentes en el brochure aunque en segundo grado de importancia.

e Elegir el formato 6ptimo para que su brochure trasmita correctamente

el mensaje que se desea.

Los Volantes: Son las piezas de disefio editorial con fines publicitarios mas
usadas, no tienen dobleces pero pueden ser simple o doble lado. Existen
infinidad de tamafios, son usados ampliamente en cualquier lugar y momento,
generalmente para promociona productos y servicios de valores medios y

bajos, o promociones temporales, ya que su vida util es limitada.

Los Dipticos: Es un brochure o folleto que consiste en una hoja doblada al
medio, doblez que forma una pieza consistente de 4 paneles o paginas.

Generalmente, una tapa, dos paginas de contenido y una ultima pagina con la
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informacion de contacto (aunque en muchos casos también se utiliza esta

ltima para especificaciones técnicas o contenido adicional).

El tamafio mas usual es A3 abierto (42cm de ancho x 30cm de alto), que es
ideal para presentar empresas 0 proyectos o publicitar productos de gran valor,
o cuando la intencion sea dar una buena imagen y la audiencia requiera una

pieza de calidad.

También es usado masivamente en convenciones o ferias de negocios donde
la audiencia esta bien definida, en algunos casos incorporan uno o0 mMas

bolsillos para adjuntar hojas sueltas, tarjetas de presentacion o inserts.

La adicion de estos bolsillos suele tener una alta incidencia en los costos de
impresion, hay dipticos mas pequefios como el A4 abierto (30cm de ancho x
21cm de alto), pero cuyo uso estad mas ligado al uso tradicional de los tripticos

(publicidad masiva de productos o servicios).

Brochure Tipo Portén: Es un brochure o folleto que consiste en una hoja con
dos dobleces que forman una pieza consistente de 3 paneles por lado como el
triptico, pero cuyo panel central tiene el doble de ancho que los dos de los

extremos.

De esta manera, los dos paneles de las puntas funcionan como "puertas"
permitiendo ver y ocultar el contenido del panel central, en esta configuracion,
quedan 2 paneles pequefios como las tapas (queda dividida la gréafica), un
interior compuesto por 3 paneles (2 pequefios en las puntas, uno central
grande) y en el dorso un panel grande que es usado generalmente para

informacion de contacto o especificaciones técnicas.

Cuadernillos: Conocemos como “"cuadernillos” o "librillos" a aquellas piezas
mas extensas, consistentes de varias paginas, no importa cual fuera el
objetivo, en la gran mayoria de los casos, corresponden a hojas abrochadas o
pegadas (es decir, encuadernadas con lomo). Esta decision se toma de
acuerdo a la cantidad de paginas, al tamafio y al grosor del papel, en el caso
de que sean abrochadas, las paginas siempre son multiplo de 4 (cada hoja es

doblada y esto genera 4 paneles o0 paginas), mientras que Si son
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encuadernadas y pegadas con lomo deben al menos ser multiplo de 2 (cada
hoja resulta en 2 paginas), podemos dividir a los cuadernillos o librillos en tapa,
contratapa, y paginas internas.

Los cuadernillos y librillos son utilizados como soporte de grandes cantidades
de informacién, los usos de los cuadernillos o librillos son mdltiples:
encontramos librillos tanto en el packaging de CD y DVD llevando letras y
créditos de los artistas, en un electrodoméstico como un manual de usuario y
garantia, como catalogos, como libros de poesias o prosa, como libros de
imagenes, como libros de balances de empresas, etc. Los tamafios, cantidad
de colores y papeles utilizados en la impresién son altamente variables de

acuerdo a la intencién y objetivo de la pieza. (J. & Lane, 1993)

El disefio de un cuadernillo o librillo se inicia con el disefio de las grillas (las
cuadriculas que se tendran que respetar a lo largo de todo el documento),
luego se continda con las plantillas (diagramaciones base de cada tipo de
pagina), y finalmente se incorpora el contenido ("armado") en cada pagina,
basado en las plantillas. Es por esta razén que la cotizacion de estos trabajos
debe tener en cuenta no solamente la cantidad de contenido (paginas y
tamafos) sino también la homogeneidad y complejidad del mismo (es mucho
mas sencillo armar un libro de texto en donde la diagramacién de cada pagina
es igual a lo largo de todo el documento, que uno en el que cada pagina tiene
una plantilla distinta).

Los Catalogos: Son piezas cuya misién es la de difundir, en forma prolija y
ordenada, un elevado nimero de productos o servicios con fines comerciales.
Los catalogos son herramientas fundamentales del marketing, tanto es asi que
existe el llamado "marketing por catalogo”, utilizado por empresas de marketing
directo, supermercados, tiendas de electronica y computacion, tiendas de

belleza, etc.

En muchos casos, también sirven como base de datos y referencia de
productos, por ejemplo, en la industria de repuestos automotrices o

herramientas industriales. En la mayoria de los casos, se trata de piezas tipo
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librillo o cuadernillo, a todo color, creadas para difusion masiva, la cantidad de

paginas varia de unas pocas a varios cientos, y los tamafos son variados.

Generalmente cada pagina del catadlogo (o cada producto) estara basada en
una plantilla, esto permite estandarizar los listados de los productos o servicios,
haciendo del armado y mantenimiento del catalogo una tarea mucho mas

sencilla para el disefiador.

Es por este motivo que los presupuestos de disefio de catalogos tienen en
cuenta tanto la cantidad y complejidad de las plantillas a desarrollar (el "disefio”
propiamente dicho) como la cantidad de productos o servicios a catalogar (el
"armado” del catalogo). Es decir, es mucho mas sencillo crear un catalogo de
100 productos que compartan la misma plantilla, que uno de 20 productos en el
que cada péagina posea un disefio Unico. Los catalogos incluso pueden crearse
a partir de bases de datos (tipo Excel, Access u otras fuentes de datos).

La promociéon de ventas como instrumento de comercializacibn pueda
contemplarse dentro de la planificacion estratégica para lograr estimular el
interés por la compra en periodos que sera dificilmente vendibles (temporada
baja) o antes situaciones de crisis. Todos estos instrumentos permiten dar a

conocer un destino turistico y a consolidarlo como una imagen de marca.

Carpetas: Llamamos "carpeta" pieza cuyo objetivo es presentar y proteger a
otras piezas que son contenidas en su interior, la fisonomia mas usual de una
carpeta es en la mayor parte de los casos similar a la de un diptico pero con el
agregado de uno o mas bolsillos en su interior, precisamente para contener

otras piezas.

Es decir, generalmente una carpeta consta de una tapa y una ultima pagina
con la informacion de contacto mas dos caras internas. La diferencia de una
carpeta con respecto a otras piezas consiste principalmente en el objetivo:
mientras que en un diptico 0 en un triptico se supone que la pieza contiene el

mensaje a comunicar, en la carpeta son las piezas en su interior lasque llevan
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el mensaje, la carpeta es simplemente una forma de proteger y dar una

presentacion inicial.

Circuito Turistico:Es el conjunto de vias y visitas que se enlazan,
constituyendo un itinerario cerrado, que nace y muere en idéntico lugar.(Rutas

e itineratios turisticos)

La Publicidad: Se enmarca dentro del marketing que trata de analizar el
mercado para descubrir sus necesidades, interpretarlas y crear los productos y
servicios capaces de satisfacerlas en el marco de los objetivos perseguidos por
la organizacion empresarial. La funcion de la publicidad dentro del marketing es
dar a conocer los productos y servicios turisticos, difundir una imagen de marca
o la imagen de la empresa, diferencidndola de la competencia para que el
receptor del mensaje pueda identificarlos.(J. & Lane, 1993)

"Publicidad": Actividades emprendidas con objeto de presentar a un grupo un
mensaje impersonal, oral, escrito o visual, con respecto a un producto, servicio
idea, patrocinado y diseminado en los medios de difusion masiva.

Aceranza, Miguel Angel. (2005)

Esta transmision del mensaje se produce a través de unos medios de
comunicacion (directos o indirectos). En el circuito de la comunicacion

tenemos:

e Emisor del Mensaje: La persona, organizacién, empresa o institucion

turisticas que quieren lanzar un mensaje publicitario turistico.

e Receptor del Mensaje: Es la persona, organizacién, empresa o
institucion que recibe el mensaje y tiene tres posibilidades de respuesta:
1) Dar una respuesta positiva; 2) Dar una respuesta negativa; y 3) No

dar ninguna respuesta o ser indiferente al mensaje.

e Feed Back: Proceso de retroalimentacion o de respuesta por parte del

receptor del mensaje que puede adoptar las tres posturas anteriores.
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e Mensaje:(Comunicacién, Informacion, propaganda) que quiere dar el
emisor al receptor, previamente codificada y descodificada para que el
receptor la entienda, a través de un mismo lenguaje comunicativo. A
veces en el transcurso del envio del mensaje pueden surgir ruidos o
interferencias que dificulten la transmision del mismo; por ejemplo:
lenguajes distintos, conceptos distintos de los que quiere transmitir, que

hacen distorsionar el contenido del mensaje y su transmision.

e Medios de Comunicacion: Canales a través de los cuales se transmite

el mensaje, por ejemplo: vallas publicitarias prensa, radio, television.

La comunicacion publicitaria es una informacion caracterizada por ser
persuasiva, que debe incidir en las motivaciones y necesidades del destinatario
de la misma (cliente del hotel, de la agencia de viajes, de la compafia de

transporte etc.

Los objetivos de la comunicacion publicitaria turistica estan basados en varios

esquemas, el mas aceptado es el denominado AIDA:

Atencion (A) —>
Interés (I)  =—>
Deseo (D) =—>» Accion (A)

La publicidad ha de captar la atencion y provocar, después, el interés y el
deseo para que su destinatario realice la accion (comprar, convencer, asumir)
la idea que la campafa persigue: AIDA? para alcanzar sus objetivos, la
difusion de los mensajes publicitarios ha de llegar a sus destinatarios, estos

constituyen el pablico objetivo.

La publicidad utiliza en consecuencia todos los medios de comunicacién
idéneos para que su mensaje sea conocido por el publico objetivo. De entre los

medios de comunicacion destacan: prensa, radio, television y cine.

% AIDA: siglas del esquema de publicidad que significan Atencidn, Interés, Deseo, Accion.
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Los mensajes publicitarios reciben diversas denominaciones, segun el medio

de difusion:

e Anuncio en Prensa
e Cufa en Radio

e Spot en Television y Cine

Los medios de comunicacion de masas tienen una considerable importancia
social pues difunden la mayor parte de la informacién que recibe de la sociedad

y transmiten los valores sociales dominantes.

La funcién cultural e informativa que desempefian favorece su gran capacidad
de impacto como medios de difusion, a la que se debe su intensa utilizacion por

la publicidad.

La publicidad es por otra parte, la principal fuente de financiaciéon de los medio
de comunicacion de masas en los paises con libertad informativa entre los
deméas medios de comunicacion, diferentes de los de masas, los mas utilizados
en la difusion de la publicidad son la via publica (donde se ubican vallas
publicitarias, los medios de transporte (autobuses, metro, taxis, tranvias), el
correo y la distribuciéon a domicilios (buzoneo).Aceranza, Miguel Angel. (2005)

3.3.4. Técnicas empleadas por la publicidad turistica

Las técnicas empleadas por la publicidad turistica estan basadas en las
campafias publicitarias en las que se han de considerar, entre otros los

siguientes aspectos:

e Definir la Segmentacién de los Destinatarios del Mensaje (turismo
juvenil, tercera edad, turista en general). Estudiar sus motivaciones,

necesidades, habitos intereses.

e Definir el mensaje, la creatividad del mensaje publicitario potenciara la

capacidad de motivacion y persuasion que tiene la publicidad, mensajes
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de oferta de alojamiento, viajes transporte, recursos turisticos con

relacion al segmento de la poblacién a que va dirigido el mensaje.

e Establecer el presupuesto con el que se dispone para llevar a cabo la

campafia publicitaria.

e Eleccion de los medios de comunicacion més idoneos, en general, en el
sector turistico los medios mas idoéneos son: el correo o mailling,

buzoneo, vallas publicitarias, medios de transporte.

e Establecer el término calendario y la periodicidad de difusion de los
mensajes, teniendo en cuenta que si el mensaje es de lanzamiento,

darlo a conocer en el mercado.

3.3.5. Efectos psicosociales de la publicidad turistica

En las empresas de productos y servicios turisticos, el papel de la
comunicacion deberia ser mucho mas amplio que la simple informacion y la
divulgacion de la oferta de servicios. Las empresas turisticas, agencias de
viajes, alojamientos, alquiler de automoviles, restaurantes, transportes, etc.
necesitan ser conocidas. Por ello es importante facilitar datos sobre galardones
y distinciones obtenidas, clientela VIP que ha elegido sus servicios, etc. y esta

informacion debe estar presente en los medios de comunicacion.

El crecimiento de la demanda de servicios de turismo depende también de los
méritos reales de la propia oferta y del esfuerzo promocional y publicitario, de
forma que impacten psicosocialmente sobre la demanda. Sin embargo, se ha
de recordar el principio segun el cual “la publicidad no puede compensar las

deficiencias del producto o servicio”.

El efecto psicosocial de la publicidad de estas empresas debe anticipar las
satisfacciones que espera el consumidor. La argumentacion debe basarse en

los beneficios buscados por el consumidor; el conseguir una imagen de marca
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fiable es fundamental puesto que al ser los servicios turisticos intangibles, la
confianza en la empresa es decisiva. El concepto de beneficios, en las
empresas turisticas, representa la relacion entre lo que el servicio puede

ofrecer, ademas de los que el cliente espera.

Este beneficio es lo que puede marcar la diferencia entre dos servicios
turisticos aparentemente iguales, es un valor afiadido dificil de definir a veces.
Todas las técnicas de comunicacion, publicidad, promocién, merchandising y
relaciones publicas son igualmente importantes en la difusion de la imagen de
marca de los alojamientos, agencias de viajes, empresas de transporte y
alquiler de vehiculos, excepto en los hoteles, para el resto de las empresas
turisticas, la acciéon de la venta personal tiene una importancia menor en
comparacion con el impacto psicosocial que tienen las demas técnicas de
comunicacion. La eleccion de los medios de comunicacion estara condicionada
por el ndamero y localizacion de los componentes de cada uno de los

segmentos de demanda turistica que se analice.

En este punto, es de destacar el incremento del empleo de la publicidad
directa, su utilizacion esta abocada a mayores inversiones puesto que permite
un tratamiento personalizado de la comunicacion, y un seguimiento de cada

uno de los elementos del publico objetivo.

La verdadera fuerza de las empresas turisticas, radica en su estrategia de
marketing, apoyada por las técnicas psicosociales de la comunicacion

publicitaria.

3 . . . / . . . . .
Merchendansing: Es el conjunto de estudios y técnicas comerciales que permiten presentar el servicio o
producto en las mejores condiciones , tanto fisicas como psicoldgicas al consumidor final
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En este tipo de servicios caben especialmente tres estrategias:

1-

Liderazgo de Costes: Consiste en obtener los costes mas bajos del
sector, lo que le permitird seguir una politica de precios bajos sin reducir
la rentabilidad, desalentando la accion de la competencia o la entrada de

nuevos operadores en su actividad.

Diferenciacion: La oferta de los servicios turisticos diferenciados y las
cualidades del servicio que corresponden a las verdaderas expectativas
de los usuarios, proporcionan una ventaja real frente a la competencia.
Son precisamente estas caracteristicas diferenciales las que tienen que
servir de base para la eleccion del eje publicitario sobre el que se
prepararan las campafias de comunicacién y, por tanto, también las

publicitarias.

Concentracion: La seleccion de uno o muy pocos segmentos de
publico, a los que la empresa turistica dirigira todos sus recursos, puede
dar motivo a conseguir una ventaja competitiva frente a las demas

empresas que compiten en el mismo sector.
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Capitulo V. Cuadro de operacionalizacion de objetivos

especificos

Objetivos

Dimension

de andlisis

Categorias

Técnicas

Realizar un
diagnéstico FODA
de la situacion

actual del parque.

Diagnostico
situacional

Analisis FODA

Nivel de deterioro
Afluencia de visitantes
Condiciones del
mobiliario e
infraestructura

Encuestas
Entrevistas
Observacion
directa
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Capitulo V. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es de caracter cuanti - cualitativa porque hay datos
cuantitativos obtenidos a través de instrumentos, a la vez es cualitativa por ser

descriptiva.

5.2. Universo de Estudio

El parque central de la ciudad de Esteli

5.2.1.Localizaciéon del area en estudio

Esteli estd ubicado en el centro del departamento de su mismo nombre, su
extension es de 795.67 Kms.2, correspondiéndole el primer lugar entre los 6
municipios del departamento. La poblacion total es econOmicamente activa y
de estos el 14.8% estan en el desempleo abierto (9.4% hombres y 5.4%
mujeres), de la PEA total el 64.6% son hombres y el 79.5% de la PEA total es

urbana.

La cabecera municipal es la ciudad de Esteli que dista a 148 kms de la ciudad
de Managua, capital del pais, en la ciudad de Esteli se concentra el 78.89% de
la poblacion que equivale a 125,484 habitantes, se organiza en tres

distritos y un perimetro urbano.

La investigacion se realiz6é en el departamento de Esteli, especificamente en el

Parque 16 de Julio de Esteli.

5.3. Muestra

1250 Habitantes de la ciudad de Esteli.
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5.3.1.Tipo de muestreo

Tipo de muestreo Probabilistico porque todos integrantes de la poblacién

puede ser seleccionados en el estudio.
Se utilizé el muestreo aleatorio simple el que consiste en elegir a los individuos

al azar ya que los encuestadores se colocaron en alrededores del parque para

aplicar los instrumentos de forma aleatoria.

5.3.2. Tamafo de la muestra

La teoria dice que la muestra debe de ser por medio de una férmula que
establece determinar el numero de individuos al que se le aplica las técnicas.

N +Z?P*Q
n-=
(N—1)e2+Z2*P«+Q
_ (125484)(1.962)(0.5)(0.5) _ 1205148,336
T (15-1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5) 96075

n = 1249,56 = 1250

Por tanto, el tamafio de la muestra es de 1,250 personas.

5.4. Técnicas de recoleccion de datos
5.4.1. Encuesta

Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por
medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el
proceso gue esta en observacion ( como si lo hace un experimento). Los datos
se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas

a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
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estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales,

con el fin de conocer estados de opinion.

5.4.2. Grupo Focal

Es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un publico,
utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales. Consiste en la reunion
de un grupo de personas (entre 6 y 12), con un moderador encargado de hacer
preguntas y dirigir la discusion para que no se aleje del tema de estudio. Las
preguntas son respondidas por la interaccion del grupo en una dinadmica en que
los participantes se sienten coémodos y libres de hablar y comentar sus

opiniones.

Se realizdé un grupo focal para evaluar propuesta de mejora del parque 16 de

Julio. Los criterios para el grupo focal fueron:

e Personas mayores de edad.
e Pobladores de Esteli

e Personas que visitan el parque

El grupo focal se realiz6 en Casa Esteli con el Gabinete Departamental de
Turismo donde se presentaron las propuestas de mejoras del parque 16 de
Julio de la ciudad. Esto fue una herramienta muy importante para el

intercambio de opiniones y enriquecimiento de la investigacion.
5.4.3. Entrevista semi-estructurada
A través de entrevistas realizadas al periodista Gilberto Jeronimo Rugama

Rodriguez, Noel Gamez, Rosa Argentina Rugama, Rosa Maria Vanegas se

logré conocer sobre los antecedentes historicos que encierra el parque central.




Plan dg dgsarrollo turistico del parqug 16 dg Julio, €steli

5.5. Etapas de la Investigacion

La ejecucion del proceso investigativo constd de cuatro etapas las cuales se

detallan a continuacion:

Etapa I: Revision documental: para la realizacion del trabajo documental,
primeramente se realiz6 una revision documental de toda la informacion
existente tanto en libros, internet y luego la coordinacion con las instituciones y

personas que nos brindaron la informacion.

Etapa Il: Elaboracién de instrumentos de investigacién y levantamiento de
informacion: en esta etapa se elaboraron los instrumentos, luego se validaron y
por consiguiente se aplicaron. Las encuestas fueron aplicadas a propietarios
de las diferentes empresas ubicados alrededor del parque y dos entrevista
realizadas al arquitecto Oscar Mejia de la alcaldia de Esteli, quien nos
proporcion6 informacion general sobre el proyecto de construccion del parque y

a Roberto Moncada director de la cAmara de comercio.

Etapa Ill: Andlisis y ordenamiento de la informacién: se procesaron los datos
obtenidos con los instrumentos aplicados a través de tablas y graficos
utilizando los programas SPSS y Microsoft Excel. Dichos datos fueron
analizados y constituyen la fuente de informacion primaria del plan de la
propuesta de mejoras del parque. En esta etapa también se uso la informacion

obtenida en el grupo focal y las entrevistas previamente mencionadas.

Etapa IV: Informe final: con la informacién ordenada y analizada se elabor6

un borrador del informe y se entregd al docente, para que este lo revisara y
pueda determinar las fallas del trabajo, luego de revisarlo se procedié a
corroborar las fallas, posterior a eso se hizo una devolucion del informe a las
personas que contribuyeron con la investigacion durante la recoleccion de
datos, para que a la fecha final de entrega el informe pudiera este estar

completo y cumplir con los requerimientos establecidos por las docentes.
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Capitulo VI. Resultados

6.1. Valoracién de los pobladores de la ciudad de Esteli sobre

la situacion actual del parque 16 de Julio

En el cuadro No.1 se observa la

opinion de los pobladores sobre la

situacion actual del parque, el 32%

Cuadro No.1 ;Qué opina de la
situacién actual del parque?
Universo: 1,250 encuestas

considera que tiene una mala

imagen, otro 26% observa que el

parque se debe mejorar, el 24% mal

estado y un 18% opina que existe

Situacidn actual Frecuencia %
del parque

Mala imagen 396 32

Hay que mejorar 324 26

Mal estado 306 24

Mucho desorden 224 18

Total 1,250 100

mucho desorden.

Fuente: Datos primarios de la encuesta.
Noviembre, Diciembre 2013

En el cuadro No. 2 El 26% dijo que si
existe la seguridad suficiente en el
parque y el 74% que equivalen a 930
personas dijo que no es seguro, Si es
en horas de la noche es mas
peligroso, ya que llegan jovenes a
tomar, a ingerir drogas y personas con
trastornos mentales que representan

un gran peligro.

Cuadro No.2Universo: ¢, Cree que
existe la seguridad suficiente para
visitar el parque? 1,250 encuestas

Seguridad del | Frecuencia %
parque

S| 320 26

No 930 74

Total 1,250 100

Fuente: Datos primarios de la encuesta.
Noviembre, Diciembre 2013

Es por esto que muchos prefieren visitar la nueva plaza parque, restandole

importancia al parque.
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Cuadro No.3 ¢;Coémo valora el
mantenimiento del parque? Universo:
1,250 encuestas

El 13% de pobladores valora que el

mantenimiento del parque es

bueno, el 48% opina que es regular

y el 39%que es malo debido al

deterioro del mismo.

Mantenimiento Frecuencia %
del parque
Regular 603 48
Malo 483 39
Bueno 164 13
Total 1,250 100

Fuente: Datos primarios de la encuesta.
Noviembre, Diciembre 2013

La importancia que tiene el parque
para el 12% de encuestados es por
ser un punto de referencia, el 56%
opina que el parque tiene mucha
importancia porque es un lugar de
recreacion para todas las edades,
seguido del 17% que dijo que es la

principal Imagen de Esteli y 14%

Cuadro No.4 ¢ Cual es laimportancia que

tiene el parque para usted? Universo: 1,250

encuestas

Importancia Frecuencia %
del parque para
los pobladores
Lugar de 706 56
recreacion
Imagen de Esteli 217 17
Por su historia 180 14
Punto de 147 12
Referencia

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Noviembre,

Diciembre 2013

dijo que es importante por su
historia.
El cuadro No.5 refleja que los

pobladores estan de acuerdo con la
reubicacion de los comerciantes con
un 84% y No estan de acuerdo con
16% ya que los pobladores aducen
gue su unico medio de subsistencia y

tiene derecho a trabajar.

Cuadro No.5 ¢ Estarias de acuerdo con
la reubicacion de los comerciantes
alrededor del parque? Universo: 1,250

encuestas
La reubicacion | Frecuencia %
de los
comerciantes
Si 1051 84
No 199 16
Total 1,250 100

Fuente: Datos primarios de la encuesta.
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Cuadro No.6 ¢Porque estaria de acuerdo con

En el cuadro No.6 se pude la reubicacién de comerciantes? Universo:
flei | q 1,250 encuestas
reflejar que los encuestados Porque la Frecuencia %
estarian de acuerdo porque dan reubicacion de
. . los
mala imagen a la ciudad con un comerciantes
8%, por que no permiten el paso No permite el 526 42
paso
con el 42%, se les debe Parece 386 31
acondicionar modulos con el mercado
. Se les debe 230 18
18%, el 31% dijo porque el acondicionar
parque parece mercado 9 unos médulos
L _ Dan mala 99 8
personas prefirid no opinar, imagen
representando el 1% de No 3 1%
contestaron

encuestados.

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Noviembre,
Diciembre 2013

El 75% de personas encuestadas esta
de acuerdo con el cierre de calles
alrededor del parque para poder
divertirse con mas seguridad, ademas
contribuiria  al mantenimiento y
limpieza del mismo, pero, el 25% No
estd de acuerdo por que aducen que
habria mas desorden y les tocaria
caminar mas para tomar un medio de
transporte.

Cuadro No. 7¢Le gustaria que los
alrededores del parque sean solo de uso
peatonal? Universo: 1,250 encuestas

Los Frecuencia %
alrededores

del parque

sean de uso

peatonal

Si 937 75
No 313 25
Total 1,250 100

Fuente: Datos primarios de la encuesta.
Noviembre, Diciembre 2013
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Por qué un centro de informacion

Cuadro No. 8;,Qué opina de la ubicacion
de un cite? Universo: 1,250 encuestas

Turistica aportaria a la incrementacion Ubicar un Frecuencia| %
de la demanda turistica y por qué se les centro de
informacion

brindaria a las personas interesadas una

en el parque

atencion especializada y de calidad, el Excelente 499 40

40% cree que seria excelente la idea, el

29% muy bueno y el 31% bueno.

La creacion de un CIT en la
ciudad es importante segun los
pobladores porque no existe un
centro de informacion Turistica
con un 4%, para brindar un
mejor servicio y de calidad al
Turista con el 20%, para
conocer Esteli el 5%, para
documentarse el 6%, el 29%
dijo para el desarrollo Turistico
de Esteli, el 11% dijo que es
importante para para promover
los destinos Turisticos de Esteli,
otro 11% piensa que se
incrementaria flujo Turistico y
un 14% por que seria un nuevo
punto de referencia en Esteli.

Bueno 389 31

Muy Bueno 362 29

Fuente: Datos primarios de la encuesta.
Noviembre, 2013

Cuadro No.9 ¢Porque cree que es importante un

cite en el ambito del turismo? Universo:
encuestas

1,250

Importancia de un centro | Frecuencia | %
de informacioén Turistica

Para el desarrollo Turistico de 367 29
Esteli

Para brindar un mejor servicio | 244 20
y de calidad al Turista

Punto de referencia 175 29
Para documentarse 149 6
Para promover los destinos 139 13
Turisticos de Esteli

Porque el flujo Turistico crece | 134 11
No existe un centro de 47 4
informacién Turistica

Para conocer Esteli 48 5

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Noviembre,
Diciembre 2013
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El 36% opina que el papel
desempefiado por la alcaldia
municipal es bueno, el 45% cree
que es malo, el 16% dijo que es
regular y 46 personas que
representan el 4% prefirid no opinar.
Pero la mayoria  que la
responsabilidad de cuidar el parque
no solo es de la alcaldia, pues
desempefien o0 no un buen papel, la
poblacion siempre se encarga de
destruir, entonces nunca se
mejorara la imagen si no se aporta
a su cuido.

Para mejorar el estado e imagen
del parque, la poblacién de Esteli
estaria dispuesta a contribuir de
muchas maneras. El 28% dijo que
aportaria No botar basura, el 2%
estaria dispuesto a dar aporte
econdémico, el 16% aportaria a la
concientizaciéon primero personal y
familia, el 16% le gustaria apoyar
en la reforestacion, el 3% se
comprometeria a ubicar personal
de seguridad y limpieza el 6%
aportaria pagando los impuestos
correspondientes 'y el 4% no
contesto.

Cuadro No. 10 ¢,Cree que la alcaldia

desempeifia un buen papel con

respecto al cuido y mantenimiento del
parque? Universo: 1,250 encuestas

Desempefio de | Frecuencia %
la alcaldia

Malo 554 45
Bueno 452 36
Regular 196 16
No contesto 46 4
Total 1250 100

Fuente: Datos primarios de la encuesta.

Noviembre, Diciembre 2013

Cuadro No.11 ¢ Cdmo aportaria al cuido y
manteniendo del parque? Universo: 1,250

encuestas
Aporte al cuido y Frecuenci %
mantenimiento del parque a
No botar basura 348 28
Cuidar la infraestructura 317 31
Concientizacién 206 16
Apoyar a la reforestacién 194 16
Pagando los impuestos 72
Ubicar personal de 38
seguridad y de limpieza
Dar aporte econdmico 29 2
No contesto 46 4

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Noviembre,

Diciembhre 2013
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6.2. Diagnostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) del parque de la ciudad de Esteli

La poblacién de Esteli esta creciendo afio con afo en el casco urbano, existen
solamente dos parques: el Parque Central situado frente a Catedral Nuestra
sefiora del Rosario y el Parque Infantil Wilfred Valenzuela, que esta ubicado
frente al hostal Tomabu. El rapido crecimiento de la ciudad requiere que se
vayan diversificando y mejorando las areas de equipamiento urbano existentes,

asi como equiparlos con zonas recreativas y comerciales.

El Parque Central de Esteli, en la actualidad se encuentra con una imagen
degradada, debido a los severos dafios a la infraestructura tales como: falta de
seguridad en unos casos inexistentes en otros nulos, andenes en mal estado,
bancas de concreto dafiadas, juegos infantiles en completo deterioro,
iluminacién escasa, proliferacion de comercios informales en zonas que entran
en estridencia con el medio fisico existente y con la funcién del parque,
tratamiento de areas verdes inexistentes, monumentos sin ninguin eje focal que
atraiga a los visitantes y que les de caracter y presencia y una serie de
elementos que necesitan de una intervencion urgente por parte de la

municipalidad.

La préactica de los deportes extremos ha venido tomando mayor auge en las
Gltimas décadas, siendo estos practicados por jévenes quienes sin temor a
lesionarse, realizan un sinnimero de acrobacias, ya sea en patineta
(skateboard) o en bicicleta (BMX). Actualmente nos encontramos con este
fenémeno. El skateboarding o mono- patinaje es un deporte que se practica
con una patineta en cualquier parte de una calle donde se pueda rodar, ya que
es un deporte libre. El tnico impedimento de este deporte es el deterioro de las
calles: baches, piquetes, badenes, etc., tanto el parque como las aceras de
Catedral se han convertido en un punto de atraccién para adolescentes y
jovenes del municipio de Esteli, lugar donde practican los denominados

deportes extremos.
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Estos lugares de encuentro, son sitios publicos para la recreacion (pasiva y
activa) pero no fueron disefiados y no contemplan espacios para la practica de
estos deportes, por esta razon los jovenes skaters o bikersse toman las aceras,
rampas destinadas para personas con discapacidad, etc., para colocar sus
rampas Yy rieles, que han construido con sus propios medios, para realizar
saltos y acrobacias caracteristicos de este deporte. Al estar ocupando las
zonas de estos espacios destinadas para otros fines recreativos, los jovenes
incomodan a los visitantes (principalmente del parque),ademas que dafian el
mobiliario existente al no contar con las estructuras adecuadas para soportar el

peso de una bicicleta, por ejemplo.

Esta demanda es creciente, por lo que requieren de instalaciones adecuadas
gue cumplan con las especificaciones que estos ameritan, es por estas razones

que este plan de remodelacién tiene como fin mejorar la imagen urbana de la

ciudad.
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Se encuentra punto céntrico Proyecto de inversiéon por Ruta del Café
Espacio para mejoras Los empresarios estan dispuestos a contribuir
con la mejora del parque
Cuenta con los servicios basicos El parque esta rodeado de atractivos turisticos
Instalar un Centro de Informacién Turistica
DEBILIDADES AMENAZAS
Inseguridad Incremento de comercio informal
Mal estado Disminucion de visitantes
No cuenta con imagen paisajistica | Poca vision Turistica
Pocos depositos de basura Conflicto politico
Areas perimetrales utilizada para parqueo de
vehiculos.
Aglomeracion de basura

E
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6.3. Propuesta de desarrollo turistico del parque 16 de Julio de
la ciudad de Esteli

6.3.1. Justificacion de la Propuesta de desarrollo turistico

El rapido crecimiento de la ciudad requiere que se vayan diversificando y
mejorando las areas de equipamiento urbano existentes, asi como en zonas
recreativas y comerciales. La imagen urbana de la ciudad de Esteli se veria
beneficiada por el adecuado tratamiento, instalacion y mantenimiento de areas
de equipamiento, atendiendo la demanda de la poblacién que va en aumento y

el mayor auge del turismo local e internacional.

Importancia de realizar mejoras en el Parque Central 16 de Julio del

municipio de Esteli

Nicaragua posee gran diversidad en recursos naturales que poco a poco van
ganando importancia, gastronomias , culturas y costumbres variadas , literatura
y poesia, destinos turisticos con grandes potenciales ya que muchos de ellos
tienen en su interior exuberantes bellezas naturales, que llaman la atencién de
turistas de diferentes partes de nuestra regién y de Nicaragua entera e incluso
visitantes extranjeros que llegan a nuestro pais e invierten en los servicios
ofertados, generando de esta manera ingresos y por ende contribuyendo al
desarrollo del pais. Las ciudades son las principales impulsadoras de la cultura
y el desarrollo de cada regién, fomentan y atraen intercambios de ideas, tienen
una densidad de poblacion mucho mejor, ayudando a la socializaciéon y a la

contribucion de persona en persona.

Una de las caracteristicas principales de cada ciudad es que en ellas siempre
habra un parque central, importante para toda la poblacion que pueden llegar y
disfrutar en familia un momento lleno de tranquilidad. La ciudad de Esteli,
posee un pargue central conocido como " Parque 16 de Julio"”, el cual figura
como el principal punto de referencia para cualquier persona ya sea de la
misma ciudad o visitantes que llegan en busca de nuevas alternativas para

hacer turismo.
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Lamentablemente el parque con el pasar del tiempo se ha venido deteriorando
por falta de cuido por parte de la poblacion en general y de la alcaldia municipal
que no le esta dando el cuido y mantenimiento adecuado, es decir que han
permitido que este vaya perdiendo su belleza y su importancia nos solo

historica, también cultural y turistica.

Es muy importante contribuir a los planes de mejora para rescatar lo que un dia
fue nuestro bello parque central de la ciudad de Esteli, pues los antecedentes
que este tiene en cuanto al estado que tenia en tiempo no muy lejano, son muy
buenos en comparacién al estado que tienen actualmente. Hay que tener muy
en cuenta que un parque es la principal imagen que tiene una ciudad, puede
hablar por si mismo y reflejar cual es realmente la educacién y formacién que

tienen sus habitantes.

El parque central de nuestra ciudad se encuentra en total estado de abandono,
el hecho de haber permitido que sus aceras sean utilizadas para el comercio,
provoco que la contaminacion ambiental vaya en aumento, el uso inadecuado
de los desperdicios producidos por la misma gente que transita por el lugar,
contribuye a la generacion de enfermedades, malos olores, moscas y la
cantidades de perros ambulante que ensucian y sacan la basura de los

depdsitos de desechos establecidos.

Es por ello que consideramos que la aplicacion de nuevas propuestas de
mejoras para el parque vendria a beneficiarnos, pues trabajariamos en pro del
rescate de nuestro principal punto de referencia; con un parque limpio, cuidado,
reforestado, con espacio suficiente para la recreacién, en donde podamos estar
tranquilos, relajados y con mucha seguridad, serd una gran atraccién para los

visitantes de las ciudades aledafias y de la misma ciudad.

Es importante sefalar que estas propuestas no fueron elaboradas con el fin de
afectar o perjudicar a comerciantes que se encuentran situados en este lugar
trabajando para poder llevar el pan de cada dia a su hogar, si no para hacer
conciencia del dafio que estamos provocando a este espacio de recreacion, de
gran importancia para todos y cada uno de los habitantes, recordemos que "Tu
casa es la imagen de lo que eres", y este lugar ( el parque), es parte de

nuestra casa, que es nuestra ciudad Esteli, no queremos que nuestros
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visitantes se vaya con una mala imagen de lo que somos los nortefios solo por
el simple hecho de no querer aportar al cuido de nuestra regién, esto es algo
que esté al alcance de nuestras manos, solo necesitamos la voluntad de ver
nuestro pequefo rinconcito donde habitamos, limpio y en buen estado para
disfrutarlo con la garantia de que también las nuevas generaciones podran
hacerlo. También tengamos en cuenta que ayudar a ello es una obligacion
como ciudadano, pues si no cuidamos lo nuestro nadie mas lo va hacer, asi
como hacemos uso y nos servimos de este recurso, cuidémoslo, es muy facil,
solo depositando la basura en su lugar, cuidando plantas y no dafiando lo que
tiene, traeriamos un gran beneficio para el desarrollo de nuestra ciudad

Diamante de las Segovias.

Este trabajo contribuira a obtener una mejor vision turistica del parque que

beneficiara a la Alcaldia de Esteli, ONG y a la poblacion general.
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6.3.2. Objetivos de la Propuesta de desarrollo turistico

Objetivo General

Determinar las acciones mas apropiadas para el desarrollo turistico del parque

y los atractivos cercanos al mismo.

Objetivos Especificos:

1. Proponer acciones de mejoras del parque que impulsen el desarrollo

turistico de la ciudad.

Disefiar un circuito turistico que articule los lugares publicos mas

relevantes en la zona cercana al parque.

Elaborar un conjunto de estrategias promocionales para los lugares

incluidos en el circuito turistico.

6.3.3. Objetivos y actividades de la propuesta turistica

6.3.3.1. Acciones de mejoras de corto plazo (1 A 2 ANOS)

Obras de mejoras y nuevos monumentos existentes: Tales como el
monumento de la madre, incluir nuevos monumentos como chaman, don
Felipe Urrutia, Francisco Rivera Quintero. Las obras consistiran en
dotar a los espacios de cercado perimetral, mobiliario urbano y

tratamiento de piso.

Caseta para lustradores: Con el objetivo de mejorar la imagen del
sector y proveer de un espacio en donde puedan converger todos los
lustradores, se construira una caseta que permitirA que estos brinden

Sus servicios en un area que cumpla con las condiciones requeridas
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para tal fin, dotandoles de techo y comodidad para el desarrollo de las

mismas.

Reparacion y dotacion de juegos infantiles: A lo largo de los afios,
estos juegos infantiles han recibido tratamiento de pintura; sin embargo,
no se ha percatado que los materiales con el tiempo se van
deteriorando. En la actualidad encontramos juegos en mal estado, cuyos
materiales componentes necesitan una sustitucion total o parcial. El
presente plan contempla el mejoramiento y en algunos casos

sustitucion y dotacidon de nuevos juegos.

Mejoramiento y tratamiento de las areas verdes en todo el parque:
En la actualidad vemos areas verdes en completo abandono, si bien es
cierto se cumple con regarlas y podarlas, muchas areas se encuentran
socavadas por no contar con el elemento natural, asi mismo las pocas
areas verdes existentes que no tienen un orden definido y no cuentan
con la dindmica necesaria para brindar la atencion adecuada del parque.
Se propone una serie de jardineras aéreas estilo embudo con
vegetacion floreciente en casi todo el afio para dar vida a cada una de

las areas verdes y sitios de interés.

Ordenamiento de los pequefios establecimientos comerciales: Se
puede corroborar que a lo largo de los afios, tanto el parque central
como el parque infantil han sido objeto de proliferacion de pequefios
comercios informales tales como: pequefias pulperias (casetas),

lustradores y vendedores ambulantes.

Este plan pretende la reubicacion de los mismos para conformar una
sola zona comercial y asi mejorar la imagen del parque, despejar las
areas destinadas para la circulacion de los visitantes y dar buen uso de

la infraestructura del parque.

Asignar nuevas paradas de urbanos: Las paradas de urbanos se

encuentran frente a la alcaldia y a la catedral, esto provoca la
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conglomeracion de las personas en las calles en estos lugares, los
urbanos son los medios de transporte mas utilizado por las personas,
esto provoca que en el tiempo de estar esperando la llegada del urbano
que los transportara a su destino, tiren basura, dafien plantas que estan

al alcance, impiden el paso de otros etc.

Colocar depdésitos de basura, dentro y fuera del parque, elaborados
de materiales que no se deterioren con facilidad: Se planteé esta
pregunta para saber que tan de acuerdo esta la poblacién de la ciudad
con la colocacion de nuevos puestos de basura pero de materiales que
no se deterioren. Se ha visto estos contenedores no duran por mucho
tiempo debido a la lluvia y el sol, ademas de la falta de conciencia de
algunas personas que los dafian sin ningin motivo o con la intencion de

venderlos como chatarra.

Que el kiosco ubicado en el centro del parque, sea utilizado o
convertido en un centro de informacion turistica: Por ser el parque
central el principal punto de referencia para todos los visitantes que
llegan a la ciudad de Esteli, hicimos esta pregunta, ya que el kiosco es
un buen punto para la ubicacion de un centro d informacion turistica y
porque creemos que el mismo no esta siendo utilizado de la manera
correcta, esto permitira que los turistas obtenga la informacion que

necesita facilmente.

Cercar las areas verdes del parque: Se pretende cerrar las areas
verdes del parque para con entradas solo para personal autorizado para
realizar obras de mantenimiento como la plantacién de nuevas especies

ornamentales entre otras cosas.

Reubicar y mejorar los servicios higiénicos: Al colocar servicios
higiénicos en un determinado lugar, el principal compromiso debe de ser
el aseo y cuido, los que estan en el parque no cumplen con este aspecto

importante, al consultar a la poblaciéon que transita por este lugar, nos
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dimos cuenta que esta es una gran necesidad, pues estos servicios dan

mal aspecto debido a los malos olores y falta de mantenimiento.

Darle mantenimiento (limpiar) al parque dentro y fuera 1 o 2 veces

a la semana: Es necesario darle mantenimiento al parque para mejorar
la calidad de su atractivo paisajistico, esto vendria a contribuir a la mejor
imagen que actualmente tiene, las respuestas dadas por los
encuestados nos reflejan que el cuido y mantenimiento debe ser de
todos los dias, por ser el parque, el atractivo principal, que a diario es

visitado y que a diario las personas ensucian.

Ubicacién de fuentes de agua para el uso de la poblacién: Ubicar
puestos de agua seria de gran beneficio para la poblacién y para el
parque, esto vendria a disminuir la compra de agua en bolsa por las
personas, ya sean nifios 0 adultos que vienen al parque a recrearse y a

jugar, aportando a la no contaminacion dentro y fuera del parque.

Restricciones en el parqueo de vehiculos: Uno de los puntos
importantes a controlar es el parqueo de vehiculos alrededor del parque
porque esto evita que los turistas puedan observar el parque y transitar
con mayor libertad de un lugar a otro.

La siembra de arboles de sombra en puntos estratégicos, dentro y
fuera (aceras) parque: Sabemos que el parque posee arboles, pero es
necesaria mas reforestacion con plantas ornamentales de diferentes
tipos, esto seria de mas atraccion para los visitantes y ademas le daria
un toque mas paisajistico, siempre y cuando sean cuidados, no solo por
las personas que lleguen, también por las personas encargadas del

cuido del parque.
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Cambio de las bancas, que sean comodas y bajo casetas, para
evitar el deterioro por el sol y la lluvia: Al hacer esta encuesta
pudimos notar que las personas elegidas para responder a nuestras
preguntas, estaban utilizando las bancas pero no estaban cémodas
como ellos hubieran deseado, estas bancas se encuentran en muy mal
estado, algunas estan quebradas, sin piezas, con estillas salidas, que

representan un gran peligro para los que se sienten en ellas.

Colocacién de una placa con informacion relevante del parque y de
la ciudad de Esteli: En el parque no hay nada que nos haga saber
fechas o datos relevantes de la ciudad de Esteli, por ejemplo: la fecha
de construccién del parque, alcaldia o catedral, la poblacién, cuando fue

elevada a ciudad, etc.

Estos datos son interesantes no solo para los visitantes que ingresan, ya
sean nacionales o extranjeros, también para la misma poblacion,
estudiantes de primaria, secundaria y universitarios, recordemos que
como estelianos deberiamos conocer estos detalles pues a la hora de
visitar otro lugar, podemos dar a conocer nuestra linda ciudad, dando

datos verdaderos y con certeza de lo que se esta hablando.

Cuadro descriptivo con propuestas de mejora.

Estado Actual Lo que se necesita

Bancas en mejor estado, donde las
personas se pueda descansar
tranquilamente, de materiales que no
se deterioren, calienten o quiebren.
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Que el kiosco en el centro del parque
sea convertido en un centro de
informacion turistica que permita a la
ciudadania en general  tener

informacion al alcance de la mano.

Es necesario que los comerciantes
sean reubicados en un lugar ideal
para el comercio no en una zona de
recreacion  familiar con  tanto

movimiento de personas.

Asignar nuevas paradas de urbanos,
por ser uno de los principales medios
de transporte de la poblacién y la
actual parada que tienen hacen que el
frente de la catedral y de la alcaldia
siempre estén sucios y con multitud

de gente.
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Se necesita que los juegos para nifios
y nifas que llegan al parque sean
mejorados, actualmente estos
representan un peligro para ellos, que
los materiales sean de calidad para

evitar el deterioro por el sol y la lluvia.

Que los depdsitos de basura sean de
materiales que no se dafien y que
sean ubicados en varios puntos del
parque al alcance de la poblacion, que
estén seguros para que no sean
robados y que los perros callejeros no
saquen la basura pero facil de mover

por los recolectores de basura.

Las calles estan completamente
inundadas por comerciantes y
vehiculos personales, esto impide el
desplazamiento de los peatones vy
ademas el exceso de velocidad de
algunos carros que circulan
representa un gran peligro, por esto
gueremos que las calles sean solo

para uso peatonal.
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La situacion en la que se encuentran

los servicios higiénicos es lamentable,

pues los malos olores que emanan
son desagradables. Por este motivo
es preferible que sean removidos o
gque se les dé un mejor cuido y

mantenimiento.

Que se coloquen fuentes de agua
potable para el uso de las personas,
esto contribuiria a que los visitantes
eviten comprar bolsas o botellas de
agua que luego dejan tiradas en el
suelo generando la acumulacion

excesiva de basura.

6.3.3.2. Mejoras a mediano plazo (3 afios): Propuesta del centro de
informacion Turistica en el parque 16 de Julio del Municipio de
Esteli

El centro de informacién turistica para el parque central de Esteli, es una
propuesta que se elabord con el objetivo de mejorar la imagen actual del
parque ademas de otras mejoras en cuanto a infraestructura se refiere.

En este Centro de Informacién Turistica se pretende aportar a la atencion de la
poblacién en general y turistas nacionales o extranjeros, estudiantes, etc., en la
ciudad de Esteli no se cuenta con una oficina de informacion, por esto la
construccion de un nuevo centro de informacion seria de gran beneficio para

contribuir a la atencion y promocion de destinos turisticos.
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En Nicaragua existe una limitada informacion turistica, principalmente del
potencial de nuestros recursos, lo que provoca una escasa coordinacion de las
actuaciones sociales para solucionar el problema de falta de informacién que
se albergan en el departamento de Esteli y que ademas inducen a una
planificacion deficiente en el manejo de la informacion; ya que la misma no esta
restaurada y desunida por la débil capacidad institucional para articular la

informacion.

La creacion del Centro de Informacion, Capacitacion y Divulgacion de
informacion turistica (CITE), en el que la poblacion local y los visitantes de la
zona obtengan informacién precisa y real de los destinos turisticos y su
conservacion, una informacion articulada y restituida; que de esta manera se
promueva una accion colectiva de cambio ante una gestion de promociéon mas
efectiva y que promueva nuevas alternativas para mejorar la situacion la

demanda turistica.

Con la creacion del CITE y el funcionando del mismo se obtendréd un
incremento en la informacion en un 20 % de la poblacién, el acceso a la
inquisicién de informacién que brinda el CITE en un 30 %, el aumento de un 45
% de la divulgacion turistica en el municipio y la articulacién de entidades
locales, institucionales en el desarrollo del proyecto y se mantendra organizada
una red de personas en tematicas de turismo pertenecientes al grupo de
trabajo del CITE.

Justificacion

El turismo constituye actualmente una de las actividades méas importantes para
Nicaragua. Existen diferentes tipos de turismo alternativo las cuales que se
realizan en los diferentes municipios dependiendo del clima y regién

geografica.

El turismo atrae turistas nacionales e internacionales, Esteli cuenta con mucho
potencial turistico que no se ha dado a conocer por falta de divulgacion e
informacion sobre los diferentes destinos turisticos y actividades que se
realizan en relacion al tipo de turismo que se pondra en practica por esto es

necesario la creacion de un centro de informacion turistica en el parque central
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de Esteli como punto de referencia para atraer a los diferentes turistas locales,
regionales, nacionales e internacionales ya que Esteli es un departamento
internacionalmente conocido por poseer reservas nhaturales, historia,

gastronomia y cultura.

Esto es un factor importante para aprovechar a los visitantes, encaminados a

potencializar los destinos turisticos del municipio.
Objetivos del Centro de Informacién turistica
1. Promover el potencial turistico orientado al uso racional de los RRNN a

través de los servicios de capacitacion e informacion turistica.

2. Promover una informacién articulada y actualizada de los destinos

turisticos de la zona.

En base a los objetivos anteriores este centro de informacion turistica se

destinara a:
e Prestar un servicio publico de calidad.
e Dar a conocer y mejorarla calidad de los destinos turisticos de la region.
e Facilitar la estancia de los turistas.

e Aumentar la llegada de turistas, facilitando y haciendo méas comodas sus

futuras reservas, estancias y recorridos.
e Brindar informacion actualizada y al alcance de la mano del solicitante.

e Promover nuevos destinos turisticos que sean muy poco conocidos y su

principal potencial.

e Contribuir al desarrollo turistico de la regién y apoyar en actividades de

cardcter turistico.

e Facilitar material de propaganda o informativos.




Plan dg dgsarrollo turistico del parqug 16 dg Julio, €steli

e Ayudar a la concientizacién de la poblacion, de cémo hacer un uso

adecuado de los recursos naturales y culturales que poseemos.

Mision y visidon del Centro de Informacion Turistica Esteli
(CITE)

Mision

Prestamos un servicio publico de calidad de los destinos turisticos de la zona
urbana y rural, facilitando la estancia a los potenciales turistas, aumentando asi
la llegada de mas turistas, facilitando y haciendo mas cdémoda sus futuras
reservas, estancias y recorridos en su radio de accién, atrayendo mas turistas,
vendiendo la historia, cultura, murales del departamento, para que no se limiten
a visitar unicamente las reservas naturales, sino que descubran otros atractivos

turisticos de la zona.
Vision

Ser el centro mas amplio de informacion turistica brindando otros servicios que
no se han incluido, abarcando los cinco departamentos de la regién norte y
creando una movil de informacién en el departamento de Esteli, asistiendo a

lugares mas concurrido por eventualidades.

Que los turistas puedan tener mayor estancia en el departamento de Esteli
ofreciéndoles més alternativas de turismo para que puedan realizar mayor

namero de actividades y por ende generando mas ingresos.
Organizacion del Centro de Informacién Turistica Esteli (CITE)

e Nombre de la Organizacion: Centro de Informacion Turistica Esteli.

e Ubicacion: Parque Central Esteli, departamento de Esteli.

e Numero de Empleados: 13 empleados divididos en: 1 Director del
centro de informacién, 1 secretaria(o recepcionista), 1 responsable de
ventas, 8 guias de turistas, responsable de finanzas y responsable de

recursos humanos.
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e Segmento de Mercado: Turistas locales, nacionales y extranjeros.

e Tipo de Oficina de Informacion Turistica: Informacion de la region

Norte, departamento Esteli.

e General del

Estado:

FAREM-Esteli.

e Proveedores de Material Publicitario: INTUR Esteli, Alcaldia.

Propuesta de organigrama del CITE

Centro de
Informacion
Turistica (CITE)
! ]
Deparéaémento Departamento Departamento
administracion de divulgacion de servicio

RRHH
(Recursos
Humanos)

Departamento
de finanza

Capacitacion

Brindar
informacion

—  Limpieza

Guia de
Turistas

— Seguridad

Manejada por estudiantes egresados de la
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Areas del centro de informacion turistica

Coordinacion: Se encargara de coordinar todo lo necesario para que
este centro tenga un buen funcionamiento y atencion y servicios de

calidad.

Sesiones de trabajo: Este planificara las reuniones para ver el
funcionamiento del centro, supervisiones de trabajo y evaluar la atencion

prestada al visitante.

Recursos humanos: Se contratara un equipo de trece personas que
brindaran diferentes servicios en el centro de informacioén turistica como
capacitaciones, recopilacion de informacion y actualizacion de la misma,
creacion de paquetes turisticos, brindar informacion, brindar consultorias

y capacitaciones a empresarios de turismo.

Investigacion: Se actualizara la informacion de los destinos turisticos y
se ofertaran lugares no conocidos para aumentar la demanda de los

mismos.

Reproduccién de material: Se reproduciran tripticos, brochures, se
hard la pagina web (www.visitcite.org) para facilitar el acceso a

informacion y reproduccién de la misma.

Capacitaciones: Se brindara desde el centro de informacion
capacitaciones sobre atencion al turista, guias de turistas, sistema de

calidad turistica e alternativas y practicas de turismo sostenible.



http://www.visitcite.org/
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Servicios del Centro de Informaciéon Turistica

Empresas turisticas: Son aquellas relacionadas con el turismo. Hay dos
grandes bloques las que producen bienes y servicios (productoras), y las que

los distribuyen (distribuidoras).
¢En qué consiste el servicio?

El centro de informacién turistica brinda orientacion sobre todo lo que el
departamento ofrece (patrimonio natural, histérico-cultural y eventos
programados). En este sitio se puede conseguir informacion sobre visitas
guiadas, alojamientos con tarifas econdmicas, gastronomia, eventos,
actividades culturales, horarios de museos, lugares para visitar y mapas de la
Ciudad, otros materiales publicitarios (brochures, revistas y tarjetas, etc.) y

servicio de internet.
¢.,Doénde se brinda el servicio?

Existird un centro de informacion turistica en el centro del casco urbano, punto
de afluencia de los turistas en el parque central de Esteli, que se mantendra en

constante comunicacion con los diferentes destinos del municipio.

¢A quién/es esté destinado/s?

El servicio esta destinado a turistas y residentes del departamento de Esteli.
¢, Como acceder al servicio?

Se puede acceder a los servicios del Centro de Informacion Turistica

acercandose al mismo en su horario de atencion:
De 8:00 am a 5:00pm - Lunes a Viernes
Sabados de 8:00 am a 5:00 pm

Domingos de 8:00 am a 1:00 pm
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El centro de informacion turistica estara ubicado en el centro del parque central
de Esteli, lugar que figura como el principal punto de concentracion de
visitantes. En este lugar se proporcionara informacion de interés a la poblacion
en general que la solicite como mapas turisticos, brochures, folletos, postales,
afiches, souvenires, videos de los diferentes destinos turisticos de la region,
listado de negocios que estan ofreciendo sus servicios y otros materiales de

interés.

Ademas contaremos con informacion sobre recursos y actividades culturales
(monumentos, museos, ferias, congresos y lugares de interés), informacion y
orientacion sobre actividades turisticas (culturales, recreativas, deportivas,

ofertas turisticas, etc.).

Los servicios a los cuales pueden acceder son:

Informacion y asistencia al turista: Es la oficina departamental de
informacion turisticay se observan algunos de los materiales informativos que
se entregan gratuitamente a los visitantes: mapas, folletos y calendario de
festividades nacionales; excepto el servicio de internet que tiene un costo

definido.

La informacion turistica: Es el conjunto de servicios que se ofrecen al turista
con el objetivo de informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su viaje o
estancia vacacional en oficinas de informacion turistica a través de
informadores turisticos o guias, intérpretes, correos de turismo, acompafantes

de grupo, videos, etc.

La definicion incluye aquellos servicios publicos dependientes por regla general
de organismos publicos o instituciones que tienen como misién informar facilitar
y orientar al turista durante su estancia vacacional o viajes facilitando

gratuitamente informacion.
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La informacidn turistica incluye informacion sobre:

Recursos y actividades culturales: Monumentos, museos, espacios

rurales, lugares de interés turistico, ferias, congresos y festivales.

Informacion y orientacién sobre actividades turisticas: Culturales,

recreativas, deportivas y de ocio o esparcimiento.

Informacién y orientacion sobre oferta turistica: Servicios de interés

(transportes, hospital, teléfonos).

Facilitar material de propagan o informativo: Folletos, carteles, guias,
mapas y planos, facilitar datos informaticos (video tex), elaborar
estadisticas Participar en comercializacion de empresas de su ambito de

informacion.

Sostenibilidad

El perfil del proyecto a desarrollar es sostenible y sustentable enmarcado a la

facilitacion de informacion turistica desde la alcaldia e INTUR y los puntos que

la mévil se desplazara.

Sostenibilidad Social: Este proyecto beneficiara a los pobladores vy
traera visitantes nacionales e internacionales Generando mas ingresos

al departamento.

Sostenibilidad Institucional: El centro de informacion turistica cuenta
con la articulacion para la ejecucién de las actividades como son:
INTUR, ALCALDIA. Estas autoridades en coordinacion con el CITE
seran las encargadas de darle continuidad al proyecto o bien identificar

nuevas propuestas para su consolidacion y progreso.

Sostenibilidad Financiera: ElI CITE un centro de informaciéon que
estara financiada por el proyecto Ruta del café Nic - 024 cooperacion de

Lux developpement, agencia luxemburguesa para la cooperacion al
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desarrollo turistico de la region Norte de Nicaragua en contra parte la

Alcaldia de Esteli desde el gabinete de turismo.
Viabilidad

El centro de informacion turistica cuenta con estudiantes, capacitados en

turismo.

Cuenta con la articulacién de INTUR que es el 6rgano rector de turismo, el gran
ducado de Luxemburgo en el marco del proyecto Nic- 024 Ruta del café en la
region Norte de Nicaragua, interesada en el desarrollo local y regional turistico,
organizaciones que estan financiando este proyecto garantizan que es viable
creando las estrategias necesarias para que el proyecto tenga éxito y se le
dard continuidad porgue los sucesores son estudiantes de la universidad
FAREM-Esteli.

Este centro de informacion servira para que estos estudiantes hagan sus
pasantes y los pobladores puedan obtener la gama de servicios que oferta el

departamento de Esteli y la region Norte de Nicaragua.
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6.3.4. Disefo del circuito turistico
Nombre del circuito: " Esteli... Arte, Historia y Cultura”
Estudiantes de turismo sostenible, quienes realizan su Seminario de

Graduacion proponen un circuito turistico en el departamento de Esteli que

incluye: Museo Alejandro Davila Bolafios, Parque 16 de Julio, Catedral de

Esteli y no podemos olvidar los famosos Murales de la ciudad.
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DIA 1: CONOCIENDO NUESTRA HISTORIA

La ciudad Esteli ubicada a 148 km aproximadamente de la capital de Managua,
en un lugar privilegiado por su clima, entre montafias a 843,97 msnm, la ciudad
de Esteli una de las mas placenteras de toda Nicaragua con un clima del tipo

monzonico de tierras altas, ofrece una variedad de atractivos turisticos que ta

podras disfrutar, desde historia, arte y cultura.
Museo de Historiay Arqueologia Alejandro Davila

Ubicado en la plaza parque Domingo Gadea de Esteli, el cual cuenta con una
colecciones de objetos geoldgicos, coloniales, historicos, naturalistas y
modernos. Se destacan en el museo la historia y hazafias de los combatientes
del FSLN en las tres insurrecciones contra la dictadura somocista. También se
pueden apreciar en fotografias a personalidades de Esteli que se han

destacado en los ultimos tiempos.

Importantes piezas arqueoldgicas pueden apreciarse en el museo entre ellas
una majestuosa obra dedicada a las heroicas mujeres Estelianas y mas al
interior el petroglifo de El Brujito Chaman, simbolo de Esteli, que fue trasladado
al museo luego de pasar durante varios afios bajo la intemperie frente al

parque de Esteli.
Parque 16 de Julio

El parque de la ciudad de Esteli, se ha ido transformando a través del tiempo,
ya existia esta area verde desde los afios 20, aqui se celebré el centenario del
traslado de Villa Vieja del Valle de Michigiiste en 1823.

Durante el gobierno de José Santo Zelaya, las autoridades locales le
nombraron el Parque "Blanca” en agradecimiento a los pobladores Estelianos
por la restauracion del departamento y homenajea a la esposa del presidente

que tenia ese mismo nombre.

Este sitio fue escenario durante las tres insurrecciones en contra de la
dictadura somocista durante los aflos 1978 y 1979, con el triunfo de la

Revolucién popular sandinista, le dieron el nombre de "Parque 16 de Julio”
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conmemorando la liberacion de Esteli. Estd ubicado: en el barrio René

Barrantes, frente al edificio de la Alcaldia Municipal de Esteli.
Catedral

La Catedral Nuestra Sefiora del Rosario de Esteli es la sede de la di6cesis y
esta dedicada a la advocacién mariana de nuestra sefiora del Rosario, patrona

de esta majestuosa ciudad.

Tiene un estilo neoclasico y moderno, fue consagrada como sede el 17 de

Diciembre, se le conoci6 hasta la década de 1990, como la Catedral Blanca

Murales de Esteli.

El uso de los murales en Esteli, data de muchos afios atras, en los treinta, eran
infinidad de casas las que contaban con murales hechos por los mismos
propietarios, esta costumbre fue propia entre gente de pocos recursos
econémicos, que no les era posible realizar divisiones de buen material
entonces utilizaban biombos y los decoraban con dibujos llamativos. (Fajardo,
Jose Floripe, 2004)

Los Talleres de Muralismo le abrieron un espacio a la nifiez y adolescencia
para despertar su espiritu artistico y de recreaciéon. “Asi nosotros, la nifiez de
ese entonces, podiamos expresarnos a través de algo”, subraya. Osiris que se
inicié en el taller del barrio Oscar Gamez, ha participado en la creacién de
fantasticos murales en escuelas, estaciones de buses y otros lugares
publicos. “El ser muralista te da una pauta para seguir luchando y que los
nifios y niflas y adolescentes puedan expresarse ante la poblacion y dar a

conocer la historia del municipio.

Los talleres de muralismo se fundaron en la ciudad en 1989, a fin de promover
la organizacion infantil, mediante la produccién colectiva de arte publico, con la
participacion de la nifiez y adolescencia de escasos recursos economicos, asi

como de menores trabajadores, discapacitados y privados de libertad.




Plan dg dgsarrollo turistico del parqug 16 dg Julio, €steli

6.3.5. Estrategias promocionales del circuito turistico “Esteli...
Arte, Historia y Cultura”

La publicidad es un factor determinante para un destino turistico, por esta razon
se crea un pequeiio plan de publicidad relacionado con los medios y materiales

publicitarios con mayor aceptacion de la poblacion.

Para esto se recomienda que dentro de la publicidad se realicen promociones
de acuerdo a los productos o servicios que se ofrecen. En el parque 16 de Julio
después de realizar mejoras es necesario establecer los medios o materiales
publicitarios, esto con el objetivo de incrementar la oferta y demanda de
turistas, por ende, complementarlo con los atractivos que se encuentran cerca
de este punto mediante un circuito turistico que incluye el museo - parque
Alejandro Davila Bolafios, parque 16 de Julio, la Catedral Nuestra Sefiora del
Rosario y la calle de los murales, es una buena opcién para contribuir al

desarrollo de la ciudad

Para lograr un plan de publicidad es necesario establecer estrategias de
marketing por ejemplo: establecer un precio por entrar a estos lugares con

descuentos para estudiantes o grupos grandes.

De acuerdo a lo antes descrito se formulan acciones concretas de

publicidad:

Brochure: Este contempla los diferentes atractivos que estan dentro del
circuito turistico para que los visitantes puedan establecer un itinerario y asi
hacer mas duradera la estadia de los turistas, por ende obtener mayores

ingresos.

Revista: La revista se elabord con el fin de articular los atractivos turisticos y
buscar otras alternativas publicitarias de calidad y agradables a la vista del
lector, la revista contempla datos especificos e importantes como: localizacion
de los destinos turisticos ¢Como llegar?¢Donde ir?¢Qué actividades se
pueden realizar?, asi como el costo de guia local, itinerarios de buses de las
dos terminales entre otros datos que necesita el turista y que actualmente no

se encuentran plasmadas en ningn material publicitario.
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Vallas publicitarias: Las vallas publicitarias como es conocido por todos, se
encuentran en la entrada o salida de los departamentos, actualmente en la
entrada de Esteli existe una valla publicitaria que da la bienvenida a esta
ciudad resaltando los atractivos del departamento; pero también es conocido
que el parque 16 de Julio, al igual que el museo — parque, que es una
construccion nueva, los murales con mensajes educativos, la iglesia nuestra
sefiora del Rosario que guarda la historia de la ciudad, no estan articulados
dentro de vallas publicitarias, es por esto que se propone una vallas donde este

la imagen de estos atractivos.

También es necesario darse cuenta que los gustos y preferencias no son
iguales por lo que existen medios de comunicacion radial, televisivo, en redes
sociales y es necesario aprovechar todos estos para promocionar los destinos

0 atractivos turisticos.

Television: Uno de los medios mas vistos es la television, por lo que se
aprovecha este espacio para realizar spot publicitarios dando a conocer los
atractivos turisticos del circuito, esta informaciéon llega a todos los hogares a
través de la television local y una proyeccion nacional con alcance en la

mayoria de los canales nacionales.

Actualmente estos medios de comunicacion tienen alcance en linea por medio

de internet.

Radio: Este constituye uno de los medios de comunicacion, que por su costo,
tiene mayor presencia en los hogares. En funcion de lo anterior, para evitar
cualquier fuga de segmento de mercado, se hace necesaria la utilizacion de
este medio, lo cual constituyen a la vez, la forma més facil de promocionar el
circuito turistico, en cufias radiales, anuncios, por medio del mix promocional,

entre otros,.

Las radios que se pretende pasar estas cufas radiales son Radio ABC Estéreo,
Radio Liberacion, Radio Stereo Mundo y todas aquellas que presten interés en

aportar a la promocion de nuestra ciudad.
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Mix promocional utilizado para el reconocimiento de la oferta turistica:
Con el propoésito de dar a conocer la oferta del circuito turistico y para
incrementar la demanda turistica existente, se utilizan los medios de
comunicacién masivos, tales como la television, radio, la web y a través de
redes sociales como facebook, brochures, revistas, letreros con sefalizacion,
vallas publicitarias; considerando en ello los gustos y preferencias de la

demanda turistica.

Para la ejecucion de lo anterior, se hace necesaria la implementacion de la
estrategia de atraccion, la cual dirige todas las actividades de marketing
directamente al consumidor final, para motivarles a visitar el circuito turistico
"Esteli... Arte, Historia y Cultura" y lograr una estadia mas placentera donde
se podrén realizar una serie de actividades de recreacibn encaminadas a

brindarle un mejor servicio.

Es importante mencionar que en este circuito se contempla la visita al parque
16 de Julio, pero es realmente preocupante para todos los estelianos su
deterioro, la publicidad se implementaria después de realizar las mejoras al
mismo, no se puede promocionar un punto como este porque no tiene ningun

atractivo, mas bien parece un centro de comercio informal
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Capitulo VII. Conclusiones

En base al estudio realizado sobre el parque 16 de Julio de Esteli, podemos
concluir que esta ciudad posee grandes atractivos naturales y culturales, pero
que poco a poco van siendo deteriorados debido al desarrollo turistico que
posee y que poco a poco van ganando mas importancia en el ambito del

turismo.

La situacion actual de la ciudad de Esteli en el ambito del turismo se
caracteriza por poseer grandes variedades de atractivos que van desde
reservas naturales, gastronomia, artesanias elaboradas por las manos de los
propios pobladores del municipio, leyendas y un sin niumero de expresiones
artisticas y culturales. No podemos dejar de mencionar su impresionante
catedral y el parque central que figuran como el principal punto de atraccion,

recreacion y punto de referencia para los visitantes.

Es importante resaltar que hemos cumplido con los objetivos planteados antes
de iniciar con nuestra investigacion, gracias a este estudio pudimos darnos
cuenta que por mas que queramos contribuir al rescate de este patrimonio
(parque), no lo podremos lograr si no cuenta con el apoyo de toda la poblacion
de Esteli y si la alcaldia no deja de verlo solo con un enfoque politico, pues su
importancia no solo esta basada en ello, también en lo turistico, encontramos
muchas persona que estadn conscientes del dafio que estamos provocando y
que estarian dispuestas a cambiar sus malas costumbres y otras que hacen

caso omiso a la situacion.

Por ende, ademas de ser este un trabajo que nos llena de satisfaccion, por
todo el esfuerzo dado de nuestra parte y por qué son pocas las personas que
se interesan en un tema como este, no estd de mas mencionar, que fue triste
darnos cuenta que la solucién a la problemética del parque no ser& posible si

no unimos esfuerzos y llevar a cabo un plan de accion.

El cambio esta en nuestras manos, solo hace falta la voluntad para contribuir al

cambio.
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Capitulo VIIl. Recomendaciones

Después de haber realizado este estudio sobre la problemética y las posibles

estrategias de cambio de la ciudad de Esteli podemos sugerir las siguientes

recomendaciones:

Primeramente que hagamos conciencia y nos demos cuenta que
tenemos un gran potencial en nuestra ciudad, pero que nosotros mismos

somos los responsables de su degradacion.

Que tengan en cuenta que este trabajo fue elaborado por estudiantes,
futuras profesionales del turismo que aman su patria y sobre todo su
ciudad y que lo hicimos con el objetivo de contribuir al desarrollo de la
misma. Por lo tanto recomendamos a las autoridades competentes que

este documento no sea engavetado y dejado en el olvido.

Tomar en cuenta las propuestas de mejoras sugeridas, cuyo proposito
es mejorar la imagen no solo del parque, también de la ciudad completa
y de los mismos pobladores, estas fueron propuestas por estudiantes

pero tuvieron la aprobacion o aceptacion de la ciudadania de Esteli.

Llevar a cabo capacitaciones o talleres en colegios y universidades,
temas relacionados con la educacién ambiental y la importancia de
cuidar nuestros potenciales, pues las nuevas generaciones seran las
mas beneficiadas si aportamos al cuido o las mas afectadas si seguimos

con esta actitud negativa

Unir esfuerzos para mejorar la situacion que enfrenta la ciudad y tener
en cuenta que todos en conjunto podemos lograr nuestros propositos,
recordando que si no cuidamos lo nuestro nadie mas lo va hacer y que
estariamos echando a perder el gran potencial que caracteriza al norte

de nuestra querida Nicaragua.
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ANEXOS
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Encuesta dirigida a pobladores y personalidades a fines del sector del turismo

del departamento de Esteli.

Objetivo: Determinar la percepcion de los pobladores del departamento de Esteli con

respecto al parque central de la ciudad de Esteli.

1) ¢Qué opina de la situacion actual del parque?

Mal estado O Hay que mejorar O Mucho desorden O Da mala imagen O

2) ¢Cree que existe la seguridad suficiente para visitar el parque?

SIO NOO

3) ¢Como valora el cuido que se le da al parque?

Bueno@ Regular@ Malo O

4) ¢Porgque es importante el parque para usted?

5) ¢Qué mejoras le haria al parque?

Quitar vendedores informales O Mejorar infraestructura O Reforestacion
con plantas ornamentales O Mas seguridad O Ubicar monumentos de

personajes historicos Q

6) ¢Estaria de acuerdo con la reubicacién de los comerciantes alrededor del parque?

s|’© No O

7) ¢Por qué estarias de acuerdo con la reubicacién de comerciantes?

Dan mala imagen O No permiten el paso peatonal O Se les debe

acondicionar médulos O Parece mercado O

8) ¢Qué opina de la ubicacion de un CITE dentro del parque?

Excelente O Muy bueno O Bueno Q
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9) ¢ Cual es la importancia de este CITE en el ambito del turismo?
No existe un CIT O Para brindar un mejor servicio y de calidad al turista O

Para conocer Esteli O Para documentar O Para el desarrollo turistico de
Esteli O Para promover los destinos turisticos O Por que el flujo turistico

crece O Punto de referencia O

10) ¢ Como cree que es el papel que desempefia la alcaldia con respecto al cuido y
mantenimiento del parque?

Bueno O Malo O Regular O

11) ¢ Como aportaria al cuido y mantenimiento del parque?

No botar basura O Dar aporte econémico Q Cuidar infraestructura O

Concientizacion O Apoyar en la reforestacion O Ubicar personal de
seguridad y limpieza O Pagando impuestos O




Plan dg dgsarrollo turistico del parqug 16 dg Julio, €steli

Acrénimos

Contrastes: Se define como la diferencia relativa en intensidad entre un punto de

una imagen y sus alrededores.

Estrategias: Es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin 0 mision

Restitucion: Accion de devolver una cosa a quien antes la tenia o a quien es su

verdadero duefo

Mercadeo: Es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de intercambio de
bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. Institucion u
organizacion social a través de la cual los ofertantes (productores y vendedores) y
demandantes (consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de
servicio, entran en estrecha relacibn comercial a fin de realizar abundantes

transacciones comerciales.

Agroindustria: Es la actividad econdémica que comprende la produccion,
industrializacion y comercializacion de productos agrarios pecuarios, forestales y
biolégicos. Esta rama de industrias se divide en dos categorias, alimentaria y no
alimentaria, la primera se encarga de la transformaciéon de los productos de la
agricultura, ganaderia, riqueza forestal y pesca, en productos de elaboracion para
el consumo alimenticio, en esta transformacion se incluye los procesos de
seleccion de calidad, clasificacibn (por tamafio), embalaje-empaque vy
almacenamiento de la produccién agricola, a pesar que no haya transformacion en
si y también las transformaciones posteriores de los productos y subproductos

obtenidos de la primera transformacion de la materia prima agricola.

Culinarias: Es una forma creativa de preparar los alimentos y depende mucho de
la cultura, en términos de conocimientos respecto a los alimentos, su forma de

prepararlos, asi como de los rituales sociales establecidos alrededor de la comida.

Consenso: Se denomina consenso a un acuerdo entre dos 0 mas personas en
torno a un tema determinado. Una decisién por consenso, no obstante, no implica
un consentimiento activo de cada uno, sino mas bien una aceptacion en el sentido

de no-negacion.



http://es.wikipedia.org/wiki/Misi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ganader%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Bosque
http://es.wikipedia.org/wiki/Pesca
http://es.wikipedia.org/wiki/Alimentos
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ritual
http://es.wikipedia.org/wiki/Comida
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuerdo
http://es.wikipedia.org/wiki/Decisi%C3%B3n_por_consenso
http://es.wikipedia.org/wiki/Consentimiento
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Burd: Escritorio con pequefios compartimentos y cajoncitos en su parte superior,
gue se cierra levantando el tablero sobre el que se escribe o bajando una especie
de persiana.

Ordenamiento: Ley o conjunto de leyes que regula el funcionamiento de una cosa.

Dinastia: Es una serie de gobernantes de uno o distintos Estados, emparentados
entre si, o provenientes todos de una misma familia; especialmente en las
monarquias. Aunque lo mas habitual es que la sucesidnhereditaria dentro de una

dinastia se produzca por filiacion (de padre a hijo).

Desestacionalizar: Es el método por el cual un economista puede analizar mejor
la tendencia de una variable sin dejarse influenciar de eventos repetitivos dentro del

periodo y que pudiesen confundir el analisis de coyuntura.

Desconcentracién: Es una técnica administrativa que consiste en el traspaso de la
titularidad o el ejercicio de una competencia que las normas le atribuyan como
propia a un organo administrativo en otro 6rgano de la misma administracion

publica jerdrquicamente dependiente.

Tipografia: Esla destreza, el oficio y la industria de la eleccion y el uso de tipos (las
letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de impresion. Se
trata de una actividad que se encarga de todo lo referente a los simbolos, los

nameros y las letras de un contenido que se imprime en soporte fisico o digital.
Pliegos: Porcion o pieza de papel de forma cuadrangular, doblada por la mitad.
Intervalos: Espacio o distancia que hay entre dos momentos o entre dos puntos
Fisonomia: Apariencia o aspecto exterior de algo.

Grillas: Es una rejilla (o cuadricula) de lineas verticales y horizontales usada para

monitorear o inspeccionar el campo visual de las personas.

Diagramaciones: También llamada maquetacion, es un oficio del Disefio editorial
gue se encarga de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y en
algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos y electrénicos, como

libros, diarios y revistas.



http://es.wikipedia.org/wiki/Gobernante
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia
http://es.wikipedia.org/wiki/Monarqu%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sucesi%C3%B3n_por_causa_de_muerte
http://es.wikipedia.org/wiki/Sucesi%C3%B3n_por_causa_de_muerte
http://es.wikipedia.org/wiki/Filiaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ejercicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Competencia
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93rgano_administrativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica
http://definicion.de/numeros/
http://es.wikipedia.org/wiki/Campo_visual
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Homogeneidad: Es la estandarizacion de las propiedades de un producto

Prolija: Que es demasiado largo o extenso y resulta pesado. //Se aplica a la
persona que se extiende demasiado o se detiene mucho en los detalles escribiendo
o hablando y resulta pesado. // Que se detiene en los detalles més pequefios al

hacer una cosa, especialmente al hablar o escribir.

Mailling: Envio de informacion o de propaganda publicitaria por correo a las

personas que forman parte de una lista

Timingo (arte): Es el uso del ritmo, velocidad y pausas en ramas artisticas como el
teatro y la literatura para lograr un efecto dramético. Se puede referir por ejemplo al
momento en que un personaje habla o calla, se mueve o deja de mover, la camara

cambia de posicion o foco, o se perciben o no sonidos.

Eslogan: Lema publicitario, se entiende como frase identificativa en un contexto
comercial o politico (en el caso de la propaganda), y como expresion repetitiva de
una idea o de un propdsito publicitario para resumirlo y representarlo en un dicho.
También se puede decir que es el complemento de un producto, persona,

institucién, entre otras para formar confianza.

Fasciculos: Cada una de las parte de un libro o de una coleccion que se publican

periédicamente en forma de cuadernillo.

Austero: Que no tiene lujos ni adornos excesivos e innecesarios.

Masivo: Que es muy numeroso o se realiza en gran cantidad: importaciébn masiva
Dorso: Revés o espalda de una cosa o persona.

Homogeneidad: Cualidad de una cosa homogénea o formada por elementos de la

misma clase o naturaleza.



http://es.wikipedia.org/wiki/Teatro
http://es.wikipedia.org/wiki/Literatura
http://es.wikipedia.org/wiki/Dram%C3%A1tico
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

HORA FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES
8:00 - Lunes 27 de v" Redaccion y revision del v' Karelia Diaz
10:00 Am Agosto problema de investigacion. v Belkis
v' Elaboracién de objetivos Chavarria
generales y especificos.
v' Elaboracion de problema.
v' Seleccion de atractivos a
investigar.
8:30-9:30 | Lunes 13de v' Elaboracién y entrega de la v" Karelia Diaz
Am Agosto justificacion. v" Belkis
Chavarria
v Ariana
Espinoza
9:00 Am — Domingo 19 v' Eleccién final de atractivos. v' Karelia Diaz
4:30 Pm de Agosto v' Elaboracién de Introduccion. v" Belkis
v" Avance del marco teoérico. Chavarria
v' Ariana
Espinoza
9:00 Am - | Jueves 23 de v' Entrega de cartas en Alcaldia e v' Belkis
12:00 Md Agosto INTUR. Chavarria
v" Recoleccién de Informacién v Ariana
(Internet). Espinoza
8:30 - Lunes 27 de
10:00 Am Agosto v" Revision y redaccion final del v' Karelia Diaz
problema de investigacion. v Belkis
Chavarria
12:00 Md — | Jueves 30 de v' Elaboracién de cronograma de v" Karelia Diaz
4:00 Pm Agosto actividades ( Viajes). v Belkis
v BUsqueda de presupuestos para Chavarria
viajes y documento final. v Ariana
Espinoza
8:30 Am — | Jueves 06 v' Primera visita de identificacion v' Karelia Diaz
4:00 Pm Septiembre de la zona de Miraflor y en v' Belkis
municipio de La Trinidad. Chavarria
v Ariana
Espinoza
8:00-9:00 | Lunes 17 v' Elaboracién y revisién de v' Karelia Diaz
Am Septiembre instrumentos ( encuestas) v Belkis
Chavarria
v Ariana
Espinoza
v' Prof. Aminta
Briones
v' Prof. Arelis
Moreno
8:00 Am — | Jueves 20 v' Segunda visita a La Trinidad v' Karelia Diaz
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3:00 Pm

Septiembre

v' Aplicacién de encuestas

Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

9:00 -
11:30 Am

Viernes 05 de
Octubre

v' Aplicacién de encuestas de
opinion y aceptacion en la
ciudad de Esteli.

AN

Karelia Diaz
Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

9:00 - 2:00
pm

Lunes 15 de
Octubre

v Andlisis
encuestas

y procesamiento de

NN

Karelia Diaz
Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

2:00 -5:00

Lunes 12 de
Noviembre

v' Consultas bibliogréficas

AN

Karelia Diaz
Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

9:00 - 5:00
pm

Lunes 19 de
Noviembre

v Revision del documento

NN

Karelia Diaz
Ariana
Espinoza
Msc. Kenny
Lopez

8:00 - 7:00
pm

Martes 27 de
Noviembre

v" Finalizacion plan parque
v' Finalizacion plan marketing

AN

Karelia Diaz
Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

8:00 - 5:00
pm

Miércoles 28
de Noviembre

v' Finalizacién e impresién de
documentos

AN

Karelia Diaz
Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

8:00 Am —
11:00

Lunes 03 de
Diciembre

v Pre —defensa ante docentes,
compaferos y jurados

Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

9:00 Am -
12:00

Domingo 16
de Diciembre

v' Revision y mejoras del
documento
v" Andlisis de nuevas encuestas

AN

Karelia Diaz
Belkis
Chavarria
Ariana
Espinoza

j
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Esteli cuenta con una va-
riedad de atractivos tu-
risticos tanto historico,
cultural como social tambien
cuenta con impresionantes re-
servas naturales que tu podras
apreciar al visitar nuestro depar-
tamento, entre ella tenemos re-
serva natural Tisey Estanzuela,
paisaje terrestre Mi-
raflor

Moropotente.

La ciudad Esteli ubicado a
148 km aproximadamente
de la ciapital de Managu.
Situada enun lugar privilegiado
por su clima,entremontarias
a 843,97 msnm, la
ciudada de Esteli

una de las mas placenteras de
toda Nicaragua con clima del
tipo monzonico de tierras altas

Elaborado por estudiantes de zl Diﬂhtﬂrﬂtﬂ

turismo sostenible:

Belkis Diaz
Ariana Espinoza
Karelia Diaz

La nueva Plaza Parque, don-
de se encuentra el nuevo Mu-
seo de Esteli y la Biblioteca
Samuel Meza, Ubicada donde
fué la Plaza Domingo Gadea.

— -

La plaza parque un lugar en

de La Seqovin

tiras como en casa, por que los

donde tus podras recrearte

& conla familia, amigos, ademas  estelianos son gentes, laborisas,
| podras hacer ejercicio gozar un  hospitalarias , y muy amables .
momento de relajacion Al llegar a la ciudad ya eres par-
te de su cultura, eres un estelia-

no mas.
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