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RESUMEN

La presente investigacion, se basa en determinar el Impacto socioeconémico
del microcrédito otorgado por la microfinanciera CONFIANZA a las Mi Pymes en
barrio Oscar Gadmez N°2 de la ciudad de Esteli, primer semestre del afio 2022,
ofreciendo microcréditos al sector comercio, a personas que posean negocios,
otorgando financiamientos con plazos cortos entre 3 y 4 meses, con forma de
pago semanal y quincenal , con el fin de observar el desarrollo econémico de
estos, tomando en cuenta los factores socioecondmicos que intervienen y los
meétodos que esta usando la microfinanciera para otorgar los créditos. Para llevar
a cabo la investigacion realizamos entrevistas a colaboradores de la
microfinanciera, encuestas a los microempresarios del sector comercio del barrio
Oscar Gamez N°2, ademas de utilizar libros de la biblioteca Urania Zelaya de la
Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli y sitios web, para recaudar
informacion sobre el tema a investigar y obtener los objetivos planteados. Las
principales estrategias propuestas son: Ampliar los plazos de créditos hasta seis
meses con pagos quincenales de las cuotas, desarrollar una linea de crédito de
oportunidad en las fechas mas relevantes para el comercio, desarrollar
capacitacién en educacioén financiera a los microempresarios, a fin de mejorar su
capacidad de capitalizacion para capital de trabajo e inversiones fijas del
negocio, capacitar a los microempresarios en actividades de Marketing y
mercadeo digital al menos en las redes sociales, para potenciar sus capacidades
de crecimiento. Palabras claves: Impacto socioecondmico, microcréditos,
MiPymes.
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ABSTRACT

The present investigation is based on determining the socioeconomic impact of
the microcredit granted by the microfinance company CONFIANZA to MSMEs in
the Oscar Gamez N°2 neighborhood of Esteli City, first semester of the year
2022, offering microcredits to the Trading sector (people who owns a business),
with short terms between 3 and 4 months, with a weekly and bi-weekly payment
method in order to observe the economic development of these people, taking
into account the socioeconomic factors that are intervening and the methods that
the microfinance institution is using to grant the credits. To carry out the research,
we used interviews with workers of the microfinance institution, as well as surveys
that we carried out with microentrepreneurs in the trading sector of the Oscar
Gamez N°2 neighborhood, in addition to using books from the Urania Zelaya
library of FAREM-Esteli Multidisciplinary Regional Faculty and websites, to
collect information for the subject of research and obtain the objectives set. The
main strategies proposed are: To extend credit terms up to six months with
biweekly installment payments, to develop an opportunity credit line on the most
relevant dates for business, to train to microentrepreneurs in financial education,
in order to improve their capitalization skills for working capital and fixed
investments of the business, to train micro-entrepreneurs in Marketing and e-
commerce, and how to use social media for business purpose, to enhance their
growth capabilities

Key Words: Socialeconomic impact, microcredit, MSMEs
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1.- INTRODUCCION

La presente investigacion esta enfocada en determinar el “Impacto
socioeconémico del microcrédito otorgado a las pymes por la empresa
CONFIANZA al barrio Oscar Gamez N°2 en el primer semestre del afio 2022 en
la Ciudad de Esteli” tomando en cuenta los métodos de colocacién y
recuperacion que utilizan para realizar sus operaciones.

Los microcréditos estan siendo de impacto a nivel nacional por su eficiencia y
rentabilidad por aquellos que lo consumen, “CONFIANZA” ha sido parte de este
impacto por seis afos, posicionandose de esta manera como una respuesta
rapida a la necesidad de los negocios pequefios.

Este estudio se realiz6 con el objetivo general de “analizar los factores
socioeconémicos del microcrédito en las MiPymes del barrio Oscar Gamez N°2
otorgados por la microfinanciera CONFIANZA de la ciudad de Esteli.”

Para alcanzar los objetivos de la investigacion realizamos encuestas, entrevistas
y observacion de documentos de la empresa. La informacién obtenida a través
de estas herramientas la elaboramos usando el software SPSS, con las
estadisticas que genere graficaremos los resultados en Excel y a partir de la
misma realizaremos las conclusiones y las recomendaciones del trabajo,
respondiendo a los objetivos de la investigacién realizada.

La investigacibn consta de diez capitulos, el primer capitulo incluye la
introduccidn, los antecedentes, el planteamiento del problema, y la justificacion;
El segundo capitulo contiene los objetivos de la investigacion, tanto general
como especifica; el tercer capitulo es la fundamentacion tedrica.

En el capitulo cuatro abarca el supuesto de la investigacion, el capitulo cinco
contiene el disefio metodoldgico donde se encuentra el tipo de estudio, la
poblacién y muestra, las técnicas que usamos para la recoleccion de datos y las
etapas de la investigacion.

Y los dultimos capitulos contienen los resultados, las conclusiones, las
recomendaciones que dan respuesta a la solucion de los problemas encontrados
para el mejoramiento de la microfinanciera.

Seminario de graduacion
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2.- Antecedentes

El microcrédito en Esteli se inici6 antes de los afios 90, el banco popular
desarroll6 programas de crédito para los microempresarios con rango de 5,000
a 10,000 cordobas, plazos cortos, sistema de pago diario, semanal y quincenal,
tasas de interés de 10% y 15% mensual, mejorando su crecimiento econémico,
como parte el proceso de investigacion, se realizO busqueda de tesis
relacionadas con el impacto socioecondmico del microcrédito otorgado por las
micro financieras a las Mi Pymes. A través de diferentes medios de informacion,
en sitios web y en la biblioteca “Urania Zelaya” de la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli, A continuacion, se presentan las siguientes tesis:

A nivel internacional:

Segun (Ramédn, 2016) autores del trabajo de titulacion para optar por la carrera
de Contador publico, con el tema “Influencia del micro finanzas en el
desarrollo econémico empresarial de los comerciantes del mercado José
Quinones Gonzalez de la ciudad de Chiclayo. 2015” elaborada por Br. Maria
Cristina Benites Ramon, llegando a la conclusion de que existe notablemente
una influencia positiva de las micro finanzas en el desarrollo empresarial de los
comerciantes del mercado José Quifiones Gonzales. Estos comerciantes no solo
se han beneficiado de manera econdmica, sino también han aprendido lo
necesario que es planificar sus actividades y el trazarse objetivos a largo plazo,
aspectos importantes del desarrollo empresarial que les permitira mantenerse
activos por muchos afios mas.

A nivel Nacional:
Tesis de licenciado en Economia

También (Guillermo, 2017) en la tesis de graduacién en Economia con el tema
“Crecimiento econémico” con el objetivo de analizar el fomento a la produccion
alimentaria por parte de la microfinanciera FDL en el municipio de Moyogalpa -
Rivas, durante el periodo 2013-2015, la cual fue elaborada por Bra. Greysi
Janibeth Rivera Meza y BR. Moisés Guillermo Monge Paizano, Con las
entrevistas realizadas a los productores, se pudo constatar que ellos presentan
un alto nivel de satisfaccion por los créditos recibidos de la microfinanciera; son
conscientes que debido a las caracteristicas del sector agropecuario se derivan
una serie de limitantes que les impide obtener ganancias mayores, estas
carencias de efectivo conllevan a que requieran de financiamiento para poder
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brindar el mantenimiento necesario para sus cultivos. Asimismo, son conscientes
de la dificultad para poder cumplir con las exigencias establecidas por las
instituciones bancarias, es por ello que visualizan a las micro finanzas como un
mecanismo de solucién para sus necesidades crediticias, que les permite
continuar con el normal desenvolvimiento de sus actividades productivas.

A nivel Local:

Para (Kathering Betanco, 2019) en la tesis de Licenciado en la carrera de Banca
y Finanzas con el tema “Impacto socioeconémico de los microcréditos al
sector comercio de Esteli, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MODERNA, R,L ” | semestre del aino 2018, elaborada por Katherine Belén
Betanco Benavidez, Elda Madahi Espinoza Laguna, Melida Dolores Paiva Pérez
con el objetivo de determinar el impacto socioecondémico de los microcréditos al
sector comercio de Esteli, por la cooperativa de Ahorro y Crédito MODERNA,
R.L, | semestre del afio 2018 se concluye que la incidencia del microcrédito en
el sector comercio ha sido positivo puesto que han generado mayores ingresos
y crecimiento econémico a nivel micro empresarial de los socios asi mismo la
cooperativa ha incrementado sus operaciones.

Tesis para optar a la licenciatura en Banca y Finanzas con el tema “Incidencia
del control interno administrativo en el proceso de recuperacion de cartera
de crédito de micro financiera ASODENIC sucursal Esteli, durante el primer
trimestre del afno 2016” elaborada por Meyling Raquel Centeno Montenegro,
Katia Rosmeris Flores Espinoza y Diana Clelia Herrera Blandon con el objetivo
de Evaluar la incidencia del control interno administrativo en el proceso de
recuperacion de cartera de crédito de micro financiera ASODENIC Sucursal
Esteli, concluyendo que en la microfinanciera existe un manual de control interno
en donde se establecen procedimientos y metas propuestas para que sean
desarrolladas en el proceso de las operaciones realizadas por los colaboradores
de la institucién, lo que indica que el incumplimiento a estas normas provocaria
deficiencia para el crecimiento de la empresa como es el caso antes mencionado
gue hay una irregularidad en la recuperacion de créditos en los grupos solidarios
y bancos de confianza esto a consecuencia de que este tipo de crédito no exige
garantia. (Blandon, 2016)

Para (Calero, 2021) en su tesis para optar a la licenciatura en Banca y Finanzas
con el tema: “Impacto del microcrédito en pequefios negocios otorgados
por USURA CERO a mujeres microempresarias que habitan en el barrio
Dios proveera de la ciudad de Esteli, durante el afio 2019” elaborada por
Juan de Jesus Calero, Jonny José Huete Gonzales y Lucileydin Melgara
Romero, llegando a la conclusion de que los procesos de otorgamiento de crédito
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que ofrece el programa son muy accesibles para que las mujeres puedan
emprender y lograr sus objetivos, muchas de las beneficiarias han logrado
obtener microcréditos con usura cero para superarse economicamente.

Los temas anteriores que se han tomado como antecedentes estan relacionados
a los impactos del microcrédito; sin embargo, la diferencia esta en el impacto
socioecondmico que genera la microfinanciera en los sectores marginales de la
ciudad de Esteli.
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3-. Planteamiento del Problema

El microcrédito surgié a comienzos de los afios setenta como una solucion a la
imposibilidad de que los pobres puedan acceder a los mercados financieros y a
tecnologias de punta que faciliten sus procesos productivos y los coloque en
mejores condiciones de competencia. Si bien el microcrédito ha sido el impulsor
de grandes cambios en las economias en las que se ha implementado, adn no
se ha determinado el impacto que ha tenido, especialmente a nivel local.

En el barrio Oscar Gamez N°2 existe actividad econémica de las MIPYME y no
tienen acceso a servicios financieros tradicionales y se ven envueltos en una
espiral de exclusion financiera que no les ofrece oportunidades para escapar de
la exclusion social.

Cuando hablamos de exclusion financiera nos referimos a las personas que no
tienen acceso a los servicios financieros basicos (crédito) y son dos los
principales motivos que pueden provocar esta exclusion:

El primero es que no existe ninguna entidad financiera que sostenga una politica
de crédito accesible, que llegue a la pequefia microempresa social, ademas no
ofrecen muchas oportunidades de negocio, los bancos tradicionales no tienen
ningun interés en atender ampliamente a este sector.

Un segundo motivo es que, a pesar de existir entidades bancarias, los pobres no
pueden acceder a sus servicios. Los bancos tradicionales solo atienden a los “de
mayor capital”: las personas pobres no tienen ninguna posibilidad de conseguir
un crédito y menos aun si son mujeres. Por consiguiente, existe un gran niumero
de micro negocios que no tienen donde capitalizar sus inversiones, guardar sus
ahorros, ni pueden pedir un crédito o realizar una transferencia.

Ante este reto, la microfinanciera CONFIANZA, y en particular el tipo de
microcrédito que ofrece, se va consolidando progresivamente como una
herramienta esencial para la promocion del autoempleo, el apoyo a las
microempresas y la lucha contra la exclusion social y financiera. Los
microcréditos se otorgan esencialmente para financiar la realizacion de
actividades productivas, econdmicas y de servicios que pueden contribuir a la
mejora de la situacion econdmica de las familias y con su generalizacion, las
tasas de exclusion financiera, una de las formas de exclusion social, podrian
llegar a disminuir notablemente.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se esboza el siguiente interrogante: ¢ Cual ha

sido el impacto de los microcréditos otorgados por la microfinanciera Confianza
en las MiPymes del Barrio Oscar Gamez N°2?
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3.1.- Formulacién del Problema

Preguntas Problema

¢,Como influye el microcrédito de la microfinanciera CONFIANZA en la
actividad econémica de los microempresarios del barrio Oscar Gamez N°2 de
la ciudad de Esteli, durante el primer semestre del afio 20227

3.2-Sistematizacion del problema

e (Cual es el procedimiento que la microfinanciera CONFIANZA aplica a las
MiPymes en el otorgamiento de microcréditos en la ciudad de Esteli?

e ¢Cuanto es el porcentaje de satisfaccion en los microcréditos otorgados por
la microfinanciera Confianza a las MiPymes del barrio Oscar Gamez N° 2 de
la ciudad de Esteli?

e ¢Cuenta la microfinanciera CONFIANZA con estrategias comerciales de
microcrédito para que las MiPymes mejoren sus condiciones
socioeconémicas?
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4 .- Justificacion

Debido a que, en la ciudad de Esteli, existen un sin nimero de negocios, los
cuales, de una u otra manera por las altas expectativas de crecimiento
econOmico, tienden a ser parte de los microcréditos de diferente micro
financieras. Cabe destacar que resulta de interés la presente investigacion
sobre los microcréditos realizados por la microfinanciera “CONFIANZA” al
barrio Oscar Gadmez N° 2 por su impacto en el desarrollo socioeconémico que
estas MiPymes pueden alcanzar.

Es de gran importancia determinar el impacto econdmico y la capacidad de
capitalizacion que tiene el microempresario con este tipo de financiamiento, si
se aspira a alcanzar el desarrollo econémico, se puede decir que en la
actualidad todo microempresario de la ciudad de Esteli, tiene como minimo
dos fuentes de financiamiento de microcrédito, por lo tanto, de alguna manera
puede estar siendo beneficiado o perjudicado por los servicios de crédito de
las micro financieras.

De la misma manera, se determinard si es un mecanismo valido para el
crecimiento econémico como consecuencia de la formalizacion del
empresariado en la regién, ya que la formalizacibn permite generar
competitividad. Esto a su vez favorecera el acceso futuro a préstamos y
créditos en diferentes bancos, cajas o instituciones financieras, mayores
posibilidades de acceder a nuevos mercados y de generar posicionamiento
en el mercado al cual se incursiona.

La investigacion consentir4 establecer los factores de correlacion entre el
otorgamiento del microcrédito y algunas variables econémicas en las cuales,
no soélo el gobierno nacional, sino también organismos internacionales, han
fijado sus objetivos para los proximos afios. Asi mismo, se propone un analisis
del microcrédito como herramienta facilitadora del disefio de politicas claras
gue permitan que a través de este mecanismo se pueda lograr que las
MiPymes en el Barrio Oscar Gadmez N°2 puedan recibir los beneficios que la
microfinanciera CONFIANZA puede otorgar por en sencillo hecho de que
estas son agente economico formalmente establecido y las posibilidades de
desarrollo que ello trae para la microfinanciera un desarrollo y consolidacion
en su incidencia economico social.

Mediante el desarrollo de entrevista y encuesta a profundidad sobre los
aspectos socio econdémicos, de cada uno de las MiPymes encuestados,
podremos determinar el impacto econémico que tienen en su nivel de vida.
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Al realizar este trabajo tendremos conclusiones cuantitativas y cualitativas del
impacto econdmico del microcrédito para los microempresarios de la ciudad
de Esteli, para valorar el aporte al per cépita de las familias.

El estudio facilitard un instrumento aplicable al sector, una informacién
estadistica congruente con la realidad y unas conclusiones validas para la
industria, aplicables a la realidad de Nicaragua.
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5.- OBJETIVOS

5.1.- Objetivo general

Analizar los factores socioecondémicos del microcrédito en la MiPymes del barrio
Oscar Gamez No. 2 otorgados por la microfinanciera “CONFIANZA” de la ciudad
de Esteli.

5.2.- Objetivos especificos

¢ I|dentificar el procedimiento que la microfinanciera “CONFIANZA” aplica a las
MiPymes en el otorgamiento de microcréditos en el barrio Oscar Gamez N°2
de la ciudad de Esteli.

e Determinar los factores socioecondmicos del microcrédito en las MiPymes
del barrio Oscar Gamez N°2 Otorgados por la microfinanciera “CONFIANZA”
en la ciudad de Esteli.

e Proponer estrategias comerciales de microcrédito a la microfinanciera
“‘CONFIANZA” para que las MiPymes mejoren sus condiciones
socioecondmicas.
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6.- FUNDAMENTACION TEORICA

En este acapite, se plantean ideas tedricas que se consideran vélidas y que
actualmente existen sobre el problema y son las que sustentan de manera
coherente el tema de estudio al guardar estrecha relacién entre los conceptos y
el contexto. Este genera una referencia general que solo tiene por finalidad
exponer lo que se ha hecho hasta el momento, para esclarecer el fenomeno
objeto de investigacion.

6.1 Impacto Socioeconémico

6.1.1- Definicién

Segun, (WBCSD, 2013) “impacto socioecondmico” es el cambio a nivel de los
objetivos en los activos, las capacidades, las oportunidades y el nivel de vida de
la poblacion. El impacto socioecondmico puede ser tanto positivo como negativo,
intencional o accidental, temporario o duradero.

La idea de impacto econémico, en este marco, alude al efecto que una medida,
una accién o un anuncio generan en la economia. Cuando algo tiene impacto
econdmico, provoca consecuencias en la situacion econdmica de una persona,
una comunidad, una regién, un pais o el mundo. El impacto econémico esta
asociado al efecto de una medida o decision sobre la economia.

6.1.2 - Ejemplos de impacto econémico

Supongamos gue anuncia un incremento masivo de los impuestos y de las
tarifas de los servicios publicos. Esta decision tiene un impacto econémico en
la poblacién ya que las personas deberan destinar un porcentaje mayor de sus
ingresos para cumplir con sus obligaciones ante el Estado y para cubrir sus
necesidades basicas. Esto, a su vez, hara que tengan menos dinero disponible
para otros gastos, es decir, contrataran menos servicios y compraran menos
productos. La actividad econdmica de la nacion, de este modo, sufrira una
contraccion. En definitiva, el impacto econémico del anuncio gubernamental es
evidente.

Por otro lado, si una multinacional informa que realizara unainversion
millonaria en un pequefo pueblo para abrir una planta industrial y generar 3000
puestos de empleo, dicha decision tendra un enorme impacto econémico en la
localidad. Los habitantes se veran beneficiados por la actividad productiva y por
el movimiento de dinero que se generara con la inauguracion.
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Con todo esto podemos deducir que cualquier empresa que alcance sus
objetivos tiene un impacto econémico, en mayor o menor grado. Si bien este
concepto suele asociarse con los grandes éxitos o fracasos, no debemos olvidar
que un mero efecto en la economia de alguien ya es suficiente para evidenciar
su presencia. (Gardey, 2018)

Si bien los impactos econdmicos también se relacionan con el tipo de efecto que
provocan, pueden ser:

o Directos: Se incluye la produccion, los gastos y los trabajos generados por
algun proyecto.

o Indirectos: Aquellos que se producen en otros sectores debido a la inversion.

e Inducidos: Los que se deben a generacion o fortalecimiento del tejido
econdémico gracias a la derrama econdmica de la empresa.

6.1.3 - Importancia del impacto econémico

Es importante evaluar el impacto econdmico de un proyecto en una empresa
antes de ponerlo en marcha. Este concepto se relaciona con el de impacto
social, que es la consecuencia que produce una accion dada en una comunidad.
Si bien los planos en los que repercuten directamente cada uno de ellos son
diferentes, estan intimamente ligados

Durante el proceso de planeamiento, por lo tanto, debemos hacernos preguntas
acerca de las consecuencias positivas y negativas que podemos causar en
cada individuo, dependiendo de la magnitud de la empresa, a nivel nacional o
internacional. Los factores implicados en el porqué de la medicién del impacto
social son multiples: hacer tangible nuestro propdsito (mejora de la autoestima),
para mejorar la toma de decisiones (que no se trate solo de justificar un
proyecto), ganar legitimidad (lo que no se mide, no existe), para ampliar los
canales de financiacion y finalmente para comunicar los logros y resultados.
(Gardey, 2018)

6.1.4 - Cobertura

En opinién de Thalia Ortega en su articulo “Impactos sociales y econdmicos” nos
dice que, los alcances del impacto socioecondmico en la poblacion y en el
entorno pueden ser:

e La creacién de empleos.
« El crecimiento de la region.
e Los precios.
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e Lainteraccion entre competidores.
e Influencia en la recuperaciéon econémica

El establecimiento de una compafiia en alguna regién conlleva siempre una
implicacién en cuanto a derrama econdmica. (Ortega, 2021)

6.1.5 - Impacto Positivo

Existen tres areas donde se refleja el impacto socioeconémico:

» Impacto Familiar

e Aumento del ingreso familiar
e Incremento del empleo independiente
o Adquisicion de maquinas y herramientas

» Impacto social y a nivel del hogar

e Mejoras en las condiciones de vivienda
o Educacion con el acceso a entrenamientos y capacitaciones
o Alimentaria a partir de cambios en la dieta familiar

» Impacto a nivel de la persona

« Desarrollo de la autoestima
e Mayor socializaciéon
o Capacidad en la toma de decisiones

Ejemplo: Una persona decide emprender por su cuenta el desarrollo de una
aplicacion informética con el objetivo de comercializarla; su lanzamiento es todo
un éxito y por lo tanto decide seguir adelante con nuevos proyectos, pero esta
vez con la colaboracion de otro experto. El impacto econémico de este proyecto
pequefio, por lo tanto, alcanzoé la vida del otro profesional, ya que le proporcion6
la oportunidad de conseguir un puesto de trabajo. (Herrera, 2014)

6.1.6.- Impacto Negativo

Como expresa (Garcia, 2021)en el impacto negativo, la mayoria de los individuos
gue viven dia a dia con los recursos extremadamente limitados reconocen sus
caracteristicas inmediatamente: pérdida o no generacion de empleos, aumentos
en los indices de criminalidad, servicios y bienes publicos de mala calidad o
ausentes, y un malestar generalizado por la falta de ingresos suficientes para
cubrir las necesidades vitales.
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6.1.7 - Medicién

Medir el impacto socioeconémico puede servir para responder a toda una gama
de imperativos estratégicos, por ejemplo, impulsar a los gobiernos a mejorar el
entorno favorecedor del negocio, fortalecer las cadenas de valor, y fomentar la
innovacion en productos y servicios para captar nuevos mercados y aumentar
los ingresos. Pero para que el ejercicio de medir este impacto alcance su maximo
potencial como motor de la creacién de valor debe estar plenamente alineado
con la estrategia corporativa, y ser parte integral de la gestion de la empresa.

Para lograrlo, debemos redisefar el alcance de las estrategias corporativas y los
procesos de medicion, gestién y elaboracion de informes. Integrar la medicion a
los procesos corporativos, sirve para resaltar los factores estratégicos del
impacto socioecondmico de la empresa, las actividades y vias a través de las
cuales se genera ese impacto.

Lo ideal seria tener un criterio para el mundo empresarial que tome en cuenta
el desempefio financiero, socioeconémico y ambiental. Hoy en dia, la presion y
el entusiasmo de los empleados, suelen ser lo que motiva a las empresas a medir
sus impactos socioeconémicos, pero son ellos mismos los que también suelen
criticar a las compafias por no llevar a la accién aquello que surge de la
medicion.

En la medida en que la medicién del impacto socioeconémico sea vista como un
ejercicio aislado y dirigido s6lo a la comunicacién, nunca tomara impulso, y no
habra de generar el valor que tanto empresas como empleados esperan ver. Es
necesario realizar informes integrados que sirven para mostrar, en forma clara 'y
concisa, la capacidad de una empresa de crear y sostener valor en el corto,
mediano y largo plazo mediante la vinculacion de su desempefio estratégico,
financiero y de gobernabilidad con el contexto social y ambiental en el que se
inserta.

En particular, una comprensiéon mas cabal de las perspectivas de la industria es
capaz de conferir una importancia mayor a los factores estratégicos de los
impactos socioeconémicos de las empresas en un determinado sector, lugar
geografico o entorno, y pondra mas de relieve las vias a través de las cuales se
genera ese impacto. Esto ayudara a los posibles socios a entender cuales son
los impactos con mas potencial de una compafia, de donde vienen, cOmo se
manifiestan, qué puede hacerse a gran escala, y de qué manera el trabajo en
colaboracion sirve para mitigarlos si son negativos, u optimizarlos si son
positivos.

El impacto socioecondmico y la actividad empresarial son dos cosas
intimamente relacionadas. La practica de medir el impacto socioecondémico esta
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en ciernes, pero si se logra integrarla en la gestion de las empresas y emplearla
para impulsar una colaboracion mas eficaz entre compafiias, gobiernos y
sociedad civil, encierra grandes promesas, como vehiculo de nuestros esfuerzos
colectivos por responder a las necesidades de la humanidad. (WBCSD, 2013)

6.1.8 Ingresos en la economia

El ingreso es la cantidad de recursos monetarios, dinero, que se asigna a cada
factor por su contribucion al proceso productivo. El ingreso puede tomar la
forma de sueldos y salarios, renta, dividendos, regalias, utilidades, honorarios,
dependiendo el factor de produccién que lo reciba: trabajo, capital, tierra, etc.

Los ingresos econdmicos son factores importantes para determinar la calidad

de vida de una persona y poder de mercado, siendo este factor quien financia
las diferentes areas de operaciones, permitiendo que se fortalezcan y mejoren
los objetivos, metas y proyecciones. (Marilu, 2015)

6.2 - Microcrédito
6.2.1 — Definicién

Microcrédito, en economia y finanzas, es la extensién de préstamos muy
pequefios a prestatarios pobres que tipicamente carecen de un colateral, un
empleo fijo o un historial de crédito verificable. El microcrédito es una modalidad
de financiamiento que se caracteriza por prestar cantidades reducidas de capital
para impulsar proyectos productivos de las pymes en los distintos sectores de la
economia.

El microcrédito forma parte del concepto mas amplio de microfinanzas. Los
microcréditos son pequefios préstamos que se conceden principalmente a
emprendedores pequefios y / o emprendedores (muy a menudo mujeres) en
paises en desarrollo, que la mayoria de los bancos tradicionales consideran un
riesgo crediticio demasiado grande debido a falta de garantia, un ingreso
mensual fijo y efectivo.

Un microcrédito brinda a estos emprendedores la oportunidad de invertir, para
mejorar su situacion financiera y su futuro. Se trata de ayudarse a uno mismo a
desarrollarse (financiar el desarrollo) y no solo dar dinero. El microcrédito esta
pensado y ofrecido inicialmente como una iniciativa sin animo de lucro, pero a
veces también con animo de lucro. (Gil, Microcreditos, 2016)

6.2.2.- Caracteristicas

e Intereses Moratorios: es lo que se te va a cobrar por el hecho que no
pagues tu crédito en la fecha pactada
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« Monto de crédito: es la suma total de dinero que la institucion financiera te
esta prestando y que tendras que devolver dentro de un plazo determinado
pagando una cantidad de intereses.

o Cuota del préstamo: cantidad de dinero que vas a pagar en la periodicidad
definida; tiene dos componentes: amortizacion a capital y la tasa de interés
mensual (o puede tener otros conceptos de pagos como intereses de mora,
seguros, entre otros)

o Prestamista o acreedor: es quien presta el dinero

« Cliente: estoda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un
servicio y que mantiene una relacion comercial con la empresa, existen 2
tipos de clientes

a. Clientes Actuales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones)
que le hacen compras a la empresa de forma perioddica o que lo hicieron
en una fecha reciente. Este tipo de clientes es el que genera el volumen
de ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la
empresa en la actualidad y es la que le permite tener una determinada
participacion en el mercado.

b. Clientes Potenciales: Son aquellos (personas, empresas u
organizaciones) que no le realizan compras a la empresa en la actualidad
pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro porque
tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad para
comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado
volumen de ventas en el futuro. (Santy, 2020)

o Deudor: es quien pide el crédito y estd a cargo de retornar el dinero al
prestamista

e« Codeudor: es otra persona que asume la responsabilidad de retornar el
dinero prestado y en algunos casos ayuda a pagar la cuota. Es quien, incluso,
podria llegar a cancelar la totalidad del crédito.

o Capital del préstamo: El capital al que podemos acceder. Esta esla
cantidad de dinero maximo que la entidad financiera tiene
establecida como tope a conceder para cada producto financiero.

e Plazo de devolucion o amortizacién: El plazo de devolucién, o lo que es
lo mismo, el tiempo durante el que nos van a prestar el dinero. Pueden ser
decenas de afos, como los préstamos hipotecarios, que pueden financiar la
compra de una vivienda o un proyecto emprendedor de gran cuantia, o
meses, mas orientados a solventar gastos imprevistos o necesidades de
consumo inmediatas.

o Tipo deinterés de un préstamo: El tipo de interés, que es el precio que se
pagara por recibir el dinero durante el plazo que dure la operacion. Se
muestra en porcentaje. A mayor tipo de interés, mas nos costara nuestro
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préstamo, si bien no es sélo esto en lo que nos tenemos que fijar para saber
si un producto financiero es caro o barato, ya que tendremos que valorar
también las comisiones de estudio o de cancelacidn.

« Formas de pago: Se refiere a la manera de calcular las cuotas durante el
plazo del crédito y como se comporta con los prepagos del cliente. Los pagos
se pueden hacer en las sucursales de la institucion bancaria hasta la fecha
limite de pago, y a través de los medios y lugares pactados en el contrato,
como efectivo, cheque o transferencia electronica

e Garantias y/o avales: Las garantias y/o avales que la entidad financiera
nos puede pedir para asegurar la devolucion del crédito. Suele ser una de
las claves para obtener financiacion de un banco, si bien, dependiendo del
importe del crédito puede ser que no nos soliciten dichas garantias. (Navarro,
2019)

o Tasade interés: es el pago que recibe un inversionista por prestar su dinero
a un agente denominado “deudor”, durante un plazo determinado. De manera
analoga, a la tasa de interés se le denomina “precio del dinero”, ya que mide
cuanto le cuesta a un agente tener dinero en el bolsillo o usar el dinero de
otro. (Regulador del mercado de valores, 2019)

6.2.3.- Requisitos

- Entender el negocio del cliente: El conocimiento detallado de la manera cbmo
funciona el negocio es indispensable, no solo para determinar la periodicidad de
los pagos, sino también para tener claros los riesgos inherentes a cada tipo de
empresa.

- Evaluar estados financieros: Los estados financieros, por naturaleza, reflejan
la situacién econdémica y la evolucion de las cifras de cada empresa.

- Analizar de indicadores: Una herramienta muy Uutil es la aplicacion de
indicadores financieros, con el fin de determinar las fortalezas o debilidades que
la empresa pueda tener en materia de liquidez (capacidad de pago a corto plazo),
margenes de rentabilidad, situacion de endeudamiento y costos del mismo v;
finalmente, solvencia o capacidad de pago a largo plazo.

- Capacidad de pago: Una herramienta de gran utilidad para evaluar la
capacidad de pago es el flujo de caja razonablemente proyectado.

- Ser mayor de 18 afios: Con capacidad de contraer obligaciones.
- Cedula original y copia: Para comprobar su identificacion.

- Garantias prendarias: Se necesitan como soporte del crédito solicitado en
caso de no hacer frente a la deuda en un futuro.
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- Recibo de aguay luz: Para ver reflejados los montos de los servicios basicos.

- Plan de inversién: se genera la informacion necesaria para formular el
presupuesto de Costos y Gastos.

- Historial crediticio: Facilitan informacion acerca de los habitos de pago del
cliente: si presenta un historial limpio de crédito, si ha tenido dificultades, pero
las ha superado de manera adecuada, si -por el contrario- subsisten problemas
sin resolver que dificulten la decisién de crédito. (Anaya, 2019)

6.2.4 - Importancia del microcrédito

Actualmente no se puede entender ningun tipo de negocio, ya sea para una
pyme, autbnomo, empresa, etc. que en su momento no necesite 0 pueda
necesitar un crédito. El crédito es importante porque facilita, en un momento
dado, el tener liquidez para poder comprar, hacer pagos, algun tipo de inversion,
etc. Actualmente, el crédito es un tema que, en la mayoria de las entidades
financieras, exigen un minimo de liquidez a la empresa para asegurarse el cobro
de éste, en caso de que el deudor no pueda hacer frente a los pagos.

El crédito no sélo ayuda en muchos aspectos empresariales, sino que, ademas,
aporta confianza en el sistema financiero de un pais, evita que el tejido industrial
del mismo se rompa y, sobre todo, de cara al exterior invita a la inversién de todo
tipo de empresas extranjeras en el propio pais.

Si bien es cierto que actualmente el principal problema que existe en la mayoria
de los paises, debido a la crisis, es que las entidades financieras no dan créditos
a sus clientes, parece que esta tendencia esta cambiando ya que las propias
entidades se dan cuenta de que, si no facilita el crédito, esto al final repercute
negativamente en su economia.

El valor del crédito esta en que, con las condiciones adecuadas, todos nos
podemos beneficiar de él, en mayor o menor medida. Ademas, nos ayuda en
muchas situaciones personales y profesionales que podemos tener.

El crédito es un elemento que esta y que siempre estara dentro de la economia
de un pais y que es necesario, esencial, para que el propio pais tenga solvencia,
la capacidad empresarial y el apoyo social necesario para mantener
un gobierno y dar estabilidad a una sociedad, a una economia y al propio pais.
(Editorial, 2014)

6.2.5- Tipos de Microcreéditos
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o Créditos tradicionales: Préstamo que contempla un nimero de cuotas a
convenir. Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante
cualquier siniestro involuntario.

o Crédito comercial: Préstamo que se realiza de indistinto tamafio para la
adquisicibn de bienes, pago de servicios de la empresa o para
refinanciar deudas con otras instituciones y proveedores de corto plazo.

o Crédito hipotecario: Es un préstamo utilizado para la compra de una
propiedad ya construida, un terreno, la construccion de viviendas, oficinas y
otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o
construido; normalmente es pactado para ser pagado en el mediano o largo
plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual son 20 afios).

« Crédito personal: Dinero que entrega el banco o financiera a un individuo,
persona fisica, y no a persona juridica, para adquirir un bien mueble
(entiéndase asi por bienes que no sean propiedades/viviendas).

« Crédito prendario: Dinero que le entrega el banco o entidad financiera a una
persona fisica, y no a personas juridicas para efectuar la compra de un bien
mueble, generalmente el elemento debe de ser aprobado por el banco o
entidad financiera, y puesto que este bien mueble a comprar quedara con
una prenda, hasta una vez saldada la deuda con la entidad financiera o
Bancaria.

o Crédito rapido: Es un tipo de préstamo que suelen comercializar entidades
financieras de capital privado, de baja cuantia y cierta flexibilidad en los
plazos de amortizacion. Se trata de créditos de pequefias cantidades que son
devueltos en un corto espacio de tiempo, de manera que los intereses no se
conviertan en una gran deuda. La mayoria de créditos rapidos son solicitados
a través de Internet y pueden ser concedidos a personas que se encuentran
en listas de morosos.

e Microcrédito: Pequefia cantidad de dinero prestada a una persona pobre,
normalmente sin bienes para respaldarla, con la finalidad de que emprenda
un negocio o apoye el que ya tiene. (Romero, 2018)

6.2.6. - Ventajas y desventajas del microcrédito

6. 2.6.1 - Ventajas

e Permite solventar problemas de liquidez puntuales o financiar proyectos
concretos que no requieren de un gran capital sin necesidad de acudir a una
entidad financiera a pedir un préstamo.

e Debido a que los importes no suelen ser demasiado cuantiosos, la devolucion
del microcrédito puede ser muy cémoda, tanto en plazos como en cuota.

e Para los emprendedores es una via de financiacion inmediata, por lo que
pueden recurrir a €l sin necesidad de parar un proyecto.
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e La mayoria no requiere avales ni garantias de ningun tipo para su concesion,
por lo que no tenemos que comprometer a ninguna otra persona de nuestro
entorno para que nos firme como avalista.

e Son una alternativa de financiacion excelente cuando no es posible acceder
a los métodos tradicionales.

e Eltipo de interés de los mismos es menor que el de otros productos de
financiacion.

e Existen muchos tipos de microcréditos en el mercado en funcion del colectivo
al que estan destinados: jovenes, mujeres, emprendedores... (Jimenez,
2017)

6.2.6.2. - Desventajas.

Como sefala, (Infante, 2020) pese a las ventajas que ofrece este tipo de
financiacion, conviene saber que se trata de microcréditos rapidos que han de
utilizarse solo de forma excepcional para cubrir algin tipo de imprevisto o
urgencia ya que los gastos pueden ser elevados.

Entre sus desventajas se destacan:

e Coste elevado. La principal desventaja de este tipo de financiaciéon es los
costes que supone, puesto que los intereses y las comisiones suelen ser
mucho mas elevadas respecto a un préstamo tradicional. Esto se debe
fundamentalmente a la facilidad y rapidez con la que se concede el
microcrédito. Ademas, al tratarse de un crédito que no exige practicamente
ningun tipo de garantias al usuario, las entidades se cubren ante el riesgo de
impago porque puede llegar a ser muy alto.

e Sobreendeudamiento. La facilidad con la que se conceden este tipo de
préstamos puede suponer un riesgo para el cliente debido a que existe una
alta probabilidad de endeudarse y acabar en una lista de morosos. Si cada
vez que necesite dinero acude a este tipo de financiacién y la utiliza para ir
pagando un crédito con otro, podra verse envuelto en una espiral de deudas
sin salida.

e Intereses altos por retrasos en el pago. Si se tienen dificultades para
afrontar el pago en la fecha estipulada, se podra optar a una prérroga. No
obstante, la ampliacion de la fecha de vencimiento tendra unos costes.
Ademas, se deberan pagar los intereses que se acumularan hasta la nueva
fecha de vencimiento.

6.2.7 - Seguro de los microcréditos: es un instrumento al servicio de las
empresas que venden tanto en el mercado local como en el exterior. Garantiza
la pérdida econdmica derivada del impago de las ventas a crédito de un
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asegurado con su cliente. El seguro del microcrédito permite optimizar la gestion
de los riesgos de un asegurado protegiendo sus cuentas comerciales contra un
posible riesgo de mora prolongada y de insolvencia de sus clientes. En la venta
al contado no existe riesgo de impago, donde existe riesgo es en la parte
aplazada de una operacion a crédito. El seguro de crédito cubre el riesgo de
impago desde la entrega de la mercancia al cliente hasta la fecha de pago.

Figuras relacionadas con el contrato de seguro:

e La compafiia aseguradora: Entidad que emite la péliza y que cubre el
riesgo de insolvencia definitiva de los deudores (clientes) de su
asegurado.

e Asegurado (tomador del seguro): Es la empresa vendedora que
suscribe el contrato de seguro de crédito para la garantia de sus
operaciones con clientes compradores. La garantia alcanza a todos los
clientes del asegurado, siempre que cumplan las condiciones
establecidas o no excluidas de cobertura. Entre las obligaciones que tiene
es el pago de la prima y como consecuencia el derecho a cobrar la
indemnizacion en caso de insolvencia. Es el cliente de la compafiia
aseguradora.

e Deudor: Parte esencial del riesgo a pesar de que no interviene
directamente en la gestion ni en el contrato ya que no suscribe documento
alguno de garantia ni tiene relacién con el asegurador. De hecho, en
muchos casos, el comprador desconoce la garantia sobre sus
operaciones, es decir, quien compra a crédito un crédito o se le presta un
servicio. (Barrio, 2017)

e Pdliza: La pdliza de seguros es un contrato mercantil
independiente, en el cual se recogen todas las condiciones
generales y particulares que van a regir el contrato de seguro. Por
tanto, es un contrato oneroso Yy bilateral que obliga a una de las partes
(asegurado) al pago de un precio (prima) y a la otra (asegurador) a
asumir el riesgo correspondiente (indemnizacion).

e Prima: El precio del seguro.

e Beneficiario: La persona fisica o juridica que es titular del derecho a la
indemnizacion. (Maldonado, Poliza de seguro, 2016)
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6.3 MiPymes
6.3.1 - Definicién

De acuerdo con el Decreto-Ley No. 46, son “aquellas unidades econdmicas con
personalidad juridica, que poseen dimensiones y caracteristicas propias, y que
tienen como objeto desarrollar la produccion de bienes y la prestacion de
servicios que satisfagan necesidades de la sociedad”.

La micro, pequeiiay mediana empresa, es una empresa gue cuenta con ciertos
limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. La
MiPymes son agentes con légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos.

Las micro, pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con
alta predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente
excluidas del mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las
limitaciones que impone la legislacién en cuanto al volumen de negocio y de
personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa
en una pequefia empresa, 0 una mediana empresa se convierte
automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una MiPymes nunca podra
superar ciertas ventanas anuales o una determinada cantidad de personal.
(Alvarez M. , 2009)

6.3.2 - Caracteristicas

De manera muy general todas las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se
podria decir, que estas son las caracteristicas generales con las que cuentan:

e El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
“sociedad”.

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracién es
empirica.

e Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta
250 personas.

¢ Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo
gue en el capital.

e Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

e Estan en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y aspira
a ser grande.
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e Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces
las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

e Su tamafo es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que
operan en el ramo. (Medina, 2010)

e Se caracterizan por tener una cantidad reducida de trabajadores y el volumen
e ingresos de sus negocios son moderados, en comparacion con grandes
corporaciones industriales o mercantiles.

e El rasgo fundamental de estas empresas radica en que sus socios son los
propietarios y que se constituyen como sociedades mercantiles, bajo la forma
juridica de sociedad de responsabilidad limitada, lo cual implica que la
responsabilidad que cada socio adquiere se encuentra determinada por el
capital que aport6 para la constitucion de la compafia.

e A suvez, las micro, pequefnas y medianas empresas se diferencian entre si
por el numero de personas que las conforman, incluidos los socios. Las
microempresas poseen de una a 10 personas; las pequefias empresas de 11
a 35, mientras que las medianas desde 36 hasta 100, distingue el Decreto-
Ley.

e También, en cuanto al tipo de propiedad, pueden ser privadas, estatales o
mixtas. En las privadas, el duefio o socio es una o varias personas naturales;
en las estatales esta funcion la desempefia el Estado; y las mixtas son una
combinacion de ambas.

6.3.3 - Importancia

En la actualidad, indiscutiblemente la MiPymes, tiene una gran importancia tanto
en paises industrializados como también en paises en vias de desarrollo. En una
gran cantidad de estudios empiricos en distintos paises se hace alusion a que
estas empresas son las verdaderas creadoras de empleo. Debido a su capacidad
de produccion, a su potencial innovador, a su gran flexibilidad, a su funcién de
proveedor y distribuidor, como a su capacidad de generar empleos. Cuando se
habla del segmento de la PYME, a menudo se habla de la columna vertebral de
la economia, del motor del crecimiento economico o de la base para el
desarrollo sostenible.

El papel que juega la PYME no solo es importante desde el punto de vista
econdémico. También se habla cada vez méas de la rentabilidad social de la
PYME: es decir, que el beneficio total va mas alla de la suma de las ganancias
de todas las empresas. Con ello se hace alusion al efecto distributivo de la PYME
con respecto a la rigueza y al crecimiento, como también a la consolidacién de
la responsabilidad propia y de la iniciativa, ademas es considerada un
instrumento e3ficiente en la lucha contra la pobreza.

Debido al efecto agonizante ocasionado por la gran cantidad de pequefas
empresas, se ve contrarrestada la concentracion del poder econémico.
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La existencia de un fuerte sector de PYME, es un requisito basico, no solo para
lograr un crecimiento econdmico equilibrado, sino también para lograr una
estabilidad politica y social. (Howald, 2000)

6.3.4 - Funciones

Estas empresas pueden contratar bienes y servicios; deben rendir informacion
estadistica; y responder por sus obligaciones fiscales, crediticias, laborales,
medioambientales y contractuales.

Al mismo tiempo, cuentan con autonomia empresarial, la cual les permite realizar
importaciones y exportaciones; definir sus productos, servicios, proveedores,
clientes, destinos e insercién en mercados; operar cuentas bancarias y acceder
a fuentes licitas de financiamiento; fijar los precios de sus bienes y servicios, con
excepcion de aquellos que sean de aprobacién centralizada; realizar las
inversiones requeridas para el desarrollo de la empresa; asi como acceder a los
fondos de financiamiento que se establezcan para ellas.

De igual forma, determinan los ingresos de sus trabajadores con el cumplimiento
de los minimos salariales establecidos; y pueden crear establecimientos sin
personalidad juridica dentro o fuera de la provincia donde radica su domicilio
social. (Alvarez O. M., 2021).

6.3.5.- Clasificacion de las MiPymes

Cuando hablamos de empresas, estamos realizando una clasificacion de la
misma segun distintas variables que le afectan directamente. En principio,
hay muchas formas de clasificar una empresa, ya que podriamos hacerlo con
cualquier cosa que forme parte de ella. Sin embargo, a la hora de realizar una
clasificacion util que pueda servir para estudiar aspectos importantes de la
empresa, hay que valorar cuales son las variables con més relevancia
dentro de la estructura de la misma.

-Tipos de empresas segun diferentes criterios

Segun su actividad econdmica

e Empresas del sector primario. Agricultura, ganaderia, pesca y mineria. Pese
a que algunos autores colocan la mineria como parte del sector secundario,
generalmente se considera una actividad del primario.

e Empresas del sector secundario (industrial). Empresas dedicadas a la
industria y la construccion, es decir, la transformacion de bienes.

e Empresas del sector terciario (sector servicios).
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La Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) se encarga de
clasificar a todas las empresas, asignando un codigo numérico segun las
actividades que desarrollen.

La clasificacion se puede utilizar para medir el grado de desarrollo de un
determinado pais. En los menos avanzados, por ejemplo, lo que predomina es
el sector primario. Cuanta mas desarrollada esté la region, mas desarrollado
tendra su sector terciario.

Segun su ambito geografico

e Empresas locales (municipios).
e Empresas insulares.

e Empresas regionales.

e Empresas nacionales.

e Empresas multinacionales.

Segun su dimensién

e Cantidad de activos financieros.
¢ Resultados al final de cada ejercicio (facturacion).
¢ Plantilla de empleados.

Segun su caracter familiar (o no familiar)

Una empresa es familiar si la mayoria de la propiedad de su empresa (mas
del 50%) pertenece a una o mas familias, donde alguno de los miembros
participa también en la gestion de la misma.

En una empresa familiar coinciden tres nucleos: la familia, la propiedad y los
directivos y trabajadores. En cada uno de ellos existen diferentes objetivos, y la
complejidad esta en gestionar los tiempos y los intereses de la familia, es
decir, saber pensar en el futuro empresarial mientras tienes en cuenta las
opiniones de la familia.

Segun latitularidad o propiedad

e Empresas privadas. Estan en manos de particulares al 100%.

e Empresas publicas. Son empresas propiedad de alguna administracion
publica (gobierno, comunidad auténoma, cabildo...) al 100%.

e Empresas mixtas. Tienen una parte publica y una privada.

Una empresa privada puede convertirse en publica, al igual que una publica se
puede privatizar. El paso de una empresa publica a privada, se conoce
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como privatizacion (cuando deja de ser publica totalmente o una parte de ella).
Una empresa privada se puede convertir en publica cuando la compra una
administracion publica, este caso se llama nacionalizacién

Segun su forma juridica (principales tipos)

e Empresa individual (empresario individual o auténomo). El empresario
individual (comunmente conocido como autbnomo) es una persona fisica que
realiza de forma individual y directa una actividad econémica o profesional
con fines lucrativos, independientemente de que dé o no contratos a
trabajadores por cuenta ajena. La responsabilidad del empresario es limitada,
y es el encargado de tomar todas las decisiones administrativas y de gestion

e Comunidad. Se constituye cuando la propiedad de un bien o derecho no se
puede dividir a varias personas, formando parte de una actividad empresarial
realizada en comun. Es la forma mas sencilla de la que disponen los
autonomos para asociarse.

e Sociedad Andnima. Pensada para las grandes empresas, es una sociedad
que tiene su capital dividido en acciones, siendo cada una de ellas un
porcentaje de la propiedad de esa sociedad. Si una persona compra todas
las acciones de una determinada empresa, se pasaria a denominar Sociedad
Andnima Unipersonal.

e Sociedad de responsabilidad limitada. Esta pensada para empresas mas
pequefias, donde su capital se divide por participaciones (diferentes a las
acciones). Solo se pone en riesgo el capital de las aportaciones ya hechas, y
puede ser unipersonal (un solo propietario) o de nueva empresa. (Fabre,
2020)

Segun su tamafio empresarial.

e Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores.
e Pequeia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores.
e Mediana Empresa: Personal entre 51 y 200 trabajadores. (Westreicher, 2007)
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7.- SUPUESTO

7.1 - Supuesto de la investigacion

A menor tiempo de plazo en los créditos, mayor sera el impacto socioeconomico
de las MiPymes de la microfinanciera CONFIANZA.
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8.- Matriz de categorias y sub categorias

Cuestiones de Propositos Categoria Definicion Sub Categoria Fuente de Técnica de Ejes de
Investigacion Especificos Conceptual informacion. Recoleccién | Andlisis
dela
Informacion
¢Cudles son los | Determinar los e Factores Factores e Mejora Primaria: Impacto
factores factores socio- Socioeconémic- economica e Clientes del | Encuestas a | socio-
socioeconémic- socioecondémic- econdmicos | os son el socialy | «  Mejora del Programa de | los clientes del | econdmico
0s del | os e Tendencia | experiencias Ingreso crédito programa del crédito
microcrédito en | del microcrédito al ahorro econdmicas Y| e Mejora de
la MiPymes del | MiPymes del e Condicione | realidades que condiciones
barrio Oscar barrio s de crédito | ayudan a materiales Secundaria:
Gamez N° 2 | OscarGamezN°2 moldear la| e Mejora del
otorgados por la | Otorgados por la personalidad, negocio e Documentos del
microfinanciera microfinanciera actitudes y estilo area de crédito.
Confianza de la | Confianza en la de vida de los e Registro de los
ciudad de Esteli? | ciudad de Esteli. beneficiarios. e Microempresari-
os de los créditos
recibidos.
e Evaluaciones del
programa.
¢Cuél es el Identificar el Procedimiento de los | Procedimiento es | ¢  Pasos para el Primarias e Entrevista | Procedimi-
procedimiento procedimiento créditos, plazo, tasa, | un término que otorgar e Colaboradores e Investiga | entosde
que la que la micro fianza, forma de hace referencia a créditos. de la cion de créditos
microfinanciera financiera pago, montén de la accion que e Requisitos microfinanciera documen- | utilizados
CONFIANZA “CONFIANZA" credito consiste para obtener (Gerente de tosy en
aplica a las aplica a las en proceder, que crédito sucursal, Oficial estadistic | Confianza
MiPymes en el MiPymes en el significa actuar de crédito, as. para las
otorgamiento de | otorgamiento de de una forma e Estrategias Gestor de cobro) Mipymes
microcréditos en | microcréditos en determinada. El para atraer Secundarias
la ciudad de el barrio Oscar concepto, por nuevos clientes | ¢  Manuales de
Esteli? Gamez N 2 de la otra parte, esta créditos
ciudad de Esteli. vinculado a e Tiempo para e Expedientes de
un método o una otorgar crédito crédito
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manera de e Requisitos del

ejecutar algo. crédito
¢Cuenta la | Proponer e Estrategias | Las estrategias | ¢ Mejora Primaria: e Entrevista | Estrateg-
microfinanciera estrategias comerciales | de econdmica e Clientes del | ¢ Encuesta | ias de
CONFIANZA comerciales de e Capacitaci6 | créditos son de | ¢ Mejora del programa de s mejora para
con estrategias | microcrédito a la n de los | suma ingreso Microcrédito. la calidad
comerciales de | micro financiera clientes en | importancia, ya Mejora de | ¢ Funcionarios del servicio
microcrédito "CONFIANZA’ plan de | que permite condiciones de gestores de de
para que las | para que las inversion prevenir riesgo y vida microfinanciera microcréd-
MiPymes MiPymes problemas al Rentabilidad Confianza. itos  para
mejoren sus | mejoren sus transcurso  del clientes
condiciones condiciones tiempo, y para actuales y
socioeconémica | socioeconémica ellos las futuros
s? s. organizaciones

implementan

nuevos

proyectos,
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9.-DISENO METODOLOGICO

9.1.- Tipo de Investigacion

Segun, (Santander, 2021)plantea que lainvestigacion cualitativa implica
recopilar y analizar datos no numeéricos para comprender conceptos, opiniones
0 experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones 0
comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por esta
razén, los resultados se expresan en palabras.

Este tipo de investigacidén se basa en el juicio de los investigadores, por lo que
se debe reflexionar cuidadosamente sobre sus elecciones |y
suposiciones. Asimismo, es util para explorar cdmo o por qué han ocurrido los
hechos, permite interpretarlos y contribuye a describir las acciones a realizar.

La investigacion que se realizaré en la Microfinanciera CONFIANZA en la ciudad
de Esteli, pertenece segun sus datos a una investigacion cualitativa y
cuantitativa, porque analizaremos las opiniones, valoraciones, resultados y
expectativas de los microempresarios con respecto a los microcréditos que se
les ha otorgado, obteniendo resultados positivos o negativos con respecto a los
objetivos planteados.

Se recolecto informacion que parte de la implementacién de instrumentos,
mediante observacion, entrevistas, analisis, ademas de las encuetas
desarrolladas a los microempresarios.

Tipo de estudio

e Segun el tiempo de ocurrencia.

Es un estudio descriptivo porque la informacién es recolectada mediante
encuestas a los microempresarios.

e Segun periodo y secuencia de estudio.

Es caracterizado como transversal porgue se observa a una poblacion y analiza
datos de variables.

e Segun el andlisis y alcance de los resultados.

De acuerdo al trabajo que se desarrolla esta investigacion es analitica, porque
se describe, analiza y observa la realidad de los microcréditos.
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9.2- Areade estudio

El &rea de conocimiento de esta investigacion se rige bajo el area de ciencias
econbmicas, la linea de investigacion CEC-1: DESARROLLO
SOCIOPRODUCTIVO, EMPRENDIMIENTO Y BIENESTAR y la sub linea CEC-
1.1: COMPORTAMIENTO DE UNIDADES ECONOMICAS, debido a que esta
investigacion es cualitativa y representa una propuesta de mejora empresarial
gue contribuye al bienestar social.

Y se rige bajo la SUB LINEA CEC-1.1: COMPORTAMIENTO DE UNIDADES
ECONOMICAS.

TEMA DE INVESTIGACION.

Impacto socioeconémico del microcrédito otorgado por la microfinanciera
CONFIANZA a las MiPymes en barrio Oscar Gamez No. 2 de la ciudad de Esteli,
primer semestre del afio 2022.

9.2.- Poblacién, Muestra y Unidad de analisis.

9.2.1.- Poblacién

La poblacion de esta investigacion son los clientes de la microfinanciera
CONFIANZA S.A del Barrio Oscar Gadmez No.2 de la ciudad de Esteli, que se
registran 80 actualmente.

9.2.2.- Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacién. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La
muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez P. L., 2004).

La muestra de esta investigacion sera de 18 clientes de la microfinanciera
CONFIANZA S.A. del barrio Oscar Gamez No.2 conforme la aplicacion de la
muestra de poblacion infinita.
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Tipo de muestreo

En el caso de la presente investigacion, se llevard a cabo con los
microempresarios del barrio Oscar Gamez No.2. Conforme aplicacion de la
poblacidn finita identificada segun datos de la empresa actualmente.

9.2.3.- Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis de esta investigacion va dirigida a los microempresarios
del Barrio Oscar Gamez No. 2, quienes seran los que nos brinden informacion
con respecto a nuestra investigacion, donde aplicaremos los instrumentos de
investigacion.

9.4.- Técnicas de recoleccion de datos
9.4.1.- Encuesta

La encuesta como herramienta fundamental de la investigacion se trata de una
guia de preguntas estructuradas que se realizara a la muestra de cliente de la
microfinanciera la CONFIANZA S.A en el Bo. OSCAR GAMEZ No.2 (18) en total
de un universo de 80 clientes que tiene en esta zona la empresa en la actualidad.

La encuesta que serd de caracter cuantitativo y cualitativo nos brindara la
informacion cuantificable, sobre los aspectos investigados que nos permita
valorarla estadisticamente y cualitativamente, para responder a los objetivos,
sacar las conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.

9.4.2.- Entrevista

La entrevista, es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el problema propuesto. Se considera que este método es mas
eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacién mas
completa.

Se efectuara la entrevista a los microempresarios del barrio Oscar Gamez No.2
de la microfinanciera CONFIANZA de la ciudad de Esteli, para obtener
informacion acerca de la influencia y el impacto de los microcréditos otorgados
por dicha microfinanciera

Seminario de graduacion
|



UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

9.4.3.-Revisién Documental

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se tomaron en cuenta diferentes sitios
web confiables, ademas libros de la biblioteca Urania Zelaya — FAREM Esteli,
contando con informacion tedrica de tesis realizadas similares necesarios para
lograr los objetivos propuestos.

9.5.- Etapas de investigacion
9.5.1.- Investigacién Documental

La investigacion documental nos permitié elaborar los antecedentes y el marco
tedrico, se consultaron documentos, biblioteca virtual, biblioteca Urania Zelaya —
FAREM donde ser pudo identificar diferentes documentos que serian utiles para
este estudio como monografia, libros y documentos, entre otros materiales.

9.5.2.- Elaboracion de Instrumentos

Se plante6 el propédsito de la investigacion, estableciéndose, la muestra, los
instrumentos de investigacibn como la encuesta, entrevista, observacién de
documentos que se realizara, a fin de obtener los elementos de informacion para
el andlisis y determinacion de los resultados de la investigacion total.

9.5.3.- Trabajo de Campo

Para realizar el trabajo de campo se llevara a cabo mediante las encuestas a los
microempresarios, la entrevista a los funcionarios de la empresa que nos
brindaron la informacion de la actividad crediticia y sus resultados, asi como de
la observacion de documentos que nos corroborara la informacién crediticia y
sus resultados.

9.5.4.- Elaboracion del documento final

Para dicha elaboracion, utilizamos instrumentos y herramientas de analisis de la
informacion como fueron las entrevistas a funcionarios de la microfinanciera
Confianza, encuestas a clientes activos de la microfinanciera y la revision de
documentos , procediendo a realizar el documento final de la investigacion que
estara integrado por el tema, los objetivos de la investigacion, el problema, las
variables, la metodologia aplicada, las conclusiones del analisis de la
informacion y las recomendaciones del trabajo.

Seminario de graduacion
|



UNIVERSIDAD
‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
)/ NICARAGUA,
‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

10.-. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para empezar al analisis de los datos obtenidos por medio de la aplicacion de
las herramientas de recopilacion de informacion, se dividiran los resultados en
funcidén de cada objetivo especifico de la investigacion. Con la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de datos, que se aplicaron a las areas de mayor
relevancia de la entidad se obtuvieron los siguientes resultados, que permitiran
dar cumplimiento a los objetivos relacionados con el:

“Impacto socioecondmico de los microcréditos que otorga la
microfinanciera CONFIANZA a las MiPymes del barrio Oscar Gamez
N°2”,

Se realizaron tres entrevistas al Licenciado Victor Manuel Briones Soza que
ejerce el cargo de gerente de sucursal, también se entrevisté al Ingeniero
Yonatan Eliuth Zeledén Martinez quien es oficial de crédito y por ultimo el
Licenciado Lenin Manuel Rodriguez Rivera que ejerce el cargo de gestor de
cobro; realizamos 18 encuestas a clientes activos de la microfinanciera
dedicados a diferentes oficios, pero todos enfocados en el sector comercio.

Objetivo especifico N°1:

Identificar el procedimiento que la microfinanciera “Confianza” aplica a las
MiPymes en el otorgamiento de microcréditos en el barrio Oscar Gamez
No.2 de la ciudad de Esteli.

Se realizaron tres entrevistas con funcionarios de la empresa y los
resultados fueron los siguientes:

Productos y servicios

Segun nuestra investigacion el microcrédito es una modalidad de financiamiento
gue se caracteriza por prestar cantidades reducidas de capital para impulsar
proyectos productivos de las pymes en los distintos sectores de la economia.
(Navarro, 2019)

En la entrevista realizada a los tres colaboradores de la Microfinanciera
CONFIANZA afirmaron:

“que ofrecen solo crédito pymes conforme las condiciones de esta
modalidad ”.

Tomando en cuenta el rumbo de la microfinanciera solo esta enfocada al sector
comercio principalmente a las MiPymes, consideramos que deberian expandirse
a mas sectores de la microeconomia, ademas podrian ofrecer financiamientos
de enseres para el negocio de los clientes.
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Servicios o beneficios adicionales

Segun (Barrio, 2017) el seguro de los microcréditos es un instrumento al servicio
de las empresas que venden tanto en el mercado local como en el exterior.
Garantiza la pérdida econdmica derivada del impago de las ventas a crédito de
un asegurado con su cliente. El seguro del microcrédito permite optimizar la
gestién de los riesgos de un asegurado protegiendo sus cuentas comerciales
contra un posible riesgo de mora prolongada y de insolvencia de sus clientes. En
la venta al contado no existe riesgo de impago, donde existe riesgo es en la parte
aplazada de una operacion a crédito. El seguro de crédito cubre el riesgo de
impago desde la entrega de la mercancia al cliente hasta la fecha de pago.

Los colaboradores de La microfinanciera CONFIANZA sostienen que:

“ofrecen a sus clientes seguro del crédito en caso de muerte del
deudor conforme las condiciones de INISER”

El seguro en el crédito juega un papel primordial en el momento de otorgar un
crédito, en el transcurso de recuperar la colocaciéon pueden pasar un sin nimero
de imprevistos, por ende, el asegurar esta accion puede permitir a la
microfinanciera no perder por completo el dinero invertido.

Diferenciaciébn de servicios de Microcrédito de la microfinanciera
CONFIANZA con respecto a otras instituciones financieras

(Regulador del mercado de valores, 2019) Dice que la tasa de interés es el pago
que recibe un inversionista por prestar su dinero a un agente denominado
“‘deudor”, durante un plazo determinado. De manera analoga, a la tasa de interés
se le denomina “precio del dinero”, ya que mide cuanto le cuesta a un agente
tener dinero en el bolsillo o usar el dinero de otro.

Segun los colaboradores:

“La microfinanciera CONFIANZA tiene unatasa de interés de crédito
atractiva en base a la competencia, varia solamente cuando el plazo
del crédito es mayor.”

Por lo tanto, consideramos que competir con las demas instituciones
microfinancieras con la tasa de interés es una manera ingeniosa de atraer a los
clientes y de mantener su fidelidad.

Requisitos para optar a un Microcrédito

(Anaya, 2019) Menciona que los microcréditos deben tener los siguientes
requisitos: Capacidad de pago, ser mayor de 18 afios, cedula original y copia,
garantias prendarias, recibo de aguay luz, plan de inversién e historial crediticio.

Y los colaboradores exponen que:
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“Para ser cliente de la microfinanciera CONFIANZA se debe tener un
negocio establecido seis meses a mas, casa propia, capacidad de
pago, servicios bésicos, facturas del negocio y una garantia que
cubra el crédito.”

La microfinanciera asume el riesgo de otorgar un crédito, pero primero debe
estudiar con delicadeza cada movimiento anterior del cliente de manera rapida
para atender su necesidad en tiempo y forma, por esta razon es tan necesario
estudiar el perfil del cliente y ademés de esto, exigir los requisitos
correspondientes con documentos que respalden la palabra del futuro
consumidor.

Montos de crédito

El monto de crédito es la suma total de dinero que la institucion financiera te esta
prestando y que tendras que devolver dentro de un plazo determinado pagando
una cantidad de intereses expresa (Navarro, 2019).

Los colaboradores de la microfinanciera CONFIANZA exponen que

“Ofrecen créditos desde 3,000.00 a 10,000.00 cordobas, incluso
hasta 50,000.00 cérdobas de acuerdo a la capacidad de pago, la
garantiay la necesidad del cliente.”

Al ser microfinanciera, no pueden exceder los montos de créditos, si la situacion
de la empresa que solicita el crédito es macro, los encargados de resolver sus
problemas financieros son entidades con mayor capacidad para otorgar montos
mas altos y a largo plazo, tomamos en cuenta que el capital y los activos del
sector MiPymes es bajo, por lo tanto, los créditos son menores.

Plazos de los microcréditos

Con respecto a los plazos que se usa en el sector MiPymes; (Romero, 2018) nos
dice que las cuotas son devueltas en un corto espacio de tiempo, de manera que
los intereses no se conviertan en una gran deuda.

Los colaboradores de la microfinanciera CONFIANZA dicen que:

“Cuentan con plazos de 1 a 4 meses, dependiendo de las
posibilidades y el gusto del cliente. Existen plazos mayores, pero
solo en casos especiales y no exceden los 12 meses”

La microfinanciera no solamente cuida su capital, sino que también protege a su
cliente del sobreendeudamiento, la mayoria de clientes trabajan con mas de un
crédito para solventar sus deudas y aumentar sus activos, entonces mientras
mas rapido se recupere el capital invertido el cliente podra tener acceso a otro
crédito sin la necesidad de acudir a otra entidad.
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Formas de pago de los microcréditos

En lainvestigacion (Navarro, 2019) expresa que las formas de pago se refieren
a la manera de calcular las cuotas durante el plazo del crédito y como se
comporta con los prepagos del cliente. Los pagos se pueden hacer en las
sucursales de la institucion bancaria hasta la fecha limite de pago, y a través de
los medios y lugares pactados en el contrato, como efectivo, cheque o
transferencia electronica.

Pero los colaboradores de la microfinanciera relatan que:

“Todos los créditos de la microfinanciera se cobran semanal, con
cobro en casa o el negocio, aunque el cliente tiene la posibilidad de
presentarse ala sucursal a realizar su pago, y siempre es una cuota
fija.”
Las microfinancieras cuentan con diferentes formas para recuperar su capital,
pero el mantener la insistencia con cobro en casa es una manera de asegurar el
pago del cliente, ademas el cliente no debe dejar sus actividades por acudir a la
sucursal a realizar el pago, por lo tanto, la microfinanciera siempre demuestra el
interés de recuperar el dinero sin tener que afectar el capital del consumidor de
crédito retrasando sus labores en el negocio.

Tasas de interés reales

(Navarro, 2019) Dice que el interés es el precio que se pagara por recibir el dinero
durante el plazo que dure la operacion. Se muestra en porcentaje. A mayor tipo
de interés, mayor serda el costo de nuestro préstamo, si bien no es sélo esto en
lo que nos tenemos que fijar para saber si un producto financiero es caro o
barato, ya que tendremos que valorar también las comisiones de estudio o de
cancelacion.

Los colaboradores dicen que:

“la microfinanciera CONFIANZA cobra una tasa de interés del 13 %
mensual y también deducen el seguro que equivale al 2 %. Todo esto
pactado y explicado al cliente antes de otorgar el crédito. “

Antes de firmar el contrato de microcrédito, el cliente se informa de cada una de
las formas en gque se pagara su deuda, el interés es el mismo en cada cuota por
lo tanto no varia y es transparente para que sea de facil comprension de ambas
partes, cabe destacar que el interés es el precio que se paga por usar el dinero
que la microfinanciera sede en momento de necesidad para el cliente.
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Recargos por retraso en los pagos

Como sefala (Infante, 2020) Si se tienen dificultades para afrontar el pago de la
cuota en la fecha estipulada, se podra optar a una prérroga. No obstante, la
ampliacion de la fecha de vencimiento tendra unos costes. Ademas, se deberan
pagar los intereses que se acumularan hasta la nueva fecha de vencimiento.

Segun los colaboradores de la microfinanciera CONFIANZA relatan que:

“no cobra recargos, cuentan con un sistema automatizado que
calcula en algunas ocasiones 0.50 cordobas por el retraso
quincenal”

La microfinanciera no quiere perder su inversion, pero también no es opcion
perder a un cliente, por lo tanto, esta es una de las debilidades de la
microfinanciera pues el cliente se puede confiar en que su cuota no variara,
aunque exista retraso y el que calcula el sistema es demasiado bajo.

Porcentajes de mora que cobran

Los intereses moratorios es lo que se te va a cobrar por el hecho que no pagues
tu crédito en la fecha pactada segun (Navarro, 2019)

Los colaboradores de la microfinanciera exponen que:

“El porcentaje de mora por retrasos en los pagos esta calculado en
un 0.10 % de la tasa pautada por mes.”

La mora que se cobra por cuotas atrasadas es de igual manera sistematizada y
es minima, puesto que no se pretende llegar al sobreendeudamiento del cliente,
sino recuperar la inversion, lo correcto es tener clientes responsables y que se
hagan responsables de las deudas a las que han tenido acceso, aunque se haga
un estudio del perfil integral del cliente siempre existe el riesgo de que falle en el
transcurso de la operacion por lo tanto lo indicado es cobrar una tasa de interés
por mora mas alto que la actual.

Segmentos de clientes

El cliente es toda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un
servicio y que mantiene una relacion comercial con la empresa relata (Navarro,
2019)

Los colaboradores la microfinanciera CONFIANZA declaran que:

“La microfinanciera esta dirigida especificamente al sector
comercio”
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Cada microfinanciera define el tipo de clientes y el tipo de economia a la que
otorgara el crédito, en esta ocasion solo se dirigen al sector comercio, pero
podemos descartar que esta es una debilidad de la microfinanciera pues al no
asumir el riesgo de otorgar créditos a otros sectores como industriales,
agropecuarios o financiamientos personales, abre paso de otras entidades a este
publico asumiendo que estos sectores también son parte de las MiPymes del
pais.

Tipos de clientes

(Santy, 2020) Expresa que existen 2 tipos de clientes: clientes actuales son
aguellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras a la
empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de
clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de
los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener
una determinada participacién en el mercado y los clientes potenciales que son
aguellos (personas, empresas u organizaciones) que no le realizan compras a la
empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el
futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad
para comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado
volumen de ventas en el futuro.

Segun los colaboradores de la microfinanciera:

“los clientes que mas le visitan son los duefios de las pulperias y
tortillerias, en algunos casos los salones de belleza porque los
promotores de crédito se dan ala tarea de captar la atencién de todo
tipo de cliente llevandoles la informacidén necesaria.”

La microfinanciera es una entidad dominante en el sector comercio, por lo tanto,
este tipo de clientes son los que mas los frecuentan, aun asi no descartan la
posibilidad de atraer a mas publico, por ello usan la estrategia de repartir volantes
con informacién sobre el servicio de la microfinanciera para llegar a mas clientes
“clientes potenciales” que haran una diferencia en desempefo que ya estan
logrando.

Aspectos importantes para mantener la fidelidad del cliente

(Editorial, 2014) Nos dice que el crédito no sé6lo ayuda en muchos aspectos
empresariales, sino que, ademas, aporta confianza en el sistema financiero de
un pais, evita que el tejido industrial del mismo se rompa y, sobre todo, de cara
al exterior invita a la inversion de todo tipo de empresas extranjeras en el propio
pais.

Los colaboradores de la microfinanciera expresan que es importante:

“El buen trato al cliente, calidad del servicio, la rapidez, confianza,
transparencia en los controles de pago, responder a la necesidad
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inmediata, latasa de interés bajay también que toman los problemas
econdmicos de sus clientes como propios mantiene un lazo de
confianza colaborador-cliente.”

Por ende, el mantener este tipo de relacién con los clientes asegura que seran
responsables con los pagos y que podran regresar otra vez a optar por el servicio
que la microfinanciera les ofrece, también de esta manera garantizan la
recomendacion con futuros clientes.

Estrategias competitivas en la captacién de nuevos clientes

Segun (Anaya, 2019) y (Jimenez, 2017) entender el negocio del cliente, tener el
conocimiento detallado de la manera como funciona es indispensable, no solo
para determinar la periodicidad de los pagos, sino también para tener claros los
riesgos inherentes a cada tipo de empresa. También el tipo de interés de los
mismos es menor que el de otros productos de financiacion.

Los colaboradores de la microfinanciera CONFIANZA cuentan que:

“La microfinanciera comparte beneficios con sus clientes, regalias,
compite por tasa de interés, conoce el mercado en el que esta su
cliente y se familiariza de igual manera.”

Es una ventaja conocer al cliente, estudiar su situaciébn economia y mas aun
incentivarlo para que contintie siendo fiel a la microfinanciera, por este medio se
puede llegar la captacién de nuevos clientes teniendo excelentes referencias por
parte de otros clientes.
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Objetivo especifico N°2:

Determinar los factores socioeconémicos del microcrédito en las MiPymes
del barrio Oscar Gamez N°2 Otorgados por la microfinanciera
“CONFIANZA” en la ciudad de Esteli.

Realizamos 18 encuestas a personas que son clientes activos de la
microfinanciera CONFIANZA, de esta manera se espera obtener la opinién de
los microempresarios para el mejoramiento del programa que hasta el momento
aplica la microfinanciera Confianza. Obteniendo los siguientes resultados:

- Acceso a créditos

Segun la investigacién, el microcrédito forma parte del concepto mas amplio de
microfinanzas. Los microcréditos son pequefios préstamos que se conceden
principalmente a emprendedores pequefios y / o emprendedores que la mayoria
de los bancos tradicionales consideran un riesgo crediticio demasiado grande
debido a falta de garantia, un ingreso mensual fijo y efectivo. (Gil, Microcréditos,
2016)

Los resultados de las encuestas reflejan que un 11.11% recibe un crédito de
forma mensual; otro 11.11% bimensual; un 55.56% de forma trimestral y un
22.22% cuatrimestral.

Cabe destacar que la microfinanciera otorga los créditos a los microempresarios
con el tiempo que ellos pretenden pagar, ademas que tienen la oportunidad de
renovar sus créditos al momento de cancelar el actual.

Acceso al credito

Grafica 1
Fuente propia

llustracion 1 cada cuanto tiempo recibe crédito
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- Monto

El monto del préstamo es el capital al que podemos acceder. Esta es la cantidad
de dinero maximo que la entidad financiera tiene establecida como tope a
conceder para cada microempresario (Navarro, 2019)

Con respecto, a los resultados de las encuestas realizadas un 33.33% recibe un
monto de C$5,000, un 38.89% recibe C$10,000, un 11.11% recibe C$15,000,
otro 11.11% recibe C$20,000 y un 5.56% recibe C$30,000.

Los montos de crédito varian entre cada microempresario, dependiendo del
negocio que posee, su capacidad de pago y su historial crediticio.

Monto recibido
Grafica 2

Fuente propia
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llustracion 2 Montos de créditos que reciben de la financiera
- Plazo

Como afirma (Navarro, 2019) el plazo de devolucion de un credito es el tiempo
durante el que nos van a prestar el dinero. Pueden ser decenas de afios, como
los préstamos hipotecarios, que pueden financiar la compra de una vivienda o
un proyecto emprendedor de gran cuantia, 0 meses, mas orientados asolventar
gastos imprevistos o necesidades de consumo inmediatas.

Las encuestas indican que un 16.67% solicita su credito a un plazo de un mes,
un 5.56% a dos meses, un 33.33% a tres meses porque los intereses disminuyen
y un 44.44% de cuatro a mas meses de plazo porque hay mas tiempo para
administrar sus ganancias.

El plazo de un credito se otorga, de acuerdo al monto que recibira cada cliente.
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Plazo del credito

Grafica 3
Fuente propia 4
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[lustracion 3 Plazos de créditos

- Cuota

Segun (Navarro, 2019) expresa que la cuota de un préstamo es la cantidad de
dinero que vas a pagar en un plazo definido; tiene dos componentes:
amortizacion a capital y la tasa de interés mensual (0 puede tener otros
conceptos de pagos como intereses de mora, seguros, entre otros)

La informacién recolectada, afirma que, un 22.22% de los clientes pagan C$200,
otros 22.22% paga como cuota C$500, un 11.11% paga C$ 800 y un 44.44%
paga una cuota mayor.

Las cuotas son semanales y tienden a variar con respecto al monto recibido y al
plazo que el cliente sefnale.

Cuota del credito

Grafica 4
Fuente propia
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[lustracion 4 Montos de cuotas
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- Forma de pago

De acuerdo con (Anaya, 2019), la forma de pago, es la manera de calcular las
cuotas durante el plazo del crédito y como se comporta con los prepagos del
cliente. Los pagos se pueden hacer en las sucursales de la institucion bancaria
hasta la fecha limite de pago, y a través de los medios y lugares pactados en el
contrato, como efectivo, cheque o transferencia electronica.

Segun las encuestas realizadas nos reflejan que un 61.11% pagan de forma
semanal y un 38.89% prefieren pagar de forma quincenal.

En algunas ocasiones los clientes tienden a negociar con el gestor de cobro, si
tienen dos cuotas listas en una semana para que realicen el cobro de forma
quincenal.

Forma de pago
Grafica 5
Fuente propia

61.11

Semanal

Quincenal

llustracion 5 Formas de pago

- Créditos recibidos

Un crédito es una pequefia cantidad de dinero prestada con la finalidad de que
emprenda un negocio o apoye el que ya tiene. (Romero, 2018)

Los microempresarios respondieron que un 61.11% han recibido créditos dos
veces en el afio, un 16.67% tres veces en el afio, un 5.56% cuatro veces en el
afio y un 16.67% cinco veces en el afo.

La cantidad de créditos se genera de acuerdo al plazo en el que trabajen los
prestamos los microempresarios.
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Creditos recibidos

Grafica 6
Fuente propia

llustracion 6 Créditos recibidos el Gltimo afo
- Inversion del crédito otorgado

Teniendo en cuenta (Editorial, 2014) el crédito es importante porque facilita, en
un momento dado, el tener liquidez para poder comprar, hacer pagos, algun tipo
de inversion, etc. Actualmente, el crédito es un tema que, en la mayoria de las
entidades financieras, exigen un minimo de liquidez a la empresa para
asegurarse el cobro de éste.

Analizando las encuestas se valora que un 16.67% de clientes invierte en su
negocio el 50% del dinero del préstamo, un 5.56% invierte un 70%, un 22.22%
el 80%, un 5.56% el 90% del dinero y un 50% utiliza todo el dinero del préstamo
para compras del negocio.

Los micro financieros siempre tienen una o varias fuentes de crédito para obtener
a cierto plazo un crecimiento y estabilidad econémica de su negocio, por tal razén
cada microempresario destina o su totalidad del préstamo o una parte de os
créditos que se le otorgan para invertirlos en su negocio o emprender uno nuevo.

Cantidad de dinero para inversion

grafica 7
fuente propia
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llustracion 7 Destino del crédito recibido
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- Ingresos

(Marilu, 2015) expresa que el ingreso es la cantidad de recursos monetarios,
dinero, que se asigna a cada factor por su contribucién al proceso productivo.
El ingreso puede tomar la forma de sueldos y salarios, renta, dividendos,
regalias, utilidades, honorarios, dependiendo el factor de produccion que lo
reciba: trabajo, capital, tierra, etc.

En relacidon con las encuestas realizadas indican que un 16.67% tiene ingresos
semanales de C$1,000, un 11.11% de C$2,000, un 66.67% C$3,000 y un 5.56%
ingresos semanales de C$5,000.

Con respecto a estos ingresos semanales se valora la capacidad de pago para
el crédito solicitado por el cliente. Al ser otorgado el préstamo si es un
emprendimiento favorece a que el microempresario pueda percibir ingresos
fructiferos diariamente por medio de los cuales, solventara el crédito y demas
obligaciones.

Ingresos semanales

Grafica 8
Fuente propia
66.67
16.67
11.11
5.56
0.00
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llustracion 8 Ingresos semanales
- Dependencia econémica

El valor del crédito esta en que, con las condiciones adecuadas, todos nos
podemos beneficiar de él, en mayor o menor medida. Ademas, nos ayuda en
muchas situaciones personales, familiares y profesionales que podemos tener.
(Editorial, 2014)

Teniendo en cuenta las opiniones de los clientes, un 27.78% tienen una persona
gue depende de ellos econ6micamente, un 22.22% tienen a dos personas, un
5.56% tienen a tres personas y un 44.44% no tienen a nadie que dependa de
ellos.

Estos datos son importantes para otorgarle el crédito a cada cliente para asi
analizar si con sus ingresos podran solventar el crédito y el resto de gastos que
poseen.
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Dependencia economica

grafica 9
fuente propia
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llustracion 9 Personas que dependen econdmicamente del cliente

- Comprade bienes

Para los emprendedores es una via de financiacion inmediata, por lo que
pueden recurrir a él sin necesidad de parar un proyecto. (Jimenez, 2017)

En la opinién de los microempresarios con respecto a las encuestas, un 11.11%
han comprado refrigeradora para uso del negocio a raiz de los créditos

obtenidos, un 16.67%

han comprado muebles y un 72.22% han realizado

mejoras para su vivienda.

Con los créditos obtenidos los microempresarios no solo mejoran en el
crecimiento del negocio sino también mejoran las condiciones en las que viven,
ademas de llevar a cabo los proyectos planificados.
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Compras de bienes del hogar

Grafica 10
Fuente propia

llustracion 10 Bienes o mejoras del hogar en el dltimo afio
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- Margen de ganancia

Una herramienta muy Uutil es la aplicacion de indicadores financieros, con el fin
de determinar las fortalezas o debilidades que la empresa pueda tener en
materia de liquidez (capacidad de pago a corto plazo), margenes de ganancia,
de rentabilidad, situacion de endeudamiento y costos del mismo y; finalmente,
solvencia o capacidad de pago a largo plazo. (Anaya, 2019)

Considerando la informaciéon brindada por los clientes un 5.56% obtiene un
margen de ganancia de 10% de sus productos, un 22.22% un margen de 15%,
un 44.44% obtienen un 20%, un 11.11% un 30% y un 16.67% obtienen un 50%
de ganancia.

Este margen de ganancia va de acuerdo a los distintos tipos de negocio
establecido de los clientes, ya que en algunos hay mayor margen de ganancia
gue en otros negocios.

Margen de ganancia

Grafica 11
Fuente propia
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llustracion 11 Margen de ganancia de los productos que vende el cliente
- Crecimiento

El crédito es un elemento que esta y que siempre estara dentro de la economia
de un pais y que es necesario, para tener solvencia, la capacidad empresarial y
el apoyo social para dar estabilidad a una sociedad, a una economia y al propio
pais. (editorial, 2014).

La informacion corresponde a que un 33.33% ha crecido en el transcurso de un
afno en un 20%, un 22.22% ha crecido un 30%, un 27.78% ha crecido un 50% y
un 18.67% ha mejorado un 70%.

Estos valores son en relacién al ultimo afio, los microempresarios refieren que
gracias al financiamiento brindado ha crecido su negocio y por consiguiente su
capital.
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Crecimiento de capital
Grafica 12
Fuente propia 100
33.33
27.78
% ﬁ 16.67
20% 30% 50% 70% Total

llustracion 12 Crecimiento del capital en comparacion al afio anterior
- Situacién Econdmica

El crédito es un elemento que esta y que siempre estara dentro de la economia
de un pais y que es necesario, esencial, para que el propio pais tenga solvencia,
la capacidad empresarial y el apoyo social necesario para mantener
un gobierno y dar estabilidad a una sociedad, a una economia y al propio pais.
(editorial, 2014)

Como lo sefialaron los encuestados un 11.11% considera tener una situacion
econOmica excelente con el negocio, un 38.89% refiere tener buena situacion
econdmica y un 50% una situacion econémica regular.

Al otorgar un crédito no solo mejora el crecimiento del negocio del
microempresario, sino que también la situacion econémica del cliente para suplir
sus necesidades.

Situacion economica del negocio

Grafica 13
Fuente propia
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llustracion 13 situacién econdmica actual del negocio
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- Mejora de situacion econdmica

Como afirma (Gil, Microcreditos, 2016) Un microcrédito brinda a estos
emprendedores la oportunidad de invertir, para mejorar su situacion financiera y
su futuro.

Los clientes sefalaron que un 83.33%han mejorado su situacion econémica al
acceder a los créditos de la microfinanciera, un 5.56% indican que no han
mejorado y un 11.11% indican no saber.

Los créditos ayudan a estabilizar la situacion econdémica de los
microempresarios.

Mejora en la situacion economica despuesde
el credito

Grafica 14
Fuente propia
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llustracion 14 Mejoras econdmicas a partir de créditos

- Satisfaccion del cliente

Tal como sefiala (Romero, 2018) un microcrédito es una cantidad de dinero
prestada a una persona pobre, normalmente sin bienes para respaldarla, con la
finalidad de que emprenda un negocio o apoye el que ya tiene, para un debido
crecimiento.

En la opinién de los clientes, un 77.78% sefalan estar satisfechos con el
programa de crédito de la microfinanciera, un 11.11%, indican no estar
satisfechos con el programa y un 11.11% refieren no saber.

La satisfaccion del cliente es de suma importancia para la microfinanciera, por
tal razén, esta trata de apoyar al microempresario otorgandole créditos y asi
captar su fidelidad.
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Satisfaccion del cliente

Grafica 15
Fuente propia
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llustracion 15 Satisfaccion del cliente con el programa de crédito

- Origen y recursos

Los microcréditos permiten solventar problemas de liquidez puntuales o financiar
proyectos concretos que no requieren de un gran capital sin necesidad de acudir
a un banco a pedir un préstamo. (Jimenez, 2017)

Con respecto a las opiniones obtenidas a través de las encuestas un 38.89%
recibe remesas como ingresos, un 50% de sus ventas, un 5.56% apoyo del
conyugue, y otro 5.56% apoyo de familiares en Nicaragua.

Este tipo de ingresos favorece a los negocios, permite mejorar y solventar los
créditos obtenidos por los microempresarios.

Origen de los recursos economicos

grafica16
fuente propia
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llustracion 16 Origen de los recursos econdmicos del cliente
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Objetivo especifico N°3:

Proponer estrategias comerciales de microcrédito a la microfinanciera
“CONFIANZA” para que las MiPymes mejoren sus condiciones
socioeconomicas.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

e Desarrollar un plan estratégico para la microfinanciera CONFIANZA, para
su fortalecimiento interno, fidelizar las relaciones con los clientes y mejorar
el rendimiento econémico y financiero.

FODA DE LA EMPRESA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

- Ventaja en tasa
de interés baja
-Cuotas
semanales
-Comunicacion
con el cliente
-Buena imagen
del cliente
-Acceso a
mejorar la
microeconomia
del pais
-Sistema de
colocacién y
recuperacion de
créditos
innovador y
tecnologico
-Reconocido
como lider en el
mercado micro
financiero
-Fidelidad de los
clientes

-Abarcar mayor
cantidad de
clientes

- Atencion
personalizada
con los clientes
-Crecimiento en
el mercado
microfinanciero
-Expandir la linea
de sucursales
para tener
acceso a la
mayoria de la
microeconomia
del pais

-No cobra mora
-No cobra por
retraso de pago
-Linea
productos
financieros
limitada
-Saneamiento de
Microcréditos en
Casos no
necesarios

de

-La entrada de
nueva
competencia
-Cambios
adversos de la
variacion de la
Moneda nacional
con respecto a la
moneda
extranjera
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Estrategias

Estrategias

Estrategias

Estrategias

- Ampliar los
plazos de
créditos hasta
seis meses con
pagos
quincenales de
las

cuotas.

-Desarrollar una
linea de crédito
de Oportunidad
en las fechas
mas relevantes
para el comercio
tales como: Dia
de las Madres,
Fiestas Patrias y
Fiestas

Navidefas.
-Ampliar el
campo al que se
otorgan los
créditos.

-Desarrollar
capacitacion en
educacion
financiera a los
Microempresarios,
a fin de mejorar su
Capacidad de
capitalizacion para
capital de trabajo
e inversiones fijas
del negocio.

- Capacitar a
microempresarios
en actividades de
Marketing y
Mercadeo digital
al menos en las
redes  sociales,
para  potenciar
sus capacidades
de crecimiento.

ANEXO N° 3 Matriz FODA de la microfinanciera “CONFIANZA
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LINEAS ESTRATEGICAS

Después de analizar los resultados de la investigacion realizada sobre el
programa de crédito de la MICROFINANCIERA CONFIANZA, se sugiere
elaborar y ejecutar una estrategia para el programa de créditos a los
Microempresarios que incluya aspectos tales como:

e Desarrollar una mejor estrategia en la gestion de la cartera, para mantener
su base de clientes con los menores indices de mora, ademéas de la
fidelizacion de su clientela y garantizar la eficiencia y rentabilidad de esa
cartera.

e Ampliar el portafolio de servicios de la empresa, con nuevos servicios para
sus clientes y el aumento de su cobertura en el mercado de las microfinanzas.

e Ofrecer una linea de crédito de oportunidad en las fechas mas relevantes
para el comercio tales como: Dia de las Madres, Fiestas Patrias y Fiestas
Navidefas y el inicio de ciclo escolar.

e Ampliar los plazos de créditos hasta seis meses con pagos quincenales de
las cuotas.

e Mejorar los niveles de evaluacion de los créditos y de la cartera para
garantizar la eficiencia y la rentabilidad de la cartera.

e Realizar capacitacion en educacion financiera a los Microempresarios, a fin
de mejorar su capacidad de capitalizacion para capital de trabajo e
inversiones fijas del negocio.

e Capacitar a los Microempresarios en actividades de Marketing y mercadeo
digital al menos en las redes sociales, para potenciar sus capacidades de
crecimiento
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11.- CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis de los resultados de esta investigacion, aplicando a
funcionarios de la microfinanciera entrevistas y a clientes las encuestas
elaboramos las siguientes conclusiones, siguiendo el orden de los objetivos de
esta investigacion:

1. En primer lugar, en relacion al objetivo general de la investigacion,
entrevistamos a tres funcionarios que desarrollan el programa de crédito y
desarrollamos dieciocho encuestas a microempresarios que reciben
financiamiento del programa, logrando obtener informacién tanto de las
condiciones favorables y competitivas del programa, como de los efectos y
resultados econdmicos positivos y negativos en la actividad socioecondmica
de las familias que trabajan con este en el barrio Oscar Gdmez N° 2. La
microfinanciera CONFIANZA trabaja con el factor “tiempo” mientras mas
corto es el plazo, menor tiempo permanece en deuda el cliente con ellos,
manteniendo de esta manera una tasa de interés accesible; en el caso de la
tasa de interés trabajan de la mano con entes reguladoras como CONAMY
logrando de esta manera las mejores condiciones con respecto a la tasa de
interés que favorezca al cliente y a la microfinanciera; en el caso de el
“mercado cambiario” la microfinanciera solamente otorga microcréditos en
moneda nacional (cérdobas) de esta manera hacen conciencia con las
MiPymes ya que sus ingresos son en este tipo de moneda; en el caso de la
“forma de pago” la microfinanciera no solo envia a gestores de cobro a
realizar la recuperacion del mismo, sino que tratan de no interrumpir la
actividad econémica de los microempresarios al ellos no presentarse a la
sucursal; los clientes han mejorado sus condiciones de vida gracias a este
programa de microcrédito que la microfinanciera les ha facilitado.

2. En relacion al objetivo especifico nimero uno, el programa de crédito de
CONFIANZA otorga montos aproximadamente de C$ 5,000.00 por cliente,
con tasas de interés mensuales de 13%, con plazos de tres o cuatro meses,
a microempresarios de todos los sectores de microempresas comerciales y
con formas de pago semanales y quincenales, manteniendo un buen trato y
relacion con sus clientes y brindandoles una atencién personalizada, en
tiempo y forma, destacandose por la rapidez, la confianza y el respeto
personal, comparte beneficios con sus clientes, regalias, compite por tasa de
interés, conoce el mercado en el que esta su clientela.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, los microempresarios estan
conformes con el programa de crédito de CONFIANZA hasta un 77.78 %; el
44.44 % de los clientes prefieren créditos con plazos tres meses; los montos
preferentes son entre C$ 5,000.00 y C$ 10,000.00 cordobas y la forma de
pago quincenal cada cuota, los microempresarios han logrado capitalizar su
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negocio y hacer mejoras del hogar hasta un 72.2 % de los encuestados, el
66.67 % de los microempresarios tienen ganancias de C$ 3,000.00 cordobas
semanales en sus negocios, la capitalizacion de los microempresarios en los
altimos afios oscila entre 16 % y 33 %, el 38 % de estos clientes considera
gue la economia del negocio es buena y el 50 % que es regular, el 83 % de
los encuestados considera que ha mejorado su situaciéon economica con el
negocio a partir de los créditos, los recursos de estos microempresarios
provienen en un 50 % de las ventas y en 38 % de las remesas familiares.

4. En lo que respecta al tercer objetivo especifico, podemos concluir que este
es un programa de microcrédito exitoso para los microempresarios, la
valoracion por parte de ellos es satisfactoria y positiva, sin embargo; la
microfinanciera debe expandir su servicio y para ello proponemos las
siguientes estrategias:

e Otorgamiento de microcrédito a otros sectores del comercio

e Ofrecer plazos més largos para otorgar los microcréditos

¢ Financiamiento para enseres del negocio

e Bono a los clientes que obtengan mas de tres créditos al afio

e Brindar educacion financiera y capacitar al cliente en el momento que
se le otorga el crédito para garantizar que la inversion de este sea la
correcta.

La informacién se recolect6 mediante la entrevista a tres funcionarios y la
encuesta a dieciocho clientes del programa de crédito, los datos obtenidos con
estas herramientas se tabularon en SPSS vy las graficas se elaboraron en Excel
para tener los elementos para el analisis de los resultados.

Se ha logrado conocer que el programa de microcrédito tiene un gran impacto
en la situacion socioeconémica de los clientes, los resultados muestran una
mejora en las condiciones econémicas Yy financieras de los usuarios, logrando
generar niveles de capitalizacion, crecimiento de los negocios y confort en las
familias.

La mayoria de los clientes encuestados prefieren su crédito a tres meses, para
tener acceso a mayor cantidad de dinero en el afio, con lo cual se cumple el
supuesto que “A menor tiempo de plazo de créditos, mayor sera el impacto
socioeconomico en los clientes de la microfinanciera CONFIANZA”.
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12. RECOMENDACIONES

1. La Microfinanciera CONFIANZA S.A, puede ampliar su programa de crédito,
a nuevos segmentos del mercado, comercial, agroindustrial o artesanal,
manteniendo esta cultura y nuevas estrategias comerciales que le permita
ampliar su base de clientes, sus colocaciones, su rentabilidad y el beneficio para
el desarrollo econémico y social de Nicaragua.

2. Orientar el trabajo con los clientes para mantener la confianza en el programa
de crédito, darle importancia al costo del crédito, especial atencién al monto y el
plazo de los créditos, mantener la agilidad, la atencién personalizada, la atencion
sistemética y desarrollar la asesoria, con el concepto de ganar- ganar, para
mejorar la fidelidad de los clientes y del crecimiento econémico y social de la
empresa.

3. Garantizar una asesoria y atencion especializada a los clientes que permita
que estos crezcan y se desarrollen, en funcion de su ingreso y bienestar familiar,
ademas que se genere una dindmica proactiva que haga posible que estos
microempresarios avancen, que avance la empresa y que avance la economia
nacional.

4.- Organizar y aplicar planes de educacion financiera y asesoria a estos
microempresarios, en alianza con otras organizaciones publicas o privadas, que
garanticen la sostenibilidad y la estabilidad de estos clientes, para mantener
vigente y activa la base de clientes de la microfinanciera y las inversiones de los
negocios para su crecimiento y desarrollo.
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13. ANEXOS
ANEXO N° 1 DIGNOSTICO DEL PLANTEAMIENTO PROBLEMA

SINTOMAS

Limitaciones
en el personal
de la Micro
financiera para
atender la
clientela.

Clientes
exigiendo
mejores
niveles de
atencion y
asesoria en el
Microcrédito
desarrollado
por la empresa.

Mayores
exigencias vy
controles en la
industria de las
Micro finanzas
en Nicaragua.

v" Poco

CAUSAS

personal
para atender la
clientela en la
Ciudad de Esteli.
Bajos resultados
en la actividad de

colocacion y
cobranza.
Una mejor

atencion a la
demanda del
crédito en tiempo
y forma.

Mejor calidad en
la repuesta al
crédito y también
a la recuperacion
del mismo-
Exigencias de
calidad en el
financiamiento a
la Microempresa
Nicaraglense.
Créditos mas
adecuados y
acorde a las
necesidades del
sector pyme.
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PRONOSTICO

v' Poco fluye la
informacion
operativa en la
financiera.

No se cumple
con las
expectativas de
crecimiento de la
empresa.

Mejora en el nivel
de fidelizacion de
la clientela de la

empresa.
Mejoran los
niveles de
colacion y
recuperacion en
la cartera.

Mejora de la
calidad del micro
crédito para las
pymes.

Mejor  destino,
ubicacion y
funcion de los
fondos de crédito
para pymes.
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CONTROL DEL PRONOSTICO

v' Establecer una mejor
estrategia de colocacién y
cobranza del crédito en la
empresa

v Definir politicas de atencion a
la cartera en tiempo y forma
para cumplir los objetivos
estratégicos de la empresa.

v' Controles estadisticos de los
créditos  otorgados, los
represamos Yy la cantidad de
clientes atendidos.

v" Mejora el nivel de mora de la
empresa con mayor calidad
en la recuperacion de la
cartera vencida.

v' Controles sobre los
prestamos nuevos, re
préstamos y monto
financiados a los clientes

v' Mejores registros de

morosidad en la empresa,

control de las carteras
atrasadas y medidas
practicas para su

recuperacion.
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ANEXO N° 2: BOSQUEJO

BOSQUEJO

1.- Impacto Socioeconémico
1.1.- Definicion
1.1.1. Ejemplos
1.2.- Importancia
1.3.-Cobertura
1.4- Impacto positivo
1.4.1- Impacto familiar
1.4.2- Impacto social y a nivel del hogar
1.4.3- Impacto a nivel de la persona
1.5-Impacto negativo

1.6-Medicion

2.- Microcrédito

2.1.- Definicion.

2.2. Caracteristicas

2.3. Requisitos

2.4- Importancia del financiamiento

2.5-Tipos de microcréditos

2.6-Ventajas y desventajas del microcrédito

2.6.1- Ventajas
2.6.2- Desventajas

2.7-Seguros del microcrédito

3. Mi pymes.

3.1-Definicion.
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3.2-Caracteristicas.
3.3-Importancia
3.4- funciones

3.5. Clasificacion de las MiPymes
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ANEXO N° 3 Matriz FODA de la microfinanciera “CONFIANZA”

FODA DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

- Ventaja en tasa
de interés baja
-Cuotas
semanales
-Comunicacion
con el cliente
-Buena imagen
del cliente
-Acceso a
mejorar la
microeconomia
del pais
-Sistema de
colocaciéon y
recuperacion de
créditos
innovador y
tecnoldgico
-Reconocido
como lider en el
mercado micro
financiero
-Fidelidad de los
clientes

-Abarcar mayor
cantidad de
clientes

- Atencion
personalizada
con los clientes
-Crecimiento en
el mercado
microfinanciero
-Expandir la linea
de sucursales
para tener acceso
a la mayoria de la
microeconomia
del pais

-No cobra mora
-No cobra por
retraso de pago
-Linea de
productos
financieros
limitada
-Saneamiento de
Microcréditos en
Casos no
necesarios

-La entrada de
nueva
competencia
-Cambios
adversos de la
variacion de la
Moneda nacional
con respecto a la
moneda
extranjera
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Estrategias

Estrategias

Estrategias

Estrategias

- Ampliar los
plazos de
créditos hasta
seis meses con
pagos
quincenales de
las

cuotas.

-Desarrollar una
linea de crédito
de Oportunidad
en las fechas
mas relevantes
para el comercio
tales como: Dia
de las Madres,
Fiestas Patrias y
Fiestas

Navidefias.
-Ampliar el
campo al que se
otorgan los
créditos.

-Desarrollar
capacitacion en
educacion
financiera a los
Microempresarios,
a fin de mejorar su
Capacidad de
capitalizacion para
capital de trabajo
e inversiones fijas
del negocio.

- Capacitar a
microempresarios
en actividades de
Marketing y
mercadeo digital
al menos en las
redes  sociales,
para  potenciar
sus capacidades
de crecimiento.
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ANEXO N° 4: entrevista realizada a tres colaboradores de la
microfinanciera

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli
UNAN Managua — FAREM Esteli

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Somos estudiantes del V afio de la carrera de Banca y Finanzas en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, en la Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM Esteli. Se pretende investigar el tema “Impacto
socioeconémico del microcrédito otorgado por la microfinanciera CONFIANZA a
las MiPymes en barrio Oscar Gadmez No. 2 de la ciudad de Esteli, primer
semestre del afio 2022” dicha entrevista nos sera de mucha utilidad para
determinar la satisfaccion de los diversos servicios financieros que ofrecen a los
microempresarios en la Microfinanciera.

Objetivo: Conocer los servicios y métodos que utiliza el gestor para el
otorgamiento de créditos a los microempresarios.

Objetivo especifico N°1: Identificar el procedimiento que la microfinanciera
“CONFIANZA” aplica a las MiPymes del barrio Oscar Gamez N°2 de la ciudad
de Esteli

Microcréditos:

1. ¢Qué productos y servicios ofrece la microfinanciera?

2. ¢ Qué servicios o beneficios adicionales brindan a sus clientes?

3. ¢ Qué diferencia hay de los servicios que ofrece la microfinanciera
CONFIANZA con las otras microfinancieras?
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4. ¢ Cuadles son los requisitos para optar a un Microcrédito?

5 ¢ Cuales son los montos de crédito que ofrecen a sus clientes?

6. ¢ Cudles son los plazos de los créditos?

7. ¢ Cudles son las formas de pago de los créditos?

8. ¢ Cudles son las tasas de interés reales de los créditos?

9. ¢ Cuéles son los recargos por retraso en los pagos?

10. ¢ Cudles son los porcentajes de mora que cobran?
MIPYMES
11. ¢ A qué segmentos de clientes le brindan sus créditos?

12. ¢ Qué tipos de clientes son los que mas le visitan?

13. ¢ Qué aspectos considera que son importantes para mantener la fidelidad
de los clientes?

14. ¢ Qué estrategias competitivas esté llevando a cabo la microfinanciera en la
captacion de nuevos clientes en el mercado bancario?
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ANEXO N° 5: Encuesta aplicada a 18 clientes de la microfinanciera

.. Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua

Facultad regional multidisciplinaria, Esteli
FAREM-Esteli.

GUIA DE ENCUESTA

Dirigida a los microempresarios

Somos estudiante del V afio de la carrera de Banca y Finanzas de la UNAN-
Managua/ FAREM-Esteli, se pretende investigar sobre el tema Impacto
econdémico del microcrédito otorgado por la microfinanciera CONFIANZA a las
MiPymes en barrio Oscar Gamez

Factores socioecondmicos.
Econdmicos.

1. ¢Cada cuanto tiempo recibe un crédito?

Mensual. Bimensual Trimestral Cuatrimestral

2. ¢Qué monto de crédito recibe de la microfinanciera?
C$ 5,000.00 __ C$ 10,000.00 C$ 15,000.00 __ C$20,000.00
C$ 30,000.00

3. ¢A qué plazo solicito su crédito?

Un mes Dos meses Tres meses Mas
4. ¢De cuanto dinero es la cuota correspondiente a su crédito?

C$200 C$500 C$ 800 Mas
5. ¢Cual es su forma de pagar el crédito?

Semanal Quincenal

6. ¢ Cuantos créditos ha recibido en el ultimo afio?
Dos Tres Cuatro Cinco
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Sociales.

7. ¢Cuanto del dinero que recibe del crédito destina a hacer compras para
el negocio?
El 50 % El 60 % El 70 % El 80 % El 90 %
El 100 %

8. ¢Cual es el total de sus ingresos semanales?
C$1000 C$2000___ C$3000 C$5000 Mas

9. ¢Cuantas personas dependen econdmicamente de usted?
Una Dos Tres Mas Ninguno

10. ¢ Qué bienes del hogar a comprado en el ultimo afio?

Refrigeradora___ Muebles Mesas Comedor
Sillas Mejoras de la casa
Crecimiento.

11. ¢Cuanto es el margen de ganancia en los productos que vende?:
10%__ 15%_  20%__ 30% 50%_

12. ¢ En qué volumen de dinero ha crecido su capital en el tltimo afio?
20%__ 30% 50% 70%

13.¢,Como considera que esta su situacion econémica con este negocio?
Excelente Buena Regular Mala

14. ¢ Considera que los créditos le han permitido mejorar su situacién
econémica?
Si No No Sabe

15. ¢ Esté satisfecho con el programa de crédito de Confianza ?
Si No No Sabe

16. ¢Cudl es el origen de los recursos que recibe usted como
microempresario?
Remesas _ Ventas __ Apoyo del conyugue __ Apoyo de
otros
familiares en Nicaragua Otros créditos -----------
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Anexo N 6: Tablas de datos de cada pregunta de las encuestas realizadas

1.éCada cuanto tiempo recibe un credito?

Opciones de preguntas B Cantidad B4 Porcentaje K4

Mensual 2 11.11
Bimensual 2 11.11
Trimestral 10 55.56
Cuatrimestral 4 22.22
Total 18 100,

Tabla 1 ¢ Cada cuanto recibe créditos?

2.6Que monto de credito recibe de la microfinanciera?

Opciones de preguntas E Cantidad g Porcentaje g

CS$5,000.00 6 33.33

C$10,000.00 7 38.89

C$15,000.00 2 11.11

C$20,000.00 2 11.11

C$30,000.00 1 5.56

Total 18 100

Tabla 2 ¢ Qué monto de crédito recibe de la financiera?

3.¢A que plazo solicito su credito?

Opciones de preguntas E Cantidad E Porecentaje!

Un mes 3 16.67
Dos meses 1 5.56
Tres meses 6 33.33
Mas 8 44.44
Total 18 100

Tabla 3 ¢ A qué plazo solicita el crédito?

4.¢De cuanto dinero es la cuota correspondiente a su credito?

Opciones de preguntas Cantidad E ’Porcentaie!

€$200.00 4 22.22
€$500.00 4 22.22
€$800.00 2 11.11
Mas 8 44.44
Total 18 100

Tabla 4 ¢ De cuanto es la cuota del crédito?
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5.éCual es su forma de pagar el credito?

Opciones de preguntas Cantidad E Porcentaje
Semanal 11 61.11
Quincenal 7 38.89
Total 18 100

Tabla 5 ¢ Cual es la forma de pagar el crédito?

6.éCuantos creditos ha recibido en el ultimo afio?

Opcdiones de preguntas g Cantidad Porcentaje
Dos 11 61.11
Tres 3 16.67
Cuatro 1 5.56
Cinco 3 16.67
Total 18 100

Tabla 6 ¢ Cuantos créditos ha recibido en el afio?

7.éCuanto del dinero q recibe del credito destina a hacer compras para el negocio?

Opciones de preguntas Cantidad Porcentaje
El 50% 3
El 60% 0
El 70% 1
El 80% 4
El 90% 1
El 100% 9
Total 18

=
16.67
0.00
5.56
22.22
5.56
50.00
100

Tabla 7 ¢ Cuanto del dinero que recibe destina para el negocio?

8.¢ Cual es el total de sus ingresos semanales?

Opciones de preguntas B cantidad = Porce ntaje
€$1,000.00 3 16.67
€$2,000.00 2 11.11
C$3,000.00 12 66.67
CS$ 5, 000.00 1 5.56
Mas 0.00
Total 18 100

Tabla 8 ¢, Cual es el total de sus ingresos semanales?
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9.{Cuantas personas dependen economicamente de usted?

preguntas ! Cantidad E Porcentaje
Dos 4 222
Tres 1 5.56
Mas 0 0.00
Ninguno 8 4444
Total 18 100.00

Tabla 9 ¢ Cuantas personas dependen econdomicamente del negocio?

10.¢Que bienes del hogar a comprado en el ultimo afio?

Opciones de preguntas E Cantidad E Porcentaje E

Refrigeradora 2 11.11
Muebles 3 16.67
Mesas 0] 0.00
Comedor 0 0.00
Sillas 0 0.00
Mejoras de la vivienda 13 72.22
Total 18 100.00

Tabla 10 ¢ Qué bienes del hogar ha comprado en el ultimo afio?

11.éCuanto es el margen de ganancia en los productos qvende?

Opciones de pregunta E C E Porcentaje E
10% 1 5.56
15% 4 22.22
20% 8 44.44
30% 2 11.11
50% 3 16.67
Total 18 100

12.éEn que volumen ha crecido su capital en el ultimo afio?

Tabla 11 ¢ Cuanto es el margen de ganancias de los productos que ofrece?

Opciones de la pregunta E Cantidad E Porcentaje E
20% 6 33.33
30% 4 22.22
50% 5 27.78
70% 3 16.67
Total 18 100

Tabla 12 ¢ En qué volumen ha crecido su capital el ultimo afio?
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13.¢Como considera que esta su situacion economica con este negocio?

Opciones de la pregunta Cantidad E Porcentaje
Excelente 2 11.11
Buena 7 38.89
Regular 9 50.00
Mala 0 0.00
Total 18 100

14.¢Considera que los creditos le han permitido mejorar su situacion economica?

Opciones de pregunta E Cantidad E Porcentaje

Si 15 83.33

No 1 5.56
No sabe 2 11.11
Total 18 100

Tabla 14 ¢ Considera que los créditos le han permitido mejorar su situacion

econémica?

15.¢ Esta satisfecho con el programa de credito de Confianza?

Opciones de pregunta E Cantidad E Porcentaje E

Si 14 77.78

No 2 11.11
No sabhe 2 11.11
Total 18 100,

Tabla 15 ¢ Esta satisfecho con el programa de crédito?

16.¢Cual es el origen de los recursos que recibe usted como microempresario?

Opciones de pregunta E Cantidad Porcentaje E
Remesas 7 38.89
Ventas 9 50.00
Apoyo del conyugue 1 5.56
Apoyo de familiares en Nica 1 5.56
Otros creditos 0 0

Total 18 100,
Tabla 16 ¢Cual es el origen de los recursos que recibe?
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Anexo N° 7: Nota Aclaratoria

NOTA ACLARATORIA

Estimado lector:

Para esta investigacion hemos usado un nombre de empresa ficticio a peticion
de los propietarios de la microfinanciera ya que dicha informacion es confidencial

para cuidar el prestigio con el que aun cuenta la antes mencionada.

Esta microfinanciera nos brind6 el material de su trabajo y la informacion de los
negocios de sus clientes para aplicar los instrumentos de recoleccion de

informacion que ya habian sido previstos anteriormente.

Asi que, queremos agradecerles a los gerentes y propietarios por permitirnos
usar su prestigiosa empresa para realizar nuestra investigacion para optar por

nuestro titulo de Licenciatura en Banca y Finanzas.
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Anexo N° 8 Cronograma de actividades

Seleccién del Tema a Investigar

Planteamiento del Problema

Elaboracion de Preguntas del Problema

Redaccion de la Justificacion

Investigacion X
Aplicada Planteamiento de los Objetivos

Planteamiento del Bosquejo

x
x

Desarrollo del Marco Tedrico: Seleccion de la Bibliografia,
Recopilacién de Informacion y Procesamiento de Informacién X | X

Realizacion de la Matriz de Categoria

Elaboracion de Disefio Metodolégico de la Investigacion
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Elaboraciéon de
instrumentos

Elaboracién de entrevista que sera dirigida a los tres
colaboradores de la microfinanciera
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Elaboracién y aplicaciéon de la guia de observacion

Elaboracion de la revision documental

Elaboraciéon de
documento final

Aplicacién de instrumentos de investigacion

Elaboracién de resultados, conclusiones, recomendacion
obtenidos durante la recoleccién de datos necesarios para
la investigacion
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“Nuestra recompensa se
encuentra en el esfuerzo y no en
el resultado. Un esfuerzo total es

una victoria completa.”

Mahatma Gandhi
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