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RESUMEN

La investigacion consistio en el disefio de lineamientos estratégicos, para la mejora de la gestion
administrativa en la empresa NICAJA S.A., afio 2022. La empresa Cajas de Nicaragua es una
Sociedad Andnima, conocida por sus siglas como NICAJA S.A., inicio sus operaciones en el
municipio de Esteli, departamento de Esteli en el afio 2010, su actividad principal es la
elaboracion de cajas de puros. La investigacion segun la naturaleza de los datos y la informacion
es mixta, porque consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cualitativa como
cuantitativa, sobre la realidad de la empresa en cuanto a la situacion actual de la gestion
administrativa; es de corte trasversal porque se realizd en el afio 2022. Como técnica de
recoleccion de datos, se utilizo la encuesta a una muestra de 14 colaboradores; se aplicé una
entrevista al gerente de la empresa. Con la aplicacion de las diferentes técnicas y herramientas
se identificaron algunas debilidades tales como, el no contar con una planeacion estratégica que
defina sus proyecciones; mision, vision y objetivos organizacionales, no tiene documentada la
estructura organizacional, el proceso de integracion no estd definido en un manual de
procedimientos, sin embargo, hacen uso del proceso de seleccién y contratacion. El estilo de
direccién ejercido es democratico, se utilizan medidas correctivas, quedando evidenciado el
control de entradas, salidas y produccién. Por lo tanto, se concluye con la propuesta del plan de
accion que podra integrar los lineamientos estratégicos que contribuyan a corregir y reforzar los

aciertos en la gestion administrativa.

Palabras Claves: Gestion administrativa, lineamientos estratégicos, proyecciones, planeacion

estratégica, plan de accion.

Seminario de Graduacion



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

UNAN-MANAGUA

ABSTRACT

The investigation consisted of the design of strategic guidelines, for the improvement of
administrative management in the company NICAJA S.A., year 2022. The company Cajas de
Nicaragua is a Public Limited Company, known by its acronym as NICAJA S.A., it began its
operations in the municipality of Esteli, department of Esteli in the year 2010, its main activity
in the elaboration of cigar boxes. Research according to the nature of the data and information

approach is mixed, because it consists of collecting, analyzing and integrating both qualitative
and quantitative research on the reality of the company in terms of the current situation of
administrative management; It is cross-sectional because it was carried out in the year 2022. As
a data collection technique, the survey of a sample of 14 collaborators was used; An interview
was applied to the manager of the company. With the application of the different techniques and
tools, some weaknesses were identified, such as not having a strategic planning that defines their
projections; mission, vision and organizational objectives, the organizational structure is not
documented, the integration process is not defined in a procedure’s manual, however, they make
use of the selection and contracting process. The management style exercised is democratic,
corrective measures are used, being evidenced the control of inputs, outputs and production.
Therefore, it concludes with the proposal of the action plan that may integrate the strategic

guidelines that contribute to correct and reinforce the successes in administrative management.

Keywords: Administrative management, strategic guidelines, strategic planning projections,
action plan.
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1. INTRODUCCION

La empresa sobre la cual se realizo esta investigacion, es una sociedad anénima cuya actividad
principal consiste en la elaboracion de cajas de puros, la cual inicio sus operaciones en el
municipio de Esteli, departamento de Esteli en el afio 2010. Por motivos de privacidad se pidio
mantener al margen el nombre real de la empresa, pero ofreciendo la oportunidad de brindar la
informacion necesaria para poder llevar a cabo la investigacion, por ende, para hacer referencia
a la organizacion durante todo el proceso investigativo serd conocida por las siglas NICAJA,

S.A. que significan Nicaragua cajas o empresa de cajas de Nicaragua.

Los lineamientos estratégicos son elementos indispensables en toda organizacion, ya que
orientan a la empresa sobre aquellos factores internos y externos con debilidades, en este caso
dirigen a la empresa sobre probleméaticas que se han estado presentando en el proceso
administrativo, que impiden el desarrollo efectivo dentro de la empresa, sobresaltando la
formulacidon de planes estratégicos, para minimizar las debilidades, amenazas y aprovechar las

oportunidades y fortalezas.

Actualmente la empresa necesita de herramientas que le permita mejorar la gestion
administrativa y asi orientar sus esfuerzos hacia el cumplimiento de misiony vision empresarial,
por lo cual es necesario desarrollar lineamientos estratégicos y aplicar los elementos que
intervienen en el proceso administrativo. Siendo este el motivo que conlleva a la seleccion del
tema de investigacion:” Lineamientos estratégicos, para la mejora de la gestion administrativa
de la empresa NICAJA S.A, Esteli 2022”.

Este documento estd realizado en catorce incisos. El primer inciso, aborda la principal
informacion de la estructura del documento. En el segundo inciso se introducen los antecedentes
relacionados con la investigacion, el tercer inciso se plantea el problema en que NICAJA no
cuenta con lineamientos estratégicos que identifique de manera sistematica los esfuerzos en el
establecimiento de politicas, mision, vision y estrategias basicas que le permita el cumplimiento

de los objetivos y propositos basicos en la gestion administrativa.

El cuarto inciso se menciona la relevancia de la investigacion mediante la justificacion desde su

valor tedrico, metodoldgico y préactico. En el quinto inciso se abordan los objetivos generales y
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especificos. El objetivo principal de este trabajo investigativo, consistio en disefiar lineamientos
estratégicos, para la mejora de la gestion administrativa en la empresa, ademas de la realizacion
de una propuesta mediante un plan de accion qué dé lugar a identificar las mejoras que
fortalezcan los procesos administrativos, tomando en cuenta el analisis de los factores externos

e internos, que puedan afectar el desempefio.

El inciso seis, se detalla la fundamentacion tedrica que cuenta con tres ejes fundamentales como
son: Gestion administrativa, lineamientos estratégicos y plan de accion. En el inciso siete, se
presenta la hipétesis de la investigacion, seguido del inciso ocho donde se especifica la matriz
de categoria por objetivos, asi como sus principales dimensiones como es el proceso

administrativo, andlisis interno — externo y tipos de planes.

En el inciso nueve se describe el disefio metodoldgico donde se determind gque segun su enfoque
filosofico es una investigacion mixta y de corte transversal. Asimismo, se describe las técnicas,

instrumentos, tamarfio de la muestra y sus etapas de la investigacion.

En el inciso diez, se tiene el analisis y discusion de resultados, este se realizo a través de cada
objetivo planteado dando como resultado la propuesta de plan accién donde se tomé en cuenta
el andlisis del proceso administrativo, identificacion de las proyecciones y lineamientos
estratégicos mediante la aplicacién de la herramienta FODA, lo cual permitié el planteamiento

de estrategias.

En el onceavo y doceavo inciso se tienen las conclusiones y recomendaciones respectivamente,
descritas de acuerdo a objetivos especificos. En el inciso trece, se detalla la bibliografia que
sustentan el marco tedrico y el andlisis de los resultados. Finalmente, se tienen los anexos, como
soporte de la investigacion, mismos que sea de gran utilidad para la empresa y futuros

investigadores.
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2. ANTECEDENTES

“Los lineamientos estratégicos son los elementos de mas alto nivel de la planeacion estratégica,
cuyo propésito es alinear el comportamiento de todos los miembros de la organizacién hacia un

horizonte y vision compartida” (Chavez, 2020, pag. 1).

Aunque los antecedentes encontrados a nivel nacional e internacional no son explicitamente del
giro de las empresas NICAJA S.A, dan una pauta del grado de investigacion acerca de los

lineamientos estratégicos y las distintas metodologias usadas para ello.
A nivel internacional se encontraron tres tesis:

La primera investigacion encontrada es un ensayo que aborda el tema: "Manual para definir los
lineamientos estratégicos para una organizacion™ (Alfonso Rodriguez, 2019). Esta investigacion
se enfocd en el disefio de un modelo para definir lineamientos estratégicos en las organizaciones,
para el desarrollo de estrategias que ayuden a los gerentes en los procesos de direccién y control,
de igual forma a la organizacion en los aspectos basicos que deberian de tener definidos y
puestos en marcha, para obtener la mision de ella. Es una investigacion tipo ensayo con enfoque
descriptivo. Su principal conclusién es que el cumplimiento de este manual la compafiia
mejorara el nivel de competitividad y calidad, brindando a su vez mayor posibilidad de

mantenerse y crecer en el mercado.

Cabe sefialar que este antecedente aporta elementos significativos a la investigacion, porque
menciona los factores importantes a tomar en cuenta al momento de crear lineamientos

estratégicos.

Una segunda tesis encontrada fue realizada por Solano (2012), y se titula “Plan estratégico para
el mejoramiento en la gestion administrativa de la Biblioteca General de la Universidad Central
del Ecuador”, es una investigacion de tipo descriptiva propositiva donde utiliza la
fundamentacion tedrica, de desarrollo de la planificacion estratégica, a través de la cual se
utilizan varias herramientas de analisis para identificar la situacion actual, asi como también
para evaluar y formular estrategias que se pueden implementar para procurar la mejora continua

de determinada area. La poblacion y universo de estudio de esta investigacion fue conformado
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por los estudiantes, maestros, administrativos, de la Universidad, para un total de 588 a traves
de un muestreo estratificado. La investigacion concluye que, con el diagnéstico organizacional
realizado para la Biblioteca General de la Universidad Central, se determind que, a nivel
externo, existen muchas oportunidades como también amenazas y a nivel interno es donde se
identificaron debilidades pues la organizacién no posee una estructura organizacional clara y
objetiva por lo cual la propuesta establecida para el mejoramiento de la gestion administrativa

de la biblioteca se ha considerado de gran importancia.

Con este aporte, la aplicacion de los lineamientos estratégicos, permitird lograr un desarrollo
sistematico dentro de la organizacion y nuevas perspectivas en la toma de decisiones,
manteniendo las directrices necesarias para encaminar sus esfuerzos hacia un objetivo en comun

que beneficie a todos.

La tercera tesis encontrada a nivel internacional fue realizada por Rios Vergara (2014), en su
investigacion titulada “Plan estratégico informatico para la unidad administrativa de la
universidad de Cartagena”, menciona que sector administrativo de la educacién superior, donde
se encuentran las universidades, la gestion funcional del conocimiento debe estar integrada con
la documentacidn de procesos existentes y la administracion de la informacién. Con el alcance
de este proyecto servira para enfocarlo a esta investigacion con la metodologia de planes y
estrategias que conlleven a tomar las mejores decisiones. Es una investigacion, tipo aplicada se
desarroll6 unos tipos de investigacion como lo son: Exploratoria y descriptiva. La muestra
utilizada fue no probabilistica por conveniencia debido a que el tamafio de la poblacion fue
demasiado grande. Se concluye que, para el 6ptimo desempefio de cualquier actividad, lo ideal
es establecer desde su inicio un objetivo determinado y un orden que permita canalizar en forma
adecuada los recursos y los esfuerzos, invertidos en ello. Esta es la premisa basica que

potencialmente llevara al éxito todas las acciones que se emprenda
A nivel nacional se tienen dos tesis:

La primera tesis consistio en el “Disefio de un plan estratégico de la empresa DIANCA”, fue
realizada por Hernandez y Lacayo (2015) analiza la formulacion, implementacion y estrategias
que serviran para el desarrollo competitivo, y la elaborar las declaraciones de misién, vision,

analisis externo e interno, establecimientos de objetivos a corto y largo plazo, generar, evaluar
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y seleccionar la medicion y evaluacion del desempefio. Es una investigacion tipo Descriptivo-
mixto (cuantitativa y cualitativo) y el muestreo que se utilizo para esta investigacion fue No
probabilistico por conveniencia. Los autores concluyeron que la industria esta en crecimiento y
que es posible lograr una rentabilidad. Ademas, evaluaron las alternativas estratégicas que
lograrian superar las debilidades con las fortalezas y oportunidades, y de igual manera
contrarrestar las amenazas. Se determind que la estrategia mas apropiada es la de Penetracion

de Mercado, es decir, seguir invirtiendo para crecer con el producto actual en el mercado actual.

La segunda tesis encontrada a nivel nacional es una investigacion para optar al titulo de maestria
de Administracion y Direccidn de empresas, titulada Propuesta de Plan estratégico, el cual tiene
como objetivo principal proponer un plan estratégico para la empresa Tia Ena S.A., para el
periodo 2020-2022 elaborada por Espinoza Vallecillo (2019). Para ello, se realiz6 un analisis
del entorno que permitio identificar las oportunidades y amenazas para la industria de alimentos
especializada en snacks en Nicaragua, dando como resultado un ambiente desfavorable para el
desarrollo del sector, debido principalmente a los factores econémicos y politicos actuales. Tipo
de investigacién es descriptiva de corte transversal, muestra y concluye que no es rentable,

debido a las condiciones que presenta el sector no favorecen a la industria y competitividad.

Las investigaciones antes mencionadas contribuiran al disefio de lineamientos estratégicos para
el fortalecimiento de la gestion administrativa de NICAJA S.A, el aporte y el anélisis de la
misma permitira identificar la realidad de la gestion administrativa y de aquellos aspectos en los
cuales deben operarse las mejoras. Por lo tanto, esta tesis tiene como proposito el disefio de
lineamientos estratégicos para la gestion administrativa mediante la propuesta de un plan de

accion.

Seminario de Graduacion 5



@)y | UNIVERSIDAD
9. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

Fook

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problemética encontrada en la empresa, durante esta investigacion consiste basicamente en
la falta de creacion de estrategias o lineamientos estratégicos que obstaculizan el crecimiento

optimo de la organizacion, en cuanto a la planeacion, direccion, integracion, direccion y control.

Las estrategias organizacionales se han convertido en parte fundamental al momento de
la toma de decisiones, teniendo en cuenta el rol que juegan dentro de la misma, durante
los dltimos afios se han realizado investigaciones que permiten visualizar como se
encuentra la organizacion con respecto a los objetivos, mision, entorno, entre otros
factores y a su vez definir cual es la forma més adecuada de proceder de acuerdo a las
metas planteadas. (Alfonso Rodriguez, 2019, pag. 2).

Por esta razon, se considera de suma importancia que toda empresa cuente con lineamientos

estratégicos que direccione el rumbo de la empresa, y tener claro el propésito de ser, y hasta qué

punto quiere desarrollarse.
3.1. Caracterizacion del problema

La empresa Cajas de Nicaragua es una Sociedad Anonima, conocida por sus siglas como
NICAJA, S.A., fue fundada en el afio 2010, su actividad principal consiste en elaboracion de
cajas de puros. Su principal mercado es a nivel local y sus clientes son las empresas dedicadas

a la elaboracion de puros. Actualmente, cuenta con 15 colaboradores, de ellos cinco son mujeres.

Debido al crecimiento que ha tenido la empresa NICAJA S.A, es fundamental hoy en dia contar
con lineamientos estratégicos, puesto que son elementos claves para encaminar a la empresa a
enfrentar un entorno cada vez mas complejo, cambiante e incierto. Ademas, se convierte en un
factor detonante para distinguir entre las empresas exitosas y las que se preocupan por sobrevivir

o defenderse de los embates ambientales.

Actualmente las empresas necesitan herramientas que les permitan prepararse para el futuro
cambiante, ayudando con ello a mejorar la gestion administrativa y asi orientar sus esfuerzos
hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario desarrollar lineamientos, conocer

y aplicar los elementos que intervienen en el proceso administrativo.
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La empresa NICAJA S.A, no cuenta con lineamientos estratégicos que identifique de manera
sistematica los esfuerzos en el establecimiento de politicas, mision, vision y estrategias basicas
mediante planes detallados que le permita el cumplimiento de los objetivos y propositos basicos

en la gestion administrativa aplicada en la empresa.

Por otra parte, la empresa no tiene objetivos establecidos, ademéas que existe deficiencia para
lograr la mision propuesta debido a la carencia de lineamientos ha generado que la gestion
administrativa de la empresa sea fragil, generando debilidad en los soportes basicos de toda
organizacion. En este sentido, de continuar trabajando la empresa sin lineamientos estratégicos

y planes de acciones, esta disminuira sus beneficios y puede llevar al fracaso de la misma.

Para que esto no suceda se disefiaron lineamientos estratégicos que contribuyan a la gestion
administrativa mediante la propuesta de un plan de accién. Para ello, fue necesario analizar la
situacion actual del desempefio de la empresa NICAJA S.A de esta manera se contrarresta
aspectos perjudiciales y mantener ventaja de los positivos, con la ejecucion de estrategias que

se ajusten a sus necesidades y generen el crecimiento en la empresa.
3.2. Preguntas problemas
3.2.1. Pregunta general

¢De qué manera el disefio lineamientos estratégicos aporta a la mejora de la gestion
administrativa en la empresa NICAJA S.A., afio 2022?

3.2.2. Pregunta especifica

¢Cual es la situacion actual de la empresa segun el proceso administrativo, que favorezca la

gestién administrativa?

¢Cuales son las proyecciones y lineamientos estratégicos actuales de la empresa, segun el

analisis FODA, para cumplir con la mision y vision empresarial?

¢Cual es el plan de accién que cumple con las proyecciones y lineamientos estratégicos de la

empresa?
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4. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene un aporte tanto a nivel tedrico, practico y metodoldgico y su principal
objetivo es el desarrollo de lineamientos estratégicos que ayuden a implementar una planeacion

estratégica, para la mejora de la gestion administrativa, en la empresa NICAJA S.A.

La investigacion tiene un valor tedrico porque se presenta lineamientos estratégicos, bajo el
enfoque estratégico, es concebida como un proceso mediante la cual los encargados de tomar
decisiones en una organizacion, analizan y procesan informacién interna y externa de la
organizacion, evaluando las diferentes situaciones vinculadas a los procesos de la empresa, para

prever y decidir sobre el futuro de la misma.

Ademaés, cuenta con un valor metodoldgico, porque brinda una herramienta de apoyo para
mejorar los procesos de planeacion estratégica, disefiar lineamientos estratégicos, que es la base
de la gestién administrativa para alcanzar los objetivos en los términos propuestos. Por otra
parte, se busca disefiar lineamientos estratégicos en la fabrica de cajas NICAJA S.A debido a la

falta de fijacion de planes, mismos que sirvan como instrumentos a utilizar por otras empresas.

En cuanto al valor practico, resulta de interés, como estudiantes de administracion de empresas,
indagar acerca de este tema y estudiar la influencia que existe en la creacion de estos

lineamientos para el cumplimiento de los objetivos a largo y mediano plazo.

Asi mismo, es fundamental analizar el alcance de satisfaccidn en la mision y vision que tiene la
organizacion, también servira de guia para determinar la direccion a la que debe orientarse la
empresa NICAJA S.A de acuerdo con sus objetivos, capacidades, compromiso, impregnados y
establecidos en los procesos correctos que su administracion debe de realizar, para obtener

mayor utilidad de sus recursos humanos y materiales.

Esta investigacion beneficiara a la empresa NICAJA S.A, especialmente al departamento
administrativo, de igual forma puede servir de apoyo bibliograficos a las comunidades
educativas para la realizacion de futuras investigaciones relacionadas a este tema y estimular a
las MIPYMES sobre la importancia de contar lineamientos dentro de las empresas que los guie

a cumplir con los objetivos.
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Con los resultados obtenidos de esta investigacion, el objetivo principal es disefiar lineamientos

estratégicos para la fabrica de cajas NICAJA S.A, a través de estudios tedricos préacticos, con
resultados validos y fiables.
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5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

Disefar lineamientos estratégicos para la mejora de la gestion administrativa en la empresa
NICAJA S.A., afio 2022.

5.2. Objetivos Especificos
» Analizar la situacion actual de la empresa segun el proceso administrativo.

> ldentificar proyecciones y lineamientos estratégicos mediante el analisis FODA, para el

cumplimiento de la mision y vision empresarial.

» Proponer un plan de accién segun los lineamientos estratégicos, para la mejora de la

gestion administrativa.

Seminario de Graduacion 10



@)y | UNIVERSIDAD
9. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

Fook

6. FUNDAMENTACION TEORICA

En la fundamentacion teorica se encontrd informacion cientifica de autores reconocidos y la
redaccion propia del autor, acerca de las variables independientes y dependientes de esta

investigacion.

Los ejes principales que fundamenta la investigacion son: Gestion administrativa, lineamientos

estratégicos y plan de accion. A continuacion, se describe cada uno de ellos.
6.1. Gestion administrativa

Es el direccionamiento enfocado en un conjunto de actividades administrativas orientadas al
logro de los objetivos organizacionales, para obtener los mejores resultados posibles,

maximizando ganancias y reduciendo costos.

Orientador capaz de alinear los mecanismos de planeacién y orientarlos directamente en
el desarrollo de actividades operativas de manera eficiente en la empresa que permite
tener un buen desenvolvimiento en las areas y de todos sus recursos para tener solvencia
y capacidad de crecimiento dentro y fuera de la misma (Serna Contreras , 2020, pag. 17).

La Gestion Administrativa es mencionada, analizada, estudiada desde diversas perspectivas; por
tal motivo, conceptualizar en qué se basa es trabajo que requiere toda objetividad; para ello, son
diversos los autores que han dirigido especificaciones o elementos conceptuales, (Ramirez

Casco, Ramirez Garrido, & Calder6n Moran, 2017, pag. 5).
Segun Ramirez et al. (2017), menciona:

La gestion administrativa, es la puesta en practica de cada uno de los procesos de la
administracion; éstos son: la planificacion, la organizacién, la direccion, la coordinacién
o interrelacion y el control de actividades de la organizacion; en otras palabras, la toma
de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos
de la empresa y que se basan en los procesos (pag. 8).

6.1.1. Origen

El tiempo prehistdrico dio lugar a los procesos de gestion administrativa desde la perspectiva

de actividades propias para los sustentos; sin embargo, los lideres de las tribus distribuian los
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trabajos de acuerdo a caracteristicas; tales como, la edad o0 sexo. Es asi como en esta época “la
administracion no seria otra cosa que la unidn de esfuerzos de personas para lograr un fin

especifico” (Duque, 2018, pag. 9).

El trabajo administrativo dio paso a la realizacion de actividades con cierto orden es asi que en
las antiguas civilizaciones en el siglo X a C, surgi0 la necesidad de crear un sistema de direccion
y administracion dirigido a la poblacion, donde se elabor6 acuerdos, normas constitucionales
para mejorar o facilitar la direccion de la poblacion con el inicio de la organizacion
gubernamental, que plasmé el inicio de la civilizacion donde se origind la religion, ciencia,

politica, escritura y las clases sociales culturales entre otros.
6.1.2. Caracteristicas de la gestion administrativa

Para Minch y Garcia (2009), mencionan que son siete las caracteristicas de la administracion:
universalidad, especificidad, unidad temporal, unidad jerdrquica, flexibilidad,

interdisciplinariedad y valor instrumental.

e Universalidad: Por ser la administracion una ciencia que aporta a la coordinacion
metddica de recursos, esta se puede desplegar en cualquier lugar donde interactien

grupos de personas que se relacionen para alcanzar ciertos propositos.

e Especificidad: El ejercicio de la administracion se complementa con otras disciplinas.
No obstante, las caracteristicas que se estan nombrando en el presente escrito, que son
propias de la administracion, no se comparten con otras especialidades (con algunas
posiblemente, pero no en su totalidad). Por lo tanto, estas caracteristicas distinguen a la
administracion de otras profesiones, que en determinado momento puedan percibirse
equivalentes. La administracion tiene un fin determinado y especifico, por ende,

diferente al de cualquier otra disciplina.

e Unidad temporal: La administracion consta de etapas, fases y elementos que, en teoria,
se desarrollarian de manera individual y sucesiva. Sin embargo, por lo general, estos se
presentan de manera simultdnea, es decir que, mientras el administrador esta

planificando, también se encarga de dirigir, de organizar y de controlar. Esta
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caracteristica de la administracion, es un ejemplo claro de interdependencia y
dinamismo, pues todas las etapas, fases y elementos, siempre deben de interactuar con
reciprocidad para que el producto final, es decir, el rendimiento de la organizacion, sea

perfeccionado.

e Unidad jerarquica: Debido a la reciprocidad entre etapas, fases y elementos, que se
debe fomentar en el quehacer administrativo para conseguir una perfecta coordinacion,
es necesario evitar contradicciones de autoridad. Esta caracteristica administrativa indica
que la estructura organizacional debe contar con niveles de autoridad, de tareas y de
responsabilidad escalonada, siendo la parte alta la maxima autoridad y la parte baja, el
conjunto de colaboradores que solo deben cumplir con su labor sin ejercer autoridad

sobre otros empleados.

e Flexibilidad: Cada entidad u organismo social tiene sus peculiaridades, es decir,
objetivos, principios e intereses diferentes, por lo que la administracién debe ser flexible

para que se adapte a cada organismo.

e Interdisciplinariedad: Hace referencia a la relacion que tiene con otras ciencias, es
decir, que en su ejercicio necesita y/o puede complementarse con otras disciplinas. La
manera en que se complementan no es aislada, sino que, como un sistema, deben

interactuar y comunicarse entre si, de esta manera se genera sinergia.

e Valor instrumental: La administracion se puede aplicar en cualquier organismo social,

por lo que es capaz de ayudar a alcanzar cualquier objetivo trazado (pag. 6).
6.1.3. Importancia de la gestion administrativa

La importancia de la gestion administrativa consiste en preparar a la organizacion y dispondria
para actuar, pero de manera anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que

necesita para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles problemas.

Respecto a la gestion administrativa Chiavenato (1995), menciona las siguientes variables:
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e Latarea o actividad desarrollada por la organizacion en cuestion. Ponen énfasis en esta
variable las teorias que consideran a la administracion como una ciencia aplicada a la

racionalizacion y a la planeacion de actividades operativas.

e La estructura, que se refiere tanto a la estructura organizacional como a los recursos
fisicos con que cuenta la organizacion. Esta variable es enfatizada por aquellas teorias
que consideran a la Administracion como una ciencia encargada de configurar y

estructurar los componentes de la organizacion.

e Las personas, recursos humanos y talentos que integran la misma. Esta variable es
relevante para las teorias que consideran la Administracién como una ciencia aplicada a

las personas y sus actividades en las organizaciones.

e El ambiente, lugar donde se desarrolla la organizacion. Acenttan la importancia de esta
variable las teorias que consideran la Administracion como una ciencia que busca la
adecuacion de las organizaciones a las demandas y situaciones que ocurren en su

contexto externo.

e La tecnologia o métodos y técnicas utilizadas. Dan especial énfasis a esta variable las
teorias que consideran la Administracion como una ciencia encargada de la aplicacion

exitosa de la tecnologia en la actividad organizacional.

e La competitividad, definida como la “capacidad de una organizacion para ofrecer
productos y servicios mejores y mas baratos, adecuados a las necesidades y expectativas

del mercado, brindando soluciones innovadoras al cliente (pégs. 11-12).
6.1.4. Objetivos de la gestion administrativa
Quiroa (2020), propone los siguientes objetivos:

e Mejorar el seguimiento y el control de la organizacién asegurando una mejor evaluacion
de lo que se esta haciendo.
e Que el trabajo se realice de manera mas sencilla y eficaz, facilitando el logro de los

objetivos.
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e Ofrecer mejores bienes y servicios al mercado mediante la utilizacion de nuevas

tecnologias que mejoren las tareas y los procesos (parr.11).
6.1.5. Procesos administrativos

“Es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion, organizacion,
direcciéon y control desarrolladas para el logro de objetivos comin: aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la
organizacion para hacerla efectivas” (Guzman Valdivia, 2019, pag. 8).

6.1.5.1. Planificacion

Es un acto intencional de ejercer influencia formal y positiva sobre el curso, rumbo y porvenir
de una organizacion; también puede ser considerado como el proceso mediante el cual, los
responsables de la direccidn de la empresa trazan el rumbo y disefian la “carga de navegacion
de acuerdo con la misién y la vision de la organizacién. Debe atender a un conocimiento muy
claro y riguroso del medio interno y externo de la organizacion. Para Ackoff (1979) planificar

es “concebir un futuro deseado y los medios reales para conseguirlos”.

Elementos de la planeacion:

Los elementos de la planeacién administrativa son los datos e informacion sobre la empresa que
haran posible el desarrollo de un plan de accion. Los principales elementos segun Uriarte (2022),

son.

o Lamision. Es la finalidad para la que fue creada la organizacion.

o Lavision. Es la situacion a largo plazo en la que se quiere ubicar a la organizacion.

o Losvalores. Es el conjunto de principios por los que se rige la institucion.

o Los objetivos. Son los fines méas especificos que la vision, aunque también pueden ser
a largo plazo.

o Lasestrategias. Son las acciones y métodos que permiten canalizar esfuerzos y recursos
para cumplir los objetivos.

o Las politicas. Son las normativas y decisiones que orientar el trabajo de cada area de la

organizacion.
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o Los recursos. Son todos los recursos que conforman a la organizacion, tanto humanos
como materiales e infraestructura.
o El presupuesto y gastos. Es el capital con el que cuenta la empresa y los gastos (tanto

fijos como eventuales) (parr. 23).

Para profundizar en los elementos principales en la planeacién se destacan los siguientes

aspectos:
e Mision

Es el proposito de la organizacion, la razdn de ser de la entidad, quienes somos, que hacemos y
para que lo hacemos. Es la enunciacion de los propdésitos y valores de una organizacion que la
distingue de la demas en cuanto a sus operaciones, productos mercados y talento humano que

soporta el accionar de la empresa hacia el beneficio.

La misién de una empresa es su razon de ser, es el proposito o motivo por el cual existe,
por lo tanto, da sentido y guia a sus actividades, la mision debe contener y manifestar
caracteristicas que le permiten permanecer en el tiempo (Diaz Gomez, 2021, pag. 14).

e VisiOn

Es la ruta que se desea seguir a un plazo amplio, como se desea estar en cierto tiempo y hasta
donde se anhela llegar en el futuro, dicha vision se puede ir redescribiendo a lo largo del tiempo

a medida gque la empresa va alcanzando sus objetivos.

Pifieiro (2007) considera, que “la vision de la empresa se basa més en la forma subjetiva de quienes

deciden y sienten, que en los resultados de cualquier analisis” (pag. 137).

El proposito del establecimiento de la vision es expresar los suefios y aspiraciones de las
personas que conforman un equipo o empresa. Esta orientada al futuro, por lo comun incluyen

palabras como llegar a ser, convertirse o transformarse.

Seminario de Graduacion 16


https://www.caracteristicas.co/materiales/
https://www.caracteristicas.co/presupuesto/

@)y | UNIVERSIDAD
9. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

Fook

e Objetivos

Los objetivos son los fines hacia los cuales estd encaminada la actividad de un organismo social,
es la meta a la cual se pretende llegar, a través de determinadas acciones. “Es la manifestacion
de un proposito, una finalidad, y esta dirigida a alcanzar un resultado una meta o un logro. Los

objetivos representan el, para que, de una accion” (Hurtado de Barrera , 2005, pag. 25).
e Importancia de la planeacion

La planeacidn es el patron para que inicie correctamente sus funciones las empresas. Para Luna

(2014), menciona que la planeacion es importante por los siguientes aspectos:

e Es la base para que el proceso administrativo tenga un sentido adecuado en la
construccion del mismo.

e Seaplican en las investigaciones que se requieren para definir las bases correctas

e Prepara a la empresa con fortalezas para hacer frente a sus problemas.

e Toma en cuenta todo el medio ambiente interno de la empresa para su definicion.

e Tiene un enfoque hacia el futuro de mejoramiento y progreso.

e Estudia el medio ambiente externo para aprovechar las oportunidades.

e Permite al ejecutivo evaluar alternativas para tomar la mejor decision.

e Programa el tiempo y los recursos en toda la estructura de la empresa.

e Trabaja con efectividad para que el plan resulte exitoso.

e Establece las bases para que se dé el control.

e Establece las bases para que se realice la organizacion y se lleve a cabo la direccion

correctamente (pag. 59).
e Principios de la planeacion:

Los principios mas importantes de la planeacion administrativa mencionados por Uriarte
(2022), son:

o Unidad. Es el deber de toda empresa para que la planeacion resulte adecuada. Cada area

debe guiar sus estrategias segun el plan general.
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o Racionalidad. Es la habilidad de planificar en base a criterios l6gicos y reales, que

representen planes de accién posibles.

o Precision. Es el nivel de fidelidad que adquiere la planeacion general para que cada area

de la empresa guie sus esfuerzos de la manera esperada.

o Compromiso. Es la aceptacion y ejecucion de la planeacion que debe seguir cada area
de la organizacion.

o Flexibilidad. Es la capacidad de adaptarse a los cambios, lo que hace posible la

permanencia de la empresa en el tiempo (pérr. 5).
= Tipos de planes

Para el equipo de Concepto de (2022), la planeacién administrativa de la empresa puede ser de

diferentes tipos:

e Estratégica. Es una planeacion a largo plazo que llevan adelante los directivos de la
organizacion. En ella se analiza como los factores externos e internos impactan en los

objetivos establecidos: campafias publicitarias, los medios, incursion en el mercado, etc.

e Tactica. Son los planes que se disefian para hacer frente a una crisis y por eso se vinculan
con decisiones a corto plazo que respondan al plan estratégico.

e Interactiva. En esta planeacién se disefian soluciones para problemas que podrian surgir

a futuro, identificando los recursos necesarios para llevarla adelante.

e Normativa. Consiste en un conjunto de reglas que regulan el funcionamiento de la
organizacion puertas adentro. En este plan se incluyen jornadas laborales, horario de

descanso, vacaciones y uniforme para el personal.

e Operativa. En este plan se aborda la forma en que se organizaran los recursos, se asignan

los proyectos para cada area, los pasos a seguir y los plazos para cada uno (parr. 4)
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6.1.5.2. Organizacion

“Organizar es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que integran
una empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento posible de los
elementos materiales, técnicos, tecnoldgicos y humanos, en la relacion de los fines de la
empresa” (Guzman Valdivia, 2019, pag. 2).

Es la agrupacion de un grupo de personas que se unen para alcanzar ciertos objetivos, y asignar

tareas a cada grupo en especifico.
e Importancia de la organizacion
Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:

e Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la empresa y
Sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion, nuevos
productos, etc.), lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la
organizacion.

e Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del
grupo social.

e Suministra los métodos para se puedan desempefiar las actividades eficientemente, con un
minimo de esfuerzos.

e Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando
la productividad.

e Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.
(Arguello Pazmifo, Llumiguano Poma, Gavilanez Cérdenas, & Torres Ordofiez, 2020,

pag. 23)
e Proceso de organizacion

El proceso de organizar (o proceso de organizacion) consiste en dividir el trabajo y atribuir
responsabilidades y autoridad a las personas. El proceso de organizacion comprende cuatro

etapas principales segun autores corporativos de Conduce Tu Empresas (2018):

Etapa N°1: Analisis de los Objetivos y del Trabajo.
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Etapa N°2: Division del Trabajo.
Etapa N°3: Definicién de Responsabilidades y Autoridad.

Etapa N°4: Disefio de la Estructura Organizacional (parr.18).
Analisis de los objetivos y del trabajo

Un objetivo es una situacion deseada que la empresa intenta lograr, en esta etapa debe analizarse

¢qué?, ;como?, ;Cuédndo? y ¢Para qué? se intenta lograr.

Los empresarios casi siempre emplean la gestion de desempefio para tener un seguimiento de

los objetivos y analizar la efectividad en general de los logros de la empresa.
Division del trabajo

La division del trabajo es la etapa por el que una tarea se divide en partes o unidades, en cada
una se atribuye a una persona o grupo de personas, cada unidad realiza una parte del trabajo
total, que es necesaria para alcanzar los objetivos. Dentro de las empresas las unidades de trabajo

se les llaman genéricamente departamentos.

La division del trabajo permite a las organizaciones lograr objetivos complejos, como ensamblar
equipos grandes, fabricar productos en grandes cantidades y atender a diferentes tipos de clientes
en distintos lugares.

Definicidn de responsabilidades y Autoridad

Una vez identificadas las unidades de trabajo suelen definirse las responsabilidades, que son las
obligaciones o deberes de las personas para realizar las tareas o actividades. El conjunto de
tareas de las que una persona se responsabiliza se Ilama cargo. Por lo general, un departamento

€s un conjunto de cargos.

Después de dividir el trabajo es necesario atribuir autoridad a las personas o unidades de trabajo.
La autoridad es el derecho legal que los jefes o gerentes tienen de dirigir o gobernar el
comportamiento de los integrantes de su equipo, llamados subordinados, colaboradores o

funcionarios, dependiendo del tipo de organizacién.

Seminario de Graduacion 20



UNIVERSIDAD
NACIONAL

) oo
*%4 wt_w_ui_i ~ Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

La atribucion de la autoridad implica dos conceptos fundamentales del proceso de organizacion:
jerarquia y amplitud de control.

Disefio de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional sefiala quiénes realizan las funciones y tareas que les competen en

la empresa y como esas personas se relacionan entre si.

La estructura organizacional considera los distintos puestos en el interior de la compafiia, los

cargos y las obligaciones de sus integrantes, asi como la cadena de mando existente.
Para realizar un disefio de la estructura organizacional se debe tener en cuenta:

e La estrategia organizacional: Analiza y visualiza que la estrategia y objetivos
organizacionales se encuentren ligados a las necesidades del mercado o los cambios que

atraviese la empresa.

e EIl modelo de estructura organizacional: Cada vez es mas comdn ver que las
empresas apuestan por un modelo de estructura organizacional diferentes al
convencional. Tenemos un video de este tema el cual lo dejaremos el enlace en la

descripcion.

e Los perfiles de puesto: Valida que los perfiles de puesto respondan a las nuevas
necesidades de la estructura organizacional y que la definicion de las responsabilidades,
las funciones y las competencias estén definidas en consecucion del cumplimiento de la

estrategia organizacional.

e El recurso humano: Se deben tomar en cuenta los factores como el crecimiento o la
reubicacion de personal que puede traer consigo el disefio de una nueva estructura
organizacional, con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos y a la vez asegurar

que estos cuenten con una adecuada carga.

e La comunicacion: La estructura organizacional debe estar disefiada de forma tal que

todos los colaboradores que requieran coordinacion con otros departamentos 0 proceso

Seminario de Graduacion 21



@)y | UNIVERSIDAD
9. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

Fook

puedan coordinar esfuerzos por medio de las lineas de comunicacion.

(Conducetuempresa, 2018).
Etapas de la organizacion

Segun Daft (2019), el proceso del disefio organizacional considera ciertas etapas para el eficaz

desempefio de la organizacion, estas son:

e ldentificacién de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.

¢ Identificacion de los bienes o servicios que satisfacen estas necesidades.

e Disefio de los procesos para la produccion de los bienes y servicios sus resultados e
indicadores.

e ldentificacidon y conformacion de areas y unidades organizacionales que llevaran a cabo
las operaciones especificando el ambito de competencia.

e Determinacion del tipo y grado de autoridad de las unidades y su ubicacién en los niveles
jerarquicos.

e Definicion de los canales y medios de comunicacion.

e Determinacion de las instancias de coordinacion interna. Definicién de los tipos e

instancias de relacion interinstitucional (pag. 8).

Esto llevara al éxito que la organizacién desea si lo hace de manera constante porque un
descuido bastaria para que los posibles competidores se anticipen a hacer este proceso. La
gjecucion de este proceso compromete con la organizacion a estar en constante actividad y

supervision para estar activos ante los competidores.

e Organigrama
Cano Plata (2017), menciona:

El organigrama es la representacion grafica de la estructura de la empresa, corresponde
a un esfuerzo por presentar un panorama general, en el cual se ubican los diversos
departamentos o divisiones de la Organizacion y los diferentes niveles jerarquicos y
funcionales, la delimitacion del area de autoridad, funciones y responsabilidades de cada
unidad administrativa (pag. 60).
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Ademas, la importancia del organigrama es invaluable como medio de expresion de ideas, de
divulgacion y como herramienta de analisis en el estudio de organizacion y métodos. También
porque de la estrategia empresarial se deriva la estructura organizacional, esto como

complemento al primer momento del proceso administrativo.

El organigrama constituye el reflejo de la expresion de la responsabilidad y las relaciones entre
quienes integran la organizacion. Estas relaciones pueden ser jerarquicas, funcionales y de
coordinacion. De las diferentes combinaciones de estas relaciones dependen los tipos de

estructurara.

e Tipos de organigramas

Los tipos de organigrama seguin Cano Plata (2017), son los siguientes

Por Extension:

e General: Representa solo las unidades principales y las relaciones méas simples de la

organizacion.

e Analitico: Es aquel que muestra todas las unidades administrativas y todas las relaciones
existentes entre ellas. Su uso es de carécter técnico y so concepcion es mas detallista y
completa.

Por su contenido:

e Estructural: Representa la estructura organizacional a partir de sus unidades
principales, hasta sus relaciones mas simples, sin entrar en detalle, sirve para informar

al personal y al publico la forma como esta constituida su estructura.

e Funcional: Incluye en cada uno de los rectangulos que representa divisiones de la
organizacion un breve resumen de las funciones, deberes y actitudes de la misma.
Es decir, expresa tanto la estructura organizacional, como las funciones que tienen

sefialadas cada una de sus partes.
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e Personal: Llamado también puestos de trabajo, menciona nombres, titulos, nimeros de

subordinados entre otros aspectos.
Por su disefio:

e Vertical: La autoridad fluye de arriba hacia abajo y la responsabilidad de abajo hacia
arriba. Las lineas horizontales representan los niveles jerarquicos. Son de comdun

utilizacion por su facil comprension.

e Horizontal: La autoridad fluye de izquierda a derecha y la responsabilidad de derecha

a izquierda. Las lineas verticales representan los niveles jerarquicos.

e Mixtos: este organigrama se utiliza combinando el horizontal con el vertical, para
ampliar las posibilidades de graficar. Es recomendable emplear en el caso de

organizaciones con un gran nimero de unidades en la base.

e Circular o Concéntrico: Los niveles jerarquicos se representan por circulos
conceéntricos. La autoridad fluye del centro a la periferia y la responsabilidad de la
periferia al centro. Este tipo de organigrama tiende a evitar en lo posible las relaciones

psicoldgicas que pueden derivar de la representacion jerarquica vertical (pags. 60-61).

6.1.5.3. Integracion

Se trata de la integracion del nuevo personal a la empresa, del proceso que se utiliza para lograr
esta actividad, pero de igual manera se refiere a la integracion de los colaboradores ya
establecidos a distintas actividades realizadas, a la evaluacion del desempefio y el desarrollo de

los individuos.

La integracion del personal consiste en ocupar y mantener asi los puestos de la estructura
organizacional. Esto se realiza mediante la identificacién de los requerimientos de la
fuerza de trabajo, el inventario de las personas disponibles y el reclutamiento, seleccion,
contratacion evaluacion, planeacion de carreras, compensacion y capacitacion tanto de
candidatos como de empleados en funciones a fin que puedan cumplir eficaz y
eficientemente sus tareas (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 284).
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e Principios de integracion
Herrera (2019), menciona los siguientes principios de integracion que aportan al proceso

administrativo:

e« ElI hombre adecuado para el puesto adecuado. Los hombres deben poseer las
caracteristicas que la empresa establezca para desempefiar un puesto. LoS recursos
humanos deben adaptarse a las caracteristicas de la organizacion y no ésta a los recursos
humanos. Puede ocurrir que en los altos niveles administrativos y directivos si exista
cierta adaptacion de la funcion al hombre, pero en términos generales tratandose de los

niveles medios e inferiores, es l6gico que el hombre se adapte a la funcion.

« Provision de elementos necesarios. La direccion debe estar consciente de los elementos
que los puestos requieren para la eficiente realizacion de su trabajo, debe dotarse a cada
miembro de la organizacion, de los elementos administrativos necesarios para hacer

frente en forma eficiente a las obligaciones del puesto.

e Laimportancia de la introduccion adecuada. EI momento en que el elemento humano
ingresa a la empresa es trascendental, pues de él dependeran su adaptacion al ambiente
de la empresa, su desenvolvimiento, su desarrollo y su eficiencia dentro de la misma
(pérr.11-13).

Etapas de integracion
e Reclutamiento

Es un conjunto de técnicas y procedimientos que se proponen atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces para ocupar puestos dentro de la organizacion

Para Chiavenato (2007), existen tres tipos de reclutamiento:

A. Reclutamiento interno: El reclutamiento es interno cuando, al haber una determinada vacante,
la empresa trata de llenarla mediante el reacomodo de sus empleados, los cuales pueden ser

promovidos, transferidos o transferidos con promocion.

El reclutamiento interno puede implicar:
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e Transferencia de personal.

e Promocion de personal.

e Transferencia con promocién de personal.
e Programas de desarrollo de personal.

e Planes de carrera para el personal.

B. Reclutamiento externo: El reclutamiento externo funciona con candidatos que proviene de
afuera. Cuando hay una vacante, la organizacion trata de cubrirla con personas extrafias, es decir,

con candidatos externos atraidos mediante las técnicas de reclutamiento.

El reclutamiento externo se puede hacer por medio de:
e Archivos de candidatos que se hayan presentado espontdneamente o en reclutamientos
anteriores.
e Recomendacion de candidatos por parte de los empleados de la empresa.
e Carteles o anuncios en la puerta de la empresa.
e Contactos con sindicatos o asociaciones de profesionales.
e Anuncios en periddicos y revistas.
e Reclutamiento en linea a través de internet.

e Viajes de reclutamiento en otras localidades.

C. Reclutamiento mixto: La mayoria de las empresas han preferido una solucion ecléctica: el
reclutamiento mixto, es decir aquel que emplea tanto fuentes internas como externas de

recursos humanos (pag. 133).
e Seleccion de personal

Segun Chiavenato (2007) “La seleccion de personal forma parte del proceso de integracion de

recursos humanos y es el paso que sigue al reclutamiento” (pag. 144).

“La seleccion de personal busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados
para los puestos que existen en la empresa, con la intencion de mantener o aumentar la
eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion”
(Chiavenato 1., 2007, pag. 144).
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e Capacitacion

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y

actitudes del colaborador” (Siliceo Aguilar, 2004, pag. 25).

6.1.5.4. Direccion

Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la cual logra que sus
subordinados obtengan los objetivos de la organizacion, mediante la supervision, la
comunicacion y la motivacion. Proceso administrativo que se encarga de dirigir a la

organizacion hasta el logro de los objetivos.

Ladireccidn es el aspecto interpersonal de la administracion por medio del cual los subordinados
pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la

empresa (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).
e Importancia de direccion
Para Manch Galindo (2010), la direccion y su importancia es:

La direccion es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la
conduccion y orientacion del factor humano, y el ejercicio del liderazgo hacia el logro de la

mision y vision de la empresa.

La importancia de la direccién es:
e Ejecucion de las actividades.
e Toma de decisiones.
e Comportamiento, actitudes y conductas adecuadas.

e Influir, guiar o dirigir a grupos de trabajo (pag. 105).
e Principios de direccion

Cano Plata (2017), menciona los siguientes principios de direccidn a tomar en cuenta:
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Armonia de intereses. La direccion serd eficiente en tanto se encamine hacia el logro

de los objetivos generales de la organizacion.

La impersonalidad del mando. El ejercicio del mando debe evidenciar que la
responsabilidad de dirigir a otros es producto de la necesidad de moderar los esfuerzos
de sus colaboradores y no como resultado exclusivo de su personalidad. En la direccion

no se deben involucrar situaciones personales. No abusar del mando.

Principio de la via jerarquica. Se refiere al seguimiento del conducto regular en la

transmision de ordenes. Hacerlo de otra forma, genera duplicidad en el mando.

Principio de la resolucion de conflictos. Un conflicto es el enfrentamiento de intereses
opuestos. Cuando en la empresa aparece un conflicto o dilema, es necesario orientarlo
hacia la conciliacién de las partes, ya que de no atender (solucionarse) provocaria

intentos fallidos en una eficaz direccion.

Principio de aprovechamiento del conflicto. El conflicto puede convertirse en un
instrumento positivo y aprovechable cuando obliga e induce a la mente al encuentro de

la mejor solucion, que sera aquella que concilie los intereses encontrados (péag. 75).

Elementos que caracteriza la direccion

Segun el contexto de los elementos que constituyen la direccion organizacional, Cano (2017),

se enfoca en forma global, pero concreta aquellos que la fundamentan: motivacion,

comunicacion y liderazgo.

Motivacion: Es inducir a la gente a continuar del modo deseado. Se presentan muchas
opiniones alrededor de la magnitud de la responsabilidad de los directivos para la

motivacion de los subordinados.

Tradicionalmente se parte del supuesto que los directivos deben lograr esta motivacion
dentro de las limitaciones impuestas por el grado de autoridad que les haya sido
delegada. Asi, un jefe de seccion esta limitado por la politica de la empresa en cuando a

salarios, ascensos y en forma general con relacion a las disposiciones legales.
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Lo anterior conduce a deducir que en todos los niveles organizacionales el jefe tiene
limitaciones a su capacidad para motivar a sus subordinados y que las limitaciones se

hacen mayores a medida que se ascienda en la escala jerarquica.

e Comunicacion: Es fundamental que la informacion que se genere y fluye al interior de
la organizacion, igualmente que la informacion que se recibe desde el entorno
(informacidn de retorno), se sistematice y envie a todos los comprometidos a través de

los canales apropiados y de mayor avance tecnoldgico.

La distorsién de la informacion puede crear, en a la organizacion desbalances ente su
mision y objetivos y la actividad realizada, ademas puede generar un clima

organizacional viciado e incontrolable.

La comunicacion puede entenderse como el proceso de interaccion social por medio del
cual se trata de producir cambio en la manera de ser, pensar y actuar de las personas;
valiéndose para tal propdsito de acciones, simbolos, codigos, palabras, imagenes, entre
otros aspectos. “La comunicacion es la trasferencia de informacion, ideas,
conocimientos o emociones mediante simbolos convencionales, lo que propicia el
entendimiento entre una persona y otra” (Cano Plata, La Administracion y el Proceso
Administrativo, 2017, pag. 89).

e Liderazgo: La direccion organizacional, implica el compromiso la entrega y
personalidad de quien dirige, este rol de responsabilidad contempla medios y
necesidades para armonizar las tareas del proceso administrativo, con los recursos y

personas con las que tiene.

Por consiguiente, seria inoperante el plan estratégico, la estructura organizacional, los
medios de control, si no se ejerce un liderazgo organizacional por parte de estos
directivos, orientado a la estimulacion y motivacion de las personas y al conocimiento

de la empresa hacia su entorno.
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6.1.5.5. Control

Proceso mediante el cual se garantiza que los propdsitos y politicas de una empresa se cumplan
y que los recursos disponibles para ello estén siendo administrados adecuadamente en términos

de eficacia y eficiencia.

La funcién general del control es la mediacion y correccion del desempefio para
garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se
logren, y se relaciona estrechamente con la funcién de planear; de hecho, algunos autores
de administracion consideran que estas funciones no pueden separarse (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 496).

Importancia del control
Segun Minch y Garcia (2012), el control es de vital importancia dado que:

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los planes

exitosamente.
e Seaplica atodo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Determinay analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que

no se vuelvan a presentar en el futuro.

e Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que se

establezcan medidas correctivas.

e Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

e Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la administraciéon y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la empresa
(pag. 121).

Principios de control
Miinch (2010), menciona los siguientes:

e Equilibrio. Para cada grado de delegacion conferido debe establecerse el grado del

control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega y la
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responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos para verificar que se cumpla con la responsabilidad conferida y que la

autoridad se ejerza.

¢ Indicadores o estdndares. Los indicadores de actuacidn o estandares sirven de patron
para evaluar los resultados. La efectividad del control estd en relacion directa con la
precision de los indicadores, ya que estos permiten la ejecucion de los planes dentro de
ciertos limites, minimizando errores y, consecuentemente, evitando pérdidas de tiempo

y dinero.

e Oportunidad. El control que no es oportuno carece de validez y no cumple con su
proposito: Para que sea eficaz, requiere ser oportuno y propiciar que se aplique antes de
que se efectlen errores, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con

anticipacion. Es indispensable que los controles existan en tiempo y forma.

e Desviaciones. Las no conformidades o desviaciones que se presentan en relacion con
los planes deben ser analizadas, para detectar las causas que las originaron a fin de tomar

las medidas necesarias para evitarlas.

e Costeabilidad. Un sistema de control debe justificar el costo que representa en tiempo
y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte. Solo debera implantarse si
su costo se justifica ante los resultados esperados.

e Excepcion. El control debe aplicarse preferentemente a las actividades excepcionales y
representativas a fin de reducir costo y tiempo con la finalidad de aplicarlo a funciones
estratégicas. ES necesario que en una empresa se utilice la estadistica como un medio de

control por excepcion.

e Funcion controlada. El responsable de aplicar el control no debe estar involucrado con
la actividad a controlar. La funcion controladora por ningiin motivo debe comprender a

la funcién controlada, ya que el control pierde efectividad (pag. 130).
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Etapas de control

Establecimiento de Estandares: Representan el estado de ejecucién deseado, de hecho,
nos es mas que los objetivos definidos de la organizacion.

Medicién de Resultados: Es medir la ejecucion y los resultados, mediante la aplicacién
de unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo con los estandares.
Correccion: La utilidad concreta y tangible del control esta en la accidn correctiva para
integrar las desviaciones con relacion a los estandares.

Retroalimentacion: Mediante ella la informacion obtenida se ajusta al sistema
administrativo al correr del tiempo.

Control: Los buenos controles deben relacionarse con la estructura organizativa y

reflejar su eficacia. (Navarrete Lozano, 2019) (parr.11-15).

Tipos de control

Navarrete (2019), menciona que existen diferentes tipos de control, entre los principales se

encuentran:

6.2.

Control Preliminar: Es el realizado antes de que el proceso operacional comience. Esto
incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas serén ejecutadas con propiedad.

Control Concurrente: Se aplica durante la fase operacional. Esta incluye direccion,
vigilancia, sincronizacién de las actividades que ocurran para que el plan sea llevado a

cabo bajo las condiciones requeridas.

Control de Retroalimentacion: Se enfoca en el uso de la informacion de los resultados

anteriores para corregir posibles desviaciones (parr. 18).

Proyecciones y lineamentos estratégicos

Las proyecciones y lineamientos estratégicos juegan un papel muy importante dentro de las

organizaciones, debido a que orientan, unifican y preparan a las areas funcionales y a la

empresa en general, sobre del futuro de la misma.
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Al respecto, Suarez, Trajano y Pérez (2017), mencionan que la proyeccidn estratégica constituye
una herramienta fundamental, ya que permite orientar la actividad de ciencia y técnica a partir
de la conjuncion de tres elementos: las aspiraciones de esta area, las oportunidades y amenazas

del entorno y las capacidades internas de la organizacion.

La proyeccion estratégica constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo de
cualquier empresa, debido a que contribuye al proceso de fortalecimiento. EsS un proceso

importante porque:

e Produce, amplia, transforma, aclara lo ya conocido.

Modifica modelos, estrategias, politicas, procedimientos, tecnologias.

e Incrementa la eficiencia.

e Introduce nuevas tecnologias en la practica.

e Mantiene viva la busqueda de respuestas a multiples problemas.

e Es via/instrumento de formacion de recursos humanos. (Suérez Fernandez, Tarajano
Roselld, & Pérez Guerrero, 2017).

Las proyecciones y lineamientos estratégicos son elementos fundamentales para la planeacion
estratégica, debido a que en ellos se define los principales objetivos, la mision y la vision
organizacional, ademas de hacer un analisis de entorno interno y externo de la empresa, por lo
cual las organizaciones crean conciencia sobre la situacion actual de la compafiia y que direccién
se desea tomar. Esto mejora en gran manera la gestion administrativa, facilitando la tarea de los

gerentes al momento de tomar decisiones y de implementar estrategias organizacionales.

Segun Ansoff citado en la tesis Gutiérrez Pérez (2019).

Los lineamientos estratégicos se ocupan de focalizar y dar prioridades alinear esfuerzos y
orientar los recursos de la organizacion en el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.
Esta actividad se relaciona entonces con el establecimiento de objetivos y metas de la
organizacion, sus capacidades y su relacion con el ambiente en que se desenvuelve (pag.
14).
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e Importancia de los lineamientos

Rocancio (2022), menciona que es de vital importancia las lineas estratégicas, porque permiten
agrupar objetivos o combinaciones verticales de objetivos. Por otra parte, consisten basicamente
en grandes conceptos estratégicos en los que se pretende que se centre una organizacion u
empresa Yy, por lo tanto, guian en gran medida todas las acciones a realizar dentro de la

planeacion estratégica.

Ademas, es muy importante tener en cuenta que una linea estratégica puede contener objetivos
estratégicos de distintas perspectivas, es decir, no necesariamente las lineas estratégicas deben
corresponder a una perspectiva en particular, al contrario, lo ideal, es que una linea estratégica
contenga distintos objetivos alineados con distintas perspectivas de modo que un objetivo, por
ejemplo, de procesos, se conecte con otro ascendiendo hacia la perspectiva del cliente o

empresa.

El fin ultimo de estas lineas es dividir la estrategia en procesos que aporten un valor concreto.
Al respecto, también serd fundamental tener claro que ninguna linea estratégica debe tener

mayor peso 0 importancia que otra.
e Funcion de los lineamientos

La funcidn de un lineamiento su razon principal es describir las etapas, fases, pautas y formatos
necesarios para desarrollar una actividad o cumplir con uno o varios objetivos. Los lineamientos

se deberan desarrollar en base al campo de accion sobre el cual tendran injerencia.

Asi mismo, deberan mostrar los limites de aplicacion (inicio y término de actividades),
responsabilidades y funciones involucradas. Para que un lineamiento cumpla su funcion debe
formularse adecuadamente, por ello se citan algunas recomendaciones a seguir para su

redaccion:

e Considerar un tema principal (lineamiento general), que podra desglosarse en subtemas

y a su vez en apartados (lineamiento especifico), cuantas veces se requiriera.
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e Desglosar todos los aspectos relacionados al tema. No debe quedar ninguna duda
acerca de "qué", "como”, "quién”, "cuando”, "dénde" y "en que casos se pueden hacer
las cosas".

e Redactarse de forma clara y precisa.

e Estar acorde con los objetivos y actividades de la unidad administrativa que lo emita.

e Cada parrafo debe ser lo mas explicito posible, evitando crear ambigliedades

(PROFECO, 2009, pag. 21).
6.2.1. Anaélisis FODA

Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles, que es su conjunto
realizan un diagndstico de la situacion interna de la empresa, asi como su evaluacién
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general estratégica de una
organizacion determinada (Rivero Hernandez, 2007, pag. 3).
El diagnostico situacional FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las
condiciones de operaciones reales de una organizacion, a partir del andlisis de estas cuatro
variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio. Las
estrategias de una empresa deben de surgir de un proceso de analisis y concentracién de recursos
y fines, ademas ser explicitas, para que se constituyan en una forma viable de alcanzar sus

objetivos.
e Fortalezas

Estan constituidas por los aspectos o elemento internos en los cuales la empresa, se encuentra
fortalecida, en superioridad y con ventaja ante las demas, las fortalezas ayudan a crear

estrategias organizacionales y sacar el mayor provecho a los recursos humanos y materiales.

“Es algo en lo que la organizacidn es competente, se traduce en aquellos elementos que estan
bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando ventajas o beneficios presente

y claro, con posibilidades atractivas en el futuro” (Ramirez Rojas, 2009, pag. 2).
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e Oportunidades

Son factores externos a la empresa que representan una vision positiva para el desarrollo de la
empresa de las cuales se puede obtener provecho y combatir las debilidades, son circunstancias
de entorno que son potencialmente favorables para la organizacion y pueden ser cambios o
tendencias que se detectan y pueden ser utilizados ventajosamente para superar o alcanzar los
objetivos. (David, 2008).

Toda circunstancia o tendencia externa que podria repercutir positivamente en la funcién y

operaciones de la organizacion.

e Debilidades

“Una debilidad en una organizacién se define como un factor considerado vulnerable en cuanto
a su organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente,

colocandola en una situacion considerada débil” (Ponce Talacon, 2006, pag. 2).

La inexistencia o fragilidad en un asunto determinado de la empresa, que crea problematicas
para desarrollar actividades de manera correcta y obtener los mejores resultados para el
desarrollo organizacional, impidiendo el alcance de los objetivos y de la mision.

¢ Amenazas

Son factores externos de la empresa que representan un peligro o algo negativo que no estan
bajo el control de la misma, asi que no pueden evitarse, generan gran desconcierto y un ambiente

de incertidumbre, estos factores pueden ser politicos, sociales, medio ambientales y econémicos.

“Tendencias 0 sucesos econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos,
legales. que podrian dafiar en forma significativa a una empresa en el futuro” (David, 2008, pag.
88).

Esquema de la elaboracion del analisis

Segun Ponce Talancon (2006), una vez efectuada la matriz FODA con su listado de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar una
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matriz conocida como MAFE, que es el cruce de las amenazas, oportunidades, debilidades y

fortalezas, la cual se deriva de la anterior, desarrollando cuatro tipos de estrategias:

ventaja de las oportunidades externas.

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la

e Estrategia DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las

oportunidades externas.

e Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las

repercusiones de las amenazas externas.

e Estrategias DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades

internas y evitar las amenazas del entorno. En realidad, una empresa asi quiza tiene

que luchar por su supervivencia, fusionarse, reducirse, declarar la quiebra u optar por

la liquidacion.

De la propuesta anterior pueden realizarse interesantes observaciones, como el cuadrante de

estrategias FO, que es el mas fuerte, ya que la empresa integra las fortalezas y las oportunidades

con que cuenta la organizacion, y el cuadrante mas débil, FA, que combina las debilidades y las

amenazas que enfrenta la organizacion (pag. 121).

Tabla 1. Matriz MAFE

Matriz MAFE

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Fuente: Obtenido de Ponce (2006)
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Metodologia del ambiente interno y externo

La metodologia para el analisis interno y externo se tomara en cuenta los datos que se obtengan
en la matriz FODA.

Segun Spencer (2018), sefiala que:

Los factores internos y externos de una empresa son aquellos agentes que se encuentran
dentro y fuera de una organizacién, que pueden generar un impacto positivo o negativo
en la misma. Un concepto de negocio que se ve perfecto sobre el papel puede resultar
imperfecto en el mundo real (pég. 1).

De acuerdo con Corvo (2020), en cuanto a los factores internos y externos indica que:

Conocer los factores internos y externos que afectan a una organizacion le da a la
empresa la inteligencia que necesita para poder resolver sus prioridades de forma
eficiente, asi como para hacer planes estratégicos que le sean Utiles y convenientes que
puedan ser aplicados en el futuro (pag. 1).
Los factores externos son las reglas del juego al que toda empresa debe acogerse y que, por
término general, son para todos igual y no se puede ejercer ningun control sobre ello, vienen
impuestos. Mientras que los factores internos son inherentes a la propia empresa, la direccion

de la misma los puede variar y adaptar a las distintas condiciones.

Los factores internos y externos de una empresa son aquellos agentes que se encuentran dentro

y fuera de una organizacion, que pueden generar un impacto positivo o negativo en la misma.
6.3.  Plan de accién

Un plan de accion es una estrategia compuesta por diferentes actividades con el proposito de
mitigar la asociacién a controles y eventos en el ciclo de vida del riesgo. En este plan se define
cudl serd el objetivo, en cuanto tiempo se realizara, qué recursos se necesitaran implementar y

las personas responsables de ejecutarlo.

Se refiere a la operativizacion de las estrategias, de tal manera que se puedan lograr los objetivos
estratégicos enunciados. Es decir, aqui se proponen acciones, tareas y actividades a realizar
(Cano Plata, 2017, pag. 48).
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6.3.1. ¢Paraque sirve el plan?

La formulacion de un Plan de Accion nos permite priorizar las iniciativas mas relevantes del
espacio de participacion en articulacion con los colaboradores de la empresa, para cumplir con
los objetivos planteados, ayuda a darle seriedad al trabajo, estableciendo plazos y

responsabilidades.

El proposito final del Plan de Accion es trabajar en forma coordinada, las actuaciones
que corresponden a cada uno de los miembros para avanzar y lograr los objetivos que se
plantean en el marco de una eficiente gestion para el sector (Silva, 2022).

6.3.2. ¢Como hacer plan de accion?
Para realizar un plan de accién segun Silva (2022), presenta los siguientes pasos:
e Define claramente tus objetivos

Primero, es necesario considerar los principales objetivos de la empresa, que deben ser
claros y tangibles, ya que sirven como base para el plan de accion. En este paso, cree o
extraiga de la planificacion estratégica todos los elementos que orientaran las acciones de

los involucrados, incluyendo:

Mision: propdsito que cred la empresa. Por ejemplo: garantizar la mejor experiencia

al cliente.

e Vision: inspiracion que la organizacion pretende lograr, como “conquistar la mitad del
mercado minorista de la region en 5 afios”.

e Valores: principios que orientan el comportamiento, como “tener siempre una buena

relacidon con los consumidores”.

Haz que tus metas sean medibles (parr. 35-36).

Las metas consisten en el desarrollo de objetivos. Es fundamental que cumplan determinados
requisitos para poder dirigir con precision las tareas del plan de accidn. Para hacer esto,

asegurate de que contengan los factores del sistema SMART:

e Especifica (specific): es directo y no genera interpretaciones ambiguas.
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e Mensurable (measurable): se puede medir, permitiendo saber si se alcanzo.

e Accesible (attainable): no es demasiado dificil ni facil, lo que mantiene al equipo
motivado.

e Pertinente (relevant): es importante para la organizacion lograrlo.

e Temporal (time-bound): tiene un plazo para ser completado.

e Enumere todas las tareas a realizar

En este paso, debes estructurar un checklist de los actos que se realizaran en el plan de accion.
Realizar una reunion con el equipo de cada sector y discutir las tareas. Luego, crea una lista que

contenga la actividad, con tu responsable.

Es importante tener un equilibrio de funciones. Un funcionario no puede estar sobrecargado de
servicios y otro funcionario no puede estar inactivo durante mucho tiempo. Cada uno tendra un

papel claro, de acuerdo con sus virtudes individuales.

e Establezca plazos

Todos los objetivos y tareas deben tener plazos predeterminados, ya que este es un paso
importante hacia el cumplimiento del plan de accién. Recuerde que cada actividad debe tener el

tiempo adecuado para completarse.

Los plazos deben ser compatibles entre si, es decir, en el ciclo de produccidn deben encajar, sin
dejar que un funcionario de la etapa posterior permanezca inactivo mientras espera el

cumplimiento de una actividad anterior.

e Delegue tareas

Estudie las tareas y clasifiquelas todas por su nivel de complejidad. Asi, es mas facil delegar sin
sobrecargar a ningun colaborador. Por lo tanto, divida las actividades mas complejas en tareas
mas pequefias, de modo que haya entregas en menos tiempo que se puedan monitorear

regularmente. De esta forma, el funcionario tendra mas claridad sobre su trabajo.
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e Cree una representacion visual del plan de accion

En este punto, debes desarrollar un cronograma visualmente claro de todas las acciones, plazos,

metas, etc., para que los involucrados puedan detectar sus obligaciones y responsabilidades.

Por ejemplo, puedes estructurar presentaciones con informes que contengan el ciclo de
produccidn, los objetivos que ya se han alcanzado y los resultados que ya se han logrado.

Muestra la programacion en un lugar que todos puedan ver. De esta forma, el equipo no se pierde
en el proceso de produccidn y se siente motivado al ver que su trabajo tiene un impacto positivo

en los resultados.

e Prediga situaciones de riesgo y estructura planes de contingencia

No todo sale siempre segun lo planeado. Existen innumerables factores que perjudican tu
negocio, como cambios en el mercado, crisis econdmicas, desastres naturales, accidentes

laborales, entre otros eventos fuera de tu control.

Para resolver estos problemas, anticipe tantas situaciones de riesgo como sea posible y, de
antemano, elabore planes de accidn para solucionarlos. Cuando se encuentre con estos eventos,

sabra exactamente qué hacer para mantener activo el plan.
e Supervise el progreso de las acciones

Por ultimo, supervise la ejecucion completa del plan de accidn, asegurandose de que las tareas
se completen atiempo y en el orden correcto. Ademas, crea un cronograma de envio de informes
y reuniones periddicas (quincenales o semanales), para que los responsables de cada sector

puedan presentar sus resultados.

Con los datos en la mano, registrar todo lo que no salga segun lo planeado, detectar cualquier
obstaculo en el trabajo de los funcionarios, identificar sus causas y presentar soluciones a los

problemas.

Realice todos los pasos necesarios para corregirlos y verifique si los cambios estan garantizando

el avance del plan.
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Aqui, también puedes pensar en medidas que mejoren los procesos y aceleren el logro de
objetivos. En este caso, sera necesario revisar el plan de accion, ya que tus objetivos se

alcanzaran antes de lo esperado.

Siguiendo los pasos anteriores, podras crear un plan de accion que resuelva los inconvenientes

y permita el sano desarrollo de tu empresa, de la forma mas &gil y segura posible.
6.3.3. Elementos de un plan de accion

De acuerdo con Zarate (2021), un plan de accion se compone de diversos elementos para su

buen funcionamiento. Entre ellos menciona los siguientes:
e Perfil de la empresa

Un plan de accidn debe indicar como es la empresa y a qué se dedica. En este apartado puede
incluirse informacion como: objetivos, valores, mision, vision, tamafio de la empresa, industria

0 sector, historia de la empresa, logros a lo largo de los afios y posicionamiento en el mercado.

La parte de misién y vision daran una idea precisa de las aspiraciones de la empresa, asi que

también justifican el plan de accion.
e Valor para la comunidad

Este elemento del plan de accion debe indicar todo aquello que la empresa aporta a su entorno.
Por ejemplo, si apoya a alguna comunidad o grupo de personas vulnerables, si crea
oportunidades de trabajo para las personas locales o el impacto que generan las operaciones del
negocio en su ubicacion (generacion de empleo, atraccion de turismo o inversiones

internacionales, etc.).
e Beneficios esperados

Si una empresa va a realizar un plan de accion es porque estd en busqueda de uno o mas
beneficios. Estos pueden variar entre el mejoramiento de la reputacion de la compafiia, fortalecer
sus relaciones comerciales, convertirse en una empresa sostenible, obtener beneficios

econdmicos, entre otros.
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Sea cual sea el beneficio que la empresa busca, este debe ser indicado dentro del plan de accion.
De esta manera no se perderd de vista la razén por la que se emprenderan nuevas acciones o

estrategias (parr. 7-11).
6.3.4. Estructura del plan de accion

Para Cano Plata (2017), en esta estructura de plan de accion se pueden encontrar las variables
bésicas que todo plan deberia de tener, sus indicadores u objetivos, las tareas que han de
realizarse, las actividades que, destinadas para cada tarea, con sus acciones especificas y lo que

tampoco puede faltar las fechas de inicio y fin.

Tabla 2. Estructura del plan de accion

Objetivo | Estrategia | Actividades | Fecha | Resultado | Responsable | Control de
esperado gestion

Fuente: Cano Plata (2017)
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7.  HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Un adecuado disefio de lineamientos estratégicos contribuird a la mejora de la gestion

administrativa para el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa NICAJA. S.A

Variable independiente: Lineamientos estratégicos.

Variable dependiente: Gestion administrativa.
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES POR OBJETIVOS

Propdsitos Categoria Definicion Subcategorias | Ejes de andlisis | Indicadores Fuentes de | Técnica  de

especificos conceptual informacion recoleccion de

informacién

Analizar la Proceso Orientador capaz Etapas del Planeacion e Elementos de la Primario e Entrevista
situacion actual administrativo de capaz de proceso planeacion:

de la empresa alinear los Administrativo Misién, vision, Secundario

segun el proceso mecanismos  de objetivos, e Encuesta

administrativo.

planeacion y
orientarlos

directamente en el

desarrollo de
actividades
operativas de

manera eficiente
en la empresa.
Permite tener un
buen

desenvolvimiento
en las areas y de
todos sus recursos
para tener

solvencia y

Organizacion

estrategias,
politicas,
recursos y

presupuesto

Tipos de planes
empleados:
estratégico,
Tactico,
interactiva,
normativa y
operativa
Etapas de
organizacion:

division del
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Propdsitos Categoria Definicion Subcategorias | Ejes de analisis | Indicadores Fuentes de | Técnica  de
especificos conceptual informacion recoleccién de
informacion
capacidad de trabajo y
crecimiento coordinacion
dentro y fuera de e Organigrama
la misma (Serna e Tipo de
Contreras , 2020, organigrama
pag. 17). Integracion e FEtapas de la
integracion:

Reclutamiento,
seleccion,
contratacion,
induccién y
capacitacion
o Elementos de la
Direccion direccion: Toma
de decisiones,
Motivacion,
Comunicacion,
Supervision.
Control o Etapasde
e Establecimiento

de estandares
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Propdsitos

especificos

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Categoria

Definicion

conceptual

Subcategorias

Ejes de analisis

Indicadores

Medicion
Correccion

Retroalimentaci

Fuentes de

informacion

Técnica

de

recoleccion de

informacion

on

Identificar Proyecciones y Segln Ansoff e Andlisis del o Analisis Fortalezas y Primaria e Entrevista
proyecciones y lineamientos citado en la tesis. entorno interno Debilidades
lineamientos estratégicos Los lineamientos Secundario
estratégicos estratégicos  se e Analisis Oportunidades  y e Encuesta
mediante el ocupan de externo amenazas
analisis FODA, focalizar y dar
para el prioridades
cumplimiento alinear esfuerzos y
de la mision y orientar los
vision recursos de la
empresarial. organizacion en el

cumplimiento de

los objetivos a

largo plazo. Esta

actividad se

relaciona entonces

con el
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Propdsitos

especificos

Proponer
plan de accion
seguin los
lineamientos

estratégicos,

para la mejora
de la gestion

administrativa.

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Categoria

un Plan de accién

Definicion

conceptual

establecimiento

de objetivos y
metas de la
organizacion, sus
capacidades y su
relacion con el
ambiente en que
se  desenvuelve
(Gutiérrez Pérez,
2019, pag. 14).

Se refiere a la
operativizacion de
las estrategias, de
tal manera que se
puedan lograr los
objetivos
estratégicos
enunciados.  Es
decir, aqui se

proponen

Subcategorias

Tipos
planes

de

Ejes de analisis

Estructura

Indicadores

Elementos:

Objetivos
Estrategias
Acciones
Tiempo
responsable
resultado

esperado

Fuentes de | Técnica de

informacion recoleccion de

informacion

Primario e Entrevista
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A

Propdsitos Categoria Definicion Subcategorias | Ejes de analisis | Indicadores Fuentes de | Técnica  de
especificos conceptual informacion recoleccién de
informacion
acciones, tareas y e control de
actividades a gestion

realizar.  (Cano
Plata, 2017, pag.
48).
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9. DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodologico de este trabajo investigativo se describio como se realiza la
propuesta de intervencion para cada una de las etapas de la investigacion, el marco estratégico
constituido por lo método, técnicas e instrumentos que se emplearan en la ejecucion de esta

investigacion.
9.1. Tipo de investigacion

Segun la funcién o propoésito esta investigacion es aplicada debido a que no realiza
investigacion tedrica simplemente, sino que también se encarga de estudiar una problematica
real de una empresa funcional, para Vargas (2009): “entendida como la utilizacion de los
conocimientos en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en
es0s procesos Y en la sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos conocimientos que

enriquecen la disciplina” (pag. 6).

Por la naturaleza de los datos y la informacién la presente investigacion es de tipo mixta,
Herndndez Sampieri, Baptista Lucio, y Fernandez Collado (2014): “la meta de Ia
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cualitativa ni a la investigacion
cuantitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién combinandolas y

tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (pag. 544).

En un mismo estudio se recolecta informacion de datos cualitativos y cuantitativos en donde,
se puede centrar mas en uno o darles la misma importancia, para asi responder a un
planteamiento de problema. Ademas, tiene un enfoque mixto porque ambos enfoques se
entrelazan en la mayoria de sus etapas, ya que se recolecta, analiza y vincula datos

cuantitativos y cualitativos.

Segun la profundidad del objeto de estudio la investigacion es de tipo descriptiva segln
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2010) que mencionan en su libro
Metodologia de la investigaciéon que “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis” (pag. 80).
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Asi mismo, la presente investigacion busco reunir y analizar informacion realizando la
descripcion de la empresa, las proyecciones y lineamientos estratégicos para la gestion

administrativa.

Segun el periodo temporal en que se realiza este estudio fue transversal debido a que “su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, & Fernadndez Collado, 2014, p4g. 154), para ello, se
abarcd el analisis de proceso administrativo y lineamientos estratégicos para la propuesta de
un plan de accion, todo esto mediante informacion dada por la empresa NICAJA S.A que fue

obtenida a través de una entrevista realizada a la empresa.
9.2.  Areade estudio
Area de conocimiento: Ciencias econémicas.

Linea de investigacion
e CEC-2: Organizaciones, gobierno y economia nacional.
Sub linea de investigacion
e CEC-2.3: Estrategia empresarial, produccién, mercadotecnia, talento humano

y toma de decisiones.

Area geografica: empresa NICAJA S.A. ubicada de donde fue Profamilia 3 cuadras al este,

barrio Boanerges Lopez.

9.3. Poblacién y muestra

El universo total de la investigacion esta constituido por los 14 colaboradores de la empresa
fabricante de cajas de puros NICAJA S.A de la ciudad de Esteli.

Debido a que el universo consta de pocas personas colaboradoras de dicha empresa se tomé
a los mismas 14 colaboradores para la poblacion. De igual manera se utiliz6 el mismo

namero de personas para muestra, debido a que son menos de 30 individuos.
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Cabe mencionar que en esta investigacion se aplicé un censo porque la poblacién de estudio
es pequefia y se aplicd los instrumentos a todos los colaboradores, que cumplan los criterios

de seleccion.

Segun Westreicher (2020), “el censo es el recuento de datos estadisticos sobre toda una
poblacion especifica. De ese modo, se pueden conocer sus caracteristicas con precision”
(parr. 1).

Criterios de seleccién:
e Ser colaborador de NICAJA S.A.
e Disponibilidad de brindar informacion.

e Tener experiencia.
9.4.  Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en esta investigacion son mecanismos
e instrumentos que aportaron para reunir y medir informacion de forma organizada, cada una
de estas técnicas utilizadas en el proceso de investigacion permitieron recopilar informacion,

a continuacion, se describen:

“Fuentes de recoleccién primario que son todos aquellos datos que provienen directamente
de la poblacidén o muestra, mientras que las fuentes de recoleccion secundarios son aquellas

que parten de datos preelaborados” (Torres, 2015, pag. 3).
9.4.1. Revision documental

“Esta técnica consiste en examinar los datos presentes en documentos ya existentes, como
base datos, actas, informes, registros de asistencia, etc. Es necesario tener en cuenta que la
informacién recopilada pueda dar informacion inexacta o incompleta” (Martinez Godinez,
2013, pag. 8).

Se requeria revisar documentacion anterior de la existencia de antiguos planes estratégicos
documentacion para valorar el cumplimiento de dichos planes, pero lamentablemente no se

encontré ningun documento, solamente se obtuvo documentacién de acerca de pedidos,
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contratos, planillas y proformas, aunque estos no son los documentos esperados, nos da una

idea del método de trabajo utilizado en la empresa.
9.4.2. Entrevista

“La entrevista es, en esencia, una conversacion bien planificada. En ella, el investigador
plantea una serie de preguntas o temas de debates a una o varias personas, con el fin de
obtener informacion especifica” (Martinez Godinez, 2013, pag. 6).

Este instrumento de recopilacién de informacion estuvo dirigido al gerente general de
NICAJA S, A, mediante un cuestionario de preguntas, todo con el objetivo de obtener
informacidn detallada, para poder dar salida a los objetivos planteados en la investigacion.
Para el procesamiento de la informacion adquirida se utilizé el paquete de office: Microsoft
Word. (Ver anexo No.1)

9.4.3. Encuesta

Segln Yuni y Urbano (2014) “Es la técnica de obtencion de datos mediante la interrogacion

a sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a estudiar” (pag. 65).

La encuesta utilizada se conforma por una serie de preguntas cerradas y abiertas que se
aplicaron a los 14 colaboradores de la empresa NICAJA S.A. se realizaron en linea a través

de formularios de Google. (Ver anexo No.2)
9.5. Etapas de la investigacion

En las etapas de investigacion se estaran describiendo los procesos realizados durante la

investigacion desde los antecedentes hasta el fin de la investigacion.
9.5.1. Etapa I. Investigacion Documental

La primera etapa se realiz6 durante el periodo del 02 de abril del afio 2022 hasta el 28 de
mayo del mismo afio, donde se recopilo informacidn de libros, tesis encontradas en paginas
webs y bibliotecas en linea con temas relacionados a la planeacion estratégica. Esta etapa

estuvo enfocada en la seleccion del tema, elaborar el planteamiento del problema, objetivos
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generales y especificos, antecedentes, justificacion, marco tedrico y supuestos. Ademas, de
recopilar informacion de la empresa NICAJA S.A.

9.5.2. Etapa Il. Elaboracion de Instrumentos

La segunda etapa fue el disefio metodologico donde se describio el tipo de investigacion, se
eligié la poblacion y la muestra, ademés, se propusieron instrumentos de recoleccion de
datos, en base a las variables definidas en los objetivos de esta investigacion, de los cuales

se eligieron tres tipos de instrumentos, 1. Entrevistas 2. Encuesta 3. Revision documental.
9.5.3. Etapa Il1. Trabajo de campo

Luego de la elaboracion de la entrevista y encuesta, se procedié a aplicarlas al personal para
quienes fueron disefiadas. Este trabajo fue de mucha importancia en la investigacion porque
mediante este se obtuvo la informacion suficiente y competente que facilitd la formulacion

de resultados.
9.5.4. Etapa VI. Elaboracién de Informe final

Una vez finalizado el trabajo campo después de aplicar los instrumentos, se realizé el reporte
de estos con el proposito de analizar la informacion obtenida. Los resultados de la encuesta
fueron procesados en SPSS version libre, obteniéndose las tablas de contingencia para la
realizacion de sus graficos elaborados en el programa de Excel avanzado 2010. En cuanto a
la entrevista esta fue sistematizada en el programa de Word. Seguidamente se elaboré la
redaccion de los resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion y se finalizo

con la presentacion del documento conforme a la estructura orientada por la universidad.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se abordo la interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de los diferentes instrumentos de recoleccién de datos, la informacion permitio el analisis y

triangulacion de datos, cumpliendo con la salida de los objetivos propuestos.

A continuacién, antes de iniciar los resultados del objetivo 1, se presenta las generalidades
de la empresa

10.1. Generalidades de la empresa

La empresa Cajas de Nicaragua es una Sociedad Andnima, conocida por sus siglas como
NICAJA S.A., fue fundada en el afio 2010, su actividad principal consiste en elaboracion

de cajas de puros.

Segun entrevista a - Gerente Administrativa de NICAJA S.A., la empresa cuenta con un total
de 14 colaboradores los cuales se encuentran laborando en las diferentes areas que tiene la
empresa y que se encuentra ubicada en el barrio Boanerges Lopez de la ciudad de Esteli en
el norte de Nicaragua, la cual fue fundada en 2010; es decir, con 12 afios de antigiedad y

cuenta con un total de 14 colaboradores.

Gréfico 1. Edad vs. Sexo

Edad vs. sexo

25,0 21.4%
20,0

2 0 0 0

£ 150 14.3% 14.3% 14.3%

3

S 100 719 7.1% 7.1% 7.1% 7.1%
5,0

21-25afos 26-30afios 31-35afios 36-40afios De 41 afos a
Femenino Masculino mas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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El grafico No.1 muestra que, de los 14 colaboradores encuestados, el 57% (8) de ellos son de
sexo femenino y un 43% (6) restante corresponden al sexo masculino. Asi mismo, un 93%
se encuentran comprendidos en edad desde los 21- 40 afios y un 7% de mas de 41 afios,
mismos que no pasan de los 55 afos, lo cual se considera una ventaja para NICAJA S.A
contar con un personal con el entusiasmo, energias y fuerzas de un personal joven que pueden

adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno de la empresa.

Grafico 2. Nivel académico

Nivel académico

50%

29%
21%

Secundaria Teécnico Educacion superior

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico No. 2, refleja que el 21% (equivalente a 3 personas) cuenta con estudios de
secundaria, un 29% (4 personas) con estudios técnicos y un 50% (7 personas) con estudios

de educacion superior.

Esto refleja que en su mayoria los colaboradores tienen un nivel basico y de educacion
superior de estudios, siendo su escolaridad un factor importante para el desempefio de ciertas
actividades laborales en cuanto a realizar sus actividades en las diferentes areas que
desempefian, esto tiene una ventaja positiva para la mejora continua en el proceso

administrativo y de produccion.
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Tabla 3. Area laboral - Tiempo de colaborar en la empresa

Tabla cruzada Area laboral*Tiempo de laborar en la empresa
Recuento
Tiempo de laborar en la empresa- Total
anos
1 2 3 4 10
Area | Administracion 0 1 0 0 1 2
laboral | Bodega 0 1 1 0 0 2
Contabilidad 0 1 0 0 0 1
Control de 0 0 0 1 0 1
calidad
Produccién 2 2 0 3 0 7
RRHH 0 0 1 0 0 1
Total 2 5 2 4 1 14

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla No. 3 muestra que NICAJA S.A, cuenta con 13 colaboradores (93%) con un tiempo
de 1 a 4 afios de laborar en la empresa y solamente 1 colaborador (7%) con 10 afios de
antigtiedad la cual ejerce el cargo de administrador. Por otra parte, un 50% (7 personas) estan
dedicadas directamente en el area de produccién y el otro 50% (7 personas) realizan

actividades administrativas, financiera y de control de calidad.

10.2. Situacion actual de la empresa segun el proceso administrativo

Con este objetivo lo que se pretende es identificar a través del analisis del proceso
administrativo, la situacion actual de la empresa en cuanto a: planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.
10.2.1. Proceso administrativo

Toda empresa en su gestion administrativa debe poner en practica su proceso administrativo,
el cual es de vital importancia para la toma de decisiones oportunas en pro del cumplimiento

de sus objetivos y de lineamientos estratégicos.
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Como menciona Cano (2017), la administracion es un proceso mediante el cual se consigue
calidad en el funcionamiento de un organismo social, a través del correcto aprovechamiento
de sus recursos, en pro del logro de los objetivos pre determinados. Se logra la calidad cuando
la organizacion es eficiente respecto al uso racional y planeado de los recursos internos y
externos, y eficaz cuando tienen la mision a través del cumplimiento de sus objetivos

sociales, técnicos tecnoldgicos, cientificos, politicos, religiosos, culturales, etc.

Por otra parte, refiere que el proceso administrativo son todos los momentos de la gestion
administrativa: orientadas a garantizar el cumplimiento misional y al logro de los objetivos
propuestos, a traves del uso adecuado de los recursos.

Mediante la entrevista y encuesta realizadas tanto al gerente como a los colaboradores de

NICAJA S.A, se obtuvo la siguiente informacién:

10.2.1.1. Planeacion

La planeacion se basa especialmente en la elaboracion de estrategias, un proceso fundamental
para que las organizaciones cumplan con los objetivos, la mision, y la vision empresarial,
para ello se debe de conocer e investigar la situacion en la que se encuentra hoy en dia la

institucion, y los aspectos basicos de que se debe de llevar una planeacion.

Elementos de planeacion

En relacion con los elementos de la planeacion se analizé la siguiente informacion:
e Estrategias

J. Velasquez “la empresa no posee un plan estratégico estructurado, pero es importante
porque mediante este permite desarrollar y cumplir metas establecidas, sin embargo, no se
ha desarrollado un plan que sea acorde a la necesidad de la empresa” (comunicacion personal,
5 de octubre de 2022).

Ademas, en la entrevista queda evidenciado que la empresa no cuenta con un plan estratégico

establecido; es decir, trabajan de acuerdo al momento o la situacion que se esta presentando
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dia a dia, de igual manera no cuentan los elementos fundamentales que describe la

planeacion.

La importancia de la planeacion, es la base de todas las funciones gerenciales que
consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias
para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accién entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar
los objetivos preseleccionados (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 108).
Por consiguiente, no se valora la importancia que se la planeacion requiere, para aprovechar
las fortalezas y oportunidades, a si también contrarrestar las debilidades y amenazas. De igual
manera, en la encuesta realizada a los colaboradores se tiene informacion que sustenta que el

proceso de planeacién es minimo.

Grafico 3. Proceso de planeacién en la empresa

Proceso de planeacion

28.6% 14.3% 14.3%
Nunca
g 28.6%
Casi nunca 21.4% 35.7% — 0
. 42.9% 35.7% 0
Ocasionalmente S ig @
i si 7.1%

Casi siempre 0%
. 7.1% 7.1% 0
Siempre — 7.1%

Porcentaje

Aplicacion de proceso o metodologia para la planificacion
Desarrollo de estrategias para el cumplimiento de objetivo
= Comunicacidn sobre los planes y cursos de accion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo al grafico N°3, se observa que un 28.6% de los encuestados dijeron que nunca se
realiza un proceso o metodologia de planeacion estrategica, un 21.4 % de ellos dijo que casi
nunca lo que genera una suma del 50% en estado de negatividad. Mientras que un 42.9%

menciona que ocasionalmente y solamente un 7.1% respondié que siempre.

Lo que concuerda con la entrevista, de que no existe un proceso de planeacion estratégica, y

que la planeacion que realiza es mas que todo operativa.
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En relacion al involucramiento del personal para el desarrollo de estrategias, este mismo
grafico No.3, refleja que existe poca o nula participacion de los colaboradores (85.7%
consideran nunca, casi nunca y ocasionalmente) en el desarrollo de estrategias o en la
realizacion de los planes que aborda la empresa, solamente un 14.2% son involucrados

siempre o casi siempre.

Al respecto J. Velasquez manifiesta que:

“La persona que toma las decisiones finales es el duefio y mi persona, pero me pongo
de acuerdo con mis trabajadores de confianza, que son los responsables de cada &rea
para decidir las estrategias y acciones que vamos a realizar” (comunicacion personal,
5 de octubre de 2022).
De igual manera, respecto a la pregunta que, si la gerente comunica sobre los planes y
acciones, los colaboradores en el grafico N°3 mencionan que un 42.9% reflejan que nunca o
casi nunca, un 50% indican que ocasionalmente se les comunica, solo un 7.1% refleja que

siempre.

Al vincular esta informacion con la brindada por J. Velasquez que manifestd “las reuniones
se realizan especialmente con el responsable de cada area” (comunicacion personal, 5 de
octubre de 2022).

Al analizar este resultado, se evidencia que muchos de los colaboradores no son invitados a
este proceso, pero, Si cuenta con una representacion de ellos. Sin embargo, todos tienen el
conocimiento sobre las funciones que deben desemperiar, en este sentido, la participacién de
los colaboradores en el proceso de planificacion es de vital importancia debido a que son el
recurso mas valioso con el cual cuenta la empresayy, sin ellos no se puede lograr sus objetivos,

ademas permite contar con informacion necesaria para la toma decisiones oportunas.

En este sentido, el tomar en cuenta a todo el personal esencial para definir estrategias, mejora
principalmente la comunicacion entre todos los involucrados, favorece y propicia el analisis,

reflexion, discusion, y toma de decisiones en la participacion de todos (Bernal & Toro, 2012).

Seminario de Graduacion 60



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vavea  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

o

A si que, la participacion y la unidad de un equipo de trabajo a la hora de planificar, genera
estrategias adecuadas y eficientes, que resulten beneficiadas todas las areas funcionales la

empresa.

Ademas, esto permite que se tenga conocimientos de las acciones que se deben de realizar
en cada area o cada colaborador, de igual manera se hace sentir al empleado, estimado y

tomado en cuenta.

e Tipos de planes empleados:
Misién y vision

En la entrevista realizada a J. Velasquez menciond que cuentan con mision considerada
también la visién de la empresa, que estan vinculadas a producir a mejores precios, al
respecto indica: “Producir la mayor cantidad de cajas de puro a un menor precio que la

competencia” (comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).

Esto indica que la empresa si bien conoce su objetivo, ain no se tiene definido de forma
correcta su mision y vision; por consiguiente, se tiene que retomar los elementos necesarios

para la construccion y declaracion de las mismas.

“La vision, misién y los valores de una empresa son su ADN o identidad corporativa, lo que
le da coherencia, autenticidad y originalidad como marca” (Florido, 2021) (pérr. 1).

Segun Florido (2021) la misién describe la actividad, dicha identidad es clave en la
organizacion para el logro de su vision, que son las metas o logros que constituyen la razon
de ser de la empresa (parr. 10). La vision, es una declaracién de aspiraciones a mediano o
largo plazo, es la imagen a futuro de como deseamos que sea la empresa mas adelante. Su
proposito es ser el motor y la guia de la organizacion para poder alcanzar el estado deseado
(parr. 15).

Asi mismo, al hacer un analisis tanto de la misién como de la vision les permite que cumplan
con su razén de ser y hasta donde quieren llegar y hasta el momento en la forma que se han

planteado su mision y vision lo han logrado; esto permite que todos los miembros de la
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empresa actlen en funcién de ésta, es decir, lograr que se establezcan objetivos, disefien
estrategias, tomen decisiones y se ejecuten tareas, bajo la luz de ésta; logrando asi, coherencia

y organizacion.

Grafico 4. Planes conocidos por el personal

Planes Implementados
Misiones o propoésitos |14,3% | | 85,7% |
Objetivos 0 metas | 64,3% | | 3E|>,7%
Estrategias = 21,4% | | 78!6% |
Politicas 21,4% : : 78;6% : Si
Procedimientos | 57,1% | | 42,(|)% No
Reglas 64,3% 35,7%
Programas 35,7|% | | 64,3% |
Presupuestos 28,6‘%; f 7{1,4% f
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con el grafico No.4, los items sobre los planes conocidos por los colaboradores
de forma positiva y en orden ascendente se tiene: que el 85.7% de los colaboradores no
conocen sobre la mision y proposito de la empresa, el 64.3% tienen conocimiento de

objetivos y metas, el 78.6% desconoce sobre planes estratégicos.

De igual manera, se tiene el desconocimiento de un 78.6% las politicas, los procedimientos
son conocidos por el 57.1%, un 64.3% ignoran los programas, y en un 71.4% los

presupuestos.

Alvarado (2001) , explica que: “la planeacion estratégica es un conjunto de elementos y/o
conceptos que orientan, unifican, integran y dan coherencia a las decisiones que dan rumbo

y destino a una organizacion, departamento o unidad de produccion” (pag. 284).
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En relacion con los planes empleados en la entrevista realizada a J. Velasquez describe que
el proceso que se utiliza en la empresa NICAJA S.A consiste en: “elaborar un plan de trabajo
con las prioridades solicitadas por el cliente con fechas especificas de entrega”

(comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).

Esto quiere decir que la empresa en realidad esta trabajando de acuerdo a una planeacion
operativa, donde fija sus metas de produccion para satisfacer las necesidades de los clientes,
en cuanto al tiempo de entrega de los pedidos. De acuerdo (Concepto.de, 2022) “en el plan
operativo se aborda la forma en que se organizan los recursos,

y se asignan los proyectos para cada area, los pasos a seguir y los plazos para cada uno”
(pérr. 6).

Gréfico 5. Tipo de planeacion implementada

Tipo de planeacion

100
90
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30
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10 ——

71%

Si
“No

Porcentaje

29%

l 110/
1470

Planeacion estratégica  Planeacion tactica  Planeacion Operativa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico No.5, describe los tipos de planeacién implementados en la empresa, donde queda
evidenciado que un 86% valora que no se cuenta con una planeacién estratégica, por otro
lado, un 14% considera que se realiza una planeacion estratégica, un 71% tactica y solamente

un 14% menciona que se implementa la planeacion operativa.

En el proceso de planeacion J. Velasquez menciona que:
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“La persona que toma las decisiones finales es el propietario de la empresa en
conjunto con su persona, pero me pongo de acuerdo con los trabajadores de confianza,
que son los responsables de cada area para decidir las estrategias y acciones que
vamos a realizar” (comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).
Al vincular la informacion brindada por la gerente y los colaboradores se ve reflejado que
los encuestados visualizan, que el tipo de planeacién mayormente aplicada por la empresa es
la tactica. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que los planes tacticos las empresas los
disefian para hacer frente a una crisis y por eso se vinculan con decisiones a corto plazo que
respondan al plan estratégico. Mientras que el plan operativo se aborda la forma en que se
organizan los recursos, y se asignan los proyectos para cada area, los pasos a seguir y los
plazos para cada uno. Esto, indica que aplican la planeacion operativa y tactica segun sea el

caso.
e Problemas identificados en la planeacion

Los problemas para realizar una adecuada planeacion son frecuentes en las empresas debido
a factores internos y algunas veces externos. A través de la entrevista se pudo conocer la
problematica que existe en NICAJA S.A para poder desarrollar el proceso de planeacion, que
ha impedido la realizacion de dichos planes.

J. Velasquez menciond gue los problemas presentados en el proceso de planeacién son “No
tenemos tiempo suficiente para ponernos a definir estrategias y tampoco con todos los
conocimientos para realizar una planeacion como se deberia. A mi me toca andar metida en

todos los aspectos de la organizacion” (comunicacion personal, 20 de octubre de 2022).

Por lo que se deduce, que no cuentan con un tiempo estipulado para reunirse a desarrollar
estrategias, que las reuniones que se realizan son breves y no exclusivas para estrategias,

tampoco se cuentan con los conocimientos adecuados para desarrollar un plan estratégico.

Los colaboradores en orden ascendente mencionan que los problemas que se tienen el

proceso de la planeacion son los siguientes:

e Falta de organizacion.

e Falta de capacitacion.
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e Falta de comunicacion.

e Falta de control.

e Falta de informacion.

e Falta de involucramiento de las personas en las acciones que se hacen
e Falta de planeacion.

o Falta de trabajo en equipo.

¢ No manejo esa informacion.

e No participo en procesos de planeacion.

e Solo se planifica en el area de produccion.

Al analizar la informacion sobre la planeacidn y sus elementos se identifica que la empresa
no cuenta con una planeacion estratégica donde se definan la mision, vision, objetivos,
politicas, recursos y presupuestos de la misma de acuerdo a los criterios que debe esta

contener, mismas que debe estar escrita y declarada ante sus colaboradores.

De igual manera se realiza una planeacion tactica, las misma se basa de acuerdo a la demanda
en los pedidos del producto (caja de puro) o bien a situaciones de crisis que se presentan en
algunos momentos en la empresa. Asi mismo, al hacer un analisis tanto de la mision como
de la vision de NICAJA S.A, se puede deducir que no cumplen con su razén de ser y hasta
donde quieren llegar; esto permite que todos los miembros de la empresa actien en funcion
de la produccion. Es importante sefialar que la empresa debe establecer su mision, vision,
objetivos, politicas y estrategias que les permita tomar decisiones; logrando asi, coherencia

y organizacion.

En este caso, es fundamental por ello que NICAJA S.A, realice su planeacién con el equipo
de trabajo; por lo tanto, se debe utilizar una herramienta administrativa como la planificacion
la que permite fortalecer todas las areas del mismo y, con ello tomar decisiones de forma

acertada y esté preparada para enfrentarse a cambios en su entorno.

De igual manera, NICAJA S.A., debe valorar la situacion presente de los logros alcanzados

a la fecha y revisar las acciones para un futuro deseado, donde la funcion administrativa les
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permita la fijacion de mision, objetivos, metas y a la determinacion de estrategias, asi como,

los medios y recursos para lograrlos en un determinado tiempo y espacio.

También, recordar que hoy en dia “la planificacion no es simplemente desarrollar
actividades; sino, la planificacion debe ser estratégica e interactiva; debido a que su
proceso, permite orientar el trabajo integral de una organizacion en base al analisis y
estudio sistematico” (Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderén Moran, 2017,
pags. 3-13).
Ademaés, queda evidenciado que los diversos problemas que presenta NICAJA, obedecen a
la carencia del involucramiento y comunicacion entre las diferentes areas de la empresa,
mismos que no estan debidamente establecidos, sin embargo, se debe de reconocer de forma

positiva el uso de los procedimientos y reglas de la empresa.

10.2.1.2. Organizacion

Cabe mencionar que la organizacion de la empresa, consiste en coordinar todos esos activos

y personas para alcanzar los objetivos propuestos.

En este caso la empresa debe de contar con un personal que cuente con habilidades técnicas

y humanas para la motivacion e integracion en las diferentes acciones que se requiera.
e Elementos organizacionales

Dentro de los elementos organizacionales se analizé la etapa de division del trabajo y

coordinacion:

e Disefio de la Estructura Organizacional.

La organizacion provee la estructura adecuada para trabajar correctamente con la
participacién acertada de todos. Debe facilitar la coordinacidn de todas las actividades
de manera que resulte facil su manejo para los trabajadores de la empresa. Los
gerentes deben tomar en cuenta dos tipos de factores cuando organizan. En primer
término, deben definir las metas de la organizacion, sus planes estratégicos para
perseguir dichas metas y en un segundo término, la capacidad de sus organizaciones
para poner en practica dichos planes. (Arguello Pazmifio, Llumiguano Poma,
Gavilanez Cardenas, & Torres Ordofiez, 2020, pag. 24).
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Con respecto si la empresa cuenta con un disefio de la estructura organizacional, J. Velasquez
menciond que: “si hay una estructura organizacional, no la tenemos digitalizada, pero creo
que si esta bien estructurada de acuerdo a las funciones y puestos de trabajo” (comunicacion

personal, 5 de octubre de 2022).

Gréfico 6. Elementos organizacionales necesarios para el desarrollo de las actividades

Aspectos organizacionales para el desarrollo de
- . 100%  actividades. . .
86% 85.7% 78.6% 85.7%
o 80
<
= 60
S 40
0,
g 14% 14.3% 21.4% 14.3%
20
0%
0
Estructura Puesto de Manual de Manual de Niveles de
interna trabajo y organizacion y procedimientos responsabilidad
adecuada funciones funciones y autoridad
Si ©No

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El grafico No.6, muestra que un 86% valora que la empresa no tiene una estructura interna
adecuada y solamente un 14% considera que si. Esto se corrobora con lo que expresé la
gerente que no lo tiene digitalizado, sin embargo, brindé un organigrama por escrito con una

estructura interna del funcionamiento de la empresa el cual se detalla en el organigrama.
Organigrama

Al contar con un manual de funciones y un organigrama con una estructura adecuada y
funcional evitara la duplicidad de funciones y, por ende, mejorara la productividad de la

empresa. A continuacidn, se presenta el organigrama actual con que cuenta la empresa:
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Figura 1. Organigrama actual

Gerente General
Socio
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\
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de armado
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de serigrafia

Responsable
de control de
calidad

Fuente: Elaboracion a partir de datos proporcionados por Velazquez (2022)

Cabe mencionar que en el organigrama vertical muestra la jerarquia del personal de una
empresa, este sirve como una herramienta para detectar la duplicidad de roles y tareas o una
departamentalizacién inadecuada que afecte la productividad de la empresa.

Asi mismo, al analizar la jerarquia organizacional que se presentd se identificé que este no
detalla los requerimientos que debe cumplir un organigrama, por lo que este es un modelo
informal planificado, mismo que es considerado cuando no se cuenta con el instrumento
escrito de su aprobacion. Por tanto, este alin no presenta la estructura adecuada de acuerdo al

tipo de organizacion.
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Por su contenido es un organigrama funcional de tipo vertical en el que la empresa incluye
funciones asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Sin embargo, se debe de
mejorar su propuesta, debido a que en el area de produccion lo que describe es la parte del

flujograma de proceso y lo que cada colaborar realiza.
e Division del Trabajo

Cano (2017), afirma que “la estructura de la organizacion debe dividir y agrupar las
actividades de la empresa, de tal manera que contribuya en fomentar efectiva y

eficientemente los objetivos de la empresa” (pag. 56).

Con respecto si la empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones J. Velasquez
expresd que “no se cuenta con un manual definido, pero si nos encargamos de que cada
trabajador sepa bien cuales son la funciones que debe de desarrollar” (comunicacion

personal, 20 de octubre de 2022).

El gréfico N° 6 muestra que solamente un 100% afirma que conoce claramente su puesto de
trabajo y las funciones que esta demanda, sin embargo, se tiene un 14% que sefialé que
cuentan con un manual de funcién y un 21.4% que tiene manual de procedimientos. Por otra
parte, un 86% expresé que no tienen manual de organizacion de funciones y un 78.6% que

no cuentan con un manual de procedimientos para la realizacion de sus tareas.

Queda evidenciado que la empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones, asi
como de procedimientos y, solamente conocen sus funciones de acuerdo a su puesto de
trabajo. Esto implica que al no contar con estos manuales administrativos los colaboradores
carecen de conocimiento sobre sus funciones y procedimientos, debido a que estos manuales
son una declaracion formal que indican las practicas autorizadas, coordinacion interna y la

sistematizacion del conocimiento organizacional.

Duarte (2018), los manuales administrativos representan una guia practica muy
util para lograr una eficiente administracion ya que sirve como herramienta de soporte
para la organizacion y comunicacion, que contiene informacién ordenada y
sistematica, en la cual se establecen claramente los objetivos, normas, politicas y
procedimientos de la empresa.

Seminario de Graduacion 69



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vavea  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

e Definicion de Responsabilidades y Autoridad

En relacion con el conocimiento de los colaboradores sobre su cargo y desempefio de sus
funciones J. Velasquez “Si, se trata de que todos estén claros de sus deberes y
responsabilidades durante el periodo de prueba que son 30 dias aproximadamente,

consolidamos si esta capacitado o no” (comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).

El grafico N° 6 refleja que un 85.7% no conoce niveles de responsabilidad y autoridad, y

solamente un 14.3% expresé que Si.

Bueno et al., (2018), “debe precisarse ¢l grado de responsabilidad que corresponde al
jefe de cada nivel jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad
correspondiente a aquella. La autoridad se ejerce de arriba hacia abajo; la
responsabilidad en la misma linea, pero de abajo hacia arriba” (pag. 84).
De igual manera, para que se pueda cumplir con el nivel de autoridad ejercido por la Gerente,
se deben cumplir con las responsabilidades de los colaboradores. En este sentido, la gerente

tiene claro su nivel de autoridad y responsabilidad, no asi los colaboradores.

Al no contar con un conocimiento claro de los niveles de autoridad y responsabilidad, esto
puede provocar inconvenientes en el cumplimiento de sus metas y objetivos. Por tanto, es
importante la difusién de las obligaciones de cada puesto que cubre responsabilidad y

autoridad, mismas que deben ponerse por escrito para ser declaradas.

En relacién con los puestos de trabajo y especializacion o conocimientos que se requiere en
la empresa J. Velasquez “si, la mayoria de los trabajadores cuentan con los conocimientos
requeridos, y en la elaboracion de las cajas, los trabajadores pasan un periodo de aprendizaje

si no traen experiencia” (comunicacion personal, 20 de octubre de 2022)
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Grafico 7. Valoracién del puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En cuanto a la valoracion de los puestos de trabajo, un 28.6% opina que casi siempre se tienen
tareas extras que no pertenecen a su cargo, un 28.6% ocasionalmente, un 35.7% casi nunca

y un 7.1% nunca.

De igual manera, se tiene que ocasionalmente un 21.4% requiere del dominio de nuevas
habilidades y conocimientos necesarios para ejercer sus funciones. Asimismo, un 64.3% casi
nunca y un 14.3% nunca requieren de nuevas habilidades y conocimientos para realizar sus

funciones.

Como se puede observar en el grafico No. 7, un 42.9% de los colaboradores considera que
ocasionalmente tienen problemas para la comprension de sus tareas, un 35.7% expresa que
casi siempre y un 7.1% siempre. Es decir, los colaboradores expresan la necesidad de
fortalecer sus conocimientos para comprender mejor sus tareas, los que son de vital

importancia para el desemperfio de sus funciones.

Iranzo (2017), “la valoracion del puesto de trabajo hace referencia a la clasificacion
u ordenacion de una organizacion de acuerdo con un sistema previamente establecido.
La valoracién de puestos de trabajo es un proceso de gestién de Recursos Humanos,
por el que, utilizando una metodologia de valoracion determinada, la organizacion
establece la importancia relativa de sus puestos de trabajo” (pag. 21).
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En el grafico No.7, se identifica claramente la necesidad de mejorar en estas areas, lo cual
permitira a sus colaboradores realizar sus actividades de acuerdo a su puesto laboral. Con
respecto a la valoracion de puestos de trabajo, esta brinda informacién para la asignacion de
la carga laboral. Ademas, para intervenir con conocimiento de causa en el proceso de

seleccion, de lo contrario su mediacion estara cargada de juicios de valor.

Por otra parte, permite realizar una evaluacién objetiva de sus colaboradores y, ofrecerles
una retroalimentacion util y objetiva de su desempefio, asi como la asignacion de actividades
de acuerdo a sus habilidades y perfil que cada area de trabajo demande. Si la empresa cuenta
con la descripcion de puestos definidos, esto ayuda en la formacion de los colaboradores
actuales como futuros, siendo la base para la futura seleccion donde se establezca los

requisitos del puesto y se determine sus necesidades.

e Problemas identificados en el &rea de organizacion

J. Velasquez expreséd que los problemas presentados desde el punto organizacional es que
“hace falta mas comunicacién entre las areas que laboran. Muchos de los trabajadores solo

les preocupan terminar su dia de trabajo” (comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).

Por su parte, los colaboradores expresan que los problemas presentados en la empresa
obedecen en orden de prioridad a:

e Falta de organizacion en las funciones de las areas.

e Déficit en la estructura interna de la empresa.

e Falta de comunicacion.

o Falta de liderazgo.

e Se carece de estrategias.

e Falta de planeacion.

e Las metas s6lo son definidas por la gerencia.

El analisis del elemento de organizacion como parte del proceso administrativo, se determind
gue el organigrama de una organizacion representa los puestos de trabajo que esta necesita
para llevar a cabo sus procesos de trabajo, mision, vision y valores. Por lo tanto, NICAJA

S.A, requiere de una estructura organizativa para llevar a cabo el cumplimiento de sus metas.
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También, esta tiene como beneficio ayudar a dividir las tareas especificando el trabajo para
cada funcion y delegar la autoridad y responsabilidad para cada una de las &reas.

Por ultimo, las areas definidas de trabajo no estan adecuadamente delimitadas, es decir, que
la gerencia realiza la mayoria de las funciones dentro de la empresa y no delega a sus
subordinados. A la vez la division del trabajo necesita una mayor especializacion al dedicarse
cada operario en sus funciones especificas. Cada miembro se debe especializar en una misma

labor, lo cual no necesita un conocimiento técnico para ejercer su trabajo.

10.2.1.3. Integracién

La integracion es el grado de integrar al personal este consiste en ocupar y mantener asi los

puestos de la estructura organizacional.
Como sefiala Koontz, Weihrich y Cannice (2012):

La funcion gerencial de integracion de personal o staffing se define como cubrir y
mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacién. Esto se hace al
identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos disponibles y
reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras profesionales,
compensar y capacitar, o desarrollar de otra forma a los candidatos y ocupantes actuales
de los puestos para que cumplan sus tareas con efectividad, eficiencia (pag. 284).

Etapas de integracion
e Proceso de contratacion de personal

Para la realizacién de la contratacion del personal se debe de tomar en cuenta el reclutamiento
y seleccion del personal.

Bueno et al. (2018), sefialé que” el reclutamiento es parte de la integracion de personal a las
organizaciones, se realiza mediante un conjunto de técnicas con la finalidad de atraer

candidatos calificados y capacitados para cubrir las vacantes que se requieren” (pag. 103).
En cuanto a la seleccion de personal Bueno et al. (2018), menciond:
Es un proceso mediante el cual la organizacion elige dentro de una lista de candidatos

reclutados. La persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar un
puesto disponible. Una vez que se ha decidido la aceptacion de un candidato, es
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necesario completar sus datos para integrar al expediente de trabajo; entre estos se
encuentran: fotografias, llenado de las formas, filiacion dactilografia, etc. (pags. 113-
118).

En relacion a si la empresa tiene definidas normas, procedimientos o politicas para la

contratacion del personal, J. Velasquez menciond:

“No estan tan definidas, solamente solicitamos el curriculum y la experiencia laboral
que tienen. Pero esto solo se les pide a las areas de administracion, Recursos
Humanos, Contabilidad y Bodega. Para los trabajadores de campo de las areas de
produccién solicitamos solamente certificados de salud, récord de policia, y fotocopia
de cedula” (comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).

Lo cual coincide con los colaboradores donde el 100%, afirma haber presentado hoja de vida

al momento de entrar a colaborar con la empresa.

En el proceso de reclutamiento, seleccion e induccion del personal J. Velasquez
sefialdé “Después que se han recolectado los curriculum son revisados por recursos
humanos, y los que son seleccionados, se llaman a entrevista con mi persona, para
después elegir a la persona que mas cumple con los requisitos del puesto”
(comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).
Dentro de la planeacion estratégica de una empresa se puede incluir el reclutamiento y
seleccidn del personal, ya que es un proceso mediante el cual se esta induciendo al talento
humano dentro de la organizacion, para que estos ocupen o desempefien los puestos de
trabajos disponibles, por este motivo es de gran importancia que haya una serie de normas o
pasos, para la contratacion de los nuevos ingresos, en los cuales estén descritos los criterios

y estandares de dicha contratacion.

Por lo cual se concuerda con las normas que sigue NICAJA S.A de solicitar curriculum vitae,
para las areas administrativas, debido a la necesidad de los que se postulen posean
experiencias, conocimientos empiricos y cientificos, para que ejerzan sus funciones

eficientemente.

En este sentido, tanto los colaboradores como la gerente concuerdan gue se tiene un proceso
de seleccidn el cual es revisado por recursos humanos de la empresa. Ademas, con la
aplicacion de un buen proceso de seleccion de personal esto permitird a ambas partes, tratar

distintos aspectos de interes, por tal razéon el departamento de recursos humanos debe
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organizar y preparar los cuestionarios que sea adecuado para el perfil de la empresa y que el
entrevistador sea idoneo, preparado y calificado.

Induccion:

El proceso de induccidn se debe articular adecuadamente con los objetivos de la empresa y
con el ambiente organizacional. La induccion es necesaria para que cada colaborador se
interiorice con las funciones de su cargo, la identificacion de la organizacion como sistema
dindmico de interacciones internas y externas, lograr de igual forma direccionar al

colaborador con los objetivos empresariales.

Grafico 8. Proceso de reconocimiento de la empresa y el personal

Proceso de reconocimiento de la empresay el personal
100%
86%
80%
60%
40% =
20% 14% “No
0%
Cuando inicio a colaborar realiz6 el proceso de reconocimiento de
la empresa y del personal que labora

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se observa en el grafico No.8, solamente un 14% menciona que al iniciar a trabajar
realiz el proceso de reconocimiento de la empresa y del personal. Por lo tanto, queda
evidenciado que la empresa no realiza de forma adecuada el proceso de induccién, debido a

gue un 86% menciona que no se cumple.

Ademas, la induccidn debe ser un proceso formal porque este permitird a los colaboradores
de NICAJA S.A, familiarizarse con la empresa, puestos y sus unidades de trabajo de cada

area.
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e Capacitacion:

El proceso de induccidn se debe articular adecuadamente con los objetivos de la empresa y
con el ambiente organizacional. Por esta razon es necesario que el nuevo integrante del
equipo reciba una adecuada capacitacion, para poder asumir las funciones del cargo, que

favorezca la integracion rapida y efectiva.

J. Veldsquez sefiala:

“Maés que todo, la capacitacion del nuevo personal es dirigidas al personal que trabaja
en las areas de produccidn de cajas, en las areas administrativas se le explica durante
unos dias a la persona sobre sus tareas y responsabilidades, la forma en que se trabaja
en la empresa” (comunicacion personal, 5 de octubre de 2022).
Cabe destacar que la capacitacion permite a los colaboradores desempefiar su trabajo actual,
pueden prolongarse a toda su vida laboral y colaborar en el desarrollo para cumplir futuras

responsabilidades.

Gréfico 9. Capacitaciones para la realizacion de distintas tareas

4_l Capacitaciones
Nunca 7.1%

Casi nunca l 71.4%
Ocasionalmente l 14.3%

Casi siempre ' 0%

7.1%

Siempre

- 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se puede observar en el grafico No.9, un 71.4% de los colaboradores expresan que casi
nunca se les capacita, un 7.15 nunca, 14.3% ocasionalmente y 7.1% expresa que siempre se

les capacita.
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En este caso se tiene un 78.55% de los colaboradores que valora deficiente el proceso de la
capacitacion para el desempefio de sus funciones. Por lo tanto, la empresa debe de contar con
un programa de capacitacion, esto permitira ampliar los conocimientos y habilidades de sus

colaboradores.

La capacitacion de personal, es una actividad que forma parte importante de toda
organizacion. Es una actividad que solia ser un tema rigido y de rutina en la mayoria
de las empresas, generalmente su objetivo es impartir el conocimiento necesario para
realizar un trabajo, y para mejorar los conocimientos previos que un empleado posea
sobre la forma de realizar su labor ( Zazueta Luque, Lopez Lépez, & Cervantes Rosas,
2017, pag. 77).

Por consiguiente, la implementacién o la realizacion de capacitaciones al nuevo y antiguo

personal en la empresa NICAJA S.A se considera de mucha importancia, debido a todos los

beneficios que esto traeria a la empresa.

Capacitar al personal no es un gasto, sino mas bien una inversion que toda empresa deberia
de realizar, ya que el objetivo principal de esta es, incrementar la eficienciay la productividad
de sus colaboradores, la formacion continua y la actualizacion de nuevos conocimientos y
habilidades de los empleados, genera motivacion, compromiso y competitividad dentro de la

industria.
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A continuacion, se presenta un resumen del proceso de integracién realizado por la empresa:

Figura 2. Proceso de integracion realizado por NICAJA S.A

Solicitan curriculo, constancia
1 meédica y record de policia.

Reclutamiento

Seleccidn Seleccionan a la persona vy
realiza entrevista |

Realizan contrato de trabajo
donde se establece las
ffunciones a desempeinar j

Contratacion

Induccién Solamente presentan al
personal del area con el que va
a trabajar. !

fCapacita al personal cuando nof
se tiene experiencia \4
principalmente en el area def
produccion. ]

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La integracion del personal es la primera interaccién entre el reclutado y la institucion, este
proceso ayuda a identificar y reconocer a la empresa, sus objetivos y metas, a si también, el
reconocimiento del puesto de trabajo y las funciones que estas implican.

Por ello, es importante que exista un adecuado proceso de integracion, desde el reclutamiento
hasta la induccién del personal, donde sea seleccionado el postulante que haya llenado los

requisitos para el puesto.

10.2.1.4. Direccidn

La responsabilidad mas importante dentro de una empresa la tiene la direccion general, ya
que es el que se encarga de la toma de las decisiones para encaminar a la empresa a sus

objetivos y metas, es la encargada de dirigir y motivar a todas las areas de la empresa.
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En relacion con la direccion, es el aspecto interpersonal de la administracion por medio del
cual los subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro

de los objetivos de la empresa (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Grafico 10. Evaluacion de direccion de la gerencia.

Evaluacion de Direccion
100

80

0
60 57.1%

40 28.6%

20 7.1% 7.1%

0%
Excelente Muy Buena Buena Regular Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se observa en el grafico No.10, un 57.1% de los colaboradores expresan que la
direccidn ejercida actualmente es regular y un 7.1% la valora deficiente. Aungue se tiene un
28.6% que considera que el estilo de direccion es buena y solamente un 7.1% lo valora de

excelente.

De acuerdo a estos resultados, el estilo de direccion debe ser revisado, con el fin de mejorar
el liderazgo y las relaciones laborales entre los colaboradores y la gerencia. Esto permitira
trabajar de forma efectiva y productiva para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos
por la empresa de acuerdo a una buena orientacion y supervision de la misma, asi mismo,
mejorar las relaciones laborales. Por esta razon, para su analisis se abordaron elementos de

la direccion como: gestion del talento humano y elementos de los estilos de direccion.
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e Gestion de talento humano

Para ello, se realizé el analisis de los elementos de gestion del talento humano implementadas

en la empresa tales como: desempefio del cargo y motivacion.

Gréfico 11. Elementos del estilo de direccion

Evaluacion y motivacién de desempefio

Nunca 0%

50.0%

Casi nunca 50.0%

Ocasionalmente
42.9%

Casi siempre 7.1%
g 7.1%
Siempre % 1%

- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
= Evaluacién al desempefio
Motivacidn por su superior para mejorar su desempefio

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Desempeiio de cargo:

Para evaluar el desempefio de cargo de los colaboradores J. Veldsquez, menciono: “mediante
la observacion, la entrega de sus tareas a cada jefe de area, conoce quienes estan haciendo

bien su trabajo, si esta mejorando o simplemente no le pone interés” (comunicacioén personal

05 de octubre 2022).

Sin embargo, en el grafico No.11, un 50% de los colaboradores mencionan que casi nunca
se les evalla, un 35.75 expresa que este proceso de evaluacién se da ocasionalmente y, un

7.1% respectivamente asegura que se da siempre y casi siempre.

Es responsabilidad de la direccion de toda organizacion, realizar el proceso de
evaluacion del desempefio, para el mejoramiento continuo. Desde el momento de
induccion (ya sea que ingrese personal nuevo de planta o temporal) al cargo se debe
explicar al colaborador en qué consiste el proceso de Gestién del Desempefio, en
cuanto a su utilidad, operacion y perfil de competencias requerido. De igual manera
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es responsabilidad de los directores y coordinadores de area realizar las diferentes
fases del proceso, tanto para los colaboradores nuevos como antiguos, dentro de los
tiempos determinados por indicacion de la direccion del departamento encargado de
la administracion del recurso humano (Alveiro Montoya, 2009, pag. 5).
Por lo cual, la evaluacion del desempefio laboral es importante porque este hace referencia
al proceso con el cual se mide el rendimiento individual de los colaboradores y el desempefio

general de toda la fuerza laboral de la empresa.

También, dentro de una empresa u organizacion los colaboradores esperan obtener una
retroalimentacion con relacion directa a su trabajo, ademas los encargados de los puestos
directivos deben de evaluar constantemente para conocer el rendimiento individual y general
de los empleados, por lo que NICAJA S.A, debe de mejorar este proceso de manera que se
establezca en los criterios que utilizaran para evaluar el desempefio individual y colectivo de

los colaboradores.
Motivacion:

Toda empresa debe motivar a sus colaboradores, debido a que este es un factor clave para
conseguir que sean mas productivos y adquieran un mayor compromiso con la empresa. Es
decir, se trata de un elemento que todas las empresas deben tener en cuenta a la hora de
establecer una relacion con sus colaboradores, la cual guie las actuaciones determinadas para

su fomento y desarrollo.

J. Velasquez comentd:

“Para nosotros la mano de obra en una parte fundamental de la empresa, por eso
creemos necesario impulsarlos a que trabajen de la mejor manera posible, claro a
aquellos trabajadores que lo merezcan, los que cumplan con sus funciones y con las
metas propuestas, les damos bonos de efectivo, también aquellos quienes demuestren
interés por aprender, les asemos cambios de puestos a uno mejor” (comunicacion
personal 05 de octubre 2022).
Por otra parte, en el grafico No.11, los colaboradores indican en un 50% que casi nunca se
les motiva, un 42.9% es ocasionalmente y un 7.1% siempre se les motiva. Es decir, existe un
alto porcentaje de colaboradores que se siente insatisfechos por la falta de motivacion, lo que
puede afectar el rendimiento de sus actividades. También, al estar motivados se aumenta el

nivel de compromiso.
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Ademaés, los empleados motivados no necesitan que se les diga cdmo hacer las cosas:
desempefian adecuadamente sus actividades, generan iniciativas, son innovadores y

emprendedores.

La motivacion laboral abarca diferentes aspectos de la ciencia del comportamiento,
como la psicologia y la sociologia. Se puede aplicar a empleados cualquiera sea su
nivel jerarquico y organizacion. Permite conocer acerca de que pondera un empleado
sobre su trabajo y qué busca en él, un directivo dedicado debe conocer y aplicar
diversas técnicas de motivacion que le permita mejorar la calidad de vida laboral.
Cuando todos los empleados tienen un nivel aceptable de motivacion, dan més de si
mismos Yy se esfuerzan por conseguir sus objetivos, lo cual se traducira en un mejor
rendimiento organizacional y en mayores beneficios para los grupos de interés.
(Padovan, 2020, pag. 5).

e Estilos de direccion

Grafico 12. Valoracion de estilos de direccion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En este sentido, tanto la gerente como los colaboradores destacan los siguientes aspectos:
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Reuniones de equipo de trabajo:

J. Velasquez, menciond que,

“Todos los lunes de cada semana, se da una planificacion de parte de la gerencia a los
jefes de &reas, sobre las metas propuestas para cumplir con los pedidos. Ademas,
hacemos uso de circulares cuando se quiere una informacion y que sea conocida por
todo el personal y, obviamente todo el personal puede comunicarse con su superior
cuando tenga alguna inconformidad’ (comunicacion personal 05 de octubre 2022).
Al respecto un 50% de los colaboradores opinan que casi nunca se relinen para tratar temas
de interés para la empresa, seguido de un 35.75% y un 7.1% que expresa que nunca realizan
reuniones constantes. Sin embargo, existe un 7.1% que opina que se realizan reuniones para

abordar temas de interés de la empresa.

Por tal razdn, la empresa debe programar reuniones con todo el personal y con cada area de

la empresa y no solo con los responsables de area.
Comunicacion:

J. Velasquez menciona “como lider mi trabajo es que hagan en tiempo y forma su
trabajo, por lo que le hago saber al trabajador que hay que cumplir con las metas y
que en equipo podamos todos cumplir. De esta manera hacemos sentir al trabajador
parte de la empresa; ademas, de lo antes mencionado, se les otorga bonos y asensos”
(comunicacion personal 05 de octubre 2022).
También, explico J. Velasquez “aparte de las reuniones semanales que tenemos se realizan
si es necesario reuniones extras acerca de otros temas con cada superior, para que ellos
después, pasen la informacion a sus trabajadores” (comunicacion personal 05 de octubre

2022).

De la misma manera, cuando se pregunté sobre si se da una buena comunicacion entre
superiores y subordinados, un 42.9% de los colaboradores expresan que casi nunca y

ocasionalmente respectivamente se da una buena comunicacion.

Queda evidenciado, que se debe de ejercer un plan de reuniones donde todo el personal esté

involucrado y no solo el responsable de las areas. Es fundamental que la informacién se
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genere y fluya al interior de la empresa, es decir, que se utilice los canales apropiados y de

mayor avance tecnoldgico.

Es fundamental que la informacion que se genere y fluye al interior de la
organizacion, igualmente que la informacion que se recibe desde el entorno
(informacidn de retorno), se sistematice y envie a todos los comprometidos a través
de los canales apropiados y de mayor avance tecnolégico (Cano Plata, 2017, pag. 87).

Por otra parte, no existe flexibilidad en la forma de ejercer liderazgo, debido a que existe un
42.9% que menciona que casi nunca es flexible y un 50% que opina que este se da
ocasionalmente. El tipo de liderazgo que se tiene es formal, pero que no es reconocido por
los colaboradores. Ademas, el estilo de direccion debe ser eficiente de manera que encamine

a la empresa hacia el logro de sus objetivos.

A continuacién, se detallan los problemas presentados actualmente en la empresa
NICAJAS.A.:

Segun J. Velasquez (2022) “no existen problemas de direccion, debido a que es una empresa
pequefia y estd bien organizada, por lo tanto, la comunicacion fluye rapidamente”

(comunicacion personal 05 de octubre 2022).

Sin embargo, los colaboradores mencionan los siguientes problemas los cuales estan

descritos en orden de mayor importancia:

e Deficiencia en la gerencia.

e Falta de comunicacion entre todas las areas.

e Falta de control.

o Falta de liderazgo.

o Falta de manuales y estrategias.

o Falta de presencia de la gerente.

e Lajefa solo manda, pero no supervisa.

¢ No hay buena estructuracion de las funciones.
¢ No hay un buen manejo de responsabilidad.

e No se tiene buena coordinacion.
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La direccidén juega un papel muy importante en toda organizacion por eso se cree necesario
que NICAJA S.A mejore algunos aspectos como la comunicacion con sus areas funcionales,
estimular y motivar a sus colaboradores, ya que los resultados de la encuesta muestran que

se necesita trabajar estos aspectos.

10.2.1.5. Control

En relacién con el elemento de control, este indica la mediacion y correccion del
desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados
para alcanzarlos se logren, y se relaciona estrechamente con la funcion de planear
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 496).
De la misma manera, se puede decir que el control es el proceso que sirve para verificar que
las politicas, protocolos y objetivos de una empresa, se estén cumpliendo de acuerdo a las

normas Y reglas establecidas, regula que los procedimientos se realicen de la forma correcta.

Por ende, se considera de suma importancia que toda organizacién cuente con un manual de
control interno, donde especifique los métodos, procedimientos a las cuales los colaboradores
deben de aplacarse. Ademas de ayudar a determinar posibles desviaciones.

Con respecto a este elemento de control se tiene las siguientes valoraciones de la gerente:

“No tenemos manual por escrito, pero contamos con métodos de trabajo que siempre sean
puesto en marcha y nos funciona perfectamente” J. Velasquez (comunicacion personal 05 de
octubre 2022).

Segun los resultados de la entrevista, la empresa NICAJA no cuenta con manual de control
interno, pero si utiliza métodos de control, que siempre ha funcionado, por lo cual se puede
interpretar que no se esta haciendo uso del control preliminar donde se establecen, principios,

métodos y procedimiento de trabajo.

También, J. Veldsquez, comentd “se controla las llegadas y salidas correctas de los
trabajadores, tratar de que no existan muchos conflictos, y sancionar a las personas que no

estan haciendo lo debido en su tiempo laboral” (comunicacion personal 05 de octubre 2022).
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Con esta respuesta se interpreta que, aunque no cuentan con un manual de control interno, se

hace uso del control concurrente refiriéndose a las entradas y salidas del personal.

Vinculando estos datos con la teoria Koontz y Weihrich (2012), lo denominan “control en
tiempo real” (pag. 530). Se lleva a cabo mientras se desarrolla la actividad para verificar el
cumplimiento de cada proceso y cada norma. De igual manera se encuentra implicito el
control de retroalimentacion al momento de corregir a los trabajadores, que incumplen las

normas de la empresa.

e Evaluacién del control interno

Al respecto J. Velasquez sefiala: “revisan los horarios de entradas, salidas, las ausencias y
que cada trabajador este en el puesto de trabajo que corresponde, para ello se asignan las
tareas y que se cumpla con los objetivos propuestos” (comunicacion personal 05 de octubre
de 2022).

Al no existir un control interno establecido, se podria decir que no se puede evaluar este
aspecto. Pero, en el andlisis de la entrevista se observa, que existe una evaluacion interna del
personal que labora en la empresa, esta consiste principalmente en que los colaboradores
desempefien bien las tareas asignadas, los horarios establecidos, ausencias sin justificacion y
que cumplan con los procedimientos establecidos.

Los criterios utilizados para evaluar a los trabajadores son los siguientes segun J. Velasquez
menciono:

“Que cumplan con sus funciones, con las metas y objetivos, Interés de avanzar, la
inteligencia que tienen algunos de aprender rapidamente” (comunicacion personal 05 de
octubre de 2022).

Estos criterios antes mencionados obedecen a que los colaboradores estén comprometidos
con la razdn social de la empresa, sean responsables, desarrollen bien sus funciones y que

formen parte del logro de los objetivos organizacionales.

Seminario de Graduacion 86



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE

#&# waaa  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

Ademas, del interés que demuestran por avanzar y crecer profesionalmente, poniendo en
practica cada conocimiento adquirido durante el tiempo de labor dentro de las distintas areas

de la empresa.
e Medidas correctivas

J. Velasquez comenta las medidas correctivas utilizadas en la empresa:

“Cuando existen conflictos ya se personales o de trabajo en la empresa, se trata de
dialogar, primeramente, para valorar si el problema puede solucionarse, pero si hay
conflictos que siguen permanentemente, entonces se sigue un protocolo de enviar
memorandos a los implicados y, en algunos casos hasta el despido inmediato”
(comunicacion personal 05 de octubre de 2022)
Cabe mencionar que el ser humano es considerado el recurso mas importante de una
organizacion, pensante e inteligente, también es el recurso mas complicado de administrar,
por lo que es necesario aplicar medidas de correccion a las malas actitudes y a fallas

presentadas en la realizacion de sus tareas.

A continuacion, se tiene la valoracion de los colaboradores sobre la implementacion de

elementos de control.
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Grafico 13. Implementacion de elementos de control
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En cuanto al desempefio laboral este consiste en el rendimiento que un trabajador genera al
momento que desarrolla una labor o tarea, de esta manera se considera si esta persona esta

capacitada o no para desempefiar esa funcion.

El desempefio laboral ha sido considerado como la piedra angular para desarrollar la
efectividad y éxito de una organizacion; por tal razén existe en la actualidad total
interés en los gerentes de recursos humanos los aspectos que permitan no solo medirlo
y evaluarlo, si no también mejorarlos. En este aspecto, el desempefio son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010, pag. 495).

En el desempefio Velasquez explico “este se da mediante la observacion, la entrega de sus

tareas y cada jefe de area conocen quienes estan haciendo bien su trabajo, si esta mejorando

o simplemente no le pone interés” (comunicacion personal 05 de octubre de 2022).

Ademas, reafirmé que la observacion de parte de los superiores o responsables de cada area

es la forma en que NICAJA S.A, evalua el desempefio laboral de sus colaboradores. De esta
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manera vigila el cumplimiento de sus actividades, la conducta de cada colaborador y la

eficiencia con la que realiza sus obligaciones.

En el grafico No. 13, se encontro que un 50% de los colaboradores encuestados concuerdan
con gue no se realizan reuniones para evaluar y corregir su desempefio laboral y el otro 50%

dijo que ocasionalmente.

Sin embargo, segun los datos de la entrevista se conocio que, a través de la observacion, es
que los responsables de cada area evaltan dicho desempefio, por lo tanto, se interpreta que
un 50% que dijo que, si se realizan reuniones, se trata de colaboradores por los cuales fue

necesario incurrir a una charla o reunion acerca del desempefio laboral visto por su superior.

Los datos del grafico No. 13, indica que, un 42.9% de los encuestados dijeron que
ocasionalmente se aplican procedimientos para resolver y prever problemas de la empresa,
un 35.7% dijeron que casi nunca, lo que revela gue no existe un procedimiento que sirva para

prever problemas, pero si utilizan, controles de retroalimentacion para resolverlos.

De igual forma este gréafico reflejan que, un 50% de los colaboradores valoran que en la
empresa si se utilizan medidas correctivas ocasionalmente, para resolver inconformidades en
la realizacion de actividades. Esto corrobora la respuesta de la gerente, del uso del dialogo
para corregir problematicas, asi como la aplicacion de memorandos e incluso despidos

inmediatos.

En el Cddigo del Trabajo de Nicaragua Ley No. 336 en el Arto 48 dice que el empleador
puede dar por terminado un contrato laboral cuando un trabajador incumpla los siguientes
aspectos:

e Falta grave de probidad,

e Falta grave contra la vida e integridad fisica del empleador o de los compafieros,

e Cualquier violacion de obligaciones que le imponga el contrato individual o

reglamento interno (Cédigo del trabajo, pags. 40-48).
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e Problematicas encontradas en el proceso de control

Para concluir con el proceso de control, es necesario y de suma importancia valorar la
problemaética existente en distintas areas y procedimientos con respecto al antes mencionado

proceso.

J. Velasquez “considero que problemas existen en todas las areas, pero es algo
normal, ya que son pequefios y controlables, quiza las llegadas tardes, las personas
que hablan demasiado, pero en general todo bien, los Gnicos problemas que no se
pueden controlar es el clima o la falta de energia que no nos deja avanzar”
(comunicacion personal 05 de octubre de 2022)

Por lo cual, segin la gerencia, la problemética existente en el proceso de control, son
exclusivos de comportamientos y actitudes de ciertos trabajadores, que incumplen con las

normas establecidas y conocidas verbalmente por los trabajadores.

Una llegada tarde de un trabajo o la ausencia del mismo, puede generar distintas
problematicas:

e Retraso de actividades, tareas o procedimientos.

e Desorganizacion.

e Conflictos laborales.

¢ Inconformidad por parte del empleador y/o compafieros de trabajo.

Pero, a través de la encuesta, los colaboradores dan a conocer que es necesario hacer énfasis
en los siguientes aspectos de control:

e Inestabilidad y desercion laboral.

e Falta de comunicacion entre superior y subordinado.

e Fallas en el liderazgo

e Falta de control en los procesos productivos.

Por lo tanto, se determind que, es necesario que los responsables de las areas refuercen el
liderazgo para mejorar el control de su equipo de trabajo y disminuir la inestabilidad laboral.

De igual manera, utilizar mas la comunicacion directa con cada empleado.
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Aspectos relevantes a destacar en el proceso administrativo.

Segun el proceso de planeacién la empresa NICAJA S.A no cuenta con planes estratégicos,
no tienen definida la mision, vision y objetivos organizacionales, el Unico plan utilizado es
el operativo y algunas veces el tactico. De igual forma no cuentan con normas, reglamentos,
programas, politicas y pocas veces se realizan programas de capacitacion que normalmente

son dirigidos al nuevo personal.

Segun el proceso de organizacion cuentan con una estructura organizacional, dividida por
niveles de jerarquia y funciones, no cuentan con manual de funciones por lo que se estan
presentando problemas de division de trabajo, segln las encuestas se presentan problemas de

comunicacion.

Segun el proceso de integracion existen procedimientos establecidos para la integracion del
nuevo personal donde se observa bien los elementos esenciales (reclutamiento, seleccion e
induccidn). Sin embargo, no se esta presentando el elemento de capacitacion para el personal

antiguo de la empresa.

Segun el proceso de direccion el estilo de direccion es regular, mismo que debe ser revisada
con el fin de mejorar su liderazgo y las relaciones entre colaboradores y gerencia. Ademas,
el proceso de evaluacion es débil, por lo que es importante la retroalimentacién con los
colaboradores y mejorar su desempefio para el cual debe de establecer criterios de evaluacion.
En cuanto a la motivacion se requiere identificar mas elementos motivadores para los
colaboradores y, con respecto a la comunicacion esta debe de utilizar canales apropiados y

de mayor avance tecnologico.

Segun el proceso de control la empresa cuenta con un control de entradas y salidas, pero no
asi con un manual de control interno elaborado. Aunque la empresa realiza evaluacion de las
tareas que desempefian en cuanto a: los horarios establecidos, ausencias sin justificacion y
cumplimiento con los procedimientos establecidos. Asi mismo, la empresa realiza medidas

correctivas para resolver y corregir problemas.
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10.3. Proyecciones y lineamientos estratégicos mediante el analisis FODA, para el

cumplimiento de la mision y vision empresarial.

Para dar salida al objetivo 2, sobre proyecciones y lineamientos previamente se realizo el
andlisis de los elementos del proceso administrativo en el objetivol. Sin embargo, hay que
destacar que para realizar proyecciones es importante que NICAJA S.A, cuente con

lineamientos estratégicos.

10.3.1. Analisis interno

El andlisis interno se encarga del estudio de los factores que estan dentro de la organizacién
como los recursos, habilidades, conocimientos, de los cuales se puede lograr un correcto
aprovechamiento para el logro de objetivos, de igual forma consiste en el analisis de

factores internos que perjudican a la empresa.
e Fortalezas

Las fortalezas son elementos tangibles e intangibles que se encuentran dentro de la
organizacion considerados los puntos sobresalientes y fuertes para la empresa, los cuales se
pueden utilizar para contrarrestar las debilidades.

J. Velasquez comenta las fortalezas de NICAJA “Creo que contamos personal capacitado
dentro de la empresa, (...) también motivamos al personal, tenemos buena comunicacion”

(Comunicacion personal, 08 de octubre 2022).

Un personal capacitado dentro de las organizaciones es de gran importancia, ya que permite
que los empleados puedan desarrollar eficientemente las distintas tareas asignadas a su puesto
de trabajo, generando que los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, se
han efectuados facilmente. “La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo Aguilar, 2004, pag. 25).

De igual manera, se pudo encontrar la comunicacién y motivacion, como otra fortaleza

existente en NICAJA, por lo cual se deduce que los colaboradores se encuentran en accion,
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trabajando con animo, comprometidos a conseguir los objetivos empresariales, y realizando

sus tareas no solo por obligacion, sino también con aprecio y responsabilidad.

No es lo mismo contar con empleados que con colaboradores, un empleado simplemente
asiste a su centro de labores, con el Unico objetivo de cobrar su salario, por el contrario, un
colaborador se encuentra comprometido con la empresa y con su cargo, dispuesto a ayudar

con cada accidn o tarea que se necesite realizar.

“Todo el personal estd comprometido por que tenemos un personal de muchos afios
trabajando con nosotros y se le nota el interés en colaborar y ser responsable y los que no
cumplen sencillamente no trabaja méas con nosotros” (J. Velasquez, comunicacion personal,
08 de octubre 2022).

Un factor importante de motivacion es estima, y mantener una constante comunicacion con
ellos crea un ambiente de inclusién, dandoles a entender que su opinion es importante para
su superior, que es tomado en cuenta y que no es un empleado mas, si no, un integrante del

equipo.

La necesidad de estima se trata de la forma en que una persona se percibe y evalua,
como la autoestima, el amor propio y la confianza en uno mismo o auto confianza,
en una organizacion se deben promover los reconocimientos orales y publicos.
(Padovan, 2020, pag. 15).
Adicionalmente a las indicadas anteriormente por la gerente, se presenta las fortalezas
identificadas en los elementos del proceso administrativo realizado en el anélisis del primer

objetivo segln encuesta y entrevista realizada.

Tabla 4. Fortalezas en los elementos del proceso administrativo

Fortalezas en los elementos del proceso administrativo de la empresa NICAJA S.A.

identificadas en el diagnostico realizado en el primer objetivo.

Elementos Fortalezas
Planeacion e Planeacion operativa.

e Conocimientos de objetivos y metas
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Organizacion e Cuenta con estructura organizacional.
e Colaboradores con conocimiento y habilidades para

realizar sus funciones.

Integracion de e Proceso de seleccion y contratacion de personal.
personal e Trabajadores motivados.
Direccion e Valoracion del desempefio mediante la observacion.

e Uso adecuado de los recursos de la empresa.

e Trabajadores comprometidos con la mision.
Control e Control de entradas y salidas.

e Control de produccion.

e Uso de medidas correctivas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
e Debilidades

“Una debilidad en una organizacion se define como un factor considerado vulnerable en
cuanto a su organizacion o simplemente en una actividad que la empresa realiza en forma

deficiente, colocandola en una situacion considerada débil” (Ponce Talacon, 2006, pag. 2).

“Las debilidades que hemos estado teniendo en los Gltimos meses es la perdida de personal
que esta emigrando a los EE UU y eran muy buenos trabajadores. La falta de una planta
eléctrica para trabajar cuando no hay luz” (J. Velasquez, comunicacion personal, 08 de
octubre 2022).

La falta de una planta eléctrica es un factor interno considerado como una debilidad, el cual
ocasiona que las actividades de la empresa no puedan desarrollarse con normalidad, es un
factor externo del cual no se puede tener control, el no contar con un sistema de energia

auxiliar lo convierte en una debilidad.

Por otro lado, la pérdida del personal antiguo y capacitado debido a la alta migracion de
nicaraguenses a EE. UU, si es un factor externo que amenaza a la organizacién con perder a

sus trabajadores y estar en constante rotacion de personal, ademas de forzar a la induccion
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de nuevos empleados que no cuentan con experiencia, por lo tanto, genera pérdida de tiempo

para capacitar al nuevo ingreso.

De igual manera, se presenta las debilidades identificadas en los elementos del proceso

administrativo realizado en el analisis del primer objetivo segun encuesta y entrevista

realizada.

Tabla 5. Debilidades en los elementos del proceso administrativo

Debilidades en los elementos del proceso administrativo de la empresa NICAJA S.A.

identificadas en el diagndstico realizado en el primer objetivo.

Elementos

Planeacion

Organizacion

Integracion de

personal

Direccion

Control

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Seminario de Graduacion

Debilidades
No cuenta con planes estratégicos.
Falta de involucramiento en desarrollo de estrategias.

Poca comunicacion sobre planes, acciones y toma de

decisiones.

Desconocimiento de tipos de planes.

Estructura organizacional débil.

Falta de manual de organizacion y funciones.
Ausencia de normas y politicas para la contratacion.
No existe proceso de reconocimiento de la empresa.
Falta de capacitacion en el area administrativa.
Débil liderazgo,

Falta alianza con proveedores.

Poca comunicacion entre las areas.

Ausencia de manual de control interno.

95




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vavea  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

o

10.3.2. Analisis externo

Barrios Rosas (2011) sefiala que:

El analisis externo, es el conjunto de todos aquellos factores que influyen en la
organizacion y que no pertenecen al sistema. Este entorno a su vez esta dividido en
dos secciones que permiten analizar variables directas o indirectas conocidas como
Microambiente y Macroambiente; el 6ptimo funcionamiento de todas las empresas
depende de la manera que se analicen y aprovechen estos aspectos para la
supervivencia o crecimiento de toda organizacion (parr. 6).

Oportunidad

“Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para la empresa, o bien
representar una posibilidad para mejorar la rentabilidad de la misma o aumentar la cifra de
sus negocios” (Monferrer Tirado, 2013, pag. 39).

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables para la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento

0 mejoria.
J. Velasquez, menciona que:

“Una oportunidad grande que tenemos es la posibilidad de hacer contratos con otras
fabricas tabacaleras que deseen cajas para su empaque, nuestra debilidad es que no
tenemos buenos proveedores de materia prima y siempre estan subiendo los costos,
también nos afecta el hecho de que estan creando mas fabricas de cajas y algunas
tabacaleras estan creando sus propias fabricas” (comunicacién personal, 08 de
octubre 2022).

En este caso se tiene una combinacion de oportunidad con una debilidad, sin embargo, estas

se refieren a los procesos de produccion y no vinculados al proceso administrativo.

Al respecto, J. Velasquez, menciond “contratamos personal que no trae experiencia, SOmMOS

menos estrictos y los capacitamos” (comunicacion personal, 08 de octubre 2022).

La empresa esta tomando medidas para afrontar la pérdida de personal y garantizar un
producto de calidad a sus clientes. De igual manera, debe tomar en cuenta los factores
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tecnoldgicos y las alianzas con otras instituciones del Estado que brinde apoyo para el

fortalecimiento del proceso administrativo.
De manera que NICAJA S.A puede decir, que cuenta con las siguientes oportunidades:

e Alianzas con instituciones para la contratacion en la elaboracion del plan estratégico,
normas, politicas, manuales de funciones y procedimientos.

¢ Incremento en la cantidad de profesionales con competencias especificas en distintas
areas del conocimiento.

e Existencia de empresas privadas e instituciones del Estado que brindan capacitacion
al personal en temas especializado.

e Aplicacion de las TIC, que mejoren los procesos administrativos y productivos.

e Contratos con otras fabricas tabacaleras.

e Apoyo a la micro Empresa.

e Encontrar nuevos proveedores de materia prima.

e Salarios minimos bajos, segun las leyes de Nicaragua.
e Amenazas

Es un factor externo social, politico o econémico que afecta negativamente el desarrollo de
una empresa, de los cuales no se tiene el control, pero si se pueden crear estrategias para

disminuir o eliminar su impacto.

“Tendencias 0 sucesos econdmicos, sociales, culturales, demogréaficos, ambientales, politicos

y legales que podrian dafiar en forma significativa a una empresa en el futuro” (David, 2008,

pag. 12).

Actualmente toda organizacion ya sea grande, mediana 0 pequefia empresa, cuenta con
distintos factores externos que amenazan su crecimiento y estabilidad, estos componentes
pueden ser, politicos, sociales, econdmicos; de igual manera pueden verse amenazados por

falta de proveedores y la alta competencia en el mercado.
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Para NICAJA S.A sus principales amenazas son las siguientes:

J. Velasquez “nuestra amenaza es que no tenemos buenos proveedores de materia
prima y siempre estan subiendo los costos, también nos afecta el hecho de que estan
creando mas fébricas de cajas y algunas tabacaleras estdn creando sus propias
fabricas” (comunicacion personal 05 de octubre 2022).
Un elemento muy importante para el éxito de toda empresa que se dedica a la transformacion
de materia prima son sus abastecedores o proveedores, por esta razén es de gran importancia
tener buenos tratos de abastecimientos, en los cuales sean beneficiadas ambas partes para que
exista una buena relacion, sin embargo, esta amenaza ha estado afectando a la empresa,
debido a que los proveedores actuales con los que cuenta, no estdn cumpliendo con las

entregas acordadas de materia prima.

De igual manera los costos de la materia prima constantemente estan subiendo de precio, lo
que significa que la empresa debera de subir el precio de venta.

En la entrevista también se menciond, sobre la amenaza que implica la competencia, debido
a que en la ciudad estan invirtiendo nuevos empresarios en la creacién fabricas dedicadas a
la elaboracion cajas para puros. También hace mencion sobre el desarrollo de muchas
tabacaleras, las cuales estan invirtiendo dinero en la construccion de nuevos establecimientos

para elaborar sus propias cajas de empaques.

El desarrollo de proveedores son todas aquellas actividades que benefician tanto a la
empresa compradora como a proveedores, para fortalecer sus capacidades a través de
relaciones de confianza y promover un desarrollo conjunto, haciendo un aporte
mutuo, agregandole valor a la cadena de abastecimiento y mejorando el rendimiento.
(Castro Castell, Yepes Lugo, & Ojeda Pérez, 2016, pag. 66).
Hablando de factores sociales J. Velasquez comento: “(...) la pérdida de personal que esta
emigrando a los EE UU y eran muy buenos trabajadores” (comunicacion personal 05 de
octubre 2022). El fenomeno social llamado migracion ha estado afectando en los Gltimos
afios la estabilidad laboral de sus trabajadores, lo que implica nuevos ingresos y rotacion del
personal, por los cuales se debe de invertir tiempo para la adaptacion a los cargos y funciones

gue se deben de desarrollar, igualmente en un proceso de capacitacion.
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Aunqgue en la entrevista no se obtuvo informacion acerca de las amenazas econémicas y
politicas, podemos afirmar que el surgimiento leyes estrictas de control de precios, 0
incremento de impuestos, pueden ocasionar grandes problemas y pérdidas monetarias.

Ademas, se puede incluir en las amenazas la recesion de la economia a nivel mundial y los

fendmenos naturales que afectan a nuestro pais cada afo.

Por lo tanto, NICAJA S.A cuenta con los siguientes factores externos que amenazan su

funcionalidad:

e Altos costos en la materia prima.

e Cambios en la politica de gobiernos nacionales y extranjeros.

e Emigracion de mano de obra calificada en la elaboracion de cajas de puros.
e Surgimiento de empresas fabricantes de cajas de puros.

e Pandemias (COVID).

e Cambio climatico.

e Aumentos de impuestos.

e Disminucion de clientes.

A continuacidn, se presenta un andlisis de los factores internos y externos en el proceso
administrativo:

Tabla 6. Factores internos y externos (FODA)

Fortalezas Oportunidades

F1. Aplicacion de planeaciéon tactica y O1. Alianzas con instituciones para la

operativa. contratacion en la elaboracion del plan
F2. Conocimiento de reglas, estratégico, normas, politicas, manuales de
procedimientos, objetivos y metas. funciones y procedimientos.

F3. Cuenta  con una estructura  O2. Incremento en la cantidad de
organizacional. profesionales con competencias especificas
F4. Colaboradores conocen sus funciones de = en distintas areas del conocimiento.

trabajo.
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F5. El personal cuenta con conocimiento y
habilidades requeridas para realizar sus
funciones.

F6. Realizan el procedimiento para la
seleccion y contratacion del personal.

F7. Personal capacitado en el proceso
productivo.

F8. Personal motivado

F9. Evaluacion a los colaboradores a través
de la observacion.

F10. Uso adecuado de los recursos de la
empresa para obtener el mejor provecho.
F11.Trabajadores comprometidos y fieles
con la mision de la empresa.

F12. Cumplimiento con las metas de
produccion y se garantiza los pedidos del
cliente.

F13. Realizan control de entradas y salidas
y resuelven conflictos entre el personal.

F14. Cuentan con medidas correctivas.

Debilidades
D1. No cuenta con una metodologia para el
proceso de planeacion estratégica.
D2. El personal no es involucrado en el
desarrollo de estrategias.
D3. No se le comunica a todo el personal
sobre el desarrollo de planes, acciones y

toma de decisiones.

03. Existencia de empresas privadas e
instituciones del Estado que brindan

capacitacion al personal en temas
especializado.

0O4. Aplicacion de las TIC, que mejoren los
procesos administrativos y productivos.
05.

tabacaleras.

Contratos con otras fabricas
06. Apoyo a la micro Empresa.

O7. Encontrar nuevos proveedores de
materia prima.

08. Salarios minimos bajos, segun las leyes

de Nicaragua.

Amenazas
AlAltos costos en la materia prima.
A2. Cambios en la politica de gobiernos
nacionales y extranjeros.
A3. Emigracion de mano de obra calificada
en la elaboracion de cajas de puros.
A4. Surgimiento de empresas fabricantes de
cajas de puros.
A5. Pandemias (COVID)
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D4. Desconocimiento de presupuesto, A6. Cambio climatico.

programas, politicas y estrategias por parte A7. Aumentos de impuestos.
del personal. A8. Disminucion de clientes.
D5. No tienen definida la mision, vision y
objetivos organizacionales.

D6. No cuenta con una estructura
organizacional adecuada.

D7. Se carece de un manual de
organizacion, funciones y procedimientos.
D8. Falta de comunicacion entre las areas
para tratar temas de interés.

D9. No se tiene definido normas y politicas
para la contratacion del personal.

D10. No se realiza el proceso de
reconocimiento de la empresa y el personal.
D11. Falta de capacitacion para las areas
administrativas.

D12. No se cuenta con un plan de
capacitacion para el personal ya contratado.
D13. Debil liderazgo por parte de la
direccion.

D14. Poca alianza con los proveedores.
D15. No cuentan con un manual de control
interno.

D16. Poco conocimiento en los avances
tecnolégicos.

D17. Pérdida de personal capacitado.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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10.3.3. Proyecciones y lineamientos
e Proyeccion

“La proyeccion estratégica constituye una herramienta fundamental, debido a que permite
orientar las aspiraciones de las empresas, las oportunidades y amenazas del entorno y las

capacidades internas” (Suarez Fernandez, Tarajano Rosello, & Pérez Guerrero, 2017) .

A partir de los datos obtenidos en la entrevista y encuesta la empresa actualmente no cuenta
con una mision y visién declarada, por lo tanto, se realiza una propuesta que contenga los

elementos para su elaboracion.
Propuesta de mision, vision y estructura de organigrama:

e Mision
La mision de una empresa se refiere a la forma en que esta constituida a su esenciay a su
relacion con el contexto social. De esta forma podemos definirla como una filosofia
relacionada con el marco contextual de la sociedad dentro de la que opera (Fernandez
Valifias, 2007, pag. 19)
La mision indica claramente cudles son las actividades de la empresa el sector industrial en
el que se desarrolla los grupos de mercado a los que se dirige y el beneficio social que ofrece,

de igual forma responde a las interrogantes:

¢Quiénes somos?
¢Como lo hacemos?
¢Para quienes trabajamos?

¢Para qué lo hacemos?
Propuesta de mision:

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de cajas de maderas de
excelente calidad para el empaque de puros, a través de mano de obra calificada, enfocados
en satisfacer las preferencias y los requerimientos de los clientes a precios competitivos, para

posicionarnos en el mercado.
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Vision
“La vision de la empresa nos indica cual es la meta que ella persigue a largo plaza incluye la
forma en que se piensa a si misma en la actualidad y en el futuro” (Fernandez Valifias, 2007,

pag. 21).

La vision de la empresa indica de manera clara cuéles son las pretensiones de la misma en el
futuro.

¢Cual es la imagen deseada?

¢ Coémo sera en el futuro?

¢Cémo produciremos resultados?
Propuesta de vision:

Ser una empresa lider en el mercado en la fabricacion y comercializacion de cajas de madera
para el empaque de puros, comprometidos en proporcionar un producto de calidad que
satisfagan las necesidades del mercado a través de la mejora e innovacion continua de

nuestros procesos, para lograr una expansion a nivel internacional.
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e Organigrama propuesto

Figura.3. Propuesta de estructura de organigrama

i Gerente propietario

[ Gerente administrativo

Gerente de Recursos Contador  Responsable de Responsable de
humanos ‘ almacén o control de calidad

Responsable de
facturacion  Jefes de dreas de
procesamiento de
a.
Colaboradores en
proceso productivo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En relacion con el organigrama que actualmente tienen en la empresa, en esta propuesta
debido a que es un organigrama funcional, se sustituy6é los términos area y se agrego
directamente el cargo a como estan los otros puestos del organigrama, también se
independizo al supervisor de bodega y se posiciono jerarquicamente al responsable de control
de calidad por encima jerarquicamente al resto de las areas de procesamiento, siendo este

mismo el jefe de produccion.
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e Lineamientos

Segun, Suarez et al., (2017), “los lineamientos constituyen una herramienta fundamental, esta
permite orientar las actividades a partir de las aspiraciones, oportunidades y amenazas del
entorno y, de las capacidades internas de la organizacion” (péag. 2).

Se puede decir que los lineamientos estratégicos son los elementos del més alto nivel de la
estrategia organizacional, cuyo propdsito es alinear el comportamiento de todos los

miembros de la organizacion hacia un horizonte y vision compartida.

Su importancia de contar con estos elementos, es que estos se constituyen en instrumentos
de gestidn que permiten: inspirar, motivar y comprometer a los colaboradores en el logro de
objetivos de la empresa. Para ello, se realizd un analisis interno y externo mediante la
aplicacion de la herramienta de: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

Para J. Velasquez los lineamientos estratégicos “deberian de estar basados en la captacion de
nuevo personal, capacitacion y la definicion de mision vision y objetivos” (comunicacion
personal, 08 de octubre 2022).

A partir del planteamiento de la matriz FODA se determinaron los siguientes

lineamientos estratégicos:

Lineamiento 1. Fortalecimiento del proceso de planeacion de NICAJA SA, debe basarse en
los principios de vision, mision, objetivos y la realizacion de la planeacion estratégica a fin
del establecimiento de las bases para un desarrollo organizacional que asegure la continuidad
de la empresa a largo plazo, tomando en cuenta el involucramiento y participacion de sus

colaboradores.

Lineamiento 2. Establecimiento de una estructura organizacional, que cuente con su

respectivo manual de funcion, donde se defina claramente la division de trabajo y las tareas.

Seminario de Graduacion 105



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vavea  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

Lineamiento 3. Desarrollo del proceso de integracion, este debe estar escrito y declarado
mediante un manual que contenga los procedimientos de seleccién, contratacion, induccion,

capacitacion y evaluacion del personal.

Lineamiento 4.  EIl direccionamiento de la empresa, debe comprender la influencia
interpersonal del administrador y sus colaboradores para el cumplimiento de los objetivos;

mediante la supervision, la comunicacion y la motivacion.

Lineamiento 5. Fortalecimiento del proceso de control, que permita tomar medidas y
correccion sobre el desempefio de actividades y metas de trabajo donde se garantice el

cumplimiento de planes para alcanzar los objetivos de la empresa.
10.3.4. Analisis para el cruce matriz estratégica

En lasiguiente tabla No.7, se detallan las estrategias que definen las oportunidades amenazas,
fortalezas y debilidades en la empresa NICAJA S.A, con el objetivo de complementar el

cruce de cada una de ellas.

La parte més importante de este andlisis es la evaluacion de los puntos fuertes y debiles, las
oportunidades y las amenazas, asi como la obtencion de conclusiones acerca del atractivo de

la situacion del objeto de estudio y la necesidad de emprender una accion en particular.
Segun Ponce Talancén (2006) comenta:

Una vez efectuada la matriz FODA con su listado de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar una matriz
conocida como MAFE, que es el cruce de las amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas, desarrollando cuatro tipos de estrategias (pag.8).
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Tabla 7. Matriz de estrategias FODA

FO

e F1,F2,F8, 03
Capacitar al personal administrativo de la
empresa acerca de la planeacion estratégica.

(Lineamiento 1)

e F1,F2,F8 01
Colaborar en conjunto con personas externas
con experiencia, en la realizacion de plan
estratégico para proximo quinguenio.

(Lineamiento 1)

o F2,F12, A8
Realizar planes para cumplir con metas de
produccion, que genere la imagen de una
empresa responsable ante los posibles
clientes.

(Lineamiento 1)

e F3,F4,F5, A3
Realizar procesos de capacitacion con

equipos formados por personal con
experiencia de la misma empresa.

(Lineamiento 3)
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e F4,01 03
Realizar un manual de funciones, donde los
colaboradores se trabaje con los
colaboradores y agentes externos con
experiencia en manuales de funciones.

(Lineamiento 2)

e F6,04
Realizar el proceso de recoleccion de hojas
de vida a través de correos electronicos.

(Lineamiento 3)

e F9 F12, 04
Digitalizar la produccién de cada trabajador
para valorar el desempefio y entregar pedidos
a tiempo.

(Lineamiento 4)

e F10, F13, F14, OA4.
Llevar un sistema computarizado sobre control

de inventario, y control de asistencia.

e F3,F4,F5 Al
Aprovechar el conocimiento de los
colaboradores ubicandolos en sus &reas de
fuertes, para reducir costos de fabricacion.
(Lineamiento 2)

e F8 A4
Realizar métodos motivacionales para los
trabajadores, con el fin de obtener mayor
desempefio laboral.

(Lineamiento 4)

o F14 A5
Crear un manual de normas y politicas, para
reducir riesgos por agentes externos
(propagacion COVID, accidentes laborales).

(Lineamiento 5)
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(Lineamiento 5)

DO

e DI14,05
Crear alianzas con proveedores y fabricas de
puro mediante el establecimiento de
contratos en el que ambos salgan
beneficiados.

(Lineamiento 4)

e D9, D10, D11, 02, O3
Realizar el proceso de integracion de personal
calificado mediante un manual que establezca
las politicas de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion y capacitacion en el
cual quede evidenciado las formas del
seguimiento y evaluacion.

(Lineamiento 3)

DA

o D2, D3, D4, D8, D13, A4

Fortalecer el liderazgo de la gerencia, a través

del establecimiento de reuniones semanales

para la toma de decisiones que permita una

mejor comunicacion, motivacion,

involucrando al personal necesario para

enfrentar a nuevos competidores.
(Lineamiento 4)

e D5 A7
Declarar la  mision, vision, objetivos
estratégicos, en base a cambios en el entorno.

(Lineamiento 1)
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e D15, 04
Elaborar un manual de control interno, donde
se especifique métodos de control y
evaluacion de gestion.

(Lineamiento 5)

e D6, D7, A7
Disefiar una estructura organizacional
adecuada para la empresa, que respondan a los
cambios en el ambiente competitivo tanto
nacional como internacional.

(Lineamiento 2)

e D10, A3
Realizar proceso de reconocimiento de la
empresa, para motivar al nuevo personal, y
darles a conocer sus deberes y derechos.

(Lineamiento 3)

e DI15 A2
Alinear las medidas correctivas segun las
leyes laborales del pais.
(Lineamiento 5)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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10.4. Propuesta de plan de accién segun los lineamientos estratégicos, para la mejora

de la gestion administrativa.

El proposito del Plan de Accidn es trabajar en forma coordinada, las actuaciones que

corresponden a cada uno de los miembros para avanzar y lograr los objetivos que se

plantean en el marco de una eficiente gestion para el sector (Silva, 2022) (parr. 12)
En cuanto a si realiza algun programa o plan para de desarrollar actividades y estrategias J.
Velasquez, menciond “Para definir estrategias en Si no tenemos, pero como habia
mencionado anteriormente nosotros trabajamos organizados para cumplir metas de pedidos,

en tiempo y forma” (comunicacion personal, 08 de octubre 2022).

En este caso se destaca que la empresa elabora plan de actividades de acuerdo a los pedidos,

lo cual les permite cumplir en tiempo y forma a sus clientes.

En cuanto a como ayuda la organizacion a desarrollar estrategias para la mejora de la gestion
administrativa, J. Velasquez sefialé “Como la empresa es pequefia mas que todo nos basamos
en la parte productiva, entonces la administracién realiza un plan de trabajo en el que
asignamos las actividades y las metas de produccion con fechas establecidas™ (comunicacion

personal, 08 de octubre 2022).

En este caso la empresa cumple con su plan de trabajo establecido, mismo que se basa en los

pedidos solicitados por los clientes.

Las actividades esenciales que se debe de incluir en un plan de accién para mejorar el proceso
administrativo J. Velasquez, expreso los siguientes: “Establecer objetivos, establecer un
manual de funciones, buscar a mas personal, mas comunicacion entre las areas, rrealizar
formatos de control de actividades, procedimientos y control de personal” (comunicacion

personal, 08 de octubre 2022).

En este sentido, se destacan elementos importantes a tomar en cuenta para el fortalecimiento
de los procesos administrativos y la elaboracion del plan de accion los siguientes:
establecimiento de objetivos, manual de funciones, mejora de los canales de comunicacion,

formatos de control, procedimientos y control del personal.
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La elaboracion del plan de accién permite el logro de los objetivos que se establezcan. Por

tanto, es fundamental crear un paso a paso con las programaciones, tareas especificas, fechas
de realizacion, responsables entre otros elementos.
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Lineamiento 1. Fortalecimiento del proceso de planeacion de NICAJA SA, debe basarse en los principios de vision, misién, objetivos

y la realizacion de la planeacion estratégica a fin del establecimiento de las bases para un desarrollo organizacional que asegure la

continuidad de la empresa a largo plazo, tomando en cuenta el involucramiento y participacion de sus colaboradores.

Tabla 8. Plan de accion del proceso de planeacion

Objetivo

Fortalecer el

[proceso

administrativo,

mediante la
planeacién

estratégica.

Estrategias

Capacitar al
personal
administrativo
de la empresa
acerca de la
planeacion

estratégica.

Colaborar en
conjunto con

personas

Plan de accion del proceso de planeacion

Actividades

Buscar la entidad a
cargo de la
capacitacion.

Agrupar al personal

en pequenos grupos.

Fijar dia de
capacitacion.
Recibir la
capacitacion.
Buscar el personal

externo.

Seminario de Graduacion

Fechas

Responsable

Gerente

general

Gerente

general

Resultado
esperado
Personal
capacitado,
para el
fortalecimiento
del proceso de
planeacion

estratégica.

Realizado el
plan

estratégico

Control de gestion

Evaluacion del

desempefio.
Control del

tiempo.

Acciones

correctivas
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Plan de accion del proceso de planeacion

Objetivo Estrategias Actividades Fechas | Responsable @ Resultado Control de gestion
esperado
externas con e Reunion con el
experiencia, en personal interno.

la realizacion e Evaluacion de la

de plan empresa.

estratégico para e Realizar el plan

proximo estratégico.

quinguenio

Declarar la e Reunidn con los Socios 0 Declarada la
mision, vision, SOCios. duefiosdela  misidn vision
objetivos e FEvaluacion del empresa objetivos y
estratégicos, en ambiente externo estratégicos.

base acambios e Declaracion de
en el entorno mision, vision,
objetivos

estratégicos

Realizar planes e Realizar formatos de Gerente de Obtenida las
para cumplir pedidos de clientes. produccion. metas de
con metas de produccion
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Plan de accion del proceso de planeacion

Objetivo Estrategias Actividades

produccion, que e Establecer metas de
genere la produccion diarias.

imagende una e Elaborar plan para

empresa cumplir con las
responsable metas de produccion
ante los

posibles

clientes.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Fechas

Responsable

Resultado Control de gestion
esperado
para satisfagan

a los clientes.
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Lineamiento 2. Establecimiento de una estructura organizacional, que cuente con su respectivo manual de funcion, donde se defina

claramente la division de trabajo y las tareas.

Tabla 9. Plan de accién del proceso de organizacion

Plan de accion del proceso de organizacion

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de gestion
esperado

Fortalecer el Disefiar una e Estudiar el Gerente Disefio la Evaluacion del

proceso estructura ambiente general estructura desempefio.

administrativo organizacional competitivo a nivel organizacional.

de laempresa adecuada para la internacional. Control del

organizando empresa, que e Revisar la tiempo.

los recursos corresponda a estructura interna

humanosy los cambios en actual. Acciones

materiales de el ambiente e Disefar la nueva correctivas

la misma. competitivo estructura interna.

tanto nacional
como

internacional.
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Plan de accion del proceso de organizacion

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de gestion

esperado

Realizar un e Buscar el personal Gerente Realizado el

manual de externo. general manual de

funciones, e Reunién con el funciones

donde se trabaje personal interno.

con los e Evaluacion de

colaboradores y puestos de

agentes externos trabajos.

con experienclia | o Realizar el manual
en manuales de

funciones.

Aprovechar el e Estudiar Gerente de Reducidos
conocimiento de habilidades y produccion costos de
los conocimientos de fabricacion.
colaboradores los colaboradores.

ubicandolosen e Ubicar en distintas
Sus areas areas si es

fuertes, para necesario.
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Plan de accion del proceso de organizacion
Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de gestion

esperado
reducir costos e Estudiar el

de fabricacion. rendimiento de los

recursos materiales
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Lineamiento 3. Desarrollo del proceso de integracion, este debe estar escrito y declarado mediante un manual que contenga los

procedimientos de seleccion, contratacion, induccion, capacitacion y evaluacion del personal.

Tabla 10. Plan de accion del proceso de integracion

Plan de accion del proceso de integracion

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de gestion
esperado

Fortalecer el Realizar el e Estudiar el Gerente de Definidas

proceso de proceso de procedimiento RR. HH politicas y

integracion a

integracion de

actual de

procedimientos

través de un personal reclutamiento, de contratacién
correcto calificado seleccion'y del personal.
procedimiento  mediante un contratacion.

de seleccion, manual que e Definir normas de

contratacion, e
induccion del

personal.

establezca las
politicas de
reclutamiento,
seleccion,
contratacion,
induccion y

capacitacion en

reclutamiento,
selecciény
contratacion.
Definir politicas
de reclutamiento,
seleccion y

contratacion.
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Plan de accion del proceso de integracion

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de gestion
esperado
el cual quede e Definir métodos
evidenciado las de evaluacion de
formas del desempefio.

seguimiento y

evaluacion.

Realizar el e Exponer las Gerente de Familiarizado
proceso de generalidades de RR. HH el nuevo
reconocimiento la empresa al integrante con
de la empresa, nuevo personal. la empresa.

paramotivaral e Presentarle la

nuevo personal mision y vision.
y darles a e Presentarlo con el
conocer sus personal que
deberes y labora en la
derechos. empresa

e Dar a conocer su
obligaciones y

derechos.
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Plan de accion del proceso de integracion

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de gestion

esperado

Realizar e |dentificar a la Gerente de Proceso de

procesos de persona con RR. HH capacitacion

capacitacion mayor del nuevo

con equipos experiencia en el personal,

formados por cargo que sevaa brindado por

personal con desempeiar. colaboradores

experiencia de e Realizar antiguos.

la misma capacitacion al

empresa. nuevo personal

sobre las tareas

que debe de

realizar.
Realizar el rreo electronico para Recibido
proceso de curriculum
recoleccion de  rar este correo en vitae por
hojas de vidaa s de reclutamientos de medio de
través de tos. Gmail.

Seminario de Graduacion 121



B UNIVERSIDAD
o | NACIONAL

AUTONOMA DE
¥, NICARAGUA,

vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

Plan de accion del proceso de integracion
Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de gestion
esperado
correos
electronicos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Seminario de Graduacion 122



UNIVERSIDAD
| NACIONAL

¥ AUTONOMA DE
L NICARAGUA,

UNAN-MANAGUA

vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Lineamiento 4.

colaboradores para el cumplimiento de los objetivos; mediante la supervision, la comunicacion y la motivacion.

Tabla 11. Plan de accion del proceso de direccién

Objetivo

Fortalecer el
proceso
administrativo
de laempresa a

través del

direccionamiento

adecuado por
parte de la

gerencia.

Estrategias

Digitalizar la
produccion de
cada trabajador
para valorar el
desempefio y
entregar pedidos

a tiempo.

Realizar
métodos
motivacionales
para los

trabajadores,

Plan de accion del proceso de direccion.
Actividades

Digitalizar la
produccion diaria
en paginas de
Excel.

Hacer evaluacion
de desempefio de
los colaboradores
Crear calendarios
de entrega.
Realizar
actividades

recreativas.

Responsable

Gerente

general

Gerente

general

Resultado
esperado
Entregados
pedidos a

tiempo.

Mejorado el
desempefio

laboral.

El direccionamiento de la empresa, debe comprender la influencia interpersonal del administrador y sus

Control de
gestion
Evaluacion del

desempefio.

Control del

tiempo.

Acciones

correctivas.
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Plan de accion del proceso de direccion.

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de
esperado gestion
con el fin de e Dar bonos o
obtener mayor aumentos de
desempefio salarios.
laboral. e Hacer ascensos de
puestos.
Fortalecer el Gerente Fortalecido el
liderazgode la e Realizar general liderazgo.
gerencia, a reuniones
través del semanales con la
establecimiento gerente para tratar
de reuniones temas de interés.
semanales para e Tomar en cuenta
la toma de las opiniones de
decisiones que todos.
permita una e Tomar las
mejor decisiones en
comunicacion, conjunto.
motivacion,
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Plan de accion del proceso de direccion.

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de
esperado gestion
involucrando al
personal
necesario para
enfrentar a
nuevos
competidores.
Crear alianzas Buscar empresas Gerente Creadas
con proveedores que sean posibles general alianzas
y fabricas de clientes o comerciales
puros mediante proveedores.
el Establecer
establecimiento parametros de
de contratos en relacion.
el que ambos Establecer
salgan beneficios
beneficiados. MUtUos.
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Plan de accion del proceso de direccion.
Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable  Resultado Control de
esperado gestion
e Realizar contratos
beneficiosos para
ambas partes.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Lineamiento 5. Fortalecimiento del proceso de control, que permita tomar medidas y correccidn sobre el desempefio de actividades

y metas de trabajo donde se garantice el cumplimiento de planes para alcanzar los objetivos de la empresa.

Tabla 12. Plan de accion del proceso de control

Plan de accion del proceso de control.

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable Resultado Control de
esperado gestion
Fortalecer el Elaborar un e Implementar RR. HH Elaborado el Evaluacion del
proceso manual de sistemas de manual de desempefio.
administrativo control interno, control. control interno.
a través del donde se e Definir Control del
control de especifique criterios de tiempo.
interno. métodos de evaluacion del
control y desempefio. PGS
evaluacionde o Definir correctivas.
gestion. procesos,
normas y
politicas de
control.

Seminario de Graduacion

127



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Plan de accion del proceso de control.

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable Resultado Control de
esperado gestion

Alinear las e Estudiar el RR. HH Definidas
medidas codigo del medidas
correctivas para trabajo. correctivas.
el personal e Definir
segun las leyes medidas
laborales del correctivas que
pais. no violen las

normas del

cddigo anterior.

e Dar a conocer

estas medidas a

todos los

colaboradores.
Crear un e Estudiar RR. HH Reduccion de
manual de normas y accidentes
normas y politicas laborales, y
politicas, para actuales. propagacion de
reducir riesgos enfermedades.
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Plan de accion del proceso de control.

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable Resultado Control de
esperado gestion
por agentes e Implementar
externos e nuevas normas
internos e Implementar
(propagacion nuevas
COVID, politicas.
accidentes e Proporcionar
laborales). las

herramientas
necesarias.

e Capacitar sobre
el uso de
herramientas
peligrosas.

e Brindar las
condiciones
necesarias para
cada puesto de
trabajo.

Seminario de Graduacion 129



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Plan de accion del proceso de control.

Objetivo Estrategias Actividades Fechas Responsable Resultado Control de
esperado gestion
Llevar un e Instalar un RR. HH Mayor control
sistema programa de Planificaciony  de los recursos
computarizado control de control. humanos y
sobre control de nomina. materiales.
inventario, y e Instalar un
control de sistema de
asistencia control de
inventario.
e Capacitar a los
encargados del
sistema.
o Llevar
respaldos
fisicos.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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11. CONCLUSIONES

¢+ En relacion al funcionamiento actual de los elementos del proceso administrativo se

concluye:

e En el proceso de planeacién la organizacion necesita implementar una planeacion

estratégica que defina su mision, vision y objetivos organizacionales.

e En cuanto al proceso organizacional no se encontr6 documentada la estructura
organizacional, tampoco existe un manual de organizacion y funciones, lo que impide
tener una organizacion formal que permita orden, coordinacién en la divisién del

trabajo, lineas de autoridad y buena comunicacion entre las areas.

e El proceso de integracion esta definido, sin embargo, no cuenta con un manual de

politicas y normas para realizarlo.

e Ladireccion ejercida requiere aumentar, estimulos de motivacion y reconocimientos

de la gerente hacia sus colaboradores, que permitan el logro de sus objetivos.

e En cuanto al control se hace uso de medidas correctivas, quedando evidenciado el
control de entradas, salidas y produccion, pero se hace presente la falta de un manual

de control interno.

¢+ En relacion a las proyecciones y lineamientos determinados mediante el andlisis interno

y externo que se realizo a través de la herramienta FODA, se concluye que:

e Los lineamientos identificados se vinculan a: fortalecimiento de proceso de
planeacion estratégica, para que la empresa utilice metodologias y diferentes tipos
de planes estratégicos tambien estuvieron dirigidos al establecimiento de estructura
organizacional, para que este esté estructurado segun funciones y niveles jerarquicos
a través de un organigrama funcional. De igual manera fortalecer el proceso de
integracion, mejora del direccionamiento de la empresa y fortalecimiento del proceso
de control. Asimismo, se pudo establecer estrategias que ayudaran al cumplimiento

de dichos lineamientos que posteriormente fueron utilizados en el plan de accion.
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+ En relacion al plan de accién propuesto para implementar y desarrollar los lineamientos

antes mencionados se concluye:

e Con la propuesta del plan de accion, NICAJA S.A podréa encontrar las acciones
principales a utilizar, para poder llevar a cabo las estrategias, ademas del objetivo
principal y el resultado esperado. El buen provecho de esta investigacion para
NICAJA S.A consiste en poner en marcha esta propuesta de plan de accion para
poder fortalecer su gestion administrativa, desde el proceso de planeacion hasta su

sistema de control.

En los resultados del andlisis del proceso administrativo de la empresa NICAJA S.A, se
identificaron algunas debilidades en cuanto a los elementos de planeacion, organizacion,
integracién, direccién y control. Mediante la propuesta de los lineamientos y el plan de
accion, se plantean alternativas a las dificultades identificadas, que contribuiran a la mejora
de la gestion administrativa para el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa,

comprobandose de esta manera la hipétesis planteada en esta investigacion.
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12. RECOMENDACIONES

Basandose en los resultados de la investigacion se recomienda a:
Empresa NICAJA S.A:

¢ Realizar una planeacion estratégica que incluya a todos los colaboradores de las areas
que conforman la empresa.

e Redisefiar la nueva estructura organizacional, tomando en cuenta el organigrama
propuesto, los cuales resultan indispensable dentro de NICAJA S.A al delegar
autoridad, asegurar una mejor coordinacion y alcance de objetivos.

e Se recomienda realizar un manual de organizacion y funciones, y darlo a conocer a
todos los colaboradores de la empresa, para que cada empleado conozca claramente
su puesto de trabajo y las funciones que esta demanda.

¢ Realizar un manual de politicas y normas para el proceso de reclutamiento, seleccion
y contratacion, con la finalidad de obtener mejores resultados y captar personal
calificado con actitudes y aptitudes para cada puesto.

e Mejorar el estilo de direccionamiento que permita una mejor comunicacién y
motivacion.

e Fortalecer el proceso de control interno que permita estandarizar los procedimientos
de trabajo entre las areas, con el fin de corregir errores de forma oportuna y tomar de
decisiones correctas.

e Revisar y validar la proyeccion de la propuesta de vision, mision y organigrama.

e Tomar en cuenta el analisis FODA, asi como las estrategias propuestas mismas que
estan orientados a los lineamientos estratégicos.

e Aplicar el plan de accion y realizar adecuaciones previas a su implementacion.
Basandose en la experiencia adquirida.

Investigadores:

A futuros investigadores de seminario de graduacion u otros estudios, segun la experiencia
de sus servidores, cuando elijan un tema o problematica de investigacion, primeramente,
analicen el conocimiento previo con el que cuentan para poder desarrollar la problematica

sin muchas dificultades, desarrollen temas con enfoques al funcionamiento del proceso
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administrativo en las instituciones ya que esta es la base de la administracién, busquen una
organizacion publica o privada, que sean flexibles a la hora de brindarles la informacion
necesaria para realizar el estudio, trabajen duro para obtener el mejor resultado posible, que

cada esfuerzo vale la pena.

Comunidad:

Se recomienda a la comunidad en general que cuenta con un empleo o una profesion que
necesite planear, organizarse, dirigir o controlar, que se apoderen de teorias, técnicas y
métodos, que hacen que estos procesos sean mas faciles y eficientes, lo que ayuda a realizar

mejor sus labores y mejorar su desempefio laboral.

Universidad UNAN-Managua, FAREM-Esteli:

Continuen forjando profesionales de calidad, a través de métodos de investigacion donde los
estudiantes ponen en préactica los conocimientos adquiridos durante los diez semestres de la
carrera. De igual manera se recomienda a la universidad que a los estudiantes con
discapacidades ya sean auditivas, visuales o del habla, que se les permita realizar otro método

para optar a su titulo.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a gerente general

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Entrevista dirigida al gerente general
Buenos dias, Somos estudiantes de V afio de la carrera en Administracion de Empresas de la
Universidad Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua, el objetivo de esta entrevista es
recopilar datos acerca de los procesos de planeacion utilizados por la empresa NICAJA S.A
de Esteli en este periodo del afio 2022. Para proponer y disefiar lineamientos estratégicos que
mejore la gestién administrativa de su empresa, y que sirva de base para realizar planes

estratégicos.
Agradecemos mucho su valiosa colaboracién en tiempo e informacion brindada.

Obijetivo 1 situacion actual.
Planeacion

1. ¢Se ha elaborado el plan estratégico para la empresa? ;por qué considera importante
elaborar un plan estratégico?

2. ¢Cual es el procedimiento que utilizan, para realizar la planeacion estrategias?
3. ¢Qué tipos de planes han implementado en la empresa?

e Misidn, vision

e Objetivos y metas
e Estrategias

e Politicas

e Reglas

e Programas

e Capacitaciones

e Presupuestos

4. En el proceso de planeacion ¢Es involucrado todo el personal necesario, para definir
estrategias?
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5. ¢Qué problematicas se les ha presentado durante este proceso de planeacion, que ha
impedido la realizacion de dichos planes?

Organizacién

6. ¢ Tienen disefiada la estructura organizacional de la empresa, de acuerdo a las funciones y
puestos que existen en la empresa?

7. ¢La empresa cuenta con manual de funciones?

8. ¢considera que todos los empleados estan ubicados en los puestos de acuerdo a la
especializacion o conocimientos que se requiere?

9. ¢Cada empleado conoce bien su cargo y todas las funciones que este desempefia?

10. ¢(Qué problemas o debilidades se les ha presentado desde el punto de vista
organizacional?

Integracion

11. ; Tienen definidas normas, procedimientos o politicas para la contratacion del personal?
Explique

12. ¢Cual es el proceso que se utiliza para el reclutamiento, seleccion e induccién del
personal?

13. ¢Existe algin proceso de capacitacion para el nuevo personal?
14. ;Como motivan a sus colaboradores para obtener un mayor desempefio laboral?

e Bonos
e Aumentos de salarios
e ASCensos

15. ¢ De qué manera evaltan el desempefio de los colaboradores de la empresa?
Direccion

16. ¢ Qué canal de comunicacién existe entre superiores y subordinados?

17. ¢ Qué tipo de lider piensa que es y como motiva a su equipo de trabajo?

18. ¢Realizan reuniones constantemente, con el equipo de trabajo para tratar temas de interés
para la empresa?

19. ¢ Qué problemas de mayor peso considera en el proceso de direccion de la empresa?
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Control

20. ¢La empresa cuenta con un manual de control interno? ¢Explique en que consiste este
manual y si no existe como se lleva a cabo el control interno?

21. ;De qué manera revisan, evaltan y miden el sistema de control interno de la empresa?
22. ¢ Qué criterios de evaluacion utilizan, para evaluar a los colaboradores?
23. ¢{Hacen uso de medidas correctivas para resolver inconformidades detectadas?

24. ¢En qué areas o procesos estan dando problemas de control y cual considera que son las
causas

Objetivo 2 lineamientos y proyecciones, analisis FODA
25. ¢ Qué aspectos dentro de la organizacion, considera son sus fortalezas?, de acuerdo a:

e Capacidades

e Motivacion

e Tecnologias

e Comunicacion

26. ¢Qué aspectos de las fortalezas de la empresa considera que no se estan aprovechando?

27. ¢Los trabajadores se encuentran comprometidos con la mision y vision de la empresa?
¢Qué acciones realizan para cumplirlas? ¢ Se estan obteniendo los resultados deseados?

28. ¢ Qué debilidades se estan presentando en la empresa, y por qué cree que se estan dando?
29. ¢ Qué acciones o estrategias han realizado para minimizar o eliminar estas debilidades?

30. ¢ Queé factores a nivel externos se le presentan a la organizacion que pueden aprovechar
(oportunidades) o que tienen que contrarrestar con estrategias (amenazas)?

e Politicos

e Sociales

e Econdmicos
e Competencia
e Proveedores
e Oftros

31. (Sobre qué aspectos considera que la empresa debe de definir sus lineamientos y
proyecciones estratégica a corto, mediano y largo plazo, para mejorar su gestion empresarial?
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Obijetivo 3 plan de accion
32. ¢Realizan algun programa o plan para desarrollar actividades y estrategias?

33. ¢(Cémo ayuda la organizacion a desarrollar estrategias para la mejora de la gestion
administrativa?

34. Cémo lider dentro de la organizacion, que actividades cree esenciales, incluir en un plan
de accidn para mejorar los procesos de:

ITEM ACCIONES
Planeacion

Organizacion

Integracion

Direccion

Control

Seminario de Graduacion 146



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

vavea  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

UNAN-MANAGUA

e

Anexo 2. Encuesta a colaboradores

UNIVERSIDAD
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NICARAGUA,

\ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Encuesta dirigida a los colaboradores

Buenos dias, Somos estudiantes de V afio de la carrera en Administracion de Empresas de la
Universidad Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua, el objetivo de esta encuesta es
recopilar datos acerca de los procesos de planeacién utilizados por la empresa NICAJA S.A
de Esteli en este periodo del afio 2022. Para proponer y disefiar lineamientos estratégicos que
mejore la gestion administrativa de su empresa, y que sirva de base para realizar planes

estratégicos. Agradecemos mucho su valiosa colaboracion en tiempo e informacion brindada.
I.  Datos generales
1.1. Edad:

1.2. Sexo:
1. Femenino: 2. Masculino:
1.3. Nivel académico:
1.Primaria____ 2. Secundaria____ 3. Bachiller 4. Técnico____ 5. Educacién superior___ 6.

Ninguno

1.4. Area laboral:

1.5. Tiempo de laborar en la empresa:

Il.  Proceso Administrativo
Planeacion
En las siguientes preguntas marque con una “X”, la respuesta que considere

oportuna.
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2.1. Proceso de planeacion de la empresa.

Categoria

Siempre | Casi

siempre

Ocasionalmente

Casi
nunca

Nunca

Se lleva a cabo algun proceso o
metodologia para la

planificacion en la empresa.

¢Ha sido involucrado en el
desarrollo de estrategias para el

cumplimiento de los objetivos?

¢El gerente comunica sobre los
planes y cursos de accién a
todos los colaboradores?

2,2, Tipo de planeacion implementada en los niveles organizacionales de la empresa.

Niveles de planeacién Si

No

Planeacién estratégica

Planeacion tactica

Planeacion operativa

2.3. Tipos de planes que conoce que existen en la empresa.

Tipos de planes

Si

No

Misiones 0 propositos

Objetivos 0 metas

Estrategias

Politicas

Procedimientos

Reglas

Programas

Presupuestos

A continuacion, se le presentan la siguiente pregunta, se le solicita describir los

aspectos en mencion.

2.4. ;Qué problemas considera que existe en el proceso de planeacion, que ha dificultado la

realizacion de dichos planes?
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Organizacion

En las siguientes preguntas marque con una “X”, la respuesta que considere

oportuna.

2.5. Elementos organizacionales necesarios para el desarrollo de las actividades.

Categoria Si No
Considera usted que la empresa cuenta con una adecuada
estructura interna.
Conoce claramente su puesto de trabajo y las funciones que esta
demanda.
Cuenta con manual de organizacién y funciones para realizar
sus funciones.
Cuenta con manual de procedimientos para la realizacion de sus
tareas.
Estan bien definidos los niveles de responsabilidad y autoridad
en la organizacion.
2.6. Valoracién del puesto de trabajo en que se desempefia.
Categoria Siempre Casi Ocasionalmente | Casi | Nunca
siempre nunca

¢ Considera que esté realizando tarea

que no le pertenecen a su cargo?

Requiere del dominio de nuevas
habilidades y conocimientos para el

desarrollo de sus funciones.

Tiene problemas en la comprension

de ejecucion de sus tareas.

A continuacion, se le presentan la siguiente pregunta, se le solicita describir los

aspectos en mencion.

2.7. ¢ Qué problemas considera que existen desde el punto de vista organizacional?
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Integracion

En las siguientes preguntas marqgue con una “X”, la respuesta que considere

oportuna.

2.8. Proceso de induccién del colaborador contratado.

Categoria Si No

Al momento de entrar a colaborar con la empresa, presento su

hoja de vida.

¢Cudndo inicio a colaborar realiz6 el proceso de

reconocimiento de la empresa y del personal que labora?

2.9. Elementos de gestion del talento humano implementadas en la empresa.
Categoria Siempre Casi Ocasionalmente | Casi | Nunca
siempre nunca

¢Recibe capacitaciones para la

realizacion de distintas tareas?

¢Se siente motivado por su
superior  para  mejorar  Su

desempefio?

Se  realiza  evaluacion  al
desempefio en el cargo que

desempefia.

Direccion

2.10. En las siguientes preguntas marque con una “X”, la respuesta que considere

oportuna.

¢Como evalla usted la direccion ejercida actualmente?

1. Excelente
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2. Muy buena_
3. Buena

4. Regular___

5. Deficiente_

2.11. Valoracién elementos del estilo de direccion.

Categoria Siempre | Casi | Ocasionalmente | Casi | Nunca
siempre nunca

¢La forma que su superior ejerce

autoridad es de manera flexible?

¢ Realizan reuniones
constantemente, con el equipo de
trabajo para tratar temas de interés

para la empresa?

Existe buena comunicacién entre

superiores y subordinados.

A continuacidn, se le presentan la siguiente pregunta, se le solicita describir los aspectos
en mencion.

2.12. ;Qué problemas de mayor peso considera en el proceso de direccion de la empresa?

Control
En las siguientes preguntas marque con una “X”, la respuesta que considere
oportuna.

2.13. Implementacion de elementos de control.

Categoria Siempre | Casi | Ocasionalmente | Casi | Nunca
siempre nunca

¢ Se realizan reuniones par:
evaluar y corregir su desempefic

laboral?
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¢ Se aplica algin procedimiento
para resolver 'y  prevenir

problemas en la empresa?

¢Hacen uso de medidas
correctivas  para  resolver
inconformidades detectadas en
las actividades realizadas?

A continuacién, se le presentan la siguiente pregunta, se le solicita describir los
aspectos en mencion.

2.14. ;Qué tipos de problemas conoce que se estén dando en la empresa por la falta de
implementacién de control?

Seminario de Graduacion 152



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

UNAN-MANAGUA

Anexo 3. Cronograma de actividades

vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Cronograma

Actividades

Meses

Marzo | Abril | Mayo | Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Propuestas del

tema

Correcciones

del tema

Antecedentes

Busqueda de
temas similares
para elaborar

antecedentes

Elaboracion de
objetivos
planteamiento
del problema y
justificacion

Estructuracion
y elaboracion
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vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Cronograma
Actividades Meses
Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero
del marco
tedrico

Correcciones
de objetivos,
Planteamiento
del problema,
Justificacion y

marco tedrico

Elaboracion
de disefio

metodoldgico

Correccion
del disefio

metodoldgico

Envid del
trabajo final

en
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vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Cronograma

Actividades

Meses

Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

general para
su
presentacion
final y

correcciones

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Envio de
protocolo de
Investigacion
aplicada para

calificacion

Aplicacion de
instrumentos
en la empresa

en estudio

Anélisis y
revision de los
resultados
obtenidos
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vaveia  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Cronograma

Actividades

Meses

Marzo

Abril | Mayo | Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre | Enero

Informe final

Defensa
informe final
de
investigacion
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Anexo 4. Sistematizacion de la entrevista.

Cddigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion

en el andlisis de la

que utilizan, para realizar la

planeacion estrategias?

Se elabora un plan de trabajo
con las prioridades solicitadas
por el cliente con fechas

especificas de entrega.

informacion

Objetivo 1 situacién | 1. ¢Se ha elaborado el plan | J. Velasquez No posee un plan estratégico | No cuenta con un plan
actual. estratégico para la empresa?, estructurado, considero que es | estratégico
1.1. Proceso | ¢por qué considera importante importante un plan estratégico
administrativo elaborar un plan estratégico? porque mediante el desarrollar | Desarrollo de metas.

y cumplir metas establecidas

por la empresa, pero la empresa | Necesidades

no ha desarrollado un plan que

sea acorde a la necesidad de la

empresa.
a. Planeacion 2. ¢Cual es el procedimiento | J. Velasquez Procedimiento que se utilizaes: | Plan de trabajo de

acuerdo a solicitudes de

pedidos de los clientes.

Es decir, que la empresa
no realiza una

planificacién de acuerdo
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

a la  organizacion
administrativa, sino que
se basa en los pedidos

que realizan los clientes.

3. ¢Qué tipos de planes han | J. Velasquez Nuestra Mision y vision es .La empresa no cuenta

implementado en la empresa? Producir la mayor cantidad de | con la implementacion
e Mision, vision cajas de puro a un menor precio | de un plan estratégico
e Objetivos y metas que la competencia que detalle su mision,
e Estrategias vision, entre otros. Por lo
e Politicas tanto, se propone una
e Reglas mision 'y vision, sin
e Programas embargo, cuenta con un
e Capacitaciones objetivo de estrategia de
e Presupuestos produccion y de venta.

4. En el proceso de planeacion | J. Velasquez La persona que toma las|No cuenta con una

¢Es involucrado todo el

decisiones finales es el duefio y

mi persona, pero me pongo de

planeacion en la gestion

administrativa, por lo
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Cadigo de categoria 'y Variable Entrevistado Repuesta Uso de la informacion
subcategoria en el analisis de la
informacion
personal  necesario, para acuerdo con mis trabajadores | tanto, solo  definen

definir estrategias?

de confianza, que son los

responsables de cada area para
las

decidir estrategias y

acciones que vamos a realizar

oralmente que acciones

van a tomar

5. ¢Qué problematicas se les | J. Velasquez No tenemos tiempo suficiente | Tiempo insuficiente
ha presentado durante este para ponernos a definir
proceso de planeacion, que ha estrategias y tampoco con todos | Falta de conocimientos
impedido la realizacién de los conocimientos para realizar
dichos planes? una planeacion como se deberia
A mi me toca andar metida en
todos los aspectos de la
organizacion
b. Organizacién 6. ¢ Tienen disefiada la J. Velasquez Si hay una estructura | Cuentan con estructura

estructura organizacional de

organizacional, no la tenemos

organizacional, definida

la empresa, de acuerdo a las digitalizada, pero creo que si | segin los niveles de
funciones y puestos que estd bien estructurada de | jerarquia
existen en la empresa?

Seminario de Graduacion 159




UNIVERSIDAD

' | NACIONAL
AUTONOMA DE
. NICARAGUA,
A | MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Cadigo de categoria 'y Variable Entrevistado Repuesta Uso de la informacion
subcategoria en el analisis de la
informacion
acuerdo a las funciones vy

puestos de trabajo

7. ¢La empresa cuenta con J. Velasquez No, no se cuenta con un manual | No tienen manual de
manual de funciones? definido, pero si  nos | funciones definido
encargamos de que cada | Pero todos tienen el
trabajador sepa bien cuales son | conocimiento sobre las
la funciones que debe de | funciones que deben
desarrollar desempefiar
8. ¢considera que todos los J. Velasquez Si, la mayoria de los| Todos los trabajadores
empleados estan ubicados en trabajadores cuentan con los | cuentan con el
los puestos de acuerdo a la conocimientos requeridos, y en | conocimiento necesario
especializacion o la elaboracién de las cajas los | para cumplir con sus
conocimientos que se trabajadores pasan un periodo | funciones
requiere? de aprendizaje si no traen
experiencia
9. ¢Cada empleado conoce J. Velasquez Si, se trata de que todos estén | Todos conocen las

bien su cargo y todas las

claros de sus deberes vy

responsabilidades durante el

funciones de su cargo y
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

funciones que este

desempefia?

periodo de prueba que son 30
dias aproximadamente
consolidamos, Si esta

capacitado o no

las tareas que debe de

realizar

10. ¢Qué problemas o J. Velasquez Hace falta mas comunicacion | Falta de comunicacién
debilidades se les ha entre las areas que laboran
presentado desde el punto de Muchos de los trabajadores | Falta de motivacion
vista organizacional? solo les preocupa terminar su
dia de trabajo
c. Integracion 11. ; Tienen definidas normas, | J. Velasquez No estdtn tan definidas | Recoleccién de
procedimientos o politicas solamente  solicitamos el | curriculum areas de

para la contratacion del

personal? Explique

curriculum y la experiencia
laboral que tienen. Pero esto
solo se les pide a las areas de
administracion, RRHH,

Contabilidad y Bodega

(administracion, RRHH,

contabilidad y bodega)

Récord de policia
Certificado de salud,

fotocopia de cedula
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

Para los trabajadores de campo
de las éareas de produccion
solicitamos solamente
certificados de salud, récord de

policia, y fotocopia de cedula

12. ;Cuadl es el proceso que se

utiliza para el reclutamiento,

seleccion e induccion del

personal?

J. Velasquez

Después que se han recolectado
los curriculum son revisados
por recursos humanos, y los que
son seleccionados, se llaman a
entrevista con mi persona, para
después elegir a la persona que
mas cumple con los requisitos

del puesto

Revision de curriculum

Entrevista

Contrato

13. ¢Existe algin proceso de

capacitacion para el nuevo

J. Velasquez

Mas que todo, la capacitacion

del nuevo personal es dirigidas

Se capacita al nuevo

personal en las areas de

personal? al personal que trabaja en las | produccién si no llevan
areas de produccion de cajas, en | experiencia.
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

las &reas administrativas se le
explica durante unos dias a la
persona sobre sus tareas Yy
responsabilidades, la forma en
que se trabaja en la empresa.

De igual manera las
areas administrativas se
le explica la metodologia
de trabajo, cuales son sus
funciones y

responsabilidades.

14. ;Como motivan a sus
colaboradores para obtener un

mayor desempefio laboral?

J. Velasquez

Para nosotros la mano de obra
en una parte fundamental de la

empresa, por eso Creemaos

Se les motiva a los
trabajadores, que

cumplen con las metas

Bonos necesario impulsarlos a que | propuestas, otorgandoles
Aumentos de salarios trabajen de la mejor manera | Bonos d dinero en
Ascensos posible, claro a aquellos | efectivo y  asensos
trabajadores que lo merezcan, | laborales.
los que cumplan con sus
funciones y con las metas
propuestas, les damos bonos de
efectivo, también aquellos
quienes demuestren interés por
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

aprender, les asemos cambios

de puestos a uno mejor.

15. ;De qué manera evallan | J. Velasquez Mediante la observacion, la | La observacion es de los
el desempefio de los entrega de sus tareas, cada jefe | superiores 0
colaboradores de la empresa? de area, conoce quienes estan | responsables de cada
haciendo bien su trabajo, si esta | &rea son las personas
mejorando o simplemente no le | asignadas a valorar el
pone interés desempefio de  sus
trabajadores segun las
metas definidas.
d. Direccién 16. ¢ Qué canal de J. Velasquez Todos los lunes de cada | Existe unacomunicacion

comunicacion existe entre

superiores y subordinados?

semana, se da una planificacion
de parte de la gerencia a los
jefes de areas, sobre las metas
propuestas esa semana, para
con los

cumplir pedidos.

Ademas, hacemos uso de

circulares cuando queremos

descendente que viene
desde la gerencia, hacia
las demés éareas. Y una
comunicacion
ascendente que viene de
parte de cada empleado
hasta su superior
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

que una informacion sea sabia
por todo el personal vy
obviamente todo el personal
puede comunicarse con su
superior cuando tenga alguna

inconformidad

equipo de trabajo?

17. ¢Queé tipo de lider piensa

gue es y como motiva a su

J. Velasquez

Como lider mi trabajo es que
hagan en tiempo y forma, por lo
que le hago saber al trabajador
que hay que cumplir con las
metas y que en equipo podamos
todos cumplir con esa meta. De
esta manera hacemos sentir al

trabajador parte de la empresa

Existe un liderazgo
democratico, donde se
toma en cuenta las
opiniones de todo el

equipo de trabajo.

Existe una motivacién

de estima, y

ademas de lo antes | autorrealizacion
mencionado, los bonos y | personal.
asensos

Seminario de Graduacion 165




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

ook

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion

en el andlisis de la

informacion
18. ¢Realizan reuniones J. Velasquez Aparte de las reuniones | Si se realizan reuniones,
constantemente, con el semanales que tenemos se | cuando la situacion lo
equipo de trabajo para tratar realizan si es necesario | requiere, no se hace con
temas de interés para la reuniones extras acerca de otros | todo el personal, pero si
empresa’? temas con cada superior, para | con la persona a cargo de
que ellos después, pasen la | cada area, para que la
informacidn a sus trabajadores | informacion llegue a
todos

19. ¢ Qué problemas de mayor | J. Velasquez Ninguno es una empresa | No existen problemas de
peso considera en el proceso pequefia y tenemos una buena | direccién, debido a que
de direccién de la empresa? organizacion es una empresa pequefia
y estd bien organizada,
por lo tanto, la
comunicacion fluye

rapidamente
e. Control 20. ¢La empresa cuenta con J. Velasquez No tenemos manual por escrito, | No existe un control

un manual de control interno?

¢Explique en que consiste

pero tenemos métodos de

trabajado que siempre, sean

preliminar, pero si

constan de controles
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Cadigo de categoria 'y Variable Entrevistado Repuesta Uso de la informacion
subcategoria en el analisis de la
informacion
este manual y si no existe puesto en marcha Yy nos | concurrentes alahorade

como se lleva a cabo el

control interno?

funciona perfectamente desde

hace muchos afos, por

ejemplos se controla las
llegadas y salidas correctas de
los trabajadores, tratar de que
no existan muchos conflictos, y
sancionar a las personas que no
estan haciendo lo debido en su

tiempo laboral.

realizar vigilancia en los
procedimientos y control
de retroalimentacion
los

para corregir a

colaboradores

21. ;De qué manera revisan,

evalian y miden el sistema de

J. Velasquez

Horarios de entradas, salidas,

que cada trabajador este en el

Control de entradas y

salidas

control interno de la puesto de trabajo que | Cumplimiento de tareas
empresa’? corresponde, y haciendo las | y objetivos
tareas asignadas a é€l, las | Ausencias de los
ausencias, y que no cumpla con | trabajadores
los objetivos que se desena
cumplir
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion

en el andlisis de la

informacion
22. {Qué criterios de J. Velésquez 1. que cumplan con sus | Trabajadores
evaluacion utilizan, para funciones, con las metas y | comprometidos con las
evaluar a los colaboradores? objetivos. metas y objetivos de la
2. interés de avanzar empresa.
3. la inteligencia que tienen | EI interés de creer
algunos de aprender | profesionalmente y la
rapidamente. capacidad de aprendizaje
23. ¢Hacen uso de medidas J. Velasquez Cuando existen conflictos ya se | El dialogo es la primera

correctivas para resolver

inconformidades detectadas?

personales o de trabajo en la
empresa, se trata de dialogar,
primeramente, para ver si el
problema puede solucionarse,
pero si hay conflictos que
siguen permanentemente,
entonces se sigue un protocolo
de enviar memorandos a los
implicados y en algunos casos

hasta el despido inmediato.

opcién para resolver
inconformidades,

memorandos y despidos.

Seminario de Graduacion

168




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

ook

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Cadigo de categoria 'y Variable Entrevistado Repuesta Uso de la informacion
subcategoria en el analisis de la
informacion

24. ;En qué éreas o procesos | J. Velasquez | Considero que problemas | Solamente existen
estan dando problemas de existen en todas las areas, pero | problemas de llegadas
control y cual considera que es algo normal, ya que son | tardes y un poco con el
son las causas pequefios y controlables, quiza | clima laboral, en el
las llegadas tardes, las personas | aspecto de que el
que hablan demasiado, pero en | personal platica mucho
general todo bien, los Unicos | durante las horas
problemas que no se pueden | laborales, lo que puede
controlar, es el clima o la falta | afectar su desempefio

de energia que no nos deja | laboral

avanzar

Objetivo 2 lineamientos | 25. ;Qué aspectos dentro de | J. Velasquez Creo que contamos de personal | Cuentan con personal

y proyecciones, analisis
FODA

la organizacion, considera
son sus fortalezas?, de

acuerdo a:

e Capacidades

capacitado dentro de la

empresa, pero a la hora de
contratar a nuevo personal se

nos dificulta encontrar personas

capacitado, motivado y
buena comunicacion,

pero los avances

tecnolégicos no es su

e Motivacion con experiencia, fuerte.
e Tecnologias
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

e Comunicacién

También motivamos al

personal,  tenemos  buena
comunicacion, pero hablando
de tecnologia, no estamos muy

avanzados que se diga

26. ¢ Qué aspectos de las J. Velasquez Todo lo aprovechamos, los | Hacen buen uso de los

fortalezas de la empresa recursos humanos, materiales y | recursos de la empresa,

considera que no se estan monetarios conocen perfectamente

aprovechando? sus oportunidades 'y
como sacarle el mejor
provecho

27. ¢Los trabajadores se J. Velasquez Todo el personal esta | Trabajadores files y de

encuentran comprometidos
con la misién y vision de la
empresa? ;Que acciones
realizan para cumplirlas? ;Se
estan obteniendo los

resultados deseados?

comprometido por que tenemos
un personal de muchos afos
trabajando con nosotros y se le
nota el interés en colaborar y ser

responsable, y los que no

confianza
comprometidos con la

mision de la empresa.

Se proponen metas de

produccién para cumplir
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Cadigo de categoria 'y

subcategoria

Variable

Entrevistado

Repuesta

Uso de la informacion
en el andlisis de la

informacion

cumplen  sencillamente  no
trabaja méas con nosotros.

Nos fijamos metas de
produccion, pero
lamentablemente no se
cumplen al pie de la letra
debido, a la falta de
proveedores y la alta rotacion

del personal

con los pedidos de los
clientes, pero la falta de
alianzas comerciales con
proveedores, resulta una

desventaja para ellos.

28. ¢ Qué debilidades se estan

presentando en la empresa, y

por qué cree que se estan
dando?

J. Velasquez

Las debilidades que hemos
estado teniendo en los Gltimos
meses es la perdida de personal
que esta emigrando a los EE
UU vy eran muy buenos
trabajadores.

La falta de una planta eléctrica

para trabajar cuando no hay luz

Perdida de

capacitado.

personal

Falta de wuna planta
eléctrica
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subcategoria en el analisis de la
informacion
29. ¢Qué acciones 0 |J. Veldsquez Contratamos personal que no | Capacitacion del nuevo
estrategias han realizado para trae experiencia, somos menos | personal
minimizar o eliminar estas extracticos y los capacitamos
debilidades? ya adentro, Trabajar sin  energia
Cuando no hay energia | algunas actividades
paramos solamente las
actividades que son esenciales
trabajar con energia eléctrica
30. ¢(Qué factores a nivel | J. Velasquez Una oportunidad grande que | Oportunidad

externos se le presentan a la

organizacion que pueden
aprovechar (oportunidades) o
que tienen que contrarrestar
con estrategias (amenazas)?

e Politicos

e Sociales

e Econdmicos

e Competencia

tenemos es la posibilidad de

hacer contratos con otras
fabricas tabacaleras que deseen
cajas para su empaque, nuestra
debilidad es que no tenemos
buenos proveedores de materia
prima y siempre estan subiendo
los costos, también nos afecta el

hecho de que estan creando mas

Ampliarse en el mercado
Amenaza
Falta de buenos
proveedores

Alta competencia
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Uso de la informacion

en el andlisis de la

informacion
e Proveedores fabricas de cajas y algunas
e Otros tabacaleras estan creando sus
propias fabricas
31. ¢Sobre qué aspectos | J. Veldsquez Creo que deberian de estar | Establecer mision,
considera que la empresa debe basados en la captacion de | vision 'y  objetivos
de definir sus lineamientos y nuevo personal capacitacion y | empresariales.
proyecciones estratégica a la definicion de mision vision y | Reclutamiento de nuevo
corto, mediano y largo plazo, objetivos personal.
para mejorar su gestion Capacitacion
empresarial?
Objetivo 3 plan de | 32. ;Realizan algin programa | J. Velasquez Para definir estrategias en sino | Plan de actividades

accion

o plan para desarrollar

actividades y estrategias?

tenemos, pero como habia
mencionado anteriormente
nosotros trabajamos

organizados para cumplir metas

de pedidos, en tiempo y forma

segun pedidos
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Cadigo de categoria 'y Variable Entrevistado Repuesta Uso de la informacion
subcategoria en el analisis de la
informacion
33. ¢Como ayuda la|J. Veldsquez Como la empresa es pequefia | Cumplimiento de plan
organizacion a desarrollar mas que todo nos basamos en la | de trabajo.
estrategias para la mejora de la parte productiva, entonces la
gestion administrativa? administracion realiza un plan
de trabajo en el que asignamos
las actividades y las metas de
produccién con fechas
establecidas
34. Como lider dentro de la | J. Velasquez Establecer objetivos. Obijetivos
organizacion, que actividades Establecer un manual de | Manual de funciones

cree esenciales, incluir en un
plan de accion para mejorar

los procesos de:

funciones
Buscar a mas personal

Mas comunicacion entre las

Comunicacion
Formatos de control

actividades,

e Planeacion areas procedimientos,
e Organizacion Realizar formatos de control de | personal
e Integracion actividades y procedimientos y
e Direccion control de personal.
e Control
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Anexo 5. Fotografias empresa NICAJA

e Plan de pedidos

Puro | CAJAS | COLOR DE | Estilo de
Orden| Liga | Vitola DESCRIP. |Anillof Vistal " | "0 | caua al
1 5x52 |Robusto La Casa 20 | 200 |Rojo
2 5x54 [Robusto Boxpress FEZ 20 250 [Rojo
3 5x54 |Robusto La Casa 20 250 [Verde
4 1 6x52 |Toro La Casa 20 250 |Verde
5 6x54 |Torpedo Boxpress la Casa 20 200 |Rojo
6 6x60 |Gordo La Casa 20 200 [Rojo La Casa,
7 7x52 |Churchill La Casa 20 250 |Verde como la caja
8 5x52 |Robusto La Casa 20 250 |Purpura color rojo
9 2 6x52 |[Toro La Casa 20 250 |Purpura
10 6x60 |Gordo La Casa 20 250 [Purpura
11 7x52 |Churchill La Casa 20 250 |Purpura
12 3 6x56 |[Doble Toro Boxpress FEZ 20 250 |Amarillo
13 6x60 |Gordo Boxpress FEZ 20 200 |Amarillo
14 5x54 |Reserva Robusto La Reina 20 250 |Natural La Reina,
15 6x56 |Reserva Doble Toro | LaReina 20 250 |Natural  fcomo la caja
16 5 6x60 |Reserva Gordo La Reina 20 250 |Natural natural
Pequefa
17 7 1/2 x 40 |Reserva Lancero Spirit Jordan| 24 417 |Purpura exclusiva del
Lancero
18 5x52 [Robusto A'roma 20 250 _[Azul Oscurof  aRoMA
19 8 6x52 |Toro Boxpress A'roma 20 250  |Azul Oscuro| como la caja
20 6x60 [Gordo A'roma 20 250 [Azul Oscuro| color azul
21 5x54 |Robusto Redondo |SpiritJordan| 20 250 |Blanco La Casa,
22 | 15 [ 6x56 |Doble Toro Spirit Jordan| 20 250 |Blanco como a caja
23 6x60 |Gordo Spirit Jordan| 20 250 |Blanco color rojo
TOTALES 5,717

Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.
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Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.

e Planilla semanal.

Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.
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e Contrato individual

de igennaad No 241-0517281-0004U quien en lo sucesivo de este confrato se
Mﬂcrﬁ EL EMPLEADOR, y RONALDO ANTONIO CASTRO MORENO con

cédula No. 161-160881 -OOObD- quton actva en su propioc nombre; quien en lo
sucesivo de este

se G EL EMPLEADO; _ambos mayor-% de
.dcdyd'pormedlodcw.—- , han en

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO que se regiréd bajo las dﬁ"’”‘"‘
siguientes:

PRIMERA: El presente contrato tiene como fin bl lacién de

trabajo entre el EMPLEADOR Y EL EMPLEADO, para que éste v“m labore
en la empresa que representa el primero.

m El EMPLEADO, laborara para la empresa en el &reac de

ble de Elaboracién de Cajas, devengando un salaric de SEIS MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO 00/100 CORDOBAS NETOS,
d as de sus pr i de ley.
Las prestaciones de ley se iran
planille, semanalmente.

TERCERA: EL EMPLEADOR, se compromete a

do de a parcial en cada

pr al cor do todo el
quipo, docu ion e informacié ia para el éptimo desempeiic
de sus labores.
CUARTA: Ambos contratantes establecen el horario de labores ordinarias
en dos modalidades:

> Modalidad Ordinaria: Lunes a viemes de 7:00 a 12:00 M y de 1:00 o

5:00 PM, receso diario de 9:00 a 9:15 AM, receso de 3:00 Pm a 3:15 Pm y
Sabados de 7:00 Am a 12:00 Pm

> Forma de Pago: Semanal &

QUINTA: Ambos contra se P =
a) A cumplir con el horario establecido.

b) A pagar el salario en la forma prevenida por el cédigo del trabajo.

c) A ma la discipli: laboral dentro del local de la empresa Yy a
sujetarse a las normos establecidas por las mismas.

C.C// Archivo

Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.

e Fotografias durante la entrevista.

Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.
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Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.
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e Fotografias del proceso de reconocimie

Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.

Fuente: Empresa NICAJA S.A 2022.
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