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Linea de investigacion CEC-2: Organizaciones, gobierno y economia nacional
Sub linea de investigacion CEC-2.3: Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia,

talento humano y toma de decisiones.

Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa
Empaques Nicaraguenses para Tabacos S.A. con sede en la ciudad de
Esteli, en el afio 2022

RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el proceso de contratacion y el
desempefio laboral de la empresa ENITSA, para construir un disefio de estrategias enfocadas
en la mejora del clima organizacional y la eficiencia de las operaciones de la empresa en la
ciudad de Esteli en el periodo 2021-2022. Actualmente la empresa presenta deficiencia en
los procesos de evaluacion y contratacion provocando disminucién en la produccion. De
acuerdo al propdsito esta es una investigacion aplicada, y segun el enfoque filoséfico es una
investigacion cuali-cuantitativa o mixta. Para la recoleccion de datos se realizo investigacion
documental, entrevistas al gerente general y encuestas a los colaboradores. Se comprueba la
hipétesis donde la falta de un procedimiento formal para la contratacién del personal y
evaluacion del desempefio laboral, influye en la eficiencia del personal de la empresa. Se
proponen estrategias para la mejora del desempefio del personal y son: 1) Crear un
departamento Recursos Humanos, 2) Manual de reclutamiento, seleccion, contratacion y
desempefio laboral de la empresa ENITSA, 3) Automatizacion del método de evaluacién al

desempefio.

PALABRAS CLAVES: recursos humanos, integracién de personal, desempefio laboral,

estrategias
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Research line CEC-2: Organizations, government and national economy
Research sub-line CEC-2.3: Business strategy, production, marketing, human talent and

decision-making.

Evaluation of the integration and performance of the personnel of the
company Empaques Nicaragtienses para Tabacos S.A. (ENITSA) based in
the city of Esteli, in the year 2022

ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the hiring process and the work performance
of the ENITSA company, to build a design of strategies focused on improving the
organizational climate and the efficiency of the company's operations in the city of Esteli in
the period 2021-2022. Currently, the company presents a deficiency in the evaluation and
contracting processes, causing a decrease in production. According to the purpose this is an
applied research, and according to the philosophical approach it is a qualitative-quantitative
or mixed research. For the data collection, documentary research, interviews with the general
manager and surveys of collaborators were carried out. The hypothesis where the lack of a
formal procedure for the hiring of personnel and evaluation of work performance influences
the efficiency of the company's personnel is verified. Strategies are proposed for the
improvement of personnel performance and are: 1) Create a Human Resources department,
2) Manual of recruitment, selection, hiring and work performance of the company ENITSA,

3) Automation of the performance evaluation method.

KEY WORDS: integration, job performance, efficiency, organizational climate.
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1. INTRODUCCION

En el mundo empresarial la investigacién es muy importante principalmente en paises en
desarrollo, esta permite conocer las problematicas y deficiencias que posee la empresa en las
operaciones llevadas a cabo dentro y fuera, ademas ayuda a encontrar soluciones para

mejorar el desempefio y produccién de la misma.

En esta investigacion tenemos como objetivo evaluar la contratacion y desempefio de los
colaboradores de la empresa Empaques Nicaraglienses para Tabacos S.A (ENITSA) en el
afio 2022, es una empresa mediana con grandes posibilidades, este informe pretende conocer
las problematicas que estan afectando su crecimiento y la mejora de la calidad en su producto

final, asi como como el ambiente laboral.

Este documento se ha organizado de la siguiente manera:

Primer punto: se incluyen la introduccion, los antecedentes, asi como la formulacion del
problema y se identifica la ruta critica de preguntas-problemas que guian este estudio.

Segundo punto: Esta integrado por el objetivo general, y sus objetivos especificos.

Tercer punto: Se encuentra la fundamentacion teérica que para este estudio identifica cuatro
ejes tedricos que son: 1) Empresa; 2) Integracion de personal; 3) Desempefio laboral; y 4)
Estrategias de mejora del clima organizacional. EIl cuarto y quinto contenido incluye la

operacionalizacion de los objetivos especificos, y la hipotesis de investigacion.

Sexto punto: Se aborda la metodologia, definiendo el tipo de investigacion, universo y

muestra, las técnicas de recoleccion y la descripcion de las etapas de investigacion.

Séptimo punto: incluye las conclusiones que fueron generadas gracias al anélisis de los
resultados obtenidos, se precisan los principales hallazgos obtenidos de cada objetivo

especifico de la investigacion.



@ | UNIVERSIDAD
S | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAG

Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022.

Octavo: estan las recomendaciones sugeridas a la empresa Empaques Nicaragiienses para
Tabacos S.A. (ENITSA) con respecto al método de contratacion y evaluacion del desempefio

del personal para mejorar la productividad.

El noveno y ultimo aspecto: Se localiza la bibliografia, la cual presenta una lista de las
diferentes referencias y conceptos base que fueron utilizadas en esta investigacion.
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2. ANTECEDENTES

Para determinar los antecedentes de esta investigacion se consultaron diversas fuentes

El primer antecedente internacional es la investigacion titulada: "Proceso de seleccion de
personal y su incidencia en el desempefio laboral en la municipalidad distrital de la victoria
2018 en Pert”. El objetivo general es elaborar un modelo de procesos de seleccion de talento
humano para mejorar el desempefio laboral en la municipalidad de la Victoria. En la
actualidad, las empresas buscan mejorar el desempefio de sus colaboradores, que es un
aspecto esencial para lograr la productividad idonea en las entidades para lograr las metas
trazadas. El tipo de investigacion fue descriptivo propositivo y el disefio no experimental
propositivo, se establecieron métodos tedricos y empiricos; desde un enfoque cuantitativo.
El estudio se concluye en que no existe un proceso formal y ordenado para la seleccion de

aspirantes para trabajar en las diversas areas. (Torre Sullca, 2021, pag. 153).

En la presente tesis para optar maestria en gestion de servicio de salud titulada
“Reclutamiento y seleccion del personal y el desempefio laboral en el departamento de
patologia clinica y anatomia patoldgica 2016". El objetivo general establecer la relacion entre
el reclutamiento y seleccidén de personal y el desempefio laboral en el departamento de
patologia clinica y anatomia patoldgica en el Hospital Nacional y Hip6lito Unanue de Per,
es un estudio de enfoque cuantitativo en el analisis. Los principales resultados demuestran
que este hospital tiene un departamento que gestiona el talento humano, pero no tiene un
instrumento de seleccion de personal. El estudio concluye que existe una relacion directa y
significativa entre reclutamiento y seleccion de personal, ya que lo que no permite tener una
distribucion correcta de distribucion del personal en funcion de sus actitudes y capacidades
(Mancos Cuya, 2018, pag. 111).

Una investigacion: “Proceso de seleccion de personal y su incidencia en el desempefio laboral
en la municipalidad distrital de Macari, en la ciudad de Piura de Peru en el periodo 20177, es
una investigacion de tipo descriptivo y correlacional. Su propdésito de dar a conocer la

relacién que tiene la variable seleccidn de personal ante la variable desempefio laboral de los
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trabajadores. Se levantaron encuestas para conocer la seleccion de personal y el nivel de
desempefio personal, y se aplicaron entrevistas estructuradas. Con todos los resultados se
pudo determinar como se lleva a cabo la seleccion de personal y la incidencia de la misma
en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macari. (Anccasi, 2019,
pag. 119)

Para determinar los antecedentes de esta investigacion se identificaron cinco tesis nacionales

y locales sobre la contratacion y desempefio laboral.

El primer estudio se titula “Factores que influyen en el desempefio laboral para la gestion
organizativa en la alcaldia de Condega, | semestre 2016”7, plantea que “la competitividad
laboral, ha obligado a las empresas a asumir compromisos de mejoras continuamente en su
recurso humano, haciendo énfasis en el desarrollo del personal en las labores asignadas,
puesto que el desempefio laboral es una técnica que permite mejorar la interaccion entre el
empleado y la empresa para lograr un beneficio mutuo y del mismo modo medir los logros,
destrezas y cumplimientos de los criterios del desempeno” El estudio afirma que una buena
gestion organizativa orientada a la mejora de las competencias laborales bajo una normativa
eficiente de contratacion puede garantizar mayor desempefio laboral y competitividad

institucional en el mercado. (Hernandez, Matey, & Rodriguez, 2017, pag. 101)

La segunda tesis del 2015 elaborada por: Flores, Veldzquez y Gomez (2017), titulada
“Incidencia del Talento humano en el desempefio laboral de la Alcaldia de la Sabana
municipio del departamento de Madriz en el primer semestre 2016”. Investigacion
cualitativa. Este trabajo evidencia que existe cierto tipo de ineficiencia en los procesos
ejecutados por el personal administrativo. Entre las estrategias sugeridas se encuentran, elegir
mejor al personal, disefiar e implementar la evaluacion al desempefio, motivar al personal,
dejar en claro a los jefes que el recurso humano es el mas importante y crear un plan de accion

que sirva como guia para la toma de decisiones.

Se present0 una tesis realizada por: Benavides, Hernandez, y Mendoza (2019, pag. 120),

titulada “Desempefio Laboral en el area de servicios administrativos del Hospital Escuela
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San Juan de Dios de la ciudad de Esteli en el periodo 2018-2019”. Investigacion de tipo
cuantitativa. Como resultado se muestra el mal manejo de ciertas areas y el descontento de
los colaboradores con estas; la sobrecarga de trabajo, falta de motivacion, planes estratégicos,
entre otros. Las estrategias que sugieren son: elaborar planes sobre lo que los empleados
necesitan capacitacion, mejorar distribuciones de &reas, realizar reconocimientos como
forma de motivacion a los colaboradores cuando estos realicen sus labores eficientemente y

a los colaboradores se les recomienda, cumplir con sus labores en tiempo y forma.

Esta investigacion difiere porque no existe una investigacion especifica sobre el proceso
reclutamiento hasta la contratacion y el desempefio del personal de la empresa Empaques
Nicaragienses para Tabacos S.A. (ENITSA), ademéas incluye la valoracion de los
colaboradores que han participado en dicho proceso, lo cual permite que se incluya una

propuesta para la mejora del area de la administracion de la empresa ENITSA.

3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La fabrica de Empaques Nicaragiiense para Tabacos S.A (ENITSA), es una empresa que se
dedica a la elaboracién de cajas de madera para puros de tabaco, su principal cliente es la
Drew Estate Tobacco Company S.A. La empresa se ubica en la ciudad de Esteli, en el Km
157 1/2 carretera panamericana frente al vivero Rosalinda. Esta empresa se constituyo en el
afio 2004, y funciona bajo el régimen de Zona Franca. ENITSA, pertenece a un conjunto de

medianas empresas proveedoras de cajas de madera para tabacos.

La empresa cuenta con cincuenta obreros, de los cuales, solamente veinticuatro personas
(50%) han sido contratadas por tiempo indefinido. La seleccion del personal es muy
importante para las empresas y la preocupacion por la falta de personal calificado es un tema
recurrente que conlleva a contratar personal sin experiencia, la empresa presenta perdidas al

estar capacitando personal.

Con el tiempo, esta empresa ha venido incrementando el tamafio de sus pedidos, lo cual

conlleva a buscar personal temporal, por la urgencia y necesidad de cumplir a los clientes.
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Para contratar a este tipo de personal, la empresa no les exige experiencia. La empresa facilita
al nuevo personal un mes de instruccion, este proceso de capacitacion y supervision lo realiza

el encargado de produccion.

En los ultimos afos la empresa ha demostrado limitantes en el reclutamiento y retencion de
los obreros, puesto que tiene poca experiencia en el proceso de reclutamiento, contratacion y
evaluacion al desempefio del personal y de contratacion. Por ello, la empresa ha optado por
generar politicas de incentivos a los trabajadores como modelo de motivacion, entre ellas se
destaca el almuerzo donde la empresa asume el 50% del costo, ademas se puede mencionar
un bono que recompensar la asistencia completa de cada quincena de trabajo el cual ronda

entre 200 y 400 cérdobas, también se hizo una valoracion al salario competitivo.

Esta politica de incentivos ha ido provocando una pequefia mejora en el desempefio laboral,
generando mayor satisfaccion en los obreros y aumentando la sensacién de permanencia en

la empresa y cumplimiento de metas propuestas institucionalmente.

Una limitante en el desempefio laboral se da durante la elaboracion de las cajas, no hay
estandarizacion en las dimensiones del producto por parte de los operarios, a menudo resultan
cajas descuadradas, y aunque en el armado se pretende rectificar, por lo general se dafian
piezas de la caja en su totalidad. Todo esto representa pérdida de tiempo, recursos y energias

de los obreros, afectando directamente la rentabilidad y competitividad de la empresa.

ENITSA se ha visto afectada en su estabilidad financiera y por ende su capacidad de
contratacion de personal y de mejorar los salarios, por la inestabilidad de proveedores que
abastezcan de plywood, que se necesitan para el acabado y la estética del producto; esto
provoca que la calidad del producto varie o hay entregas atrasadas al comprador, lo cual
puede implicar pérdida en el tamario del pedido.

Asi mismo, la empresa también no ha desarrollado un control de calidad estandar para el
producto y al no poseerlo produce que existan ciertas problematicas como el desperdicio de

materiales (madera), lo cual impide que los trabajadores lleven una secuencia de los
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procedimientos y requisitos que implican el cumplimiento de normas de calidad que debe
cumplir para que la empresa produzca un producto de excelencia para competir en el

mercado.

La carencia de un protocolo eficiente de monitoreo y evaluacion del desempefio, provoca el
descuido en la materia prima y sea vulnerable al deterioro o mal uso de esta misma, no existe
alguna persona directamente encargada del control de calidad, ocasionando poca durabilidad
en los productos elaborados, ya que no son examinados regularmente el estandar de las

dimensiones del producto.

Frente a las dificultades encontradas en la produccion, también la empresa no tiene definido
el departamento de recursos humanos, esta se considera como otra funcién del administrador,
provocando que los procesos de seleccién de nuevo personal sean burocréaticos, lo que
conlleva a recarga laboral en los colaboradores y en la mayoria de los casos ocasiona

desercidn de obreros por estrés al tener que cumplir con poco tiempo los pedidos.

Aunqgue la comunicacion interna es considerablemente buena y se trata de promover un
contexto de confianza y trabajo en equipo, el desempefio de los obreros se ve afectado con el
establecimiento de metas sin valorar la capacidad de la empresa al poseer pocos obreros y la

mayoria con poca experiencia y seguimiento limitado.

Como medidas correctivas la empresa ha considerado informar mas a menudo a su personal
sobre los pedidos solicitados, tratando de dar balance a la inestabilidad de obreros dentro de
la empresa, y también ha optado por promover a su personal a nuevos puestos con mejor
salario segln su experiencia para garantizar mayor estabilidad en la permanencia del

colaborador.
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3.1 Preguntas Problema

3.1.1. Pregunta General

¢Cudl es el procedimiento para la integracion y la evaluacion del personal de la empresa
Empaques Nicaraglienses para Tabacos S.A.?

3.1.2. Preguntas especificas

1. ¢Cbmo esté organizada la empresa en su funcionamiento y manejo del personal?

2. ¢(De qué manera se realiza el proceso de seleccion del personal en la empresa
Empaques Nicaraglienses para Tabacos S.A.?

3. ¢Como se evalua el personal que va a ser contratado e integrado para laborar de forma
permanente en la empresa Empaques Nicaraguenses para Tabacos S.A.?

4. ¢Cbémo se organiza el proceso de evaluacion del personal en la empresa Empaques
Nicaragienses para Tabacos S.A.?

5. ¢Cudles son los factores que inciden en un adecuado desempefio laboral del personal
en la empresa Empaques Nicaraglienses para Tabacos S.A.?

6. ¢Cuales son los aspectos que inciden en la permanencia del personal contratado en la
empresa Empaques Nicaragienses para Tabacos S.A.?

7. ¢Qué aspectos debe integrar una estrategia que garantice la mejora del clima laboral y
la eficiencia del personal contratado en la empresa Empaques Nicaragiienses para
Tabacos S.A.?
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como propdésito analizar el proceso de contratacion y
desempefio del personal del &rea de produccion; ademas de encontrar las deficiencias
existentes en el proceso y proporcionar estrategias enfocadas en la mejora del clima laboral
y operacional. Todas las empresas deben conocer sus deficiencias y fortalezas para poder
tomar decisiones que aporten al crecimiento de la productividad y por ende al fortalecimiento

de la entidad econémicamente.

La evaluacion del proceso de contratacion y los resultados de sus efectos seran de utilidad
para los propietarios de ENITSA porque les permitird tener informacion sobre las
deficiencias que presentan en el area de recursos humanos, asi como los efectos en la
produccion al contratar personal sin experiencia, obtendran recomendaciones para realizar
mejoras a uno de los elementos mas importantes en la produccion como es la mano de obra

calificada.

Ademas, esta investigacién contiene una propuesta de mejora para la evaluacion al
desempefio que puede ser aprovechada por la empresa ENITSA, se puede crear un
departamento de Recursos humanos para fortalecer sus procedimientos en los diferentes

departamentos al aplicar la evaluacion al desempefio a cada uno de los colaboradores.

Este estudio es de utilidad para la FAREM-Esteli, UNAN-Managua en el fortalecimiento de

la linea de investigacion No.3 referida a la gestion del talento humano.

Para los estudiantes que realizaron la investigacion fue de interés profesional porque permitié
aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de administracion, en el analisis del
desempefio de los recursos humanos, y permitio proponer cambios a la entidad para la mejora

de su gestion administrativa.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Analizar el proceso de integracion y desempefio del personal del area de produccion para el
disefio de estrategias enfocadas en la mejora del clima organizacional y la eficiencia de la
empresa Empaques Nicaraglienses para Tabacos S.A. (ENITSA), en la ciudad de Esteli en el
periodo 2021-2022.

5.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar el proceso de integracion del personal que lleva a cabo laempresa ENITSA

con sede en la ciudad de Esteli.

2. Describir la organizacion del proceso de evaluacion al desempefio laboral de la

empresa Empaqgues Nicaraguenses para Tabacos S.A. en el periodo 2022
3. Evaluar el proceso de seleccion, contratacion y desempefio laboral, desde la Optica de
los colaboradores del area de produccion de la empresa ENITSA en la ciudad de

Esteli durante el afio 2022.

4. Proponer estrategias organizativas enfocadas en la mejora del clima laboral y la
eficiencia del personal contratado en la empresa ENITSA

10
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

En esta investigacion se precisan cuatro ejes tedricos que son: 1) Empresa; 2) Integracion de
personal; 3) Desempefio laboral; y 4) Estrategias de mejora del clima organizacional. A

continuacion, se anotan los aspectos conceptuales de cada uno de ellos:

6.1 Empresa

6.1.1 Concepto de empresa

Los autores Soriano, Garcia, Torrents, & Viscarri, (2015, pags. 11-12), afirman que son
numerosas las definiciones que se han propuesto sobre empresa. En su mayoria, se deja ver

el concepto de empresa que tiene la teoria econémica: unidad econémica de produccion.

Asi, para Fernandez Pirla (1972) la empresa es, ante todo, "la unidad econOomica de
produccion cuya funcion general es la de crear o aumentar la utilidad de los bienes, es decir,
dar a esta aptitud para servir a los fines del hombre". Expresando, en otros términos, su
funcidn esencial es crear valor mediante un proceso de transformacion al que se someten los

factores (inputs) para obtener unos productos (outputs) capaces de satisfacer necesidades.

6.1.2 Caracteristicas de la empresa

Blandon & Chavarria (2013, pag. 16) anotan las principales caracteristicas de una empresa:

e Muchas dérdenes de produccién derivada de los pedidos de los clientes.

¢ Dificultades para pronosticar o anticipar la demanda.

e Trabajos distintos uno del otro. Agrupamiento de las maquinarias similares

e Necesidad de programar cada caso en particular y, por consiguiente, intenso trabajo de
programacion.

e Necesidad de contar con recursos flexibles.
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En este tipo de produccion se le asigna mayor importancia a la programacion,
que se orienta en funcidn de varios objetivos y pautas dificiles de compatibilizar entre si
(Blandon & Chavarria, 2013, pag. 16).

e Minimizacion de la inversion en instalaciones.

e Minimizacién de los inventarios en proceso.

e Estabilidad de la fuerza de trabajo.

e Maximo nivel de produccion.

e Flexibilidad, en general.

e Reserva de capacidad para pedidos especiales o urgencias.
e Minimizacion de los costos de produccion.

e Calculo preciso de costos para presupuestar trabajos.

e Utilizacion maxima de las instalaciones.

e Adquisicion de materialesen forma oportuna y econémica

6.1.3 Funciones de la empresa

Para los autores Soriano, Garcia, Torrents, & Viscarri (2015, pags. 18-19), las funciones de

la empresa son:

a) produccidén: Las decisiones que se toman en el subsistema productivo, siguiendo a
Schroeder (1983) se pueden clasificar en los cinco grupos siguientes:

¢ Proceso. Relacionadas con el disefio del proceso productivo (eleccion del tipo de
proceso, tecnologia a utilizar, distribucion en planta y flujo de materiales).

e Capacidad. Se trata de determinar la capacidad de produccién a instalar. En este
sentido, cobra importancia el concepto de economias de escala. Economias de escala
Se dan cuando los costes totales medios a largo plazo disminuyen al aumentar la
produccién. Causas: desembolso inicial

e Mano de obra a emplear. Consiste en determinar la cantidad de trabajadores a

utilizar, asi como la cuantificacion de los mismos. El disefio de tareas, el estudio de
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métodos y tiempos, y la asignacion de personas con una cualificacion determinada
a los puestos de trabajo. Para estas decisiones se ha de conjugar la productividad en
el trabajo con la satisfaccion del trabajador.

e Calidad. Adquisicién de los materiales adecuados, almacenamiento de los mismos,
elaboracion del producto y control de calidad. Se trata de establecer los
requerimientos de calidad a cumplir y facilitar los medios necesarios para ello.

¢ Inventarios. Numero de pedidos, volumen y frecuencia de los mismos, etc.

b) Comercializacion: Corresponde al subsistema de comercializacion el estudio de las
oportunidades de mercado y el establecimiento de un plan de actuacién, para que el
aprovechamiento de dichas oportunidades permita cumplir los objetivos comerciales. Es
decir, se trata de identificar oportunidades y después actuar sobre una serie de variables
que posibiliten su aprovechamiento.

c) Finanzas: De las decisiones gque se han de tomar en esta area, podemos sefialar:
e Captar los fondos externos en las mejores condiciones de coste, plazo vy
disponibilidad, mas adecuadas para los objetivos de la empresa.
e Determinar la estructura financiera 6ptima (una estructura que minimice el coste de

capital y maximice el valor de la empresa).

d) Personal: El area de personal o recursos humanos es la encargada de realizar las tareas
necesarias para dotar a la empresa del personal adecuado, tanto en nimero como en

cualificacion.

6.1.4 Empresas de zona franca

El primer paso para pertenecer al régimen de zona francas es entregar una carta de solicitud
de acreditacion, para operar bajo la clasificacion de empresa usuaria de zona franca
Administrativa (ZOFA), dirigida a la comision nacional de zona franca, firmada por el
apoderado de la empresa y autenticada por un notario, realizando un pago de trescientos

ddlares por presentacion de estudio de factibilidad del proyecto y trescientos por pagos de
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acreditacion de consultor, se anexard el recibo oficial de caja y la cédula del apoderado con
el poder especial de representacion para estos tramites (Huete, Ortez, & Reyes, 2017, pags.
37-38).

Posteriormente, se ejecutd un resumen ejecutivo de la empresa, el cual contiene los
antecedentes, aspectos legales, como la denominacion, suscripcion de acciones, el
representante legal impuesto por los socios y el objetivo de la sociedad, asi como la
descripcion del proyecto, este Gltimo incluye la localizacién, el area del terreno, detalle del
techo, el uso que se le da, descripcidn del proceso industrial, solicitud de aprobacion de
autorizacion ambiental ante el MARENA el plan de inversion, el organigrama y se

especificaran los empleos directos que generara dicho proyecto.

A continuacidn, se llenan los formularios de solicitud para instalarse en zona franca, el que
contiene las caracteristicas de la empresa, el capital, la inversion pre- operativa, asi como la
etapa una vez dado inicio el proceso de produccién hasta su maximo aprovechamiento.
Anexando la escritura de constitucion social y estatutos, escritura de protocolizacion de
documento reforma del objetivo social de la escritura de constitucién social, documentos de
identidad de los accionistas, escritura de constitucion como comerciante, poder generalisimo,
contrato de arrendamiento, cédula ruc, certificad de inscripcion en el registro Unico
contribuyente, constancia de responsable de recaudador de impuestos y constancia de

matricula municipal (Huete, Ortez, & Reyes, 2017, pags. 37-38).

6.2 Integracion de personal

La integracion de personal es un proceso que permite a las organizaciones incorporar a los
empleados al medio de trabajo. Tiene su fundamento en la asignacion y conservacion de
talento necesario en una estructura organizacional. Este proceso permite conocer el

funcionamiento, las normas y politicas de la empresa (Ortiz, 2019).
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6.2.1 Concepto de integracion del personal

La integracion de personal o staffing se define como cubrir y mantener cubiertos los cargos
en la estructura de la organizacion. Esto se hace al identificar las necesidades de la fuerza de
trabajo, ubicar los talentos disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar,
planear las carreras profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar de otra forma a los
candidatos y ocupantes actuales de los puestos para 14 que cumplan sus tareas con
efectividad, eficiencia y, por lo tanto, eficacia (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag.
284).

La Induccion del personal, también llamada Integracion en la Empresa u Orientacién a la
Empresa, es el proceso que proporciona a los empleados nuevos informacion bésica de los
antecedentes de la organizacion, informacidn que necesitan para realizar sus actividades de

manera satisfactoria (Chinchilla, 2010, pag. 80).

6.2.2 Importancia de la integracion de personal

La importancia de la integracion del personal radica, a su vez, en que es un momento idéneo
para incentivar las conexiones entre las personas que integran la organizacion, lo que
conducira a un ambiente laboral sano. También una ocasion de aprendizaje, no solo para el
colaborador, sino también para quienes lo reciben, ya que el intercambio de ideas durante

este proceso beneficia el crecimiento de la organizacién (Zendesk, 2022).

La induccion es un proceso de vital importancia dentro de una organizacion a pesar de que
muchos gerentes no la toman en cuenta, a través de ella se pueden implementar uno de los
programas que normalmente se ignoran en la mayoria; que es familiarizar al nuevo trabajador
con la empresa y con los compafieros de trabajo, su cultura, sus principales directivos, su

historia, sus politicas, manuales que existe dentro de la empresa (Santiz, 2020).

Este proceso es uno de os principales que se aplican antes de iniciar el trabajo para el cual ha

sido contratado, evitando asi los tiempos y costos que se pudiera perder tratando de averiguar
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por si mismos, en qué empresa ha entrado a prestar sus servicios, qué objetivos tiene, quién
es quien, a quién recurrir para solucionar un problema, cuéles son las actitudes no toleradas,

funciones y entre otros (Ortiz F. J., pag. 26).

6.2.3 Etapas del proceso de contratacion

Para Espinoza & Tigse (2012, pag. 52) la contratacion es la etapa en la cual la organizacion
decide ingresar a la persona a sus filas laborales, es decir, la persona que va a ocupar el puesto
de trabajo. La persona se va a incorporar al puesto de trabajo cubriendo un contrato laboral
que debe ser legalizado por el Ministerio de Relaciones Laborales, en muchas ocasiones,
existe un periodo de prueba para ver si el trabajador se adapta finalmente al puesto y a la

empresa.

Dentro de este escenario se relaciona todos los procesos de ingreso del talento a la empresa,
comenzando por el reclutamiento, la seleccién, e induccion. Hay ocasiones en que lo que
falla desde un principio es el proceso de seleccion y contratacion que se sigue en la empresa.
Establecer procesos donde el candidato encaje con el perfil y caracteristicas del puesto es
cuestion primordial para que la retencion futura sea posible. Se debe tener una vision a largo
plazo para seleccionar nuevos empleados. Las empresas necesitan pensar muy bien a quién
contratan y como va a encajar con la organizacion y su cultura. Debido a que muchos aspectos
del futuro de una organizacion son impredecibles, es importante reclutar personal que sea
capaz de evolucionar con la organizacion, de desaprender y aprender nuevas competencias y

asumir nuevos retos (Slinger, 2015, pag. 37).

6.2.3.1. Reclutamiento

El reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de una organizacion. En
esencia, es un sistema de informacion mediante el cual la organizacién divulga y ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar (Chiavenato,
2007, pag. 34).

16



UNIVERSIDAD
NACIONAL

oFry
%%i AUTONOMA DE
| NICARAGUA,
b ,‘#

Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022. MaNAcL)

Para ser eficaz, el proceso debe traer suficientes cantidades de candidatos para abastecer de
modo adecuado el proceso de seleccion, también debe suministrar la seleccion alguna
evaluacion en el area de trabajo, El proceso de reclutamiento se basa en una serie de paso
que permiten captar la mayor cantidad aptos para el puesto vacante (Chiavenato, 2007, pag.
34).

Se define el proceso de reclutamiento como “El reclutamiento es un conjunto de técnicas y
procedimientos orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de

ocupar cargos dentro de la organizacion” (Chiavenato, 2001, pag. 21).

Se puede entender que el Reclutamiento se manejara como: Un proceso donde se buscara
todo aquel empleado que cubra las necesidades que la empresa requiera en ese momento;
para que, a partir de la recoleccion de todos esos posibles candidatos, posteriormente se pueda
seleccionar al més competente de ellos. Cuando se habla de integrar nuevos miembros a la
empresa no necesariamente se cubre una deficiencia de la empresa, ya que existen otros
motivos por los cuales desertan los empleados, por ejemplo: Por muerte, por enfermedad, por

independizarse, crear su propio negocio; etc., (Chiavenato, 2001, pag. 21).

El reclutamiento es muy importante para todas las organizaciones, pues mientras alto sea el
reclutamiento, mas y mejores candidatos se presentaran para el proceso selectivo. Aunque a
veces esto no da muy buenos resultados, porque, aungue se tenga un excelente proceso de
reclutamiento, muchas veces depende de la reputacion de la empresa, el atractivo de su

ubicacion, el tipo de trabajo que ofrece, prestaciones, salarios, etc., (Ortiz F. J., pag. 34).
6.2.3.2. Seleccion
La seleccion de personal busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para los

puestos que existen en la empresa, con la intencién de mantener o aumentar la eficiencia y el

desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion.
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Asi la seleccion busca solucionar dos problemas basicos: 1) Adecuacion de la persona al
trabajo; y 2) Eficiencia y eficacia de la persona en el puesto. Una vez, que el reclutador
habiendo utilizado sus estrategias para captar la mayor cantidad de aspirantes a la vacante,

se procede a realizar el movimiento de “depuracion” (Maristany, 2000, pag. 147).

A esto se le puede entender por seleccion a escoger entre los candidatos reclutados a los méas
adecuados para ocupar los cargos existentes en la empresa, tratando de mantener o aumentar

la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficiencia de la organizacion.

Las definiciones de estos autores hacen llegar a la conclusion de que la seleccion de personal
es un proceso muy importante, delicado y costoso, puesto que de aqui parte el trabajo que se
realizara dentro de la organizacion y se debe hacer una excelente seleccion si se quieren

obtener excelentes resultados (Maristany, 2000, pag. 147).

Del mismo modo la seleccion es un subproceso integrado por actividades de evaluacion que
se efectlan con el propdsito de verificar que el candidato satisface los requisitos de la
empresa segun las caracteristicas del puesto para el que se solicita el personal, es decir; los
candidatos deben contar con las capacidades, talento y potencial requeridos por la empresa
para desempefiar un puesto especifico, capacidades, talento y potencial requeridos por la

empresa para desempefiar un puesto especifico (Maristany, 2000, pag. 147).

Debido a la variedad de personalidades, actitudes, aptitudes y vacantes a ofrecer, el proceso
de seleccion contempla diversos modelos de colocacion, seleccién y clasificacion de los
candidatos (Chiavenato, 2007).

La seleccion efectiva son todas las caracteristicas individuales requeridas del puesto.
Mientras la administracion no logre una excelente relacion de los nuevos colaboradores la
satisfaccion laboral se verad afectada. La integracion entre el colaborador y el puesto de
trabajo inicia a través de los requisitos necesarios para llenar la vacante existente dentro del

proceso para determinar las actividades que se deben realizar (Ortiz F. J., pag. 34).
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6.2.3.3 Contratacion

Una vez conocido los resultados del proceso de seleccidn, se procede a preparar el documento
denominado contrato de trabajo, o el mismo que establece la relacién juridica laboral entre
colaborador y el empresario, en que el nuevo personal se compromete a prestar sus servicios
manuales o intelectuales, asi como la responsabilidad del empleador a retribuir
econdémicamente, mediante una remuneracion y prestaciones sociales. Ademas, incluye las
condiciones laborales que celebraran el nuevo empleado y el representante legal de la
empresa, dentro del marco de las leyes laborales, generando un conjunto de derechos y

obligaciones para ambas partes (Norefia, 2010, pag. 57).

En sintesis, durante el proceso de contratacion se realiza el acto legal y administrativo que
compromete a la organizacion y al candidato seleccionado, en el cumplimiento de sus deberes
y derechos. Las modalidades de vinculacién y contrataciéon laboral, son diversas y se
clasifican segun la manera como se suscribe el mismo; o el tiempo de duracion que vaya a

tener la prestacion del servicio determinado o indeterminado (Norefia, 2010, pag. 57).

Proceso de contratacion del personal

Para Espinoza, & Tigse (2012, pag. 40) menciona que una vez finalizado el proceso de
reclutamiento de personal sigue el proceso de selecciéon de personal. Al reclutamiento le
corresponde atraer de manera selectiva mediante varias técnicas de comunicacion, candidatos
que cumplan los requisitos minimos que el cargo exige, la tarea basica de la seleccién es
escoger entre los candidatos reclutados aquellos que tengan mayores probabilidades de

adaptarse al cargo ofrecido para desempefiarlo de una forma dptima.
Antes de iniciar el proceso de seleccion, las organizaciones deben tener los perfiles ideales

de cada puesto, para poder contrastar el perfil real con el perfil ideal (Espinosa & Tigse, 2012,
pag. 40):
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e Segun Koontz y Weirhrich se refiere a la seleccion como: "La eleccién de entre los
candidatos de aquel que mejor satisface los requisitos del puesto.”
e Segun Mondy y Noe (2000), establecen que la seleccion es: "el proceso de escoger al

individuo mas capacitado para un puesto especifico. "

Estos autores concuerdan en definir a la seleccion de personal como un proceso que permite
escoger al aspirante que posee las cualidades necesarias para ocupar el puesto vacante, es
decir es una actividad de eleccion y representa el filtro de entrada para los candidatos a un

cargo vacante dentro de una organizacion (Espinosa & Tigse, 2012, pag. 40).

Los procesos de seleccion estan establecidos por un conjunto de pasos secuenciales y
cronoldgicos, que tienen como objetivo evaluar al candidato, para determinar si esta acorde
con las exigencias de la vacante existente en una organizacion (Espinosa & Tigse, 2012, pag.
40).

La seleccion de personal es vital para cualquier organizacion, incorporar un miembro nuevo
es decisivo, ya que todo el esfuerzo de la Institucion estara reflejado en la gestion del mismo,
con todos los riesgos que ello significa para la permanencia de una empresa en un mercado
competitivo como el actual, donde el talento humano sera en gran parte el soporte que le
permitira alcanzar los objetivos a través de la fuerza laboral (Espinosa & Tigse, 2012, pag.
40).

En la seleccion de personal se desechan las hojas de vida que no cubran el perfil del puesto
solicitado y se invitara a una entrevista a las personas que cumplan con los requisitos en su
hoja de vida, en algunos casos para que relaten o aclaren algunos aspectos sobre su vida
laboral (Espinosa & Tigse, 2012, pag. 40).
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Tipos de contratacion del personal

Para Norefia (2010, pag. 58) dentro de los contratos que por ley estan regulados y que en la

actualidad se estan celebrando; se tienen los contratos de trabajo sujetos a modalidad, siendo

estos seguin su forma y su término de duracion. Por su forma.

1.

Contrato verbal de trabajo. Como su nombre lo indica es aquel que se celebra de
palabra y hace referencia al acuerdo verbal entre un empleador y un trabajador sobre

una determinada labor, el lugar de prestacion de servicio y su remuneracion.

Contrato a través de cooperativas de trabajo asociado (CTA). Es aquel mediante el
cual se integran voluntariamente los asociados de una cooperativa de trabajo asociado
para la ejecucion de labores materiales o intelectuales para trabajar en forma personal,
dicho acuerdo no esta sujeto a la legislacién laboral, es por ello que para sus asociados
no hay lugar al reconocimiento de las prestaciones sociales y demas derechos que le
otorga a los trabajadores vinculados por contrato de trabajo el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, como es el caso de los recargos por laborar horas extras y en horario nocturno,
y el derecho a vacaciones y a prestaciones sociales.

Las cooperativas de trabajo asociado, regulan los actos de trabajo de los asociados
mediante un régimen de trabajo, de previsién, seguridad social y de compensaciones,
el cual deberé ser consagrado en los estatutos o por medio de los reglamentos adoptados

conforme se establezca.

Contrato por outsourcing. Es el proceso en el cual una firma identifica una porcién
de su proceso de negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas
efectivamente por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa porcién
de negocio. Esto libera a la primera organizacién para enfocarse en la parte o funcion

central de la organizacion.
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Es decir, el outsourcing consiste en que una empresa contrata, a una agencia o firma
externa especializada, para hacer algo en lo que no se especializa. Un buen ejemplo es
la ndmina. Todo negocio tiene que manejarla, pero existen firmas especializadas que
lo pueden hacer mejor y a un costo menor del que maneja un negocio cualquiera. La
empresa que contrata provee informaciéon bésica acerca de su personal, la firma
contratada se encarga de calcular los pagos y de hacer los cheques. Esto resulta méas
econdmico ya que se evita tener todo un departamento encargado de la némina, pagar
los salarios de la gente del departamento, correr con gastos como seguridad social,

fondos de pensiones, etc.

4. Contrato por prestacion de servicios. Este tipo de contratacién es muy habitual en la
actualidad con respecto a los profesionales, y funciona de manera independiente, es
decir que la persona contratada de esta forma, se responsabiliza de sus derechos y

obligaciones de indole tributaria.

Importancia de aplicar la contratacion de personal en las empresas

Describe Lahera (2008, pag. 204) la funcion esencial de cualquier convenio colectivo es
servir a la representacion de los intereses colectivos en cualquier unidad negociar,
recuperando, en un nivel colectivo, la autonomia de la voluntad de las partes perdida en la
desigual relacion individual entre el trabajador y el empresario. El convenio colectivo logra
una mayor igualdad entre las partes sociales y, con ello, también, una mayor libertad en el

desarrollo de las relaciones laborales.

La finalidad de la negociacion colectiva coopera, en este sentido, con una de las funciones
de la norma estatal, bien que desde la autonomia de la voluntad. La interaccion continua entre
la autonomia colectiva privada y el intervencionismo publico corrigen la desigualdad
contractual inicial entre los trabajadores y los empresarios, otorgando fundamento, con
normas Yy fuentes de obligaciones colectivas, al Derecho del Trabajo (Forteza, 2008, pag.
204).
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Pues bien, el protagonismo del convenio colectivo estatutario en nuestro sistema de
relaciones de trabajo hace que este tipo convencional sea el principal cauce en el logro de

una mayor igualdad y libertad de los trabajadores (Forteza, 2008, pag. 204).

Para Espinoza & Tigse (2012, pag. 52) la contratacion es la etapa en la cual la organizacion
decide ingresar a la persona a sus filas laborales, es decir, la persona que va a ocupar el puesto
de trabajo. La persona se va a incorporar al puesto de trabajo cubriendo un contrato laboral
que debe ser legalizado por el Ministerio de Relaciones Laborales, en muchas ocasiones,
existe un periodo de prueba para ver si el trabajador se adapta finalmente al puesto y a la

empresa.

6.2.3.4. Induccion

Al concluir con las fases de reclutamiento y seleccién de personal, la empresa y el
Departamento de Recursos Humanos inicia con la fase de orientacion o induccion para el
nuevo empleado, siendo considerado como el momento mas importante de la vida laboral del

trabajador.

Segun French (1995, pag. 34) el principal proposito de la induccion es ayudar a los nuevos
empleados a la organizacion y llevarlo al comienzo de un trabajo productivo. Un adecuado
programa de Induccion crea identidad de marca en nuestros colaboradores, acortando sus

etapas de aprendizaje y potenciales errores en el cumplimiento de procesos y servicios.

Por su parte Dessler (1995) indica que la induccion significa proporcionarle al empleado
informacidn basica sobre los antecedentes de la empresa, la informacion que necesita para
realizar sus actividades de manera satisfactoria. Un programa formal de orientacion debe
proporcionar al nuevo empleado la comprension de la forma en que el desempefio en su
puesto contribuye al éxito de la organizacion, y la forma en que los productos o servicios de

la organizacion contribuyen a la sociedad.
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La orientacion es en realidad un componente del proceso de socializacién del nuevo
empleado con laempresa. Se dice que cuando la induccion se realiza adecuadamente se puede
ayudar a reducir el nerviosismo del primer dia del empleado, asi como también el choque
con la realidad que podria experimentar. Ese choque con la realidad se refiere a la
discrepancia entre lo que el nuevo empleado espera de su nuevo empleo y la realidad
(Dessler, 1995).

La primera etapa de la induccion la realiza el personal encargado del Departamento de
Recursos Humanos, luego el nuevo empleado es presentado a su jefe inmediato superior,
quien continda con la orientacién explicando la naturaleza exacta del puesto, lo presenta a

sus nuevos colegas y lo familiariza con el sitio de trabajo. (Dessler, 1995)

Etapa final de las fases de ingresos, se lleva acaba cuando se tiene contratada a la persona
con la cual se va a cubrir el puesto. Este proceso es recomendable realizarlo el primer dia que
el trabajador se presenta a laborar, es aqui cuando se realiza la induccién, donde se le presenta
la informacion basica necesaria para realizar sus funciones de manera satisfactoria (Dessler,
1995).

De acuerdo a Arias & Heredia (2006, pag. 656) los programas de induccion varian
dependiendo las necesidades de la empresa; en cualquier caso, en el programa de induccion,

al trabajador se le entregara informes que cubren temas como:

e Reunion con el personal de nuevo ingreso, el dia de la contratacion
e Historia de la empresa

e Horario de trabajo.

e Evaluaciones del desempefio.

e Remuneracion y prestaciones.

e Politicas del personal.

e Organizacion y operaciones de la empresa.

e Medidas y regulaciones de seguridad.

e Una correcta induccion deberéa incluir cuatro principales objetivos:
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e Que el nuevo trabajador se sienta bienvenido y brindarle confianza y seguridad.

e Que el trabajador comprenda en sentido amplio el movimiento de la empresa, asi como
lo més importante de las politicas de la misma y su comportamiento de esta.

e Comenzar a socializar con las tradiciones de la empresa respecto a como actuar y qué
hacer. Que entienda de una manera clara y precisa lo que se espera de él en materia de

trabajo y comportamiento en la empresa.

Puede afirmarse que el mejor éxito del programa de orientacion o induccion dependera
directamente del grado de preparacion que se logra dar al nuevo empleado. Si se empuja a
una persona a un rio para que aprenda a nadar es una accién peligrosa, sumergir al nuevo
empleado en su puesto de trabajo “para que aprenda viendo” sin ninguna orientacion, es el
mejor camino al fracaso. Los programas de orientacion o induccion que obtienen éxito
incluyen procedimientos de seguimiento. El seguimiento es necesario porque en muchos
empleados e dan momentos que no recuerdan lo que se les dio en la primera etapa de la
induccion (Arias & Heredia, 2006).

Al finalizar el proceso de induccion, es importante aplicar al nuevo empleado un cuestionario
para conocer cudles han sido los puntos débiles y darle un seguimiento con entrevistas
personales entre el jefe de &rea y el empleado.

Es de suma importancia pues es el primer contacto real que tiene el personal nuevo con la
empresa, lo que le creara expectativas frente a su nuevo rol. Enfrentarse a un proceso de

induccidn, es una fase que se ve hoy dia en persona cada vez mas jovenes.

Para apoyar y superar con facilidad esta etapa, es importante que la empresa le garantice al
empleado un proceso de induccion y conocimiento de la empresa claro y sélido, para ello,
dicho proceso debe constar de 3 elementos a saber: 1) Orientacion general en la organizacion;
2) Induccion al puesto de trabajo; y 3) Programa de entrenamiento en el puesto de trabajo
(Arias & Heredia, 2006).
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Con el manejo adecuado de los puntos anteriormente descritos, es posible dar informacion
sobre la empresa y su trayectoria dando a conocer la razon de ser de la organizacion.
Adicionalmente, se brinda informacién sobre las condiciones del puesto de trabajo, las

funciones a desempefiar, y las responsabilidades por adquirir.

6.2.3.5. Capacitacion del personal

La capacitacion “es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencia en funcién de objetivos definidos”. Es decir que la capacitacion
es el adiestramiento, la formacion, preparacion que reciben los trabajadores por parte de la
institucion o empresa donde trabaja, para desarrollar de manera efectiva, las tareas que se le
asignan (Zans, 2017, pag. 41y 42).

Las empresas en general hoy en dia planifican de manera permanente las capacitaciones, esto
en virtud de los cambios constantes que se presentan en el ambito empresarial, en los
negocios, ya sea por elementos internos, nuevos productos, maquinarias, o externos, reformas
legales, leyes, normativas, tecnologia entre otras. Es la construccién, perfeccionamiento,
mejoramiento del conocimiento inicial, esta puede lograrse a través de via formal educativa
o la no formal, ambas enfocadas en el aumento de la educacion inicial, en busca transformar
y cambiar actitudes y aptitudes, con la finalidad de brindar un mejor servicio, permitiendo

un crecimiento institucional y al mismo tiempo personal (Zans, 2017, pag. 41y 42).

Es decir que las capacitaciones, parte de la determinar las limitantes o carencias que se tengan
en correspondencia algunos aspectos que los trabajadores deben saber y la entidad requiera,

a partir de ello se debe elaborar un plan de formacién (Zans, 2017, pag. 41y 42).
La capacitacion “es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y

organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan

habilidades y competencia en funcion de objetivos definidos” (Chiavenato, 2007, pag. 384).
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6.2.3.6. Promocion del personal

Un sistema integrado en gestion de recursos humanos incorpora practicas que permiten
seleccionar, contratar y retener a las personas méas adecuadas para la organizacion. En este
contexto, la promocion de personal se constituye en un proceso mediante el cual un empleado
accede a una posicion mejor remunerada, con mayor responsabilidad y mayor jerarquia en la
organizacion (Werther & Keith, 1987, pag. 43).

En las organizaciones, las decisiones de promocién de personal se toman en el marco de
sistemas de promocion formal o informal. Los sistemas formales de promocion se
caracterizan porque han sido desarrollados y formalizados a partir de una clara definicién de
trayectorias profesionales por parte de la organizacidn; en contraste, los sistemas informales
de promocién de personal no emplean criterios preestablecidos, se caracterizan por ser
manejados con unas bases ad hoc y, debido a la ausencia de un procedimiento sistematico y
estructurado, cada caso de promocion se analiza y decide de manera aislada (Gomez, Balkin,
& Cardy, 2008, pag. 97).

En los sistemas formales de promocion, cominmente se utilizan criterios para la toma de
decisiones como son el mérito y la antigiiedad. La promocion basada en méritos se caracteriza
porque la decision esta fundamentada en el desempefio de la persona, sus habilidades y
experiencia; en principio dichas decisiones se apoyan en criterios de valoracion objetivos,
medibles y cuantificables, que pueden ser derivados de los procesos de evaluacion del
desempefio (Gomez, Balkin, & Cardy, 2008).

El sistema de promocion basado en la antigliedad, por su parte, hace énfasis en el tiempo de
vinculacion del empleado con la organizacion. Un aspecto positivo de este sistema es la
estabilidad y la garantia de un empleo a largo plazo; sin embargo, en su implementacion, este
sistema de promocion puede llevar a graves problemas, pues no necesariamente quien lleva
mas tiempo vinculado a la organizacién es el mas competente (Werther & Keith, 1987, pag.
43)
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6.3 Desempefio laboral

6.3.1. Concepto del desempeiio laboral

Al respecto, Faria, (2004, péag. 23) define al desempefio como el resultado del
comportamiento frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, sus tareas, actividades
encomendadas o no encomendadas, depende de un proceso de mediacion o regulacion entre

él y la empresa.

Tal como plantean Pedraza, Amaya & Conde (2010, péag. 495) ellas se
refieren el desempefio de los empleados siempre ha sido considerado como la piedra angular
para desarrollar la efectividad y éxito de una organizacion; por tal razén existe en la
actualidad total interés para los gerentes de recursos humanos los aspectos que permitan no

s6lo medirlo sino también mejorarlo.

En este sentido, el desempefio son aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacién, y pueden ser medidos en
términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Este
desempefio puede ser exitoso o0 no, dependiendo de un conjunto de caracteristicas que muchas

veces se manifiestan a través de la conducta (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010, pag. 495).

6.3.2. Importancia de la evaluacion del desempefio laboral

Asimismo, Chiavenato (2011, pags. 202-203) expone que actualmente se vive en un mundo
en el que el desempefio de las cosas que se tienen alrededor, ya sea asi de seres humanos, o
cosas materiales. La evaluacion es una apreciacion sistematica de como se desempefia una
persona en un puesto y de su potencial desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para
estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de una persona. Para evaluar a los
individuos que trabajan dentro de una organizacion se aplican varios procedimientos que se

conocen por distintos nombres, como evaluacion del desempefio, evaluacion de méritos,

28



UNIVERSIDAD
NACIONAL

oFry
%%i AUTONOMA DE
| NICARAGUA,
b ,‘#

Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022. MaNAcL)

evaluacion de los empleados, informes de avance, evaluacion de la eficiencia en las

funciones, etc.

En resumen, la evaluacion del desempefio es un concepto dinamico, porque las
organizaciones siempre evaluan a los empleados, formal o informalmente, con cierta
continuidad, es una manera de conocer las fortalezas y debilidades de los colaboradores
dentro de su area de trabajo, este es un proceso de supervision, lo que se pretende es que el
sistema de Recursos humanos se fortalezca por medio de estas técnicas (Chiavenato, 2011,
pags. 202-203).

De acuerdo a Chiavenato (2011, pags. 202-203) la responsabilidad de la evaluacion del
desempefio de acuerdo con las politicas RH esta responsabilidad se atribuye, al gerente, al
propio individuo, al equipo de trabajo, al area encargada de la administracion de recursos
humanos, o a una comision de evaluacion del desempefio, cada una implica una filosofia de

accion, asi:

a) El gerente: Regularmente es responsable de evaluar a sus subordinados. En ellas el
propio gerente o el supervisor evaltan el desempefio del personal con la asesoria del area
de recursos humanos, se establecen lineamientos de evaluacién y en base a estos el
gerente da una breve descripcion del desempefio de sus colaboradores, esta evaluacion
brinda informacidn relevante, y el gerente tiene toda la libertad de expresion que necesite
para el proceso.

b) La propia persona: esta evaluacion se realiza principalmente en organizaciones mas
democraticas, el propio individuo es responsable de su desempefio y de su propia
evaluacion. En este sistema cada colaborador es responsable de colocarse una
calificacion de acuerdo a como considera su propio desempefio laboral, esto en base a
los lineamientos que anteriormente debe haber establecido la gerencia y el departamento

de recursos humanos.
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c) El individuo y el gerente: en este caso surge la evaluacion por objetivos, conocida
también como (APO), esta evaluacion es considerada democratica, participativa,
incluyente y muy motivadora. Con esta nueva APO, la evaluacion del desempefio se
orienta por los siguientes caminos, formulacion de objetivos mediante consenso,
compromiso personal para alcanzar los objetivos formulados, acuerdo y negociacién con
el gerente para establecer las condiciones, recursos y medios necesarios para alcanzar
los objetivos, desempefio del colaborador, medicion constante de los resultados y

comparacion con los objetivos, realimentacion intensa y continua de los objetivos.

d) El equipo de trabajo: Otras ocasiones las organizaciones optan por que sea el mismo
equipo de trabajo el que evalle el desempefio del mismo, orientandose a que adquieran

un compromiso por mejorar el desempefio del equipo de trabajo.

e) El &rea de RH: esta opcion es comun en las organizaciones méas conservadoras, pero
esta se ha dejado de utilizar, debido a su carécter con poca democracia, este método

excluye la opinién del trabajador operativo.

f) La comision de evaluacion: algunas organizaciones optan por organizar una comision
encargada del proceso de evaluacion del desempefio, esta comision dirige y realiza el
proceso, presenta posteriormente a la gerencia general un informe basado en indicadores

del desempefio de los colaboradores.

6.3.3. Ventajas y desventajas del proceso de evaluacion del desempefio laboral

En este orden ideas Pop (2015, pags. 30-31) indica las ventajas y desventajas que tiene una
evaluacion del desempefio. Puede dinamizar su politica de Recursos Humanos, ofreciendo
oportunidades a los empleados (motivacion, promocion, salario, correccién de deficiencias
en el trabajo, etc.), estimular la productividad y determinar el grado de integracion del
personal con las finalidades y con la cultura de la organizacion y motivar al empleado hacia

un mayor entendimiento de los principios y objetivos de la empresa, propiciar la
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comunicacion jefe — subordinado acerca del puesto de trabajo y de la realizacion de las tareas
propias del mismo.

También Pop (2015, pags. 30-31) identifica las siguientes ventajas en la evaluacion del

desempefio:

o Contribuye a mejorar el desempefio del empleado: mediante la retroalimentacion sobre
el desemperio, el gerente y el especialista de personal llevan a cabo acciones adecuadas
para mejorar las deficiencias que pueda presentar el empleado.

« Proporciona herramientas adecuadas para el desarrollo de las politicas de compensacion:
la Evaluacion del Desemperfio ayuda a las personas que toman decisiones a determinar
quiénes deben recibir aumentos salariales.

« Decisiones de ubicacién del trabajador: las promociones, transferencias y separaciones
se basan por lo comun en el desempefio anterior o en el previsto.

« Las promociones son con frecuencia un reconocimiento del desempefio anterior.

« Indica necesidades de Capacitacion y desarrollo, el desempefio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar. De manera similar, el desempefio adecuado o
superior puede indicar la presencia de un potencial no aprovechado.

e Brinda herramientas para la Planeacion y Desarrollo de la Carrera Profesional del
empleado dentro de la organizacién

« Detecta imprecisiones de informacidn, el desempefio insuficiente puede indicar errores
en la informacion sobre analisis de puesto, los planes de recursos humanos o cualquier
otro aspecto del sistema de informacién del departamento de personal para la toma de
decisiones. Al confiar en informacion que no es precisa se pueden tomar decisiones
inadecuadas de contratacion, capacitacion o asesoria.

« ldentificaerrores en el disefio del puesto, el desempefio insuficiente puede indicar errores
en la concepcion del puesto.

« Detecta factores externos de influencia en el rendimiento, en ocasiones, el desempefio se
ve influido por factores externos, como la familia, la salud, las finanzas, etc. Si estos
factores aparecen como resultado de la evaluacion del desempefio, es factible que el

departamento de personal pueda prestar ayuda.
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También Pop (2015, pags. 30-31) anota algunas desventajas de la evaluacién del desempefio
como: La falta de informacion del evaluador sobre el desempefio del evaluado, la falta de
claridad y definicion de los estdndares de evaluacion, la falta de motivacién de los
responsables jerdrquicos para realizar las entrevistas, la falta de acuerdo previo entre el
evaluador y el evaluado sobre los aspectos a apreciar, la falta de preparacion o capacitacion
del evaluador para la evaluacién o la entrevista, la falta de honestidad y sinceridad del
evaluador en la entrevista de evaluacion, la insuficiencia de los recursos para proporcionar
recompensas al buen desempefio y el uso de lenguaje ambiguo y poco claro del evaluador en

el proceso de evaluacion.

6.3.4. Métodos para evaluar el desempefio laboral

Iturralde (2011, pags. 19-20) afirma que el proceso de elaboracién de personal, pueden
utilizarse varios sistemas o métodos de evaluacion del desempefio o estructurar cada uno de
éstos, en un método de evaluacion adecuado al tipo a y a las caracteristicas de los evaluados.
Esta adecuacién es de importancia para la obtencion de resultados. La evaluacion del

personal es un método, una herramienta, y no un fin en si misma.

La evaluacién es un medio para obtener datos e informacién que puedan registrarse,
procesarse y canalizarse para mejorar el desempefio humano en las organizaciones. En el
fondo, la evaluacién del desempefio laboral s6lo es un buen sistema de comunicaciones que
actla en sentido horizontal y vertical en la empresa. Los principales métodos de evaluacion
de los trabajadores son: Métodos de escala grafica, Método de eleccion forzada, Método de
investigacion de campo, Método de incidentes graficos, Método de comparacion por pares,
Método de evaluacion por competencias (lturral, 2011, pags. 19-20).
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6.3.5. Tipos de Evaluacion de desempefio

La evaluacion del Desempefio es un proceso estructural y sistematico para medir, evaluar e
influir sobre los atributos comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como
el grado de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el trabajador y
si podra mejorar su rendimiento a futuro (lturral, 2011, pags. 19-20).

La evaluacion del desempefio es la forma mas usada para estimar o apreciar el
desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo. Segun James Stoner,
evaluacion del desempefio es: “El proceso continuo de proporcionar a los subordinados,
informacién sobre la eficacia con que estan efectuando su trabajo para la

organizacion” (Iturral, 2011, pags. 19-20).

Dentro de la Evaluacion de Desempefio Laboral hay cuatro tipos (Iturral, 2011, pags. 19-20):

1. Evaluacion de Desempefio Laboral de 90°. Se combinan objetivos y competencias. El
cumplimiento de objetivos se relaciona con aspectos remunerativos y las competencias

se evaltan para su desarrollo.

2. Evaluacion de Desemperfio Laboral de 180°. Se combinan la medicion realizada por el
jefe inmediato o supervisor y la autoevaluacién del trabajador en el cumplimento de los
objetivos y competencias propias del puesto y el rendimiento del trabajador.

3. Evaluacion de Desempefio Laboral de 270°. La evaluacion de 270° fue desarrollada
con la intencion de eliminar la subjetividad que puede producirse como resultado de una
evaluacion de 90 o 180, en esta evaluacion le mide al trabajador su superior, existe una
autoevaluacion e interviene un factor mas de medicion que puede ser la evaluacion de
los subordinados si existen en su 21 cargo de trabajo subordinados, o por los pares que
son sus comparieros del equipo de trabajo o quienes se encuentran en el mismo nivel de

responsabilidad.
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4. Evaluacion de Desempefio Laboral de 360°. También es conocida como evaluacion
integral es una herramienta cada dia mas utilizada por las organizaciones mas modernas.
Como el nombre lo indica, la evaluacion de 360° pretende dar a los empleados una
perspectiva de su desempefio lo mas adecuada posible, al obtener aportes desde los
angulos: supervisores, compafieros, subordinados, clientes internos etc. Si bien en su
inicio esta herramienta solo se aplicaba para fines de desarrollo, actualmente esta
utilizadndose para medir el desempefio, para medir competencias y otras aplicaciones

administrativas

6.3.6. Factores que inciden en el desempefio laboral

Sostenia que se identificd los factores que influyen en el desempefio laboral, se realizé un
modelo de gestion por procesos, identificando la mision, vision, valores de la empresa, se
desarroll6 el mapa de procesos estratégicos, la misma que es encargada del aseguramiento y
de promover los recursos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa, por tanto la
gerencia esta encargada de direccionar la administracion del personal y contabilidad,
desarrollando politicas estratégicas, planes de mejora que van enfocados al cumplimiento de
la organizacion, que consiguen concertar los procesos operativos y de apoyo (Sanchez, 2016,

pag. 2).

Una vez aplicado el test se define cual es la su dimensiéon que esta afectando en mayor
volumen al desempefio interno de la empresa, el estudio demuestra que los procedimientos

internos no estan funcionando de manera éptima (Sanchez, 2016, pag. 2).

Se aplica una herramienta capaz de desarrollar la correcta administracion del modelo de
gestion por procesos, enfocado en un modelo gréafico el cual permite centrarse en etapas a

seguir para asegurar la 6ptima aplicacion del mismo (Sanchez, 2016, pag. 2).

Figueroa, (2018, pag. 13) entonces, recapitulando que para un buen desempefio laboral es
muy importante que los trabajadores entiendan cuéles son sus funciones o tareas especificas,

los procedimientos que se deben seguir, y los objetivos a cumplir.
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A continuacién, se enlistara los factores que influyen en el desempefio laboral. La
motivacion: tanto para la empresa, el trabajador y la economia. El dinero es un factor que
motiva a los trabajadores y hay que tenerlo muy en cuenta también si se trabajo por objetivos
(Figueroa, 2018, pag. 13).

a) Adecuacién/ambiente de trabajo: es muy importante sentirse comodo en el lugar de
trabajo ya que esto nos da mayores posibilidades de desempefiar nuestro trabajo
correctamente. La adecuacion del trabajador al puesto de trabajo consiste en incorporar
en un puesto de trabajo concreto a aquella persona que tenga los conocimientos,
habilidades y experiencia suficientes para desarrollar con garantias el puesto de trabajo

y que, ademas, esté motivada e interesada por las caracteristicas del mismo.

b) Establecimiento de objetivos: es una buena técnica para motivar a los empleados, ya
que se establecen objetivos que se deben desarrollar en un periodo de tiempo, tras el cual
el trabajador se sentira satisfecho de haber cumplido estos objetivos y retos. Deben ser

objetivos medibles, que ofrezcan un desafio al trabajador, pero también viables.

c) Reconocimiento del trabajo: es una de las técnicas mas importantes. Los empleados
suelen quejarse frecuentemente de que cuando hacen un trabajo especialmente bien, el
jefe no lo reconoce. Sin embargo, el primer error si. Esta situacion puede desmotivar
inmediatamente incluso al mejor de los trabajadores. Decir a un trabajador que esta
realizando bien su trabajo o mostrarle su satisfaccion por ello no sélo no cuesta nada,

sino que ademas lo motiva en su puesto ya que se siente Util y valorado.

d) La participacion del empleado: si el empleado participa en el control y planificacion
de sus tareas podra sentirse con mas confianza y también se encuentra que forma parte
de la empresa. Ademas, quién mejor que el trabajador para planificarlo ya que es quien

realiza el trabajo y quien puede proponer mejoras o modificaciones mas eficaces.

e) La formacion y desarrollo profesional: los trabajadores se sienten mas motivados por

su crecimiento personal y profesional, de manera que favorecer la formacion es bueno
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para su rendimiento y es fundamental para prevenir riesgos de naturaleza psicosocial.
Las ventajas son la autoestima, la satisfaccion laboral, mejor desempefio del puesto y

promocion entre otras.

Sin embargo, plantean que hoy en dia existen programas que recogen todos los factores que
pueden intervenir en el mejor desemperio de las tareas y que son sencillos y dan resultados

muy rapidamente (Figueroa, 2018, pags. 13-14).

6.4 Estrategias de mejora del clima organizacional

6.4.1. Concepto de estrategia

De acuerdo a Bordas (2016, pag. 36) El analisis y la gestion del clima laboral son elementos
clave para la gestion estratégica de las empresas en la sociedad del conocimiento.

Histéricamente, se distinguen 5 enfoques diferenciados en las definiciones de estrategia:

a) La estrategia como medio para establecer las metas de la organizacion.

b) Como expresion de su dominio competitivo: qué es y qué quiere ser.

c) Como respuesta a las oportunidades y amenazas del entorno teniendo en cuenta las
fortalezas y oportunidades de la organizacion.

d) Como instrumento para alcanzar ventajas competitivas sostenibles

e) Como elemento de relacién y motivacion con respecto a accionistas, emplea dos y
otros grupos de interés (stakeholders) que pueden ser afectados por la actuacion de la

empresa.

Las estrategias de una organizacion pueden tener un gran impacto en el clima laboral y
también puede influir a los trabajadores se sienta acerca de una oportunidad de ganar una

recompensa, para alcanzar el exitico y su satisfaccion (Bordas, 2016, pag. 36).

Reflexidn tedrica que nos lleva a aludir a los conceptos de estrategia y direccidn estratégica

de la empresa, desde el enfoque de la teoria de los recursos y capacidades y su especial
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atencion a los intangibles como fuentes de creacion de valor, ventajas competitivas y
resultados empresariales, especialmente en el marco de la llamada sociedad del conocimiento
(Bordas, 2016, pag. 36).

6.4.2. Definicion del clima organizacional

De acuerdo a los autores Garcia, Vesga, & Gomez (2020, pag. 15) que es muy amplio el
clima dado que la concepcion de un clima organizacional involucra tanto a la persona como
al entorno, la medida de este constructo debe, por consiguiente, incluir estos dos elementos.
Desde la perspectiva de la teoria de campo de Lewin, el individuo se encuentra inserto en un
campo no solo fisico, sino también psicoldgico y social, constituido por las caracteristicas
del ambiente de trabajo que le rodean; sin embargo, el clima organizacional es una

experiencia del individuo en relacion con las caracteristicas de su ambiente laboral.

En este sentido, Brunet (1997) sostiene que la medida perceptiva de los atributos
organizacionales es la perspectiva mas usada por los investigadores, pues facilita su medicion
y es la que mas respeta la teoria de campo de Lewin; de hecho, segun Ehrhart et al. (2014),
“el clima es una descripcion de como los empleados ven sus entornos de trabajo, no una

evaluacion personal afectiva del entorno de trabajo” (p. 68).

6.4.3. Caracteristicas del clima organizacional

La propuesta de Rodriguez (2005, pags. 147-148) sobre las caracteristicas del clima
organizacional involucra una alusion constante de los miembros en relacion a su estar en la

organizacion.

El clima organizacional, como sistema autopoiético de elecciones, constituye el asunto de
reflexion sobre el que se hace la definicién de clima, en otros términos, el clima puede
construirse como un autorreflexion de la organizacion sobre su devenir, la vivencia
organizacional que poseen los miembros es auto vista por éstos, que la evallan

colectivamente (Rodriguez, 2005, pags. 147-148).
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Esto quiere decir que el clima organizacional es una autorreflexion de los miembros de la
organizacion sobre su vinculacion entre si y con el sistema organizacional no obstante, esto
no provoca que el clima sea precisamente una autorreflexion de la organizacion como sistema
autopoiético de elecciones para que lo sea se necesita que el asunto del clima sea tratado en
el dictaminar organizacional en impacto, en los casos en que las empresas se ve perjudicado
o dictaminar por el clima o en los casos en que se adoptan elecciones, motivadas por el clima
0 destinadas a ocasionar cambios en este, el clima ha pasado a constituirse en cierta medida

de la autorreflexion del sistema organizacional (Rodriguez, 2005, pags. 147-148).

Segun Rodriguez (2005, pags. 147-148) el clima organizacional se caracteriza por:

a) El clima se refiere con el caso en que tiene sitio el trabajo de la organizacién esto
quiere decir que se parece disponer de una cierta seguridad en el clima de una
organizacion, con cambios subjetivamente graduales, sin embargo, esta seguridad puede
padecer perturbaciones de trascendencia derivadas de decisiones que afectan en forma
importante el devenir organizacional. Una situacion de problema no resuelto,
ejemplificando puede agravar el clima organizacional por una época en comparacion

extensa.

b) El clima organizacional tiene un intenso impacto sobre los comportamientos de los
miembros de la organizacién. Un 6ptimo clima va a traer como resultado una mejor
disposicion de las personas o participantes activos y eficientemente en el desempefio de
sus labores. Un clima malo, por otro lado, va a hacer drasticamente dificil la conduccién

de la organizacion y la coordinacion de las tareas.

c) El clima organizacional perjudica el nivel de compromiso e identificacion de los
muros de la organizacién con esta. Una organizacion con un buen clima tiene una alta
posibilidad de conseguir un nivel magnifico de identificacion de sus miembros, en tanto

la organizacion cuyo clima sea deficiente no puede esperar un nivel de identificacion.
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Las organizaciones que se quejan ya que sus trabajadores no poseen la camiseta puesta

comUnmente poseen un bastante mal clima organizacional.

En otras palabras, un sujeto puede ver como el clima de su organizacion es grata y darse
cuenta contribuir con su propio comportamiento a que este clima afable, en la situacion
opuesta, comunmente sucede que personas originarias de una organizacion realizan
amargas criticas al clima de su organizacion, sin percibir que sus actitudes asperamente

estan afectando el clima organizacional (Rodriguez, 2005, pag. 148).

6.4.4. Factores que incide en el clima organizacional

Parra, Duran, Marceles & Yarzagaray (2018, pag. 4) consideran que es posible separar tres
factores que influyen sobre la percepcion individual del clima y que podrian también,
explicar la naturaleza de los microclimas dentro de una organizaciéon, las mismas se define

de la siguiente manera:

e Los parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la estructura misma del sistema
organizacional.

e Los factores personales como la personalidad, las actitudes y el nivel de satisfaccion.

e La percepcion que tienen los subordinados, los colegas, y los superiores. Dichos
factores se congregan mas especificamente en tres (3) tipos de variables que determinan

las caracteristicas propias de una organizacion.

Brunet (2004) identifica las variables de:

a) Variables Causales: Constituyen variables independientes que determinan tanto el
sentido en que la organizacion evoluciona, como los resultados que obtiene. Estas
variables se distinguen por que pueden ser modificadas o transformadas por los
miembros de la organizacion. En otras palabras, si estas se modifican hace que se
transformen las otras variables, entre ellas pueden mencionarse la estructura de la

organizacion y su administracion (reglas, decisiones, competencias y actitudes).
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b) Variables Intermedias: Reflejan el estado interno y la salud de una empresa,
constituyen los procesos organizacionales. En esta clasificacion se encuentran las
motivaciones, actitudes, los objetivos de rendimiento, la eficacia de la comunicacion y

la toma de decisiones, entre otras.

c) Variables Finales: Son variables independientes que resultan del efecto conjunto de las
anteriores y reflejan los resultados obtenidos de la organizacién, tales como: la
productividad, los gastos, las ganancias y las pérdidas. Estas constituyen la eficacia

organizacional de una empresa.

Para concluir se observa una secuencia de criterios compartidos entre los autores
mencionados, que sintetizan tanto en la satisfaccion del recurso humano como en el de la
organizacion en general, dando un margen de estructuracion dentro de la interpretacion de

las sociedades modernas (Parra, Duran, Marceles, & Yarzagaray, 2018, pag. 4)

6.4.5. Tipos de estrategias para mejorar el clima organizacional

En este sentido Collazos (2017, pags. 28-29), de hecho esta perspectiva de medida define el

clima como:

1. Autonomia individual. Se contextualiza en el marco de la libertad de las personas en
su desempefio laboral. Se refiere a la responsabilidad individual, la independencia,
libertad e iniciativa para desempefiarse en su cargo. La participacion en el proceso de
decisiones (nivel de empoderamiento), asi como la orientacion hacia el cumplimiento de

las reglas y normas.

2. Grado de estructura y su influencia en el cargo desempefiado. Hace referencia a la
forma en que los directivos determinan los objetivos, politicas y procedimientos, asi
como el uso de estrategias de comunicacion utilizadas, que permitan a los miembros de

la organizacion recibir informacion acerca de los mismos.

40



oD UNIVERSIDAD
x¥05. | NACIONAL
) § AUTONOMA DE
- . ., ~ . §%# NICARAGUA,
Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022. R | MAAGLA

a) Orientacion hacia la recompensa. Incluye los comportamientos que las personas
tienen con el propdsito de orientar el trabajo hacia la consecucién de logros y metas

que les permitan alcanzar satisfaccion, asi como beneficios y recompensas.

b) Resultados y recompensa: el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por
el desemperio eficiente del trabajo realizado en forma individual permite que los

empleados reciban recompensas que los motive a trabajar mejor.

c) Consideracién, entusiasmo y apoyo. Las personas que desempefian cargos de
direccion y que se encuentran en posiciones jerarquicas superiores dan apoyo a sus
subalternos en la ejecucion de su labor. Ademas, propician acciones que estimulan el

entusiasmo de los empleados por el reconocimiento y afecto.

3) Trabajo en equipo.

a) Orientacion hacia el desarrollo y la promocion en el trabajo. Esta dimension hace
énfasis en la importancia que tiene la conformacién de grupos de trabajo, la calidad
de las relaciones interpersonales proyectadas en un ambiente de colaboracién
amistoso que permita condiciones de trabajo para alcanzar objetivos y ser reconocido
ante los superiores. Incluye factores como la tolerancia, el manejo del conflicto y el

universalismo, entre otros.

b) Estructura. Aqui se encuentran involucrados la estructura y el tamafio de la
organizacion; sus politicas, objetivos, deberes, normas, reglas y procedimientos que

guian el comportamiento de las personas y le sirven de referente en el trabajo.
c) Liderazgo. Se refiere al ejercicio del liderazgo y el impacto que tiene la persona que

lo ejerce en el propdsito de conducir a otros para que alcancen metas, Influenciando

sus comportamientos en la organizacion.
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d) Responsabilidad. Determinada por el sentimiento de autonomia en el desempefio del
trabajo y percepcion que tienen las personas por participar en procesos referidos a

tomar decisiones en su trabajo y resultados.

e) Riesgo. La posibilidad que tiene el empleado de asumir riesgos y desafios que
aparecen en su trabajo con el propésito de cumplir con las tareas y objetivos

propuestos.

f) Relaciones. La calidad de las relaciones interpersonales con el grupo de compafieros,
asi como con los supervisores o jefes, genera un ambiente satisfactorio que permite

el desarrollo del trabajo.

Segun Sarmiento, Paola & Valero, Paola (2014, pags. 47-48) un plan de accion disefiado con
estrategias enfocadas a mejorar el clima organizacional en la compafiia, fortaleciendo los

comportamientos saludables en los empleados de la organizacion.

Es importante, antes de la formulacion de estrategias, tener claro cuales son los objetivos que
se persiguen, para este caso, las variables anteriormente descritas provienen de las
percepciones y por consiguiente conductas de los empleados, estos objetivos son un insumo

que da direccion al plan a realizar (Sarmiento & Valero, 2014, pags. 47-48).

Para el desarrollo del plan se definen los siguientes objetivos para los comportamientos de
cada una de las variables a intervenir, de acuerdo con la informacion recolectada a nivel
grupal (de calidad), donde se identificaron conductas y percepciones (Sarmiento & Valero,
2014, pags. 47-48):

o Mantener y fortalecer las conductas y las percepciones favorables.

o Modificar aquellas conductas y percepciones que influyen de forma negativa en el

clima laboral.
o Crear en los empleados conductas positivas que permitan mejorar su percepcion de

las variables.
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En la ejecucidn del plan, debe existir un proceso de esfuerzo por mejorar el comportamiento
dentro de cada una de las variables mediante ayudas concretas provenientes de los jefes
inmediatos (principales responsables de la administracion del talento humano) y del area de

talento humano (Sarmiento & Valero, 2014, pag. 48).

Se realizaron grupos focales y entrevistas, lo que nos condujo a identificar las causas por las
cuales los colaboradores tienen una percepcion desfavorable en estas dimensiones. Con base
en esta informacidn, acorde con la politica de gestion del talento humano y teniendo en cuenta
la complejidad operacional de la organizacion, particularmente en la Direccion de Calidad,
se disefio un plan de accién para el mejoramiento del clima organizacional, las estrategias
planteadas en el documento son para aplicacion en el area, teniendo en cuenta que la
organizacion cuenta con un plan maestro corporativo. Para la ejecucion del plan de accién
es de vital importancia que se tengan en cuenta aspectos como el compromiso por parte del
Director y Gerente del area, quienes son los principales promotores y quienes generan
credibilidad en los mandos medios y los colaboradores (Sarmiento & Valero, 2014, pags. 47-
48)
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7. OPERACIONALIZACION POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

Segun el enfoque filosofico esta es una investigacion cuali-cuantitativa o mixta, por tanto, se

hizo la operacionalizacion para los objetivos especificos y se precisa una hipotesis enfocada

en el objetivo especifico No.3. A continuacidn, se presentan ambas operacionalizaciones:

7.1 Cuadro de operacionalizacion por objetivos especificos

Tabla 1 Cuadro de operacionalizacién por objetivos especificos

OBJETIVO DIMENSIONES DEFINICION CATEGORIAS FUENTE
ESPECIFICO DE ANALISIS OPERACIONAL

Identificar el La integracion de personal | « Divulgacién de oferta e Entrevista

proceso de €S Un proceso que permite de empleo e Investigacion

integracion del

Integracion de

a las organizaciones

+ Documentos para la

documental

personal que personal incorporar a los empleados | solicitud de empleo e Observacion
implementa a la al medio de trabajo. Tiene | « Recepcién preliminar
empresa su fundamento en la de los candidatos.
ENITSA con asignacion y conservacion | « Criterios de seleccion
sede en la de talento necesario en una | ¢ de personal para
ciudad de estructura organizacional. entrevista
Esteli. Este proceso permite * Periodo de prueba
conocer el funcionamiento, | « Capacitacion del
las normas y politicas de la personal
empresa. (Ortiz, 2019) = Términos y condiciones
de contratacion
+ Salarios
* Beneficios
+ Promociones
Describir la | Evaluacién al La evaluacion del » NUmero de empleados | e Entrevista
organizacion e | desempefio desempefio es un concepto en produccion e Investigacion
implementacion | laboral dinamico, porque las « Control de personal documental

del proceso de
evaluacion  al

organizaciones siempre
evallan a los empleados,

productivo
« Planificacién de la

desempefio formal o informalmente, evaluacion al

laboral del con cierta continuidad, es desemperio

personal  que una manera de conocer las | « Métodos de evaluacion
realiza la fortalezas y debilidades de al desempefio laboral
direccion de la los colaboradores dentro « Evaluacion de
empresa de su area de trabajo, este cumplimiento de su
Empaques s un proceso de jornada laboral
Nicaraguenses supervision, lo que se « Evaluacién al

para  Tabacos pretende es que el sistema desemperio de tareas
SA. en el de Recursos humanos se + Evaluacion de su

fortalezca por medio de

capacidad productiva.

e Observacién
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estas técnicas (Chiavenato,
2011)

« Evaluacién de sus

relaciones laborales.
» Normas de produccion
* Tabla de produccion

diaria y mensual

+ Estadisticas produccion

3. Analizar el
proceso de
contratacion 'y
evaluacion  al
desempefio de
personal, desde
la vision de los
colaboradores
de la empresa

Contratacion de
personal

La contratacion es la etapa
en la cual la organizacion
decide ingresar a la
persona a sus filas
laborales, que va a ocupar
el puesto de trabajo. La
persona se va a incorporar
al puesto de trabajo
cubriendo un contrato

e Caracteristicas de los
colaboradores (Edad,
sexo, nivel académico,

antigtedad)

o Identificacion del cargo

e Conocimiento de la

vacante

¢ Requisitos solicitados.
¢ Entrevista empleador

e Encuesta

e Entrevista

¢ Investigacién
documental

e Observacion

ENITSA en la laboral que debe ser « Tiempo promedio para
ciudad de Esteli legalizado por el llenar una vacante
durante el afio Ministerio de Relaciones « Periodo de prueba
2022. Laborales. (Espinosa & o
Tigse, 2012, pag. 52) * Capacitaciones
e Salario y beneficios
4. Proponer Estrategias La condicion para crear una | e Fortalezas y debilidades | Analisis FODA

estrategias
organizativas
enfocadas en la
mejora del
proceso de
contratacion y
evaluacion del
personal en la
empresa
ENITSA S.A.

organizativas

organizacion de
aprendizaje es la
evaluacion de las
competencias presentes. A
partir de ahi, la
organizacion define las
estrategias que  debe

formular e implantar. La
principal consecuencia de
la creacion (Chiavenato,
2011)

de contratacién y

evaluacion del personal.

¢ Oportunidades y
Amenazas de
contratacién y

evaluacion del personal.

e Propuesta estrategias

organizativas
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8. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Esta hipotesis esta enfocada en el objetivo 3 que es la evaluacion al desempefio del personal.

Hipétesis:

La carencia de un procedimiento formal para la evaluacion del desempefio del personal incide

en la eficiencia laboral del personal de produccion de la empresa ENITSA, en segundo

semestre del afio 2022.

Variable Independiente: Desempefio de personal.

Variable Dependiente: Eficiencia del personal

8.1 Cuadro de operacionalizacion de las variables

Tabla 2 Operacionalizacién de las variables

VARIABLE | CONCEPTO DE VARIABLE INDICADORES FUENTE
Evaluacion La evaluacion del desempefio es un | e Caracteristicas de los colaboradores e Encuesta
al concepto dinamico, porque las (Edad, sexo, nivel académico, e Entrevista
desempefio | organizaciones siempre evallan a antiguedad) e Investigacion
laboral. los  empleados, formal o | e Sistema de evaluacion de trabajadores documental

informalmente, es una manera de | o NGmero de veces que ha sido evaluado.

conocer las fortalezas y debilidades | o Resultados de evaluacion al desempefio

de los colaboradores dentro de su | o Eyalyacién de cumplimiento de su

area de tra}bfego, este es un proceso jornada laboral

de supervision, es un proceso de |, gyajyacion al desempefio de tareas

auto evaluacm_m, lo que se pretende | | Evaluacidn de su capacidad productiva.

es que el sistema de Recursos - ;

¢ Evaluacion de relaciones laborales.

humanos se fortalezca con estas

técnicas (Chiavenato, 2011)
Eficiencia de | Criterio econémico que revela la | ¢ NGmero de horas laborales Encuesta
personal capacidad administrativa  de | e Funciones laborales Entrevista

producir el maximo resultado con | e Tiempo de permanencia en el puesto semi-

el minimo de recurso, energia y | ¢ Rotacién de personal estructurada

tiempo, por lo que es la dptima
utilizacion de los  recursos
disponibles para la obtencién de
resultados  deseados  (Rojas,
Jaimes, & Valencia, 2017)

Meta de produccién mensual

e Sobrecumplimiento meta de produccion
e Capacitacion laboral

e Promocion laboral

e Salario por produccién

e Premiaciones y estimulos
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9. METODOLOGIA

9.1 Tipo de estudio

Segln el objeto de estudio es una investigacion aplicada porque se va a estudiar la
problematica que existe en el proceso de contratacion y evaluacion del personal en la empresa
ENITSA, y se van a proponer algunas estrategias de mejora enfocadas de la eficiencia

laboral.

Asi mismo, segun el enfoque filoséfico esta investigacion es cuali-cuantitativa 0 mixta.
Herndndez Roberto (2014, pag. 547) afirma que es una estudio mixto porque proporcionara
una serie de datos cuantitativos y cualitativos. En este caso, tales datos se utilizaran para
evaluar el modelo de contratacion del personal de la empresa ENITSA, lo que permitira
proponer estrategias para mejorar la eficiencia del personal contratado y el clima laboral
basadas en las observaciones del comportamiento de las variables: contratacion de personal

y desempefio laboral, dentro de la empresa.

9.2 Area de estudio

9.2.1. Area de conocimiento

Area de investigacion: Ciencias Econdmicas y Administrativas

Linea de investigacion CEC-2: Organizaciones, gobierno y economia nacional.

Sub linea de investigacion CEC-2.3: Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia,

talento humano y toma de decisiones.

Tema de investigacion: Evaluacion en la contratacion y desempefio del personal de la

empresa Empaques Nicaragienses para Tabacos S.A, en el afio 2022.
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9.2.2. Area geografica

Caracterizacion de la ciudad de Esteli

Segun Robles, Josseling & Silva, Maria (2014) el Municipio de Esteli esta ubicado en la
Region Central Norte de Nicaragua y es uno de los seis municipios del Departamento del
mismo nombre, a la vez que es su cabecera departamental. Es el principal centro de comercio
y servicios de la Regidn Segoviana. El territorio del Municipio de Esteli cuenta con una
extension territorial de 795.7 kms? Est4 ubicada a 145 kildmetros de Managua a través de la

Carretera panamericana Norte.

llustracion 1 Mapa de la ciudad de
Esteli

Segun Martinez, Herrera, & Peralta, (2016). “El
Diamante de Las Segovia” se localiza en medio de un
valle rodeado de mesetas y situado a 800mts sobre el
nivel del mar, con temperaturas que oscilan entre los
25°C y los 28°C, con una humedad mas baja en
comparacion a otras zonas del pais el cual lo hara

disfrutar de su agradable clima.

La principal actividad econdmica de la ciudad es el s

tabaco; la ciudad es reconocida internacionalmente

por el cultivo y procesamiento del Tabaco, y como lo

pone de manifiesto Areas Esquivel (2022) en Esteli

Fuente: Obtenido del instituto nacional de estudios territoriales.

se encuentran las mejores tierras para cultivar la hoja
de tabaco, aportando un aroma que es bien demandado, los fértiles valles estilianos producen
tabaco de la mejor calidad, tanto para la elaboracion de cigarrillos de consumo nacional,

como habanos para la exportacion, los que son embalados en aromaticas cajitas de cedro real.
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9.3 Poblacion y muestra

El universo de este estudio de la empresa Empaques Nicaragiienses para Tabacos S.A
(ENITSA), Donde laboran 50 personas en total, de los cuales 24 personas han sido

contratadas a término indefinido y estan ubicadas en el area de administrativas y produccion.

La empresa esta dividida en:

« Area administrativa hay un administrador y un gerente, cuatro supervisores de areas, 3
choferes

« Area productiva: tres personas en maquinas para cortar madera, dos personas en otras
maquinarias, en los discos se trabaja con nueve personas, dos personas encargadas de
bisagras, tres personas en el area de pintura, en lijado hay catorce personas, en las
maquinas de cortar funcionan dos personas, dos en la reparacion de las cajas

« Area de empaque hay dos personas encargadas

« Area de limpieza funcionan dos personas.

9.4 Muestra de estudio

Debido a que nuestra investigacion es cuali-cuantitativa se utilizaran dos tipos de muestra,

para el enfoque cualitativo y para el enfoque cuantitativo.

De acuerdo al enfoque Cualitativo de la investigacion, el tipo de muestreo es no probabilistico
porque no todos los sujetos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Se aplicaré el
muestreo intencional o por convivencia porque se elaboraron muestra representativas basadas

en la facilidad de acceso, y la disponibilidad de las personas de participar en el estudio.

Para seleccionar la muestra se definen los siguientes criterios:
 Los sujetos de estudio dispuestos voluntariamente a ser entrevistados y encuestados.
» Gerente de la empresa

« Al responsable de contratacion del personal

* Colaboradores que tengan al menos 1 afio de laborar en la empresa.
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El enfoque cuantitativo de la Investigacion, esta orientado en el objetivo No.3 para evaluar

el desempefio laboral del personal del area de produccion de laempresa ENITSA en la ciudad

de Esteli durante el afio 2022.

El universo de la empresa ENITSA S. A. son 50 colaboradores, para calcular el tamafio de la

muestra se aplica la formula para poblacion infinita teniendo un margen de error del 5% y

con un nivel de confianza del 95%.

N Zz2P.Q

(N-1) e2 + Z2P.Q

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: universo el cual corresponde a: 50
Z: Nivel de confianza 1.96 (95%)

P: Probabilidades a favor (50%)

Q: Probabilidad en contra (50%)

e: Error maestral (5%)

50*1.962* 0.50* 0.50

(50-1)0.052 +1.962*0.50*0.50

(50) (3.8416) (0.25)

(49)0.0025) + (3.8416) (0.25)

48.02

1.0829

Muestra: 45 trabajadores de la empresa ENITSA.

= 44.3438914 = 45 encuestas.
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9.5 Meétodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para cumplir con los objetivos de la investigacion y demostrar la concrecion de las hipotesis,
se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos: investigacion documental,

entrevistas, y encuesta.

Investigacion documental
Consiste en un analisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema, con el proposito
de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento

respecto al tema objeto de estudio (Bernal, 2010, pags. 111-112).

De acuerdo con Casares Hernandez, et al (1995), la investigacion documental depende
fundamentalmente de la informacion que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin
que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacion o dan testimonio de una

realidad o un acontecimiento.

Para los autores mencionados, las principales fuentes documentales son: documentos escritos
(libros, periodicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias escritas, etcétera),
documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados (discos,

cintas, casetes, disquetes, etcétera).

Entrevista Semi- estructurada:

Aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta
adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad. Ademas de sus
instrumentos especificos, tanto la entrevista estructurada como la no estructurada pueden

emplear instrumentos tales como el grabador y la cdmara de video (Fidias, 2012).

Encuesta:
Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo que

se esta estudiando. Un estudio de caso comprende una entrevista extensa con una guia de
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preguntas o de indicadores para detectar sobre la persona o la comunidad todos los elementos
que nos permitan conocer de ella desde sus origenes hasta el momento actual. Las guias
pueden llegar a contener mas de 100 preguntas o indicadores. Mediante un mismo
cuestionario o cédula se aplica a un grupo de personas que representan una muestra del

universo de la poblacion investigada (Baena, 2007).

9.6 Etapas de la investigacion

Etapa 1. Investigacién documental

Recabar informacién sobre el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
para disefiar el protocolo de este estudio, y consultar los libros de administracion de empresas
y tesis relacionados con el tema de investigacion, los cuales se encuentran disponibles en la
biblioteca Urania Zelaya ubicada en las instalaciones de la FAREM en Esteli. Libros en linea
y documentos de Internet, con un analisis detallado de toda la informacion relevante y
recomendaciones para mejorar los manuales funcionales de reclutamiento, seleccion,

contratacion y desemperio laboral de la empresa ENITSA.

Etapa 2. Elaboracion de instrumentos
Aqui, las técnicas de recopilacion de datos se disefian de acuerdo con las metas y categorias
especificas identificadas en la tabla de operacionalizacion de objetivos especificos y la

operacionalizacion de las variables de la hipotesis

Se disefiaron dos entrevistas semi-estructuradas, una dirigida al gerente de ENITSA (Ver
anexo No. 1) y otra para el responsable de llevar a cabo las contrataciones (Ver anexo No.

2). Ademas, se disefié una encuesta para trabajadores (Ver anexos No. 3).

Etapa 3. Trabajo de campo
Durante esta fase de trabajo de campo, la entrevista fue aplicada a los jefes regionales,
responsables del area de administracién y a los trabajadores que realizan todo el proceso de

seleccion en las empresas ENITSA.

52



o UNIVERSIDAD
9. | NACIONAL
) ¥ AUTONOMA DE
1,%.,3 NICARAGUA,
Evaluacioén en la integracion y desemperio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022. il B

También se aplicaron 50 encuestas a los colaboradores de la empresa, enfocado en el objetivo

especifico No.3, para evaluar su proceso de seleccion, contratacion y desempefio laboral.

Etapa 4. Andlisis y elaboracién del documento final

La entrevista fue transcrita y editada. La encuesta se proceso con el programa SPSS y se
crearon tablas de frecuencia y gréficos para presentar los resultados. Ademas, se realizo la
prueba de hipdtesis utilizando la prueba no paramétrica de Chi cuadrado para la

comprobacion de hipotesis, tomando en cuenta un nivel de significancia 0.05.
El informe final se triangula a partir de fuentes de informacion como entrevistas,

investigacion bibliogréafica y andlisis. La organizacion del informe se basa en el documento

para modalidades de graduacion aprobada por FAREM-Esteli.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

10.1 Caracteristicas de la empresa ENITSA

10.1.1. Historia de la empresa ENITSA

La fabrica de Empaques Nicaragiiense para Tabacos S.A (ENITSA), es una empresa que se
dedica a la elaboracion de cajas de madera para puros de tabaco en la ciudad de Esteli,
ubicada en el Km 157 1/2 carretera panamericana frente al vivero Rosalinda. Esta empresa

se constituyo en el afio 2004, y funciona bajo el régimen general.

La empresa fue fundada en el afio 2004 bajo régimen de cuota fija Ilamandose en ese
momento Fabrica de Cajas del Valle (siglas FACAV) comenz6 haciendo reparaciones de
cajas de puro para la Empresa Drew Estate Tobacco Company S.A una empresa muy
conocida en la industria del tabaco en Esteli, al reconocer la calidad del trabajo le otorgo un
pedido inicial de 4,000 cajas; y ha aumentado al pasar de los afios, actualmente se cubren
pedidos entre 30,000 y 50,000 cajas por mes. La empresa ENITSA, es el principal proveedor
de una linea de cajas llamada TABAK ESPECIAL que tiene 16 cajas de diferentes medidas.

Su fundador tiene mucho conocimiento y experiencia en la produccién de las cajas de madera
convirtiendo la empresa en uno de los principales proveedores de cajas para puros de Drew
Estate Tabacco Company S.A, en consecuencia, ha aumentado la produccién y generado mas

oportunidades de trabajo en la cuidad de Esteli, Nicaragua.

10.1.2. Mision, y vision, objetivos y valores de la empresa.
Mision

Fabricar y ofrecer productos de calidad, llenando las expectativas de sus consumidores y
haciéndolos accesibles de manera efectiva. Con claras metas y politicas especificas, la
empresa asume el compromiso de fabricar y ofrecer productos de calidad, para llenar las

expectativas de los clientes y consumidores. Ser una empresa elaboradora de cajas de madera
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para el empaque de puros utilizando materia prima de calidad y estética a través de un servicio
rapido con el fin de obtener una relacion con clientes duradera crecimiento financiero sélido

que mejore el nivel de trabajo de la empresa
Vision

Buscar el crecimiento de la empresa a nivel nacional a través de la excelencia y satisfaccion
de las necesidades de sus clientes en la elaboracion de cajas para puros, ofreciendo calidad a
través de la experiencia de manera que pueda enfocarse en las exigencias del mercado y
adaptarse a los constantes cambios y la evolucion constante, renovada y mercadoldgicos. Con
una amplia vision e incuestionable papel en el escenario del mercado, luce en sintonia con

los nuevos tiempos.
Objetivos de la empresa ENITSA

1. Lograr una 6ptima realizacion de cajas analizando, evaluando y actuando en razén
a las amenazas y oportunidades externas a la organizacion.

2. Mejorar el desarrollo de nuestra cultura organizacional e ingenio humano, que se
enriquecen con valores, principios y creencias que ofrecen soporte a nuestra tarea y

perspectiva.
Valores de la empresa

Respeto: Desempefiamos cada una de nuestras propias funcionalidades tomando en cuenta
la dignidad humana entre todos los coparticipes de nuestra compafiia y el ambiente que nos

circunda.

Honestidad: Accionamos la buena reaccion en su totalidad, manteniendo un trato equitativo

con nuestros propios semejantes.

Lealtad: Nos reconocemos como parte de nuestra organizacion y nos conducimos segun las

metas y valores de la misma.

Responsabilidad: Cumplimos con nuestras propias obligaciones con ocupaciones orientadas
y valoradas en un plano moral positivo e integral.
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Confianza: Procuramos la fidelidad, efectividad y posibilidad en nuestras propias

responsabilidades, con la totalidad que da fuerza a nuestro ambiente.

10.1.3. Estructura organizativa y funciones de las principales areas de la empresa

Grafico 1 Organigrama de la empresa ENITSA

Gerencia
general

Administracion

Jefe de
Produccion

J
I
I T T ]
l Alistado l Armado l Pintura l Empaque

conductor CPF

Fuente: Ernesto José Hurtado Morales. Responsable de Administracion. ENITSA. 21 de octubre 2022

Funciones del personal

Gerente general: Encargado de ordenar, designar todas las posiciones gerenciales, realizada
evaluaciones acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes puestos de trabajo.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con los objetivos anuales.

Administracion: Garantizar la racionalizacion de costos y gastos operacionales de la
seccidn, optimizando los recursos financieros, con el fin de dar cumplimiento al logro del

margen establecido para el area.

» Llevael control de las cuentas por cobrar y pagar.
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Emite y firma cheques, conjuntamente con el supervisor.
Efectua las conciliaciones bancarias.
Mantiene actualizada la disponibilidad y cuentas para efectos del cierre contable del

ejercicio fiscal.

Conductor

CPF

Transporte de mercancias

Realizacion de operaciones de mantenimiento y revision del vehiculo.
Realizacion de pequefias reparaciones.

Organizar y preparar la reparacion en garajes especializados.

Supervisar las operaciones de carga, descarga y manipulacion de mercancias

Responder las alarmas e investigar las perturbaciones.

Completa informes registrando observaciones, informacion, sucesos y actividades de
vigilancia; entrevistar a testigos; obtencion de firmas

Capacidad de adaptacion en sus trabajos.

Debe ser imparcial.

Jefe de produccion

Control de obra, control de produccion, control de almacén, pedidos, preparacion de
tajos, organizacion de obra.

Coordinar los equipos de trabajo, la actividad productiva y sus niveles de eficiencia.
Actividades relacionadas con el proceso productivo (fabricacion, calidad,
mantenimiento, logistica) de acuerdo con las directrices generales de la gerencia.
Asegurar el buen funcionamiento del area de aprovisionamiento y logistica.
Analizar posibles mejoras en produccion y el cumplimiento de estandares de calidad.
Realizar control presupuestario y actividades de la fabrica, definir planes de accion.
Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y actividades

preventivas, de acuerdo con los sistemas definidos.
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10.1.4. Organizacion proceso de produccion de las cajas de maderas para puros

Segun Blandén & Chavarria (2013), un proceso de produccion es la transformacion de
recursos o factores productivos en bienes y servicios mediante la aplicacion de una tecnologia
(conjunto de los conocimientos técnicos de la sociedad en un momento dado); en la empresa
ENITSA se lleva a cabo la transformacion de madera cedro macho en cajas de madera
utilizadas para empaques de puros, el proceso inicia con la adquisicion de timbres de madera
cedro macho, se procede a cortar en reglas mas manejables para el proceso, luego de secarse

al sol se hace una seleccién de la madera que esta apta para su transformacion.

Inicia la fabricacion de la caja rajando reglas con el ancho necesario que ronda de 2 a 4
pulgadas de ancho, se pasa por una cepilladora eléctrica para reducir su grosor a un estandar
de 1 cm de grosor, luego se pasan esas reglas por mesas de disco para conseguir piezas de
los costados de la caja (2 pulgadas de ancho, 1 cm de grosor y 5 a 6 pulgadas de largo) esto

depende de la linea de caja a producir.

Las piezas son transportadas al area de discos pulidores con lijas de 80 y 100 para después
pasar al area de armado; aqui se le agrega pega a los costados de la pieza para ponerlos en un
molde donde 4 piezas forman cajas sin fondo ni tapadera. De manera simultanea se estan
preparando piezas de plywood, se cortan segun la necesidad de la caja que se esta

produciendo, estas serviran como tapa y fondo.

Antes de unir las piezas de madera y plywood se rectifican los &ngulos de la caja ya preparada
los cuales deben tener 90°, si posee una inclinacion se golpea una de las esquinas para ajustar
el angulo siendo este rectificado con la escuadra, esto garantiza una caja totalmente cuadrada
0 rectangular si es el caso, se procede a echar pega a la lamina de plywood y se junta con la

caja de madera formando una caja totalmente sellada con sus 6 lados ya finalizados.

La caja ya lista se lleva al area de discos de pulido para quitar las orillas generadas por la
unién, una vez culminado este proceso se lleva a una mesa de cierra eléctrica que corta la

caja para conseguir dos piezas definidas, cuerpo de la caja y la tapadera.
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Se continua el proceso juntando las dos partes con dos bisagras colocadas en un costado
consiguiendo una caja funcional que se abre y se cierra.

Ahora se pasa al area de pintura donde se le echa una capa de sellador el cual es pulido a
mano con lija de papel 240, se pule manualmente por dentro y por fuera, para finalizar se le
echa una ultima capa de pintura brillante, el proceso finaliza llevando las cajas al area de

empaque donde se hacen bultos y se envian al cliente.

En el siguiente diagrama se aprecian todas las actividades llevadas a cabo en la elaboracion
de las cajas.
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Grafico 2 Cadena de produccion de la empresa ENITSA
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Fuente: Ernesto José Hurtado Morales. Responsable de Administracion. ENITSA. 21 de octubre 2022
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10.2. Organizacion del procedimiento de integracion del personal

10.2.1. Procedimiento para la oferta de nuevo personal en ENITSA

Una oferta de trabajo es una invitacion que elabora la empresa para que un empleado
potencial trabaje en un puesto especifico del empleador. Esta oferta de trabajo generalmente
contiene los detalles de la oferta de trabajo, incluido el salario, los beneficios, las

responsabilidades, el nombre y el cargo del gerente de informes (Cancinos, 2015).

Para proceder a contratar a nuevo personal, debe primero generarse la demanda del puesto
dentro de la empresa, es decir la necesidad de contratar a un empleado para poder cubrir la
demandas de produccién, esta decision le corresponde al &rea de la administracion, gerencia
y contabilidad, quienes indicaran si es viable o no contratar personal nuevo o si existen otras
medidas que se puedan tomar, generalmente esta evaluacion se basa en nimeros, tanto como

en egresos 0 ingresos monetarios de la empresa.

El administrador de la empresa ENITSA explica:

“En la empresa se trabaja por ordenes especificas, actualmente solo se tiene un
contrato de fabricacion con la empresa Drew Estate Tobacco Company S.A, esta
genera una orden de compra mensual la cual no es constante, depende de la

demanda que ellos tienen con los paises que les exportan el tabaco.

La orden mensual aproximadamente este afio ha sido entre 20,000 y 40,000
unidades, una vez se conoce la orden se procede a evaluar factores necesarios para
cumplir con el pedido en el tiempo establecido, dentro de los cuales se tiene la

mano de obra siendo esta la principal”

Se conoce dentro de la entidad que se necesitan al menos 20 trabajadores por cada
10,000 cajas a elaborar por mes, a partir del tamafio del pedido hacemos solicitud
de personal para operar en el mes (Ernesto José Hurtado Morales. Administrador

empresa ENITSA. 10 de junio 2022).”
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10.2.2. Acciones de divulgacion de oferta de empleo

El siguiente paso es la divulgacion, este a su vez depende de la decision tomada por la
gerencia también de la urgencia con que se requiera el personal, lo comun es usar aquellos
medios que tienen suficiente audiencia, destacan: redes sociales, péginas web, radio, y

television.

El administrador explica:

“Una vez se llega a la conclusion que se necesita aumentar la mano de obraen la
fabrica se procede a usar el método de divulgacion mas rapido que nos ha
funcionado en la mayoria de los casos, consiste en explicar a los mismos
colaboradores que pasen la voz de que se necesita personal, estos pasan la voz a
familiares y vecinos los cuales acuden a la empresa en busca de la oportunidad
(Ernesto José Hurtado Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio
2022).”

Se extiende un comunicado a los empleados de la empresa del puesto ofertado, esto se hace
manera verbal y quien se encarga de ello es el administrador, los trabajadores a su vez se

encargan de divulgar el mensaje a personas allegadas a ellos, ya sean familiares o amigos.

Esta es la manera en que se procede a ofertar un puesto laboral, no hay necesidad en utilizar

la radio, ni anuncios en redes sociales.

10.2.3. Requisitos para aspirantes de empleo

Los requisitos siempre van a ir en dependencia del puesto ofertado, ya sea obrero de la
cadena de produccién, chofer, conserje o parte de administracién de la empresa. Aqui se

enumera los principales requisitos en el puesto laboral méas ofertado de la empresa ENITSA.

Puesto laboral ofertado: obrero de produccion
e Experiencia laboral: no requiere, ya que las actividades desarrollarse no necesitan un

aprendizaje avanzado.
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e Documento de identificacion (no se necesita hoja de vida)
e No se exige grado académico

e Tener la mayoria de edad.

Asi lo explica el administrador

“Actualmente debido al aumento de la migracion, hemos reducido los requisitos
solicitados para el puesto en el area de produccion siendo el Unico hasta el
momento: ser mayor de 18 afios y tener su cedula de identidad, contratando asi
personal sin experiencia en esta &rea, en el caso de necesitar personal
administrativo los requisitos cambian drasticamente, por ejemplo para contratar
un chofer este debe cumplir requisitos muy necesarios para el cargo como es
certificado de salud, record de policia, licencia de conducir categoria profesional
entre los mas importantes (Ernesto José Hurtado Morales. Administrador empresa
ENITSA. 10 de junio 2022).”

Ahora se presenta algunos requisitos generales que aplican a cualquier puesto laboral de

la empresa los cuales se vinculan a los principios morales y objetivos de la empresa.

Honestidad con todos los recursos de la empresa.

Responsabilidad con las actividades asignadas.
e Puntualidad con los procesos desarrollados.
e Compafierismo y solidaridad.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

10.2.4. Tecnicas de preseleccion laboral
La preseleccién que realiza ENITSA se basa en los requerimientos de puestos especificos

dentro de la cadena de produccion, como por ejemplo maquinista, lijadoras, pintores etc., el

cual es divulgado por los trabajadores quienes son los que se encarga de llevar el personal
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con las especificaciones del puesto. En conclusion, la empresa no cuenta con una técnica

especifica de preseleccion, sin embargo, esta es la forma que suelen utilizar muy a menudo.

“Esteli se identifica por ser la capital del tabaco, por lo cual sus habitantes son
conocedores de muchos de los procesos llevados a cabo para su produccion, por
consiguiente, se nos presentan casos donde la persona que solicita el trabajo posee
un gran conocimiento en el manejo de maquinas utilizados en el procesamiento de
la madera (sierras eléctricas, canteadoras, cepilladoras eléctricas (Ernesto José
Hurtado Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022).”

La empresa no cuenta con manual de proceso de seleccién, pero, no se implementa en el
momento que se encuentra una vacante disponible dentro de las distintas areas, ya que cada
responsable de érea tiene el cargo de contratar al personal que crea que es el indicado para

optar por el puesto, ya sean amigos, familiares o conocidos

Se puede observar que la empresa no estd implementando los adecuados procesos de la
entrevista lo que esto contrae como consecuencia que la empresa no llegar a contratar
personal adecuado con los conocimientos necesarios para llevar a cabo las funciones del

puesto, una de la consecuencia que la empresa no llegue a cumplir las metas de los pedidos.

10.2.5. Proceso de seleccion de personal

10.2.5.1. Revisién de documentacién

La empresa no tiene un adecuado control al contratar el nuevo personal, no se estd tomando
en cuenta ningun tipo de documento para optar a las vacantes de las areas de: produccion,

empaque, y personal de limpieza.

El certificado de salud, que es uno de los documentos necesarios para la contratacion del
personal para descartar alguna enfermedad que necesite las medidas de seguridad e higiene
adecuadas para estas personas y los demas colaboradores, también el record de policia para

verificar que no tengan algun delito.
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La documentacién y recepcion de informacion del aspirante es de suma importancia en el
proceso de seleccion ya que, en los documentos como la solicitud de empleo, hoja de vida y
referencias se puede constatar la informacion de cada candidato, por lo tanto, deben ser los

mas completos posibles que puedan influir o formar parte de la decisién para ser contratado.

El encargado de contrataciones se refiere:

“El proceso de fabricacion de una caja en la empresa es completamente sencillo
de ejecutar para cualquier persona sin importar su nivel académico, es por eso que
al momento de contratar nuevo personal no se exige experiencia en el area debido
a que después de una semana el trabajador ya puede lograr realizar al menos el
50% de las actividades que se realizan, en la empresa se brinda la oportunidad de
desempefiar un trabajo muy cotizado en la ciudad (Ernesto José Hurtado Morales.
Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022).”

10.2.6. Proceso de reclutamiento y contratacion

El reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de una organizacién. En
esencia, es un sistema de informacion mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al
mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar (Chiavenato,

Administracion de recursos humanos, 2007).

Para ser eficaz, el proceso debe traer suficientes cantidades de candidatos para abastecer de
modo adecuado el proceso de seleccién, también debe suministrar la seleccién alguna
evaluacion en el area de trabajo, El proceso de reclutamiento se basa en una serie de paso
que permiten captar la mayor cantidad aptos para el puesto vacante. (Chiavenato,

Administracion de recursos humanos, 2007).

Pero la empresa ENITSA se encuentra la necesidad de tener un recurso humano bien

organizado para implementar un buen proceso de reclutamiento y contratacion del personal,
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debido que la empresa no se toma en cuenta ni se pone en practica este proceso al momento

que se encuentra una vacante disponible.

En la empresa cuando se existe una vacante disponible en alguna de las distintas areas, lo que
realmente se realiza es que se les comunica a los colaboradores sobre esta vacante, y ellos

recomiendan a alguna persona que creen que es apta para ocupar el puesto.

La empresa ENITSA no llevar a cabo un buen proceso reclutamiento corre el riego de
contratar los candidatos inadecuado que esto genera un gran casto porque no tenga con los

conocimientos y capacidades que el puesto requiere.

10.2.6.1. Procedimiento de contratacién

Es la concrecion de un contrato a un individuo a través de la cual se conviene, acuerda, entre
las partes intervinientes, generalmente empleador y empleado, la realizacion de un
determinado trabajo o actividad. El contrato se caracteriza por la seriedad y respeto que existe
entre la empresa y el candidato, a fin que ninguna de las personas involucradas se sienta

afectado sus derechos e integridad. (Slinger, 2015)

El proceso de contratacion es adecuado es vital para el buen funcionamiento de la empresa,
al momento de hacer efectiva la contratacion la organizacion se le solicita al candidato es
fotocopia de la cedula de identidad, el record de policia, el certificado de salud y si hay que

ya cotiza el seguro del INSS se le pide el nimero de este.

La empresa ENITSA no tiene bien definido los procedimientos para la contratacion del
personal, esto les ha llevado a cometer errores en contratar a candidatos erroneos que

afectaran en el cumplimiento de estrategias, objetivos y metas de la empresa.

10.2.7. Periodo de prueba

La capacitacién del trabajador es la adquisicion de conocimientos técnicos, teéricos y

practicos que van a contribuir al desarrollo de los individuos en el desempefio de una
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actividad se puede sefialar, entonces, que el concepto capacitacion es mucho mas amplio. La
capacitacion se orienta al presente, se enfoca en el puesto actual y pretende mejorar las
habilidades y las competencias relacionadas con el desempefio inmediato del trabajo
(Chiavenato, 2007, pags. 385-386)

El periodo de prueba consiste en la observacion constante a un nuevo colaborador en el
desarrollo de sus actividades durante un periodo entre 15 y 30 dias, en ese tiempo se evallan
aspectos tales como: puntualidad, deseos de aprender, capacidad para aprender las
actividades impuestas por el jefe de area, disposicion en su tiempo laboral, ademéas que en
los 30 dias deberan ser suficiente para que el empleado maneje el proceso de fabricacion de

una caja.

La empresa no exige experiencia laboral, las actividades llevadas a cabo dentro de la empresa

son faciles de aprender y no demandan grandes conocimientos técnicos.

Las empresas deben proporcionar a sus colaboradores una induccion en las actividades que
va a desemperiar, el administrador de la empresa explica el método de periodo de prueba

implementado en la empresa de la siguiente manera:

“Como ya se ha mencionado antes, en la empresa no se requiere experiencia para
el desempefio de las tareas, cuando se contrata un nuevo trabajador este es llevado
al area de tareas mas faciles y comunes de la empresa las cuales pueden ser pulido
de cajas, o transportacion de piezas por las diferentes areas, de esta manera el
trabajador va observando y conociendo poco a poco el funcionamiento de la
produccién, en un periodo de una semana el trabajador se puede desenvolver en
tareas mas complejas o de mas confianza dentro del proceso (Ernesto José Hurtado
Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022).”

10.2.8. Politica de contratacion de personal

Los jefes de areas son los encargados de informales a sus colaboradores cuales son las

actividades a realizar en su puesto de trabajo y como deben realizar sus actividades, cuales
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son las medidas de seguridad que deben tomar en cuenta en el momento que utilizan algin

equipo de trabajo.

“En el momento que firma el contrato de trabajo se le da a conocer las prestaciones
laborales a las que tiene derecho ademés del reglamento interno de especifica
algunas normas de vestimenta y comportamiento dentro de las instalaciones de la
empresa, asi como los horarios establecidos (Ernesto José Hurtado Morales.

Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022) ”.

10.2.9. Politica salarial

Dentro de las politicas salariales también incluye el pago de horas extras segun demanda la
ley, ademas tienes derecho a sus prestaciones de ley de las cuales se menciona el aguinaldo,
vacaciones e indemnizacion. En las prestaciones sociales, aunque comdnmente no sé
incluyen como tal, también estan los pagos que cubren los riesgos eventuales que corre el

trabajador en el desarrollo de las actividades laborales.

“La empresa oferta un salario fijo que corresponde al salario minimo establecido
por la ley de Nicaragua el cual corresponde a C$ 6,900.00 netos el cual aumenta
segun el area y experiencia de cada colaborador, el salario més alto alcanza un
total de C$ 8,400.00 (ocho mil cuatrocientos cordobas netos) ademas de recibir un
bono libre de impuestos que ronda entre C$ 200.00 y C$1,000. (Ernesto José
Hurtado Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022)”

En el anexo No.7. se puede observar una planilla proporcionada por la empresa

correspondiente a la Ultima quincena del afio 2022.
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10.2.10. Politica de premios e incentivos laborales

Como resultados de la investigacion se obtuvieron factores que hacen que los colaboradores
realicen con mayor motivacién sus labores dentro de la empresa dentro de ellas podemos
mencionar:
¢ Incentivos monetarios, donde se reconoce la labor, responsabilidad, puntualidad, y
efectividad del trabajador, con bonos subsidio en los almuerzos del 50% ademas de
premiar al finalizar la quincena a colaboradores con buen desempefio en ese periodo

con bonos que procede en un rango entre C$ 200 y C$ 1,000 cordobas.

e Préstamos sin intereses a través de una evaluacion de antigliedad a cuenta de
liquidacién o se va descontando la cantidad por quincena, estos préstamos son muy

comunes debido al costo de vida que se maneja actualmente en el pais.

e El resultado de la evaluacion del desempefio es fundamental para tomar decisiones
respecto a ajustes salariales, y se recompensa el buen desempefio con: motos,

celulares y dinero; motivando a los trabajadores a realizar un buen desempefio.

Cuando se percibe que el salario es equitativo y que se basa en la exigencia del trabajo, las
capacidades del individuo, asi como también en los criterios salariales de la localidad, se
sienten satisfecho, de igual forma se requiere de un sistema de ascensos equitativos, que
provoque oportunidades de crecimiento personal, lo que lleva a mayores responsabilidades

y una mejor posicion.

10.3. Evaluacion del desempefio laboral en la empresa ENITSA

10.3.1. Meétodo de evaluacion del desemperio del personal de area de produccion

La empresa cuenta con una tabla de produccion la cual se actualiza diariamente, todos los

dias el administrador de la empresa se encarga de contar todas las cajas, empezando en el

area de armado, luego discos, bisagras etc., hay que tener en cuenta que antes de poder contar
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las cajas el administrador habla con el jefe de produccion para saber el avance a nivel general,

cuantas cajas tiene y la comprueba con los datos obtenidos que el avance de produccion esté

en orden.

La forma de comprobar el correcto procedimiento de la realizacion de cajas se basa en la

observacion y resultados esperados de cajas finalizadas, si al realizar una revision previa se

encuentra una cantidad menor de cajas quiere decir que hubo un atraso en el proceso lo que

impidio que se concluyera la finalizacion de la misma.

El administrador comenta:

“El control de produccion llevado a cabo dentro de la empresa es basico, se van

procesando un tipo de caja a la vez, una vez que un &rea termina una linea se

procede a iniciar otra, de esta manera la produccién trabaja de forma constante

sin parar, diariamente se cuenta una a una las cajas en produccién para determinar

el avance del dia y tomar decisiones de las siguientes cajas a producir y calcular

avance de la orden (Ernesto José Hurtado Morales. Administrador empresa
ENITSA. 10 de junio 2022).”

En la siguiente tabla brindada por la empresa se puede observar el total de cajas en produccion

al momento.

Tabla 3 Tabla de cajas en produccion.

ENITSA

Direccion:

KM 157 Carretera Norte, Comunidad El Dorado, Esteli, Nicaragua

Teléfono: (505) 8827-7241

RUC: J0310000320160

Email: enitsafactory@yahoo.com

TABLA DE PRODUCCION

TIPO DE CAJA | ALISTADO ARMADO | FONDEADO | BISAGRA PULIDO PINTURA EMPAQUE TOTAL
T.ETORO 500 500 1.000
T.E ROBUSTO 200 400 850 1.000 2.450
T.E CORONA 800 800
T.E GORDITO 400 700 800 1.900

TOTAL DE CAJAS EN PRODUCCION 6.150

Fuente: Administrador ENITSA. 2022
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10.3.2. Proceso organizativo para evaluacion del personal

La Evaluacion del Desempefio se realiza para analizar la forma en que se desempefia cada
trabajador en su puesto de trabajo. La tabla de produccién es un método organizativo que
utiliza la empresa diariamente para saber la cantidad de cajas realizadas por érea, otra forma
empleada es la observacion de la ejecucion de las actividades laborales las cuales son
realizadas por el jefe o encargado de produccién el cual informa a sus superiores si hay

avance o deficiencia en el area productiva para tener un control y seguimiento de la misma.

“El jefe de produccion tiene 12 arios trabajando en la empresa, tiene una amplia
experiencia en el proceso de fabricacion ademas de tener un alto coeficiente
intelectual que le permite solucionar problemas que se le presentan a diario en la
fabrica, cabe mencionar que inicio laborando en la empresa como cualquier otro
obrero y con el tiempo llego a ser el encargado de llevar a cabo la direccion de

todo el proceso productivo.

En todo este tiempo desarrollo un método empirico que le permite organizar de
forma logica el personal de tal manera que en ningin momento se detenga el
proceso de produccion, organiza a los colaboradores segun la necesidad del area
(Ernesto José Hurtado Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio
2022).”

10.3.3. Indicadores para evaluar al personal

El proceso de indicadores recae en un asesoramiento a través del seguimiento de la
produccién con el fin de que se establezca el limite de tiempo definido para cumplir las
labores y sea un proceso efectivo, el colaborador conoce el funcionamiento de su puesto de
trabajo, es decir tiene buenos conocimientos acerca de lo basico de funcionamiento de
maquinarias al igual tiene en cuenta las variables de las cuales deben garantizar un buen

acabado en el producto final.
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Los indicadores de evaluacion de rendimiento, o KPI (Key Performance Indicator en

inglés) son los valores con los que podemos medir el rendimiento de los empleados de

una empresa. A partir de estos resultados, podremos saber en qué estado se encuentra la

compafiia y como mejorar para poder conseguir nuestros objetivos (Marta Rabal, 2022).

“Todas las empresas trabajan siguiendo un objetivo a cumplir cada mes, ENITSA

no es la excepcidn, la orden se debe completar en tiempo y forma segun la fecha

acordada con el cliente, dia a dia se revisa el avance de la produccién y se evalta

el personal por medio de la observacion, hay tres jefes de areas que se encargan

de dirigir las actividades y verificar que se cumplan sin atrasos (Ernesto José

Hurtado Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022).”

En la siguiente tabla se observa el control que se lleva en la empresa con respecto al avance

de la orden del mes.

llustracion 2. Tabla de avance de entregas sobre orden mensual
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Fuente: Administrador ENITSA. 2022
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llustracion 3 Tabla de avance de entregas sobre orden mensual
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Fuente: Administrador ENITSA. 2022

10.3.3.1. Evaluacion de cumplimiento de su jornada laboral

La empresa dispone de una manera de evaluar el cumplimiento de la jornada laboral que va

desde la observacion de superiores o asistencia, a pesar de las herramientas de evaluacion

previas a la jornada laboral. Muchas veces esto requiere de un cambio de la empresa ya que

no solo se trata de aumentar formas de control e implica un compromiso de las personas con

ellos mismos y su entorno laboral.

Mediante las acciones y propuestas que surgen a partir de la evaluacion, es posible mejorar

la productividad y predisposicion de los trabajadores para un mejor funcionamiento de las

areas y un eficaz proceso de realizacion de los puestos asignados, por el pensar en crear

nuevas estrategias de evaluacion y monitoreo al personal es de gran importancia e inversion

para la organizacion.
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10.3.3.2. Evaluacioén de sus relaciones laborales.

Existe un &mbito de buenas relaciones laborales entre jefes y demas colaboradores poniendo

en practica valores y principios de la organizacion.

10.3.3.3. Evaluacién de nuevo personal

La empresa esta en constante contratacion de personal, debido a que el puesto de trabajo no
requiere habilidades especificas se permite contratar personal sin experiencia en el proceso
de fabricacion de cajas, cada trabajador nuevo inicia realizando actividades tales como
transportacion de piezas o de madera o ayudante de otro operador con mas experiencia; de
esta forma aprende el proceso y con el tiempo logra realizar con éxito cualquier actividad

impuesta por los jefes de areas.

El administrador indica:

“La migracion a la capital del tabaco es muy comun, dentro de la empresa un gran
porcentaje corresponde a personas que han emigrado de lugares como Wiwili, San
Juan, Jinotega, EI Rama, entre otros, vienen en busca de mejor vida, desconocen
por completo los procesos de fabricacion pero, son personas con disposicion
ademas de presentar deseos de superacién y de aprender un trabajo més facil y
mejor remunerado del que le pueden ofrecer en sus lugares de origen, estas
actitudes se pueden observar al llevar a cabo las actividades asignadas, esto motiva
a ensefiarles y potenciar sus habilidades (Ernesto José Hurtado Morales.
Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022).”

Las empresas que trabajan en la rama de cadenas de fabricacion de productos se ven en la
necesidad de contratar personal sin experiencia que a su vez tiene muchas ventajas, contrario
a lo que se puede creer de este método, por lo particular este tipo de trabajadores son muy
entusiastas, aprenden muy rapido el oficio, aportan ideas nuevas y generan competitividad

con los demaés trabajadores, ademas de que la empresa tiene la posibilidad de formar el
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trabajador a su ritmo trabajo, también que se puedes contratar sus servicios al salario minimo

establecido por la ley.

10.3.4. Resultados de la evaluacion al personal 2021-2022

Proporcionar resultado coherente y valido a las personas con base en el contenido pertinente

de un puesto de trabajo.

La mayoria de los colaboradores han manifestado su preocupacién y rechazo por no conocer
los resultados de la evaluacién a su desempefio, pues quienes son responsables de esta
funcién lo manejan muy secretamente y en lugar de dar alternativas de solucion, consideran

un espacio para buscar culpables, complicando de esta manera su eficiente ejecucion.

Una colaboradora de la empresa comenta su experiencia al llegar a trabajar:

“Empecé a trabajar en la empresa hace aproximadamente 8 meses, me entere por
una amiga que necesitaban personal y me presente, no me pidieron mas
documentos que mi cedula, tenia un poco de miedo porque nunca habia trabajado
en una empresa de este tipo, mi primer tarea fue empacar cajas ya listas en bultos,
poco a poco me acomode a las actividades ya son faciles de completar, ademas de
ser repetitivas, después de estos meses he aprendido mucho, mi responsabilidad en
este momento es revisar que la caja que sale del area de pintura no lleve
desperfectos de lo contrario se manda a reparacion (Karen Massiel Cruz
Rodriguez, Revisadora. 10 de Julio de 2022).”

La importancia de la evaluacion del desempefio ha conducido a la creacion de muchos
métodos para juzgar la manera en que el empleado lleva a cabo sus labores, basandose en los
resultados que ha logrado antes de la evaluacion. La mayor parte de estas técnicas constituye
un esfuerzo por reducir los inconvenientes que se notan en otros enfoques. Ninguna técnica

es perfecta; cada una posee ventajas y desventajas (Werther & Keith, 1987, pag. 313).
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Los métodos de evaluacién basados en el desempefio pasado comparten la ventaja de versar
sobre algo que ya ocurrid y que en consecuencia puede, hasta cierto punto, ser medido. Su
desventaja radica en la imposibilidad de cambiar lo que ya ocurrié. Sin embargo, cuando
reciben retroalimentacidn sobre su desempefio los empleados pueden saber si sus esfuerzos
estan dirigidos hacia la meta adecuada, y modificar su conducta, si es necesario. (Werther &
Keith, 1987, pag. 313)

El administrador comenta lo siguiente con respecto a parametros que toman en cuenta para

evaluar el desempefio de los trabajadores:

“A lo largo de los afios creamos una serie de parametros que son utilizados muchas
veces para otorgar tareas a los trabajadores y potenciar la produccion, por
ejemplo, se manejan las horas a capacidad normal en las que un trabajador debe
avanzar en la linea de produccién, por ejemplo, en el area de envisagrado se
maneja que un trabajador como minimo debe envisagrar 70 cas por hora 0 como
en el &rea de armado donde una persona promedio logra armar 100 cajas por hora
(Ernesto José Hurtado Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio
2022).”

10.4. Evaluacion del desempefio laboral de los colaboradores del &rea de produccion
de laempresa ENITSA

Para conocer la opinion de los colaboradores sobre los métodos de ingreso, contratacion y

evaluacion al desempefio laboral, se aplicé una encuesta a un total de 45 personas, aqui se

presentan los resultados.
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10.4.1. Datos generales del colaborador encuestado

En la pregunta nimero 3 de la encuesta se
puede observar que actualmente en la empresa
existe un promedio entre 62% de varones y
37% siendo la presencia de hombres la més
presente, esto se debe que en este rubro la
presencia de varones es mas notoria debido a
que se manejan muchas maquinas de alto
riesgo y requieren un estado fisico de fuerza

mayor (Ver gréafico 3).

Grafico 3 Sexo de la persona

Universo: 45 colaboradores

Varan
.Mujer

Fuentes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

Grafico 4 Nivel Académico

Universo: 45 colaboradores [Primaria
B secundaria

Debido a que los puestos laborales no requieren
experiencia, el 86.36% de sus colaboradores
solo cursaron la secundaria y 13.64% solo la
primaria, en las fabricas de la ciudad de Esteli
en el area de produccién trabajan personas que,

por alguna razén, no siguieron cursando una

Fuentes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

carrera profesional (Ver grafico 4).

Una mujer encuestada comenta:
“Dejé la universidad y empecé a buscar

trabajo en las fabricas porque tenia que

ayudar a mi familia y no tenia los medios

suficientes para pagar una carrera profesional (Karen Massiel Cruz Rodriguez,

Revisadora. 10 de Julio de 2022).”
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Se puede observar que el 82.22% del universo Grafico 5 Estado Civil

estudiado estd casado y solo un 17.78 % yniverso: 45 colaboradores .g:::;:

soltero, esto indica que la mayor parte de las

rd

personas que trabajan en la empresa tiene una
familia la cual de pende de su salario para
sobrevivir. (Ver grafico 5).

En la entrevista se pudo hablar con Harold y
comenta al respecto:
“Empece a trabajar en esta empresa hace Fuertes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022
dos afios y medio, soy el encargado de la pintura y estoy casado y tengo una nifia
de dos afios de edad los caules dependen de mi salario ya que solo yo trabajo de
mi casa” (Harold Eliuth Espinoza, Pintor. 10 de Julio de 2022)

En el grafico No.6, se puede observar cuanto tiempo tienen los trabajadores en promedio de
laborar ara la empresa, el 76.32% tienen 1 afio de estar en la entidad y un 23.68% de 1 a 2

afios. Se hablo con la persona que mas tiempo tiene de estar en la emrpesa y expreso:

Grafico 6. Afos de laborar en la empresa Tengo mas de 15 afios de trabajar para

Universo: 45 colaboradores

esta empresa, casi desde que inicid, nunca

1 afio
B 1 a2 afos R , .
23,68% me he ido, aqui me siento comodo, tengo

buen salario, me gusta lo que hago, y me
he adaptado muy bien a la forma de
trabajar de los duefios de la empresa
(Federico Acufia, Jefe del area de discos.
10 de Julio de 2022).”

Fuentes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022
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En gréfica No.7 se muestra que la plaza mas solicitada esté en el area de produccion,
ubican el 97.78% de los colaboradores encuestados, y solo el 2.22% pertenecen

direccion administrativa.

Por esto se entiende que por ser una
empresa de manufactura su mayor
mano de obra recae en donde se
encuentra la cadena de produccion de

las cajas de madera puros.

Segun las encuestas realizadas, el 71.11
% de los encuestados desconocen el
proceso de reclutamiento, esto se debe a

que la empresa no hace divulgacion por

Grafico 7. Area donde labora.
Universo: 45 colaboradores

Fuentes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

[JArea administrativa
MArea de produccion

ahi se

en la

medios de comunicacion y en su mayoria de colaboradores llegaron por recomendacion de

un amigo o familiar.

Grafico 8 ¢ Conoce el proceso de
reclutamiento de la empresa?

Ulniverso: 45 Colaboradores

Osi
28,89% EnNo

Fuentes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

La persona con mas tiempo en la fabrica dice

lo siguiente:

“Desde que trabajo para la empresa,
hace aproximadamente 15 afios nunca
han puesto anuncios en la radio o
perifoneo. Desde que tengo memoria
los  trabajadores  vienen por
recomendacién de una persona que ya

esté trabajando ac4, yo mismo he traido

a varios familiares y amigos que han trabajado unos meses para la empresa
(Federico Acuna, Jefe del area de discos. 10 de Julio de 2022).”
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Al observar la grafica nimero 9 se puede  Grafico 9;Como te enteraste de la oferta de
notar que el 81.58% de colaboradores se trabajo?. Universo: 45 encuestas

[JUn familiar

Hun amigo

enteraron del puesto gracias a un amigo que
estaba trabajando en ENITSA y un 18.42 %

por medio de un familiar. Uno de los

_ 81,58%
entrevistados comenta:

“Cuando vine a buscar trabajo a la
empresa no estaba seguro si me iban a

dar el puesto, un primo que vive cerca

Fuentes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

de mi casa trabajaba en ese entonces
en esta empresa y me comento que estaban necesitando personal asi que decidi
presentarme un lunes para ver si habia oportunidad, para mi suerte ese mismo dia
me quede a trabajar y hasta hoy tengo mas de dos afios acad (Harold Eliuth
Espinoza, Pintor. 10 de Julio de 2022).”

Grafico 10. Documentos que exigieron
para optar por el puesto. Universo: 45
encuestas. gran numero de requisitos como cartas de

Se puede observar que la empresa no solicita un

recomendacion o experiencia laboral, un 42 %
afirma que se le pidi6 record de policia un 29%
29% solo cedula de identidad para ser ingresados a
laborar en la empresa y un 29% otros, que son

29% casos especiales cuando se contrata por

ejemplo un guarda de seguridad o un chofer los

requisitos cambian y a documentacion también.
= Record de poilicia Cedula Otros

Uno de los choferes de la fabrica comenta los papeles que le fueron solicitados.

“Cuando empecé a trabajar para esta empresa fue por el puesto de chofer y me

pidieron cedula de identidad, record de policia, cartas de recomendacion, licencia
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de conducir categoria profesional, historial de multas, certificado de salud (Alexis

Centeno, Chofer, 10 de Julio de 2022).”

El objetivo del proceso de seleccion es
acoplar debidamente a un individuo en un
puesto vacante, por lo tanto, toda
organizacion debe desarrollar politicas de
seleccion que le permita elegir el candidato
mas adecuado, para asi proporcionar a la
organizacion la fuerza laboral capacitada a
través de los pardmetros establecidos por la

misma. (Espinosa & Tigse, 2012, pag. 40)

Grafico 11. Al ingresar a la empresa, ¢Se
someti6 al proceso de seleccion?

seleccion? Universo: 45 colaboradores

CONe

4

Fuertes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

Los colaboradores indican que cuando ingresaron a trabajar en la entidad no pasé por un

proceso de seleccion de personal, fueron aceptados casi de inmediato, en el grafico se puede

observar que un 62.22% de los encuestados no pasaron por el proceso. Al ser una empresa

manufacturera no tener un proceso de seleccién no les presenta grandes consecuencias

porque las actividades no requieren habilidades o conocimientos especiales.

Grafico 12.  ¢Hizo entrevista de trabajo?

Universo: 45 colaboradores
28,89%

Fuertes: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

En la grafica N.12 se muestra que un 71%
de los encuestados no realizaron entrevista
previa a su contratacion, solamente un 29

% afirma que fue entrevistado.

Uno de los entrevistados afirma:

“Cuando me presente a trabajar a la
empresa no me realizaron ninguna
entrevista, solo me pidieron una copia de

mi cedula y de inmediato me integraron al
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area de armado, donde el jefe de &rea me indico las actividades a realizar (Karen
Masiel Cruz Rodriguez, Revisadora. 10 de Julio de 2022).”

Grafico 13.  Si tuvo entrevista de seleccion
¢ Cudanto tiempo transcurrié entre su postulacion
hasta que lo llamaran para la entrevista?
Universo: 45 encuestas.

B Menos de un dia
Hundia

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

En este grafico No.13, un 70.59 % afirma
que fue Illamado a trabajar casi de
inmediato después de una entrevista
informal para optar por vacante en la
empresa, y para el 29.41% pas6 un dia
como méximo. También se dan casos que
personas a buscar trabajo en viernes o
sébado, y se les indica regresar el lunes
para iniciar su jornada laboral completa.
ENITSA estd en constante contratacion

de personal para el area de produccion.

Un 95.6 % de los encuestados no pasaron por una prueba psicométrica que se realiza en

algunas empresas, esto se debe a que estas pruebas se realizan dependiendo del rubro de la

empresa, en este caso para quienes se contratan en el area de produccién no lo solicitan, el

4.4 % reflejado en el grafico corresponde al personal administrativo y otros cargos de la

empresa a los cuales aplica pruebas psicométricas tales como choferes y guarda de seguridad.

La empresa nunca ha realzado test
psicométrico a sus colaboradores del area de
produccion, trae cierta ventaja para la
empresa, las personas tratan de evitar
trabajos donde sean estrictos con los
requisitos, le tienen miedo a ese tipo de

evaluaciones.

Grafico 14.  Hizo pruebas psicométricas
durante la seleccién para el puesto de trabajo.

Universo: 45 colaboradores

[CINe
Msi

95,56%

Fuente: Datos primarios de la encuesta, Octubre, 2022
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Un trabajador comenta:

“Cuando ingrese a trabajar no me hicieron entrevistas ni pruebas psicométricas o
de la vista como el caso de una empresa donde me presente y no pude pasar el
examen de la vista que me hicieron en Bay Island, Esteli (Karen Masiel Cruz
Rodriguez, Revisadora. 10 de Julio de 2022). ”

Grafico 15.  Tiempo de espera para ser Actualmente, el personal que solicita empleo
contratado. Universo: 45 colaboradores es contratado casi de inmediato, una vez que
[IMenos de un dia
Buna semana se presenta a la empresa. Este afio 2022 la

28,89%
demanda laboral aumento

P significativamente, porque mucha mano de
obra emigré a los Estados Unidos. En la
\ / grafica No.15 se anota que el 71.11% es
contratado en menos de un dia y un 28.89 %

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

COmMOo MAximo en una semana.

El administrador comenta:
“En los ultimos meses conseguir mano de obra ha sido un poco mas dificil, los
trabajadores afirman que en su gran mayoria de amigos y vecinos han partido a
estados unidos, algunos dicen tener deseos de irse también pero no disponen del
capital suficiente para tal viaje y por eso han decidido seguir trabajando en el pais”

(Ernesto José Hurtado Morales. Administrador empresa ENITSA. 10 de junio 2022).
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En la gréafica No.16, el 75.6 % opina que
Grafico 16  ¢El reclutador se desempefié de | entrevistad q A6 d
manera profesional? Universo: 45 encuestas. €l entrevistador se desempeno de manera
profesional y un 24.4 % opina lo

CNo . .
s contrario. Un colaborador dice:

.

Fuerte; Datos primarios de la encuesta, Octubre, 2022

75,56%

“El encargado del personal se porto bien
cuando me solicito los datos, amable,

generaba confianza y me senti tranquila

luego de ser ingresada a mi lugar de
trabajo (Karen Massiel Cruz Rodriguez,
Revisadora. 10 de Julio de 2022).”

Ademas, el 91.11 % de los encuestados  Grafico 17. ¢El reclutador explico claramente
los detalles del trabajo?. Universo: 45 encuestas

N
B

afirman que se les aclaro los detalles del

trabajo a desempefiar y un 8.89 % no, solo

entraron a realizar la primera tarea asignada
-91,11%
por el jefe de area, 0 apoyar en una actividad
aotro trabajador el cual le indica que se hace

en esa area (Grafico No.17)

Un colaborador comenta:

Fuente; Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

“Cuando ingrese mi primer dia de

trabajo fui mandado al area de armado a presentarme con el jefe de area el cual
me indico mis actividades del dia que eran armar cajas de madera, el me explico
cémo era el proceso y me hizo un par de muestras y ya con esa explicacion empecé
a trabajar, pronto me adapte al trabajo (Jairo Ruiz. Armador, Empresa ENITSA.
10 de junio 2022).”
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En al grafica 18 se aprecia que con respecto a la pregunta sobre si estan satisfechos con el
proceso de reclutamiento se obtiene una opinién dividida con 48.89 % bastantes satisfecho y
un 51.11% poco satisfecho. Al analizar esta informacidn se puede considerar que existe
bastante mano de obra joven, y seguro que al iniciar su vida laboral tienen inseguridad para

desempefiar sus labores, esto es por no tener claro aun lo que van hacer dentro de la entidad.

Grafico 19 En general ¢ Qué tan satisfecho estas Grafico 18 ¢ Considera que el proceso de
con el proceso de reclutamiento? Universo: 45  seleccion del personal que utiliza la empresa
encuestas ha sido efectivo? Universo: 45 encuestas
Y
! Esi

Bastante
satisfecho

B Poco satisfecho

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

Esta informacion se comprueba en la grafica 19, un 86.67 % considera que el proceso de
seleccién del personal de la empresa no es efectivo ya que no se les explica totalmente el

funcionamiento de la cadena de produccién de las cajas de madera.

En la empresa es regla general pasar por un periodo de prueba donde comprueban las
destrezas y actitudes de cada trabajador que opto por el puesto. Pero, también al finalizar el
periodo de prueba, tanto el empleador como el trabajador pueden dar por terminado la

relacion laboral, sin tener repercusiones en su curriculo.

85



ik UNIVERSIDAD

S| NACIONAL
AUTONOMA DE
4 NICARAGUA,
s~ | MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022.

Debe considerarse el periodo de prueba, o tiempo por el cual el colaborador es observado en
relacion a sus conocimientos, aptitudes, actitudes esfuerzo, dedicacion, colaboracion, y

demas destrezas y habilidades personales (Norefia, 2010, pag. 57).

En la empresa ENITSA el 51.11 % afirma que si paso por un periodo de prueba y un 48.89%
que no o simplemente no se dieron cuenta, simplemente siguieron laborando después de pasar

el periodo.

El periodo de prueba es de un mes donde se observa minuciosamente en la realizacion de las
actividades (Ver tabla No.21) el 95.56% de los encuestados afirman haber pasado un mes de

prueba y un 4.44 % afirma que mas de un mes. (Ver grafico 20 y 21)

Grafico 20 ¢Realiz6 un periodo de prueba?

Universo: 45 colaboradores Se puede sefalar que el periodo de prueba

46.09% E:,o trae ventajas para ambas partes tanto como
para el trabajador como para el empleador,
si en ese periodo el trabajador no cumple
con los objetivos del empleador este puede
rescindir de sus servicios al finalizar el

periodo de prueba, por otro lado, si el

trabajador no se siente cémodo o no le

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

gusta el trabajo puede dejar el trabajo

Grafico 21 ¢De cuanto tiempo fue el periodo de  después del periodo de prueba sin tener
prueba? Universo: 45 colaboradores

— repercusiones por abandono de trabajo.

0
96.66% 01 mes

EDe 122 meses

Fuerte: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022
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Grafico 22 ¢ Qué aspectos le orientaron en su  En la grafica 22 se aprecia que el 88.89%

Ve 7 - - -
periodo de prueba? Universo: 45 colaboradores de los colaboradores fueron orientados

.Lugar de trabajo - - .
BUso ce equipos y/o capacitados en el manejo de equipos

O capacitacién formal
W supervisor

como: sierras eléctricas, cepillos
eléctricos, etc. A un 6.67% se le oriento
donde seria el lugar de trabajo, un 2.22%
se le capacito formalmente y un 2.22 %
indica que le explicaron quién seria su

jefe inmediato o supervisor.

Fuente: Datos primarios ce la encuesta. Octubre, 2022

Es importante que los trabajadores sean
capacitados en las maquinas que van a utilizar ademas de ser supervisados para constatar que
puede desempefiarse en esa area, esto evita posibles accidentes que afecten la humanidad del
trabajador, e incurrir en gastos de subsidios. Los encargados de las areas de la empresa
ENITSA les explican y les muestran como se debe utilizar la maquina, si aprueba su

desempefio se le deja en esa actividad.

En el grafico No0.23 se puede ver que el 35.56 % de los encuestados en su periodo de prueba
afirman ser valorados en su productividad, un 37.78 % fue evaluado segun su calidad del
trabajo realizado, un 22.22 % segun su velocidad al realizar las actividades y solo un 4.44 %

por su especialidad. ) .
Grafico 23 ¢ Qué aspectos valoraron al

terminar su periodo de prueba? Universo: 45

En la empresa ENITSA lo mas importante WProductividad
M calidad de trabajo

[ORapidez trabajo
M Especialidad

es la produccion, los trabajadores son
valorados  constantemente  segin  su
productividad, calidad de trabajo, vy
eficiencia; asi se garantiza que la
produccidn sea eficaz y mantenga la calidad

requerida.

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022
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En el grafico No.24 se plantea que el 46.67% de los encuestados no fueron contratados
inmediatamente después del periodo de prueba, y un 46.67% afirma lo contrario.

Una colaboradora afirma:

Grafico 24 Despues del periodo de prueba (Lo “Tengo mds de 8 meses de trabajar
contrataron de forma inmediata? Universo:

45 encuestas en esta empresa, nunca se me dijo

que estaba pasando por periodo de

prueba, tampoco lei el contrato que
firme, al inicio me comentaron que
habia un mes de prueba, pero no se
me informo que ya habia pasado el

periodo  (Karen Masiel Cruz

Rodriguez, Revisadora. 10 de Julio

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Cctubre, 2022 de 2022) 7

Segun expresan los colaboradores encuestados el 80% afirman que en el periodo de
entrenamiento fue suficientemente capacitado para llevar a cabo las tareas asignadas y un
20% afirma que no (Gréfico No.25).

Los colaboradores estan capacitados a
Grafico 25 ¢ El entrenamiento lo dejo capacitado

desempefiar sus tareas porque l1a oarn cumplir con las tareas asignadas? Universo:

empresa rota el personal 45 encuestas

constantemente, lo que implica que cada 80,00% 20.00%

trabajador conoce las diferentes areas y 220
|

actividades realizadas, desde el area de
pulido hasta el area de maquinas.
Durante el periodo de prueba las

personas las ubican en todo tipo de

actividades para que tengan la
Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

capacidad de adaptarse a cualquier
necesidad de la cadena de produccion.
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Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022.

En el grafico nimero 26 se observa el 91.11% de los encuestados afirman que el proceso de
contratacion en ENITSA es regular y un 8.89% buena, se debe a que la empresa no sigue con
un protocolo de contratacion complejo donde se presentan varias etapas de contratacion como
lo es revision de documentos, seleccion de personal o entrevistas, en la empresa se omite
todo este proceso y se contrata personal inmediatamente con solo presentar cedula de
identidad.

. ., El objetivo de la contratacion es
Grafico 26. Valoracion del proceso de

contratacion. Universo: 45 encuestas principalmente crear una reserva de
Buen candidatos para todos los puestos de
¥ Regular trabajo de la organizacion, teniendo en
cuenta los posibles cambios de personal
y de organizacion, los despidos, los
traslados, las jubilaciones, los
vencimientos de contratos, los cambios

en la direccion y la naturaleza de la

organizacion 'y  sus  divisiones
Fugrte. De datos primarios. Octiubre, 2022 (CES U MA’ 2022) .

Segn el grafico 27, el 86.67% afirma g rafico 27. ; Como conocio sobre las actividades

haber sido capacitado formalmente que realizaria en su area? Universo: 45 encuestas

inici 0 4,44%
antes de iniciar, y apenas el 8.89% Fue capacitado formalmente

Aprendio con el
tiempolexperiencia

Pase un periodo de prueba

aprendié con el pasar de los dias,

haciendo tareas faciles orientadas, y

\

un 4.44 % paso un periodo de prueba.

Fuente: Datos primarios de la encuesta, Octubre, 2022
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Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022.

El jefe de produccién expreso:
“A cada trabajdor que me es puesto a disposicion le pregunto si ha trabajado en
puestos similares y le explico el funcionamiento de algunas maquinas y le pregunto
si alguna vez las ha usado, de igual manera les explico en cada area como es que
se hace una actividad o lo emparejo con otra persona para que le explique sus
actividades ”(Jonathan Laguna, Jefe de produccion, ENITSA, 10 de Julio de 2022).

Grafico 28. ; Estan bien definidas sus Con respecto a la pregunta ¢Se encuentran

funciones laborales? Universo: 45 encuestas  establecidas las funciones laborales?, el

51.11% respondié que si y un 48.89% que

48,89% 51 11%

no, esto es porque el personal vive en
constante rotacion por las areas donde se
requiera mano de obra, y esto ayuda que el
colaborador no se aburra al efectuar la misma

actividad todos los dias de la semana.

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022 EI 53 33% de IOS encuestadOS tenl’an un
contrato temporal y un 46.67% un contrato
permanente, esto se debe a que si la orden emitida por el cliente se reduce al siguiente mes

también se debe reducir la mano de obra.

El jefe de produccién comenta: Grafico 29 Actualmente, ¢ Cudl es su tipo de

» . ., contratacion? Universo: 45 colaboradores.
La administracion me pasa cada mes

46,67% 53,33%

el total de la orden, una vez que tengo
[ITemporal

EPermanente

ese dato hago la solicitud de
materiales, asi como la cantidad de
personal que necesito o si debo reducir

la mano de obra en caso de que la

orden sea muy pequefia” (Jonathan
Laguna, Jefe de pI‘OdUCCIOI’], ENITSA1 Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022
10 de Julio de 2022).
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En el gréafico 30, el 86.67% de los colaboradores confirman que la empresa no cuenta un
sistema adecuado para evaluacion del personal, sin embargo, un 13.33%, considera que la

empresa cuenta con un sistema evaluativo.

Grafico 30 ¢ Tiene la empresa un sistema  Se destaca que, mediante la recopilacion de
formal de evaluacion al desempefio?
Universo: 45 encuestas

13.33% 56.67%

datos en las encuestas, la empresa no cuenta

con un sistema adecuado de evaluacién para

el personal, esto crea que nuestros
> colaboradores no estén al tanto de su
Dgf’ desempefio laboral, también causa que los
trabajadores no  permanezcan mucho tiempo
dentro de la empresa, que los llevan a tener
que renunciar y lo que esto ve dejando
vacantes disponibles y va provocando

Fuente: Dat imarios de | sta. Octubre, 2022 -
Herte: Datos priarios g encliesta, BELhrE, contrataciones frecuentes de esta empresa.

Para dar respuesta a este gran reto, muchas empresas han optado por la aplicacién de un
sistema de competencias laborales, como una alternativa para impulsar la formacion y la
educacion, en una direccion que logre un mejor equilibrio entre las necesidades de las
organizaciones y sus miembros. Asi, se concluye que el surgimiento del enfoque de
competencia laboral esté relacionado plenamente con la estrategia de competitividad, dada
la necesidad de la empresa por diferenciarse en el mercado a partir del desarrollo de sus

recursos humanos (Brazzolotto, 2012).
En el siguiente grafico 31, se observa que el mayor porcentaje de los colaboradores se

considera de no tener una evaluacion adecuada que incide en su eficiencia laboral con un

97.78%. Sin embargo, un 2.22% considera que eso no es el problema de la eficiencia.
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La empresa que no realizan una evaluacion
se encuentra con una serie de problema a lo
largo tiempo, como la poca supervision del
trabajo de los empleados, a la menor
motivacion de esto de esto al menos tener
una meta que alcanzar y al no tener esa
recomendacion o la persistencia de errores

que se podrian ser productivo.

Del trabajo de campo realizado, es penoso

reconocer que al no conocer los objetivos ni

Grafico 31¢ La carencia de una evaluacion
formal del desempefio laboral incide en su
eficiencia laboral? Universo: 45 encuestas

2.22%

CINo
Osi

Fuerte: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

los resultados de la evaluacion, tampoco se utiliza la herramienta para mejorar los procesos

y sistemas, al tener que tomar decisiones motivantes tale como el premio para los mejores

trabajadores y empleados y el castigo o la sancién para aquellos que incumplieron, como se

ve reflejado en la mayoria del recursos humanos, para el cual no existe ningin plan de

motivacidn ni incentivos por su entrega a la institucion (Inturralde, 2011).

En este gréfico representa que la mayoria de los colaboradores confirman que la empresa no

cuenta un sistema formal para evaluacion, pero la han realizado al menos una evaluacion con

un 91.11%, sin embargo, un 8.89% no lean realizado ninguna evaluacion.

Grafico 32 Le han realizado una evaluacién a
su desempefio laboral. Universo: 45
colaboradores

‘\ /

-,___h_q;— — — ——-__//

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

De los 45 encuestados, el 91.11% estan
conscientes que se realizé le realiz6 al menos
una evaluacion a su desempefio, sin embargo,
reconocen que tiene una evaluacion, llegando

ser poco eficiente.
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Segun un colaborador que comenta lo siguiente:

“Desde que trabajo para la empresa se quién es mi jefe inmediato o mi supervisor,
él se encarga de revisar mi trabajo, constantemente me esta dando indicaciones
sobre mis actividades ademas de decirme si estoy haciendo las cosas bien o si tengo
alguna falla, me otorga tareas para garantizar el objetivo del dia (Johnny José
Salmeron Salazar, Disquero, ENITSA, 10 de julio 2022) ”

Ademas, el jefe de produccion afirma lo siguiente:

“A todos los trabajadores los estamos observando, dando indicaciones, valorando
sus trabajos, regafiando si es necesario, ademas de ordenarlos estratégicamente
segun la necesidad de la mano de obra, todos son evaluados y son distribuidos en
las &reas segun sus capacidades (Jonathan Laguna, Jefe de produccion, ENITSA,
10 de Julio de 2022).”

Llevar a los empleados a efectuar una autoevaluacion puede constituir una tecnica de
evaluacion muy util, cuando el objetivo de esta ultima es alentar el desarrollo individual.
Cuando los empleados se auto- evaltan, es mucho menos probable que se presenten actitudes
defensivas, factor que alienta el desarrollo individual. Cuando las autoevaluaciones se
utilizan para determinar las areas que necesitan mejorarse, pueden resultar de gran utilidad
para la determinacién de objetivos personales a futuro (Werther Jr & Davis, 1992).

Como es obvio, las autoevaluaciones pueden utilizarse con cualquier enfoque de evaluacion,
sea ésta orientada al desempefio pasado o al desempefio a futuro. Sin embargo, el aspecto
mas importante de las autoevaluaciones radica en la participacion del empleado y su
dedicacion al proceso de mejoramiento (Werther Jr & Davis, 1992).
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Muestra que de los datos recolectados en las encuestas se plantea que el 77.78% del personal
demuestra que la capacidad productiva es el aspecto mas evaluado, mientras que en el

15.56% del cumplimiento de las tareas laborales se estima que su evaluacion ha sido minima.

Grafico 33 Aspectos que le han evaluado en su desempeiio  L0s aspectos que muy poco evallan

laboral en la empresa ENITSA? Universo: 45 encuestas - .
son: cumplimiento de su jornada,

[r7.78%) relaciones laborales y disciplina

laboral; cada uno de ellos con un
2.22%.

Toda planificacion de evaluacion del

desempefio debe clarificar desde un

Porcentaje

principio que es lo que se va evaluar.
La discusion en este punto se centra en
& 1556% tres aspectos. El primero es cuestionar

2.22% 222%

[ 1 & ] segundo lugar, plantear que criterios
Culnpli|melr¢ode sU Desempell% de sus Capalcidad Re\acionesllaborales D\sciplinlalabmal

fonadalaboral - areas prociciva seguir y, por ultimo, evaluar rasgos o

Fuerte; Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022
conductas (Mejia, 2012).

si evaluar desempefios o resultados, en

10.4.4.1. Evaluacion al desempefio laboral

La evaluacién de desempefio es un sistema que permite estimar el grado de cumplimiento de
los trabajadores. Como explicaremos en el resto del articulo, esto es mucho mas que medir
la productividad de los empleados. Este tipo de procedimientos son de enorme importancia
en recursos humanos, ya que nos permiten acceder de primera mano a informacién
importante acerca de como se sienten nuestros trabajadores, cual es su nivel de motivacion y

como perciben el bienestar laboral en la compaiiia (Gamarra, 2023).

Sin embargo, en ENITSA no se lleva a cabo ningun proceso formal de evaluacion del

desempefio laboral, para determinar la existencia de problemas en la integracién de un
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empleado/a y que ayude al cumplimiento de los objetivos, a implementar estrategias y afinar

la eficacia y eficiencia.

Grafico 34¢Cémo ha sido evaluado su

desempefio laboral? Universo: 45 encuestas

[JBuena
ORegular

Fuente: Datos primarics de la encuesta. Octubre, 2022

En el grafico N° 34 se demuestra que el
88.89% de los trabajadores expresa que la
evaluacion es regular, sin embargo, también
hay un 11.11% que considera bueno el
desemperio laboral.

ENITSA no considera

importante evaluar el desempefio de los

La empresa

colaboradores lo que los lleva a desconocer
sobre la eficiencia y eficacia de ellos; esto
los lleva al deterioro del clima laboral,

reduccidén en la motivacion del personal lo que deteriora la productividad, el personal puede

repetir errores o desviarse de las metas establecidas sin tener la posibilidad de reorientar el

camino.

A nivel nacional la evaluacién del desempefio laboral es la principal herramienta con que

cuenta cualquier organizacion para propiciar la mejora del desempefio de sus recursos

humanos y en consecuencia el de la organizacion, contar con un adecuado sistema de

evaluacion del desempefio es una condicién indispensable para lograr altos niveles de

competitividad empresarial (Iturralde, 2011).
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En el grafico N° 35 se observa que el mayor porcentaje de los colaboradores se considera de
no tener una evaluacion adecuada que incide . .
o _ Grafico 35¢Considera que no tener una
en su eficiencia laboral con un 97.78%. Sin  evaluacion formal del desempefio laboral
incide en su eficiencia laboral en la

embargo, un 2.22% considera que eso no es .
empresa? Universo: 45 encuestas

el problema de la eficiencia.

2.22%

97.78%

La empresa que no realizan una evaluacion se

CINo
Osi

encuentra con una serie de problema a lo largo
tiempo, como: poca supervision del trabajo de
los empleados, menor motivacion, al menos
tener una meta que alcanzar, y al no tener esa
recomendacion se tiende a persistir en los \‘:_ T

errores, y podrian ser mas productivos.

Fuerte: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

Del trabajo de campo realizado, es penoso reconocer que al no conocer los objetivos ni los
resultados de la evaluacion, tampoco se utiliza la herramienta para mejorar los procesos y
sistemas, al tener que tomar decisiones motivantes tale como el premio para los mejores
trabajadores y empleados y el castigo o la sancién para aquellos que incumplieron, como se
ve reflejado en la mayoria del recursos humanos, para el cual no existe ningin plan de

motivacidn ni incentivos por su entrega a la institucion (Inturralde, 2011).

Grafico 36 Le han realizado una En el grafico N° 36 representa que la mayoria de

evaluacm_n a su desempefio laboral. o5 colaboradores confirman que la empresa no
Universo: 45 encuestas

cuenta un sistema formal para evaluacion, pero la
han realizado al menos una evaluacion con un
91.11%, sin embargo, un 8.89% no lean realizado

ninguna evaluacion.

// De los 45 encuestados, algunos estan consiente
\"“»._.“_ ,./"'/ -7 A
\?'--~---_ T que se realizd al menos una evaluacion a su

—_ - I
e

Fuerte: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

96



@, | UNIVERSIDAD
85| NACIONAL
Y¢  AUTONOMA DE
‘5 #4  NICARAGUA,
s | MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022.

desempefio en lo cual refleja 91.11%, sin embargo, reconocen que tiene una evaluacion,

Ilegando ser poco eficiente

Llevar a los empleados a efectuar una autoevaluacion puede constituir una técnica de
evaluacion muy util, cuando el objetivo de esta ultima es alentar el desarrollo individual.
Cuando los empleados se auto- evaltan, es mucho menos probable que se presenten actitudes
defensivas, factor que alienta el desarrollo individual. Cuando las autoevaluaciones se
utilizan para determinar las areas que necesitan mejorarse, pueden resultar de gran utilidad

para la determinacién de objetivos personales a futuro (Werther Jr & Davis, 1992).

Grafico 37 ¢ Trabaja con metas de Las empresas trabajan con metas de produccion
produccion? Universo: 45 encuestas y ENITSA no es la excepcidn, asi lo refleja el
grafico N 38, donde el 97.78% de los encuestados
afirman que trabajan con metas de produccién y
un 2.22% que no. Con estos resultados se puede
inferir que, en ENITSA diariamente se tienen que
cumplir las metas, las cuales son asignadas y
supervisadas por los jefes de areas, hasta lograr

su cumplimiento.

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022,

Segun Figueroa (2018, pags. 13-14) establecer objetivos es una buena técnica para motivar
a los empleados, ya que se establecen objetivos que se deben desarrollar en un periodo de
tiempo, tras el cual el trabajador se sentira satisfecho de haber cumplido estos objetivos y
retos. Deben ser objetivos medibles, que ofrezcan un desafio al trabajador, pero también

viables.
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64.44 %

respondieron regular sobre cémo valoran

En la encuesta realizada el

trabajar por metas de produccion, y un
35.56% califican como buena, puesto que
de esta manera reciben mejor aceptacion en

la empresa al generar un mejor rendimiento.

En el aspecto de recompensa el 64.44 %
afirman no haber recibido ningan estimulo
por su trabajo, un 8.89% han recibido un
un 4.44%

afirman ser ascendidos a otro puesto, un

reconocimiento econdmico,

6.67% han recibido regalos.

Grafico 38 ¢ Como valora que su area
trabaje por meta de produccion? Universo: ,
45 encuestas

[JBuena
.Regular

64,44%

35,56%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

Un trabajador comenta de algunos beneficios recibidos por su desempefio:

Grafico 39 En base a la evaluacion a su
desempefio laboral ¢Qué estimulos ha
recibido?

Universo: 45 Colaboradores

[JReconocimiento economico
Promocion a otro puesto de
trabajo

Certificados de
reconocimiento

Fuerte: Datos primérin_s de la encuesta Octubre, 2022

“Desde que tengo de trabajar para esta
empresa eh recibido varios beneficios, tengo
de 2,000 cordobas,
también se me otorgo una moto nueva Boxer
150 modelo 2022,

presentado alguna situacion econémica me

un bono mensual

cuando se me ha

han facilitado préstamos sin intereses. En
diciembre me regalaron un sobre con 200
ddlares, que fue de gran ayuda para las
fiestas navidefias (Jairo Ruiz. Armador,
Empresa ENITSA. 10 de junio 2022).”
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El 97.78% afirman haber sobrepasado los objetivos impuestos en la produccion y un 2.22 %
que no, se debe en que la empresa en ocasiones aplica tareas a los trabajadores con el fin de

agilizar la produccion.

Grafico 40 ¢Ha sobre cumplido sus metas de

Un colaborador comenta: - :
produccion?. Universo: 45 colaboradores

“En mi area de trabajo mi jefe inmediato -
No

me da tareas y si las cumplo en tiempo y Esi

forma puedo seguir trabajando y
ganando horas extras, me ayuda de gran
manera ya que en un dia comun obtengo
una mayor remuneracion (Jonnhy José
Salmerdn Salazar, Disquero, ENITSA,
10 de julio 2022).”

Fuentes: Datos primarios de encuesta. Octubre, 2022

El 97.78% de los encuestados afirman tener un plan de mejora en el desarrollo de sus

actividades laborales y un 2.22% no tienen preocupacion por este aspecto.

Grafico 41 ¢Existe un plan de mejoraen  Los trabajadores jovenes tienen la ambicion de

funcion mpefio? - -
uncion de su desempefio escalar rapidamente en posiciones laborales y
Universo: 45 Colaboracores

CINo de salario, estas personas mantienen una
Msi

actitud optimista y competitiva que los hace
esforzarse y mejorar dia con dia para garantizar
un puesto o un reconocimiento dentro de la

empresa a la que laboran.

Fuente: Datos primarios en la encuesta. Octubre, 2022
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Grafico 42 ¢ Qué aspectos inciden en su
eficiencia laboral en la empresa ENITSA?

Universo: 45 Colaboradores

[Supervision
.Compromiso empresa
[JPeriodo de prueba

8,89%

51,11%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

M Exigencias de la empresa

El 51.11% se ven incididos por las
exigencias de la empresa en su eficiencia
laboral, un 20% por compromiso a la
misma, un 8.89 % por la supervision y

otro 20% por estar en periodo de prueba.

Se puede observar que su eficiencia se ven
influenciada por los objetios impuestos
diariamente por los jefes de areas, esto se
debe a que un trabajdor se esfuerza mas si
sabe que es supervisado constantemente y

calificado su trabajo.

El 95% afirman ser cambiados de puesto de trabajo constantemente, esto se debe a que la

empresa mueve estrategicamnet el personal por diferentes actividades para evitar el desenso

de la curva de aburrimiento del colaborador, de esta manera se mantienen mas activos

realizando diferentes tareas y capacitar a todos los trabajadores en todas las areas de la

cadena de produccion (Ver grafica 43 y 44)

Grafico 44 ¢Ha sido cambiado de puesto de
trabajo?. Universo: 45 colaboradores

95,56%

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022

Grafico 43 ¢ Causas para moverlo de puesto
de trabajo?. Universo: 45 colaboradores

Universo 45 colaboradores

CIPromocicn

EProblemas con sUpervisor
CIProblemas con compafieros
MFue capacitado para ofro cargo

Fuente: Datos primarios de la encuesta. Octubre, 2022
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Grafico 45 ¢Como calificaria su nivel de Para finalizar se puede observar que el 75.56%
. - o - j

satlsfaccmn_ por pertenecer a la empresar califican su estadia en la empresa como buena

Universo 45 encuestados

y un 24.44% como regular, se percibe una gran

WEBucna ERegular

aceptacion por parte delos trabadores.

Las personas se acoplan a las reglas y maneras
de trabajar de las empresas, de no sentirse
coémodos simplemente se van, en la ciudad de
Esteli existe una gran oferta laboral, las
Fuente: Datos de a encuesta Octubre 2022

empresas dentro del rubro del tabaco es
amplio, las empresas deben crear buen ambiente laboral para retener a sus colaboradores, asi
como dar incentivos, premios, aumentos de salario y todo tipo de mejoras que les permitan
mantener contentos a sus trabajadores, como ya dijo una vez Richard Branson: “Los clientes
no son lo primero, lo primero son los empleados, si cuidas de tus empleados, ellos cuidaran

de tus clientes. ”

La empresa no cuenta con un método de evaluacion al desempefio laboral complejo, sin
embargo, son evaluados a través de una observacion minuciosa por los encargados del
personal que también son empleados, por tanto, conocen a sus trabajadores y saben como
remunerar el esfuerzo de cada uno, otorgando bonos y buenas referencias para aumentos de
salario. También se observa que tienen estrategias para la organizacion de los colaboradores
en la cadena de produccion, saben cémo distribuirlos en diferentes areas, buscando que asi
el trabajador no pase las 8 horas del dia en una sola actividad que pueda llevarlo a la

monotonia y la baja eficiencia laboral por aburrimiento.

Gracias a estos métodos la empresa ha logrado cumplir sus objetivos mensuales, la mano de
obra es la principal potencia dentro de la entidad, conservar los trabajadores calificados en
sus puestos el proposito de la administracion asi se garantiza calidad y eficiencia en el

proceso.
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10.4.4.2. Prueba de hipoétesis

Se realiz6 una prueba no paramétrica de Chi cuadrado para la comprobacion de la hipotesis,
tomando en cuenta un nivel de significancia del 0.05 para comprobar si las variables son

independientes o0 no son independientes.

Hipotesis

La carencia de un procedimiento formal para la evaluacion del desempefio del personal incide
en la eficiencia laboral del personal de produccion de la empresa ENITSA, durante el
segundo semestre del afio 2022.

Var. Independiente: Desempefio de personal.

Var. Dependiente: Eficiencia del personal

Ho (hipotesis nula): Las variables son independientes.

H1 (hipotesis alternativa): Las variables no son independientes.
Gl (grados de libertad): 3

e (nivel de significancia): 0.05

X? Calculado: 18.077 > X2 Critico: 7.815

Después de obtener el resultado segun andlisis del programa SPSS, podemos deducir que al
ser mayor el Chi calculado rechazamos Ho y aceptamos H1: las variables no son
independientes, es decir ambas tienen mutua relacion por lo tanto se confirma la hipétesis

referida a que:

La carencia de un procedimiento formal para la evaluacion del desempefio laboral incide

en la eficiencia laboral del personal de produccion de la empresa ENITSA.
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Tabla 4 Prueba de hipotesis-Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (2 caras) Sig. Monte Carlo (1 cara)
95% de intervalo de 95% de intervalo de
confianza confianza
Sig. asintotica Limite Limite Limite Limite
Valor |Gl (2 caras) Sig. inferior superior Sig. | inferior superior
Chi-cuadradode | 1g477:| 3 .000 | 000 000 064
Pearson
Razon de 16.696 | 3 .001 | 0000 .000 .064
verosimilitud
Pruebaexactade | ;569 000 000 064
Fisher
Asociacion lineal 6.031¢| 1 014 | .000b 000 064 | .000b 000 064
por lineal
N de casos validos 45

a. 5 casillas (62.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .53.

b. Se basa en 45 tablas de muestras con una semilla de inicio 926214481.

c. El estadistico estandarizado es -2.456.

En la siguiente tabla se muestra los resultados de los andlisis obtenidos de chi cuadrado

realizados en SPSS, para poder realizar un analisis méas exhaustivo.

formal de evaluacion al desempefio? tabulacion cruzada

¢ Qué aspectos inciden en su eficiencia laboral en la empresa ENITSA? *Cuenta la empresa con un sistema

Cuenta la empresa con un
sistema formal de evaluacién
al desempefio?
No Si Total
Qué aspectos Supervision | Recuento 4 0 4
inciden en su % dentro de Qué aspectos inciden en
e H 0, 0, 0,
eficiencia laboral su eficiencia laboral en ENITSA? 100.0% 0.0% 100.0%
enla emp;resa % dentro de Cuenta la empresa con un
ENITSA: sistema formal de evaluacion al| 10.3% 0.0%| 8.9%
desempefio?
Compromiso | Recuento 4 5 9
empresa % dentro de Qué aspectos inciden en
0, 0, 0,
su eficiencia laboral en ENITSA? 44.4% 55.6% | 100.0%
% dentro de Cuenta la empresa con un
sistema formal de evaluacion al| 10.3% 83.3% | 20.0%
desempefio?
Periodo de | Recuento 8 1 9
prueba % dentro de Qué aspectos inciden en
0, 0, 0,
su eficiencia laboral en ENITSA? 88.9% 11.1%] 100.0%
% dentro de Cuenta la empresa con un
sistema formal de evaluacion al| 20.5% 16.7% | 20.0%
desempefio?
Recuento 23 0 23
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Exigencias | % dentro de ¢Qué aspectos inciden en 0 0 0
de la | su eficiencia laboral en ENITSA? 100.0% 0.0% 100.0%
empresa % dentro de ¢Cuenta la empresa con
un sistema formal de evaluacién al| 59.0% 0.0%| 51.1%
desempefio?
Total Recuento 39 6 45
% dentro de ¢Qué aspectos inciden en 0 0 0
su eficiencia laboral en ENITSA? 86.7% 13.3% | 100.0%
% dentro de ¢Cuenta la empresa con
un sistema formal de evaluacion al | 100.0% 100.0% | 100.0%
desempefo?
Medidas simétricas
Sig. Monte Carlo
95% de intervalo de confianza
Limite
Valor [ Aprox. Sig. Sig. Limite inferior superior
V de Cramer 0.634 .000 .000¢ .000 0.064
N de casos validos 45

c. Se basa en 45 tablas de muestras con una semilla de inicio 299883525.
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10.5.

crecimiento de la empresa

Propuesta de estrategia para mejorar la contratacion del personal y

En este inciso se realiza un analisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas (FODA) en la calidad de los productos del sector de panaderias del municipio de

La Trinidad para sugerir las estrategias de este estudio.

10.5.1. Analisis FODA enfocada en el ambiente y desempefio laboral en ENITSA.

FORTALEZA (F)

¢ Trabajan en equipo

o Ubicacion propicia y amplia para la
mayor distribucién y
aprovechamiento de las areas

e Maquinaria adecuada

¢ Facilidad de materia prima

o El personal ha aprendido a trabajar
bajo presion

¢ Bien posicionado con el cliente de
las ordenes

e Salarios competitivos

DEBILIDADES (D)

¢ Mala organizacién de la
documentacion

¢ Poco personal contratado

e Carece de manual de
instrucciones para el uso
correcto de maquinarias

e Pérdida de Recursos Humanos

¢ No establecidos los pasos a
seqguir para cumplir las
actividades.

¢ No cuenta con manual de
reclutamiento.

AMENAZAS (A)

e Cambios en la politica
gubernamentales

e La migracion de las personas,
ya que mucho de ellos eran
nuestros trabajadores

FA

¢ Brindar a los trabajadores un lugar
cémodo y los conocimientos
necesarios para que logren
desempefiar sus labores con
eficiencia y eficacia.

DA

e Crear un manual para evaluar
el desempefio laboral del
personal.

OPORTUNIDADES (O)

e Modernizar la tecnologia que
ayude a mejorar los procesos

o Ampliacidn de disefios de cajas
para aumentar la productividad

o Aprovechar el conocimiento del
personal

FO

e Crear un manual sobre el proceso
de reclutamiento, seleccion,
contratacién y desempefio laboral

o Que el personal reciba la
capacitacion requerida cada 2 0 4
meses.

DO
¢ Darle a conocer al personal de
trabajo las normas y politicas.

105




UNIVERSIDAD
NACIONAL

oFry
%%i AUTONOMA DE
| NICARAGUA,
AR | MANAGUA

Evaluacion en la integracion y desempefio del personal de la empresa ENITSA, sede Esteli. 2022.

10.5.2. Propuesta de estrategias para el proceso administrativo enfocados en la

contratacion y desemperio laboral.

En base al andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, se ha realizado
una propuesta de mejora que incluye 4 lineas estratégicas que estan orientadas en en la mejora
del clima laboral y la eficiencia del personal contratado en la empresa ENITSA. A

continuacion, se detallan:

Estrategia N 1. Crear un departamento Recursos Humanos

Objetivo: Organizar el departamento de Recursos Humanos para que garantice los diferentes
procesos o funciones de personal, como: reclutamiento, seleccion, toma de decisiones,
contratacion, induccion, capacitacion, y cuyo jefe de area cuente con el personal calificado:
especialistas en recursos humanos y contar con los recursos necesarios para el ejercicio de

sus funciones.

Actividades:
1. Nombramiento de la persona encargada del area de Recursos Humanos
2. Disefio de las funciones del personal que trabajara en el area de RRHH
3. Organizacion de una oficina con el equipamiento fisico y técnico necesario para su
funcionamiento.
4. Manejo del personal de la empresa: asistencia, salarios, prestaciones, capacitacion.
5. Establecimiento del proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

6. Implementacion del proceso de evaluacion del personal.

Estrategia N 2. Manual de reclutamiento, seleccidn, contratacion y desempefio laboral
de la empresa ENITSA

Objetivo: Organizar las diferentes actividades llevadas a cabo en el proceso de contratacion

del nuevo personal, garantizando la eficiencia de los procesos y las funciones.
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Actividades:

1. Reuniones de trabajo con la direccion y responsable de recursos humanos para la
identificacion del procedimiento de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.

2. Redaccion del manual que contenga al detalle el procedimiento de reclutamiento,
seleccion y evaluacion del personal.

3. Aprobacidn del contenido del manual por la direccion de la empresa

4. Divulgacion del manual a través de diferentes formatos: folletos, material de publicidad
y redes sociales.

5. Capacitacion al personal para el conocimiento y apropiacion del manual

Estrategia N 3. Automatizacion del método de evaluacion al desempefio

Objetivo: Analizar los resultados de evaluacion al desempefio de forma eficiente y eficaz.

Actividades:

1. Distribucion de recursos tecnoldgicos por cada area.

2. Integrar nuevos equipos Tecnoldgicos para el procesamiento de evaluacién al desempefio.

3. Capacitacion a los colaboradores sobre el manejo de los equipos.

4. Mantenimiento mensual de los equipos.
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11. CONCLUSIONES

La empresa ENITSA trabaja con métodos simples de contratacion, ya que contratan personal
sin evaluar sus habilidades o verificar su hoja de vida, cabe destacar que esto también se ve
influenciado por costar con una sola persona asignada para el desarrollo de este proceso, lo

que limita el completo progreso de las actividades.

En la empresa ENITSA para el proceso de fabricacion de cajas de madera no es un requisito
tener experiencia laboral para aplicar a un puesto en el area de produccion, esto se debe a la
facilidad de realizar las actividades, para la empresa una breve explicacion del trabajo es

suficiente para que el colaborador las lleve a cabo con agilidad.

En la empresa trabajan con drdenes especificas, cubren un pedido de fabricacion establecido
por el cliente, con este dato toman la decision de contratar mas personal o reducir mano de

obra ya existente.

Para una empresa manufacturera tener mano obra calificada es una pieza fundamental para
su crecimiento, ENITSA no es la excepcion; cuenta con un persona calificada y con mas de
12 afios de experiencia trabajando en la empresa como jefe de produccion, toda las personas
contratadas se reportan primeramente con este, el cual conoce todas las actividades y
necesidades de la cadena de produccion, es el encargado de capacitar al nuevo personal
ademas de observarlos constantemente y calificar su desempefio, asimismo de ubicar a los

colaboradores segun sus habilidades reconocidas.

Los trabajadores desconocen si son evaluados por la empresa, pero estos son evaluados
minuciosamente por los jefes de area, ya que son observados constantemente para que estos
no pierdan la concentracién, no se permite perder el tiempo en otras actividades fuera de las

laborales.
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La hipdétesis de investigacion se cumple, se demuestra que la evaluacién constante del
desempefio laboral si influye en la eficiencia de personal y en la productividad, porque si la
empresa cuenta con trabajadores de calidad, aumentara la calidad en sus productos, por eso
se concluye que en toda empresa productiva evaluar el desempefio del personal es clave
fundamental para el avance satisfactorio y cumplimiento de los objetivos impuestos por la
entidad, ademas de permitir conocer el personal con el que se cuentay a la vez determinar

cuéles son los colaboradores que pueden ser ascendidos y compensados por su trabajo.
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12.

RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis, se considera importante para la empresa ENITSA e instituciones

implicadas en esta investigacion indagar més en las siguientes &reas, por lo cual

recomendamos:

A ENITSA:

Extender el trabajo de investigacion sobre los beneficios de crear un departamento de
recursos humanos a fin de poder aplicar las estrategias elaboradas como resultado de
esta investigacion.

Contratacion de méas personal administrativo para organizar mejor las actividades de
administracion con el fin de perfeccionar su método de evaluacion al desempefio
laboral de su personal e incrementar la eficiencia del mismo.

Mejorar su técnica de inspeccion de calidad asignando personal calificado para
desarrollar la actividad antes mencionada, y la incorporacién de nuevas estrategias de
produccidn (puede incluir una renovacion de nuevos equipos utilizados en cadena de

produccion) que aumenten su eficacia en la entrega de sus pedidos.

A Empresas vinculadas al sector del tabaco

Se recomienda realizar investigaciones pertinentes sobre como hacer mas eficiente al
personal asociado a la cadena de produccion del cultivo de tabaco, transformacion y
exportacion, para contribuir con el desarrollo de esta actividad tan importante para el
desarrollo de la ciudad de Esteli y de Nicaragua.

Implementar nuevas estrategias para la correcta evaluacién al desempefio laboral del
personal de produccién, con personal calificado en la administracion del talento

humano, para obtener resultados positivos de eficiencia productiva.

A FAREM-ESTELI, UNAN-MANAGUA

Dar continuidad al mejoramiento de las lineas de investigacion sobre el desarrollo

empresarial, para contribuir con los resultados al progreso econoémico del pais.
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e Motivar a los estudiantes por la investigacion porque es la forma de conocer la
problematica empresarial y proponer estrategias de mejora.
¢ Incrementar el nimero de investigaciones que apunten al crecimiento empresarial de

las pequefias y medianas empresas del pais.

A los estudiantes de FAREM-Esteli:

Incorporacion de nuevos temas de investigacion enfocados en:

o Eficiencia del personal administrativo, ya que estos estan a la cabeza de las empresas
y cargan con decisiones muy importantes para sus centros de trabajo.

e Eficacia de personal de produccion, para mejorar las entregas en tiempo y forma de
todas las empresas de Nicaragua.

e Evaluacion a la calidad en las actividades administrativas llevadas a cabo por el
personal de las empresas del sector agroindustrial.

e Descripcion de la evolucién de los procesos administrativos en las empresas e

instituciones vinculadas al sector del tabaco.
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14. ANEXOS
Anexo No.l. Guia de entrevistas
Entrevista al responsable del &rea de la administracion

Estimado responsable de administracion somos estudiantes de V afio de la carrera de
administracion de empresas de la facultad regional multidisciplinaria FAREM, Esteli.

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso de seleccion, contratacion y desempefio
laboral en la empresa ENITSA en el afio 2022

Nombre y Apellidos: Edad:

Estado civil:

Su historia en la empresa

1. ¢Cbémo ha sido su evolucién en la empresa, desde que comenz0 a trabajar hasta la
actualidad?

2. ¢De qué manera se desarrollé su proceso de contratacion en la empresa?

Demanda y seleccién del personal

=

¢De qué manera definen su necesidad de personal en la empresa?

¢Coémo funciona el proceso de seleccion en ENITSA?

3. ¢Cudl es la estrategia de divulgacion para la demanda de nuevo personal y oferta de
empleo?

4. ¢Cudles son los documentos que solicitan para incorporar a una persona en el proceso
de seleccion?

5. ¢Qué métodos ha empleado para la seleccién de personal?

6. ¢Cudles son las caracteristicas de empleados que busca la empresa?

7. ¢Como se definen los perfiles para cada puesto de trabajo?

N

Induccion

=

¢En qué consiste el periodo de prueba o induccion en la empresa ENITSA?

¢Como se valora el desemperio laboral en el periodo de prueba?

3. ¢Cudles son los parametros que debe tener un trabajador para ser contratado de forma
permanente?

no

Contratacion del personal

1. ¢Cuales son los métodos y procedimientos de la empresa ENITSA para la
Contratacion del Personal?

2. ¢Qué requisitos debe presentar el personal para hacer efectiva la contratacion?

3. ¢Porque utiliza ese tipo de reclutamiento para la contratacion del Personal?
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4.

5.

6.

7.

¢ Qué actitudes y aptitudes debe tener alguien que quiera trabajar alli? ;Qué hace tan
especiales a los colaboradores destacados de un servicio?

Cuando tiene varios candidatos que cumplen los requisitos y tienen buen desempefio
laboral, ; CoOmo hace para seleccionar a uno de ellos para la contratacion permanente?
¢Cuales han sido las limitantes de aplicar estos procedimientos de Contratacion del
Personal?

¢De qué manera se podria mejorar la forma de contratacion del Personal?

Evaluacion del desempefio laboral

P

o

¢ Cual es el método o procedimiento para realizar la evaluacion al desempefio laboral?
¢ Cudles son los parametros que evaltan en el desempefio laboral?

¢Como evaluan la capacidad productiva de un trabajador de produccién?

¢De qué manera la evaluacion al desempefio realizada a un trabajador influye en la
calidad de su trabajo?

¢ COmo se concreta el compromiso laboral de los trabajadores para con la empresa?
¢ Cuales han sido las limitantes de aplicar un proceso de evaluacién al desemperio del
Personal?

¢De qué manera se podria mejorar la forma de evaluar el desempefio del personal?
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Anexo No.2. Guia de entrevistas

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
FAREM-Esteli

Entrevista al responsable de contratacion del personal

Nombre y Apellidos:
Fecha que aplica la entrevista:

Su historia en la empresa

1.
2.

3.

¢ Cual fue el cargo por el cual fue contratado en la empresa ENITSA?

¢Cdémo ha sido su evolucién en la empresa, desde que comenz0 a trabajar hasta la
actualidad?

¢De qué manera se desarroll6 su proceso de contratacion en la empresa?

Seleccion del personal

no

~

¢ Como funciona el reclutamiento en ENITSA?

¢ Qué medios utiliza la empresa en el proceso de reclutamiento?

¢Cudles son los documentos y exdmenes que solicitan para incorporar a un proceso
de seleccién al nuevo personal?

¢De qué manera verifican la historia laboral (hoja de vida) del candidato a emplearse
en la empresa ENITSA?

¢ Cudles son los aspectos que valora al hacerle una entrevista a un candidato que busca
empleo en la empresa ENITSA?

¢ Como reclutan a las diferentes categorias de empleados?

¢Cual es el tiempo medio para cubrir un puesto?

¢Qué habilidades y cualidades estan buscando en un candidato?

Proceso de induccion

¢Cémo se realiza el proceso de induccion o periodo de prueba para el nuevo
empleado?

¢ Qué capacitaciones y recursos le facilitan a una persona en proceso de induccion o
periodo de prueba?

¢Como se realiza la evaluacién del periodo de induccién o de prueba para la
contratacion del nuevo empleado?

Proceso de contratacion

wn

¢Cuales son los parametros que debe tener un trabajador para ser contratado de forma
permanente?

¢ Qué requisitos debe presentar el personal para hacer efectiva la contratacion?

¢ Qué aspectos legales se utilizan al momento de contratar al personal?

¢ Qué requisitos debe presentar el personal para hacer efectiva la contratacion?
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5. ¢Porque utiliza ese tipo de reclutamiento para la contratacion del Personal?

6. ¢Qué actitudes y aptitudes debe tener alguien que quiera trabajar alli? ; Qué hace tan
especiales a los colaboradores destacados de un servicio?

7. Cuéndo tiene varios candidatos que cumplen los requisitos y tienen buen desempefio
laboral, ;Como hace para seleccionar a uno de ellos para la contratacion permanente?

8. ¢Cudles han sido las limitantes de aplicar estos procedimientos de Contratacion del
Personal?

9. ¢De qué manera se podria mejorar la forma de contratacion del Personal?

Evaluacion del desempefio laboral

¢ Cudl es el método o procedimiento para realizar la evaluacion al desempefio laboral?
¢ Cuales son los parametros que evaltan en el desempefio laboral?

¢Cémo evallan la capacidad productiva de un trabajador de produccion?

¢De qué manera la evaluacion al desempefio realizada a un trabajador influye en la
calidad de su trabajo?

¢Como se concreta el compromiso laboral de los trabajadores para con la empresa?
¢ Cudles han sido las limitantes de aplicar un proceso de evaluacion al desempefio del
Personal?

7. ¢De qué manera se podria mejorar la forma de evaluar el desempefio del personal?

NS
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Anexo No.3. Guia de entrevistas a colaboradores de la empresa

Objetivo: Recopilar informacion sobre el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion
y desempefio laboral de la empresa ENITSA, SA conocer la opinién de los colaboradores

Datos Generales:

1. Nombre y Apellidos:
2. Cargo:
3. Fecha de la entrevista:

Reclutamiento y contratacion

¢ Cémo supo usted de la vacante disponible en la empresa?

¢Quién le realizo la entrevista durante el reclutamiento?

¢ Qué métodos utilizan para la contratacion?

¢ Qué documentacidn le solicitaron al momento de su contratacion?

¢ Cudles son las expectativas que tiene la organizacion sobre tu contratacion?

akrownE

Importancia de la evaluacion del desempefio

¢ Cudles son los métodos utilizados para el desempefio laboral en esta institucion?
¢Cuales son las técnicas que toman en cuenta para lograr el buen desempefio laboral?
¢ Qué técnicas aplica la empresa para medir su desempefio laboral?

¢Cada cuénto la empresa realiza la evaluacion de su desempefio laboral

. ¢Qué beneficios trae a la institucion la evaluacion del desempefio laboral?

¢ Qué factores toman en cuenta en la evaluacién del desempefio?

¢Por qué le gustaria obtener precisamente este empleo y no otro?

¢Como cree usted que puede aportar un colaborador si no tiene experiencia?
¢Cémo puede usted demostrar que esta perfectamente capacitado para un puesto?
10 ¢ Cuales son sus puntos fuertes y débiles para este puesto?

11. ¢Cudles son sus objetivos profesionales a corte, medio y largo plazo?

CoNR~ LN E
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Anexo No.4. Encuesta a colaboradores de la empresa ENITSA

I. DATOS GENERALES:

1. Sexo: Hombre Mujer:

2. Nivel académico: Primaria____ Secundaria Técnica__
Universidad _~ Leeyescribe

3. Estado civil: Soltero_ Casado Union libre_ Divorciado  Viudo

4. NUmero de hijos/as: Hombres Mujeres

5. ¢Cuantos afnos tiene de laborar en la empresa?
Menos de 1 afio: 1 a2 afos 3 a4 afios 5 a 6 afos 7 afios a més:

6. ¢En que area se encuentra laborando?
Area administrativa: Area de produccion:

Il. PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y CONTRATACION
7. ¢Conoce el proceso de reclutamiento de laempresa? Si _ No

8. ¢Como te enteraste de la oferta de trabajo?
Un familia Un amigo: Trabajador de la empresa Cartel/manta
Radio: Internet

9. ¢Qué documentos le exigieron para optar por el puesto?
Hoja de vida Certificado de Salud Récord de policia
Carta de recomendacion:
Otros (anotar):

10. ¢Cuéando ingreso a la empresa se sometié al proceso de seleccion?
Si No

11. ¢Le hicieron una entrevista para optar al trabajo? Si No

12. Si tuvo entrevista de seleccidon ¢Cuénto tiempo transcurrié entre su postulacién
hasta que lo llamaran para hacer la entrevista?
Menos deundia Undia_ De2abdias:  Unasemana
Mas de una semana:

13. ¢Le hicieron pruebas psicométricas durante la seleccion para el puesto de trabajo?
Si No

14. ¢Cuanto tiempo espero para saber si estaba contratado?
Menos deundia Un dia De 2 a 5 dias: Una semana
Mas de una semana: Un mes
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15. ¢El reclutador se desempefié de manera profesional durante el proceso?
Si No

16. ¢El reclutador explico claramente los destalles del trabajo? Si No

17. En general ¢ Qué tan satisfecho estas con el proceso de reclutamiento?
Bastante satisfecho Poco satisfecho Nada satisfecho

18. ¢Considera que el proceso de seleccion del personal que utiliza la empresa ha sido
efectivo? Si No

I11. PERIODO DE PRUEBA
19. ¢Realiz6 un periodo de prueba? Si _ No____ (No responder este inciso)
En el caso que hizo este periodo de prueba, responda las siguientes preguntas
20. ¢De cuanto tiempo fue el periodo de prueba?

lmes: Dela2meses: 3meses

21. ¢Qué aspectos le orientaron en su periodo de prueba?

Funciones del cargo: Lugar de trabajo: Uso de equipos:
Seguridad laboral: Capacitacion formal: Charlas motivacién:
Supervisor:

Otros (anotar):

22. ¢Queé aspectos valoraron al terminar su periodo de prueba?

Productividad: Relaciones laborales: Disciplina:
Calidad de trabajo: Rapidez trabajo: Especialidad:
Otros (anotar):

23. Después del periodo de prueba ¢ Lo contrataron de forma inmediata?
Si No

IV. CONTRATACION LABORAL

24. ¢Considera que el proceso de entrenamiento lo dejo capacitado para cumplir con

todas las tareas asignadas?  Si No

25. ¢(Cbmo valora el proceso de contratacion en ENITSA, SA?
Bueno Regular Malo
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26. ¢De qué forma se dio cuenta de las actividades que realizaria en su area?

Fue capacitado formalmente Apoyo de compafiero de trabajo:
Aprendio con el tiempo/experiencia AUn no conoce sus actividades

Pase un periodo de prueba
Otros (anotar):

27. Se encuentra bien definidas sus funciones laborales: Si No

28. Actualmente, ¢ Cual es su tipo de contratacion? Temporal Permanente

V. EVALUACION AL DESEMPENO

29. ¢Cuenta la empresa con un sistema formal de evaluacion al desempefio?
Si No

30. ¢Considera que no tener una evaluacion formal del desempefio laboral incide en su

eficiencia laboral en la empresa ENITSA? Si No

31. Aunque no exista un sistema formal de evaluacion al desempefio, ¢A usted le han

realizado una evaluacién a su desempefio laboral? Si No

32. ¢Qué aspectos le han evaluado en la empresa ENITSA?

Cumplimiento de su jornada laboral: Desempefio de sus tareas:

Capacidad productiva: Relaciones laborales:
Disciplina laboral:
Otros (anotar):

33. ¢Conoce los resultados de su evaluacion al desempefio? Si No

34. ¢Como ha sido evaluado su desempefio laboral?
Bueno Regular Malo

35. ¢Usted trabaja con metas de produccion?  Si No

36. ¢Como valora que su area trabaje por meta de produccion?
Buena Regular Mala

37. ¢Ha sobre cumplido sus metas de produccion? Si No

38. ¢Queé aspectos inciden en su eficiencia laboral en la empresa ENITSA?
Capacitacion: Supervision: Compromiso empresa:

Periodo de prueba: Exigencias de la empresa: Buen ambiente laboral:

Otros (anotar):

39. Existe un plan de mejora en funcion de su desempefio: Si No
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40. En base a la evaluacion a su desempefio laboral ¢Qué estimulos ha recibido?

Reconocimiento econémico Promocidn a otro puesto de trabajo
Certificados de reconocimiento_ Regalos: Ninguno:
Otros (anotar):

41. Hasido cambiado de puesto de trabajo: Si_~ No____

42. Causas para moverlo de puesto de trabajo:
Promocién: __ Problemas con supervisor: ___ Problemas con compafieros:
Fue capacitado para otro cargo:
Otros (anotar):

43. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por pertenecer a la empresa?
Buena Regular Mala
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Anexo No.5. Fotografias

Se muestra imagenes de las instalaciones de la empresa ENITSA.
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Imagenes de colaboradores operando maquinaria y realizando actividades laborales.
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Bodegas
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Anexo No.6. Scan de contrato de la empresa.

r

ENITSA

Empaques nicaragiienses para Tabacos S.A

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAIO

e Palacios identificado con cedula de identidad ciudadana namero 163
, actuando en nombre y en representacion de la
NIMA. en adelante identificado como el

Nosotros, por una parte Licenciado Arnutfo Vall
080170-0002F, mayor de edad, casado, empresario y de este domicilio,
sociedad EMPAQUES NICARAGUENSES PARA TABACOS,SOCIEDAD ANO
EMPLEADOR y porotraparte._ Hayold L | wd. Ruiz topinoza
|dentificado con cedula de identidad ciudadana numero’_'_,'_‘_;‘l_)‘:‘]_'?_’_"_ oS -
Mayor de edad, de estado civil SOl rO

Del domicilio_de & siel Lo Thompsos
trabajadora, ambas partes por nuestra libre y esp&nténea voluntad, hemos convenido el pre

individual de Trabajo que se regira por las siguientes clausulas:

adelante identificado(a) como la persona
sente contrato

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO Y LUGARES DONDE DEBA REALIZARCE

EL EMPLEADOR contrata a la PERSONA TRABAJADORA quien se obliga a prestar sus servicios en el puesto de

trabajo de | = dov y realizara las funciones que el cargo requiere, sin
=
perjuicio de otras asignaciones especificas anexas 0 conexas relativas a dichas funciones y puesto de trabajo.

trabajo seré el ubicado en la Empresa EMPAQUES NICARAGUENSES PARA TABACOS, ubicada a la
requerimiento

El lugar de
altura del km. 157 % de la carretera panamericana Norte, sin perjuicio de otros lugares segun

del Empleador y de las funciones que desarrolle la PERSONA TRABAJADORA.
2. DURACION DIARIA Y SEMANAL DE LA JORNADA

La jornada ordinaria de trabajo sera de cuarenta y ocho horas(48) semanales comprendidas dentro del horario
que de comdn acuerdo se ha pactado como jornada discontinua, y es el siguiente: Los lunes de 7:00am a
5:30pm y de martes a viernes 7:00am a 4:230pm y el sdbado 7:00am a 12:00M,contando con 15 minutos de
9:00am a 9:15am y con una hora de almuerzo/Descanso de 12::00 M a 1:00pm todos los dias.

Las horas extras se trabajaran de forma voluntaria.

3. DURACION DEL CONTRATO.

La PERSONA TRABAJADORA sera contratada por un plazo indeterminado o indefinido. Con un periodo de
prueba no superior a los 30 dias que establece arto.28 del Codigo del Trabajo las que inician el

07])2[2020 _ yfinalizan el 07)0'/ 202

4. REMUNERACION

EL EMPLEADOR pagara a LA PEEFQNA TRABAJADORA UN  SALARIO MENSUAL DE
cs_fp, %00 (Seis mi] _novecien <> cordobas netos) el que sera pagado en dinero en efectivo)

Direccion Km, 157 % carretera Norte. Tel:(505)88277241.Email:enitsafactory@yahoo.com.Esteli, Nicaragua.
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“EOURIICA DE NICARAGUA

ENITSA

Empaques Nicaragiieses para Tabacos, S. A.

|
%

GACIONES DE LA PERSONA TRABAJADORA .-

g o
)

Ademas de i
X dmdas las obligaciones que nacen de la relacion juridica laboral mediante el presente Contrato
vidua

La PERSONA TRABAJADORA acatard las politicas de la empresa en materia Ambiental, de Higiene y
Seguridad Ocupacional, No Discriminacién, No Acoso Moral y No Acoso Sexual asi como otras destinadas a
regular Ias relaciones laborales en un marco de Responsabilidad Social Empresarial y bien comdn.

6) PRESTACIONES SOCIALES Y BENEFICIOS.-

EL EMPLEADOR se compromete y se obliga a pagar a la PERSONA TRABAJADORA todas las prestaciones
sociales y beneficios que se deriven del presente Contrato Individual de Trabajo y a las que segin Ley tenga
derecho.

7) TERMINACION DE LA RELACION LABORAL.-

La relacion de trabajo pactada mediante este Contrato Individual de Trabajo podré ser terminada por
voluntad de cualquiera de las partes ya sea mediante renuncia interpuesta por escrito por LA PERSONA
TRABAJADORA o mediante despido por parte del EMPLEADOR, seg(n sea el caso y conforme a derecho.

8) VIGENCIA.-
El prSiente Contrato sera vigente a partir del dfa 'f 6 de OL’I del afio dos mil

En fe de lo cual firmamos dos tantos de mismo tenor, uno de los cuales ingresaré al Expediente laboral de
la PERSONA TRABAJADORA y otro se entrega de forma personal a dicha PERSONA TRABAJADORA.

Esteli, , b de ©3 del afio dos mil D,]
\ P  AFALR
Y\ Vetwin A7
Por el EMPLEAROR N4 PERSONA TRABAJADORA
P4

X7 /

N 77

//

7

Direccién: KM, 157 4, Carretera Norte. * Tel.: (505) 8827 7241+ Email: enitsafactory @yahoo.com
Ruc N°: + Esteli, Nicaragua, C. A. 2
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Anexo No.7. Nomina de pago de la empresa.

N INSS

887778

28087823

19827348

24751719

1582442-2

35308470

39286338

3387964-0

2962608-1

Nombre del

Empleado

Federico
Acufa
Aviles

Armando
Josue Mejia

Edwin José
Salinas
Méndez

Ever Onill
Centeno
Talavera

Mario
Obregon
Altamirano

Luis Manuel
Quintero

Jose
Manuel
Corea
Gonzalez

Harold
Eliuth Ruiz
Espinoza

Donaldo
Antonio

Zeledon

Orozco

Disqu
ero

Pintor

Opera
rio

Opera
no

Opera
o

Carg

Sal x Dia oT
C$  260.00 12
cs 280 oo-“:
cs zcovoo“—;
CS  260.00 12
cs 240.00.——;
cs zoo.oo: 9
C$  260.00 10
C$  260.00 12
c$  260.00 12

FACAV

Direccién: KM 157 Carretera Norte Comunidad £1 O " I -
Teléfono: (505} 8§827.7241 . unidad £ Dorado, Esteli, Nicaragua

NOMINA CORRESPONDIENTE A

RUC: 0310000320160  Email: enitsafactory@yahoo.com

LA CATORCENA DEL 10 _de septiembre ai 23 de octubre 2022

Séptimo
Bisico 1
Sept Total Devengado INSS Laboral Pm&my Adelanto
C$ 312000 2 CS$ 52000 C$ 364000 CS 25480 C$ 3
C$ 312000 2 C$ 52000 C$ 364000 CS 25480 C$  150.00 C$ 1.000.00
C$ 3120000 2 C$ 52000 C§ 364000 CS 25480 C$ 15000 CS 1,000.00
C$ 3120000 2 CS 52000 C$ 364000 CS 25480 C$  500.00
C$ 288000 2 C$ 48000 C$ 3,36000 C$ 23620 C$  500.00
C$ 234000/ 1 CS 26000 C$ 260000 CS 18200 C$
cs 260000 4 CS$ C$ 260000 C$ 18200 C$  380.00
C$ 3420000 2 C$ 52000 C$ 364000 C$ 25480 C$ 45000 CS$ 100000
Cs 312000, 2 CS 52000 C$ 364000 CS 25480 C$ 20000 CS  500.00

Total Deducc Neto a Pagar

cs

cs

cs

cs

cs

cs

cs

254 80

1,404 80

1,404 80

754.80

735.20

§32.00

1,704.80

cs

cs

cs

cs

cs

cs

cs

cs

cs

Firmas

338520 ©

2,235.20

e
220820 é gf

2,885.20 x @
262480 N MO %,

2,088.00 ™

800 Erncsid

2,038.00 VJ/%

193520 & ”Aki I

f

2,68520 &
Dpr0
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28

29

30

k|

{ 32

a3

Py

/

Albert Joel
Mendoza

Agner Eli
Guerrero
Lopez

Eduer Ali
Davila
Rodriguez

Eyling
Alesky
Tellez
Mendez

Maria
Geovania
Martinez
Gonzales

Crisibel
Emilia
Martinez
Gonzales

Cristian

Filemon
Centeno
Blandon

Jhony Jose
Salmeron
Zalasar

TOTALES

Preparada por

Lk

Opera
rio

Opeora

Opera
rio

Opera
rio

Opera
rio

Opera
rio

Opera

cs

Cs

Cs

cs

C$

cs

c$

C$

2500 12

250.00 12

Cs

cs

cs

c$

c$

C$

c$

c$

3,000.00 2

3,000.00 2

2,880.00 2

2,880.00 2

2,640.00 1

2,640.00 2

3,120.00 2

2,950.00 2

C$  500.00

C$  500.00

C$  480.00

C$  480.00

CS  240.00

C$  480.00

c$ 520.00

Cc§$  500.00

C$ 7,000.00 #tani#  C$ 80,414.00 ####  C$ 12,240.00

Revisada por

Aprobada por

e Lic. Arnuifo Valle
Gerente General

Administrador

Proviciones

C$ 3,500.00

C§$ 3,500.00

C$ 3,360.00

C§ 3,360.00

C$ 2,880.00

Cc$ 3,120.00

Cc$ 3,640.00

C$ 3,450.00

c$ 92,914.00

Cs

cs

cs

cs

C$

cs

c$

c$ 6,503.98 C$ 3,830.00 C$ 15,000.00

24500 C$ - C§

24500 CS$ - C$

- C$

23520 C$

23520 CS$ 5

201.60

21840 C§ -

25480 C$ - C§

24150 C$ - C§

1,000.00 CS$

500.00 C$

1,245,00

745.00

Cc$ 1,235.20

C$ 235.20

c$ 201.60

C$ 218.40

c$ 754,80

C$ 1,241.50

C$ 25333.98

cs

cs

C$

C$

c$

C$

C$

c$

225500 ¢ Q. TV

2,755.000¢
A}”” 6;( yren

2,124.80

L
£PR
312480 ¥ E k’\M

2,678.40 % ’&M

290160
&hw'a.a

2,885.20

“CFen
2,208.50 FUU/SS

67,580.02

cs 124289
cs 20

=) 774283

Inatec (2%)

INSS PATRONAL (22.5%)

Total Cargo

cs 1,060.29

c$ 2090565

cs

11387248

Ernesto Jose Hurtado
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Firma

: |

Carlos Zamora

7,000.00

cs b
2 c$  2,80000 | xS, Tes =
3 cs 200.00 |/ v 7 3
4 cs 20000 - . [1H
s cs 200.00 | ¥ P4 ¥
" cs 20000 ViLghy
c$ 200.00 | X
cs 200.00 /_g cBCF
6 cs 200.00 @:
8 |Janiel Johvany Davila cs 200.00 | :@_\ Dc
9 |Garland Castro cs 200.00 | 4 G,C % 5
10 |Andreo Anthy Jarquin cs 200.00 | ? A 4. 4C
11 |Ober Hernandez Orozco cs 200.00 | | bar
13 |Armando Mejia cs 1,260.00 |§ 4@ i
14 |Jonathan Laguna Castillo C$ 6,000.00 %‘
15 |Ernesto Jose Hurtado cs 3,000.00 %
16 |Alexis Centeno C$ 6,000.00 | v /é/Q&:—'\—M k
17 |Ever Onill Centeno C$ 3,560.00 E.; K’S, 00 )
18 |Jairo Ruiz cs 1,260.00 ~ T A."u&.nﬂm
19 |Harold Eliuth cs 280.00 :m Ao 7
20 |Edwin Salinas cs 560.00 | [ / X &
1 [Juan Isabel Hernandez Rodriguez cs 600.00 7.8
R2 |Federico Acuia Aviles cs 560.00 c%é
s R C$ 32,080.00 >
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INSS

MIMIST ST

INSTITUTO BICARAGUENSE DE SEGURIDAD SOCIAL
T (INSS) - - BOLETA No. /5 /

SALUD |

QO

ORDEN vm REPOSO POR INCAPACIDAD TEMPORAL

PARA USO DEL MEDICO

oA LT RIES . J.t.
RAMA ENFERMEDADYMATERIBRD'P RIESGOS LABORAT ES \ “,,,ﬁ,..
= s N

Datos del Asegurado ~
70 = Proceso de Revision de la Orden de Reposo Awfnﬂ\ \ “ &.Q 54 7 %
- = CCT- Tl 2@ a]s AN BY7 SO
uery” 2 criald
b ] A Ty T, Ak T . e o= ~+—r——+ {.- PERIODO D] 7y N
To v od _zw..--. .ml- R - (O, ot RnE S A D..Up:m_o»n_ N én.. "4 A Sy ,.V\: BADO
er. y 2do. Normbsé (74 1er. y 2do. Apelitdo e | 7 .&w q\q.M\ .\\...ﬁ/b 2
—_— | | K 7 e &
Mascuiino ] © ” VYOG i 1ed \m.( | | I Irr e ) Lu
Sexo ~ - Dia Mes Aio S 2
Fi ino | =" Disandeth NV\AI Q\R\“Mﬁcwﬁ ‘h\. \,u nee  [Ly “r% Fecha de inicio | | [ ] Fecha de Termino 3
- o> V> - - =
je 2 5 77378 270870 L)~ | 3
Grupo de Enft 7l _ Dias Acumulados U Dias O _ &
po de Enfermedad Clave de Enfermedad nK — jas Otorgados 2
= T —7 - Dias de Carencia D Dias a Pagar U m
Orden No. @ No. de Dias: E ¢ !
No. de dias en letras Grupo do n&ﬂdtmq.,. ad Clave d6 € ] :
Dia Mes Afio 7Ry =
- Enfermedad Coman - | &
A partir de: FA N ZE = Focha de Liquidacian’ 2
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Teléfono: (505) 8827-7241 RUC: Email:
NOMINA CORRESPONDIENTE A LA CATORCENA DEL 19 DE DIEMBRE 2022 AL 1 DE ENERO 2023
NEmTE G Horas Extras Séptimo
Ne| N° INSS Empleado Sal x Dia D/IT Basico HE VIHE TOTAL Sept Total Devengado |INSS Laboral Almuerzo Total Deducc Neto a Pagar Firmas
1 | 818777-6 C$ 260,00 12| C$ 3.120,00 5/ C$ 65,00 C$ 325,00] 2| C$ 520,00 C$ 3.965,00 C$ 277,55 cs -| cs 277,55 C$ 3.687,45]
2 | 2805752-3 C$ 260,00 12| C$ 3.120,00 5| C$ 65,00 C$ 325,00 2| c$ 520,00/ C$ 3.965,00 C$ 277,55 C$ 245,00/ C$ 522,55 C$ 3.442,45
3 | 1982734-8 C$ 260,00 12| Cs$ 3.120,00 5| C$ 65,00 C$ 325,00 2| c$ 520,00/ C$ 3.965,00 C$ 277,55 C$ 315,00/ C$ 592,55 C$ 3.372,45]
4 | 2475171-9 Cs$ 260,00 12| C$ 3.120,00 5| C$ 65,00 C$ 325,00 2| C$ 520,00/ C$ 3.96500( C$ 277,55 Cs -| Cs 277,55| Cs$ 3.687,45]
6 | 3928633-8 Cs$ 260,00 12| C$ 3.120,00 5| Cs 6500 Cs 325,00 2| C$ 520,00| C$ 3.96500f C$ 277,55 Cs -| Cs 277,55 Cs$ 3.687,45)
7 | 3387964-0 Cs$ 260,00 12| Cs$ 3.120,00 5| C$ 65,00 C$ 325,00 2| C$ 520,00/ C$ 3.96500 C$ 277,55 C$ 315,00/ C$ 592,55 Cs$ 3.372,45)
8 | 2962608-1 C$ 260,00 12| C$ 3.120,00 5/ C$ 65,00 C$ 325,00] 2| C$ 520,00 C$ 3.965,000 C$ 277,55/ C$ 350,00/ C$ 627,55/ C$ 3.337,45]
9 | 2128493-3 C$ 260,00 12| C$ 3.120,00 5| C$ 65,00 C$ 325,00 2| Cc$ 520,00/ C$ 3.965,00 C$ 277,55 C$ 35,00/ C$ 312,55 C$ 3.652,45]
10 | 3739922-9 C$ 260,00 12| Cs$ 3.120,00 5| C$ 65,00 C$ 325,00 2| Cc$ 520,00/ C$ 3.965,00( C$ 277,55 Cs -| cs 277,55 C$ 3.687,45]
TOTALES C$ 4.780,00| ####4## | CS 51.880,00| ##t# C$ 5.975,00|####| C$ 8.790,00| C$ 67.145,00/ C$ 4.700,15| C$ 2.520,00/ C$ 7.220,15| C$ 59.924,85

Preparada por:

Fuente: Administrador ENITSA. 2022
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Tabla 6. Tabla de incentivos otorgados a los trabajadores con mejor desempefio.

INCENTIVOS

DEL 19 DE DIEMBRE 2022 AL 1 DE ENERO 2023

N° |[Nombre del Empleado Monto Firma
1 |ever-onikertene C$ 560,00
2 | iarole i C$ 400,00
3 | cwin-Salias C$ 560,00
4 | Froddy-ArictBenavides C$ 300,00
5 | sonaide-Antorie-Ziledon C$ 300,00
6 |mohactAntonioArceda C$ 200,00
7 |keslerdavier-Redrigues C$ 200,00
8 | Gizabeth det Socorre Cienfiieges C$ 200,00
9 | Brenda-Lisstte-Najor-Romero C$ 200,00
10 | ayda verorica Gastro Cc$ 200,00
11 |aron Masiol Grose Rockigres Cc$ 200,00
12 | juonny-Sairmeron c$ 300,00
C$ 3.620,00

Fuente: Administrador ENITSA. 2022
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Tabla 7 Datos estadisticos de capacidad productiva de trabajadores de ENITSA

Actividades de la &rea de produccion
Secuencia | Actividad Produccion por hora
1 Rajado de madera 600 pulg/ hora
2 Rajado de pieza 700 pieza / hora
3 Estandarizado pieza 700 pieza / hora
4 Lijado de pieza 350/ hora
5 Armado de pieza 100 cajas / hora
* Preparacion de fondo de plywood
6 * Rajado de plywood 20 ldminas/hora
7 * Cortado 20 ldminas/hora
Preparacion de marco interno plywood
8 Rajado de marco interno 10/laminas de plywood por/hora
9 Cortado marco 1000 marcos de pieza
10 Biselado 1000 unidades por hora
11 Lijado de piezas 500/hora
12 Escuadrado 200/hora
13 Fondeado 200/hora
14 Quitar orilla 100/hora
15 Bandear 100/hora
16 Rajado 100/hora
17 Envisagrado 70/hora
18 Quitar tope banda 100/hora
19 Bandeado para lijar a mano 100/hora
20 Curado 100/hora
21 Lijado a mano 100/hora
22 Sellador lijado 100/hora
23 Encadenado 80/hora

Fuente: ENITSA. 2022
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s | Posesis AR

121621-3 EMPAQUES NICARAGUENSES PARA TABACOS SOCIEDAD ANONIMA

EMPAQUES NICARAGUENSES PARA TABACOS S.A

20/06/1980

Mes pagado: Valor pagado: Ingreso del Mes: % Cotizacion Mes: (m.-:ﬂo para:

06/2021 *%C$484.89+ C§6, 4 1 08/2021

Venc: Contrato IPSS: 31/10/2021
CUALQUIER IPSS - EVENTO

Dn.:..nzov.. _
Subs : Acc:SI
IPSS

Mat:SI _ Rp:ST
CLINICA MEDICA PREVISIONAL MINSA

IPSS-RP

Cont de
D-S.INSS-RUTA: [EESEEORRISTIY  comte

Sefor A . Si sU de datos o no refleja el No. de su cédula de identidad, favor presentaria
13 ala m:n:_.us_ correspondiente n_o_ INSS. “No es valido si no esta acompanado por la cédula de identidad o Camé del INSS

102846d95810£7ddd2bd70d439534a89

Hzm m Comprobacion de Pago y Derechos
wmmHZmz INTEGRAL

Municipio: E

Mes Pagado # Ingreso del Mes Cotizacién Mes: Valido para

| os/2021 | +ecse, 46800+ [alalylylo |_oazzg2 |

SiSeheieald CUALQUIER IPSS - EVENTO

Sefior (a) asegurado (a): Cualquier inconsistencia en los datos
de su comprobacion de pago y derechos, puede avocarse

al area de Afiliacion de la Delegacion INSS mas cercana o bien
llamar al nimero teléfonico: 2222-5103 6 2222-5602.
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