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Proceso administrativo para la produccion y exportacion del tabaco en la
Empresa Procesadora de Nicaragua S.A. (PROCENICSA) en Esteli. Periodo
2021-2022

RESUMEN

El tabaco es un rubro de gran importancia en Nicaragua y garantiza rentabilidad y sostenibilidad a
los pequefios productores. Esta investigacion analiza el funcionamiento del proceso administrativo
de la Empresa Procesadora de Nicaragua S.A., conocida como PROCENICSA, para la produccion
y exportacion de tabaco. De acuerdo al propdsito de la investigacion es aplicada y segun el enfoque
filosofico, esta investigacion es cualitativa. El tipo de muestreo es no probabilistico. Se aplicaron
entrevistas semi-estructuradas e investigacion documental. Dentro de los hallazgos en el area
administrativa, que esta constituida por ocho personas, y existe una distribucion desigual de las
tareas y sobrecarga de trabajo. En el area de produccién posee un equipo de 682 personas, no
cuentan con una estructura organizacional establecida, lo que genera diversos obstaculos en los
procesos de manufactura, entre ellos la poca capacitacion y la falta de motivacion. Se propone la
mejora en la comunicacion interna y externa de la empresa, la ampliacion del mercado, la mejora
organizacional, la optimizacion del proceso productivo y la conservacién de la calidad del
producto entre las estrategias a desarrollar para lograr la eficiencia en el funcionamiento

administrativo.

Palabras claves: Proceso administrativo, rentabilidad, eficiencia, produccion y exportacion.
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Administrative process for the production and export of tobacco in the
Empresa Procesadora de Nicaragua S.A. (PROCENICSA) in Esteli. Period
2021-2022.

ABSTRACT

Tobacco is a very important item in Nicaragua, and guarantees profitability and sustainability to
small producers. This research analyzes the functioning of the administrative process of the
Empresa Procesadora de Nicaragua S.A., known as PROCENICSA, for the production and export
of tobacco. According to the purpose of the research it is applied, and according to the
philosophical approach this research is qualitative. The type of sampling is non-probabilistic.
Semi-structured interviews and documentary research were applied. Within the findings in the
administrative area, which is made up of eight people, and there is an unequal distribution of tasks
and work overload. In the production area, it has a team of 682 people, they do not have an
established organizational structure, which generates various obstacles in the manufacturing
processes, including little training and lack of motivation. The improvement in the internal and
external communication of the company, the expansion of the market, the organizational
improvement, the optimization of the productive process and the conservation of the quality of the
product are proposed among the strategies to be developed to achieve efficiency in the

administrative operation.

Keywords: Administrative process, profitability, efficiency, production and export.
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1. INTRODUCCION

El rubro del tabaco en Nicaragua constituye una fuente significativa de divisas y trabajo, debido a
su manejo demanda conocimientos profesionales, mano de obra calificada y semicalificada, asi
como atencion especializada en el &rea administrativa. Esta industria a medida que se establecen
en el pais proporciona estabilidad econdmica, al incrementar las fuentes de empleo, en Esteli el 65
por ciento de la economia de la ciudad de la produccion del tabaco, ya que casi 60 fabricas generan

mas de 30 mil empleos directos.

En el caso de la Empresa PROCENICSA, que cuenta con 690 empleados, se dedica a producir y
exportar la hoja de tabaco de diferentes tipos al extranjero y materia prima a las tabacaleras de la

zona, lo que la convierte en una empresa destacable para estudiar.

El presente documento tiene como objetivo analizar los diversos componentes de la gestion
administrativa de la empresa PROCENICSA en funcionamiento, asi como brindar resultados que

puedan llevar a cabo una mejora en el desempefio de sus gestiones.

Este informe de investigacion se encuentra dividida en varios acapites: En el primer acapite se
describen los antecedentes del estudio. El segundo, contiene el planteamiento del problema, las
preguntas problema, y la justificacion. El tercer acapite presenta los objetivos de la investigacion.
En el cuarto segmento se aborda la fundamentacién teorica, cuyos ejes son: Empresa, gestion
administrativa, produccion y comercializacion. El quinto acépite contiene la operacionalizacion

por objetivos especificos.

En el acépite sexto de metodologia, se explican los criterios y procedimientos metodologicos del
estudio, también es donde se definieron los instrumentos de recoleccion de datos y las etapas de la

investigacion.

En el séptimo acépite se presenta el anélisis y discusion de resultados. Finalmente se presentan las
principales conclusiones y recomendaciones del estudio y se incluyen las referencias bibliograficas

Yy anexos.
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2. ANTECEDENTES

Para la realizacion de esta investigacion se tomaron como referencia las siguientes tesis de grado

enfocadas en los procesos administrativos:

Como primera referencia se toma la tesis de grado de Lopez Davila, Jiron Herrera, & Pérez
Quintero (2020) ellos presentaron una investigacion de tipo cualitativa. Donde recopilaron
informacion de la empresa, aplicaron entrevistas al personal que trabaja en el proceso productivo
y administrativo, encontrando que la Empresa cumple con cada aspecto del proceso administrativo,
pero no de la manera correcta, puesto que no se plantean metas y objetivos de corto a largo plazo,
Y no se capacita, ni se motiva al personal. Para mejorar el proceso de contratacion de personal, y
la estructura organizativa, propusieron la fidelizacién a los proveedores de materia prima, mejora
continua del proceso de produccion, fortalecer el area contable, mantener la calidad de los puros
producidos, motivar a los colaboradores de la empresa y fortalecer la gestion de recursos humanos,

para obtener mano de obra calificada.

La segunda tesis realizada por Belen & Osorio (2019) determinan en su informe, los problemas
encontrados en la empresa Tabacalera Tambor, informacion recolectada a traves de entrevistas a
las personas involucradas en el proceso de produccién de productos, control de calidad de
productos terminados para su exportacién, una guia de observacion y la revision documental en la
empresa, mostrando que es necesario mejorar el proceso de produccion, organizar el area, e
incrementar la supervision del trabajo realizado por los colaboradores en la Tabacalera. Por lo que
se proponen estrategias dirigidas a la resolucion de las necesidades encontradas, entre ellas:
inclusién de nuevos y mejores productos organicos, aprovechamiento de las habilidades del
personal, eliminacion de plagas, disminucion de ausencia laboral y el buen control de tabacos

producidos.

Castillo & Rivera (2015) realizaron una evaluacion sobre el proceso de produccion y exportacion
que realiza la Empresa de Tabacos A.J. FERNANDEZ en el segundo semestre 2013. Esta
investigacion es cualitativa, aborda a profundidad el proceso de produccion y exportacion realizada

por dicha empresa. Las principales recomendaciones para la empresa procesadora de tabacos se
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enfocan en el seguimiento al proceso de administracion en las actividades de produccion y

exportacion, asi como velar por el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura.

Juérez, Pineda, & Bermudez (2018) presentaron un informe donde se presentan los resultados
obtenidos del estudio del proceso administrativo enfocado en la Produccién para la
Comercializacion de los puros en el mercado extranjero de la Empresa Perdomo Cigars S.A, este
aborda a profundidad la problemética del proceso administrativo en la elaboracion de los puros
para su comercializacion, entre los resultados obtuvieron que la mano de obra es indispensable
para garantizar la calidad del producto terminado. Como estrategias proponen la contratacion para
cumplir con las 6rdenes de los clientes y el plan de produccion, asi como también el mejoramiento

de la organizacidn del trabajo, y la creacion de politicas de motivacion para el personal.

Portillo Rivera (2004) determina en su informe sobre el proceso administrativo aplicado a la
comercializacion de productos en tiendas de autoservicio en el municipio de Jalapa, cémo los
propietarios de tiendas de autoservicio aplican el proceso administrativo en la comercializacion de
productos en el municipio de Jalapa, verificando si llevan a cabo una administracién correcta y
efectiva. Este estudio de tipo descriptivo tuvo un muestreo de 148 tiendas y sus resultados reflejan
que las tiendas no cuentan con una planeacion documentada, la organizacién se lleva a cabo de
manera informal, y carecen de controles en forma escrita que permitan ejercer mayor cuidado en

los productos que se comercializan.

Flores (2015) presentd una investigacion de tipo descriptivo con el objetivo de analizar el proceso
Administrativo y gestion empresarial concluyendo que no hubo un buen funcionamiento de los
proceso administrativo y la Gestion empresarial, esto se observé de manera limitada por los pobres
conocimientos administrativos de los 6rganos directivos que trabajan y el poco compromiso de
alguno de ellos, ademas, se realiz6 un planteamiento de alternativas de soluciones para mejorar el

desempefio administrativo en la Cooperativa.

Rodriguez, Castellon, & Valenzuela (2021) analizaron el proceso administrativo en las areas de
produccién y comercializacion de la empresa familiar Ferreteria Camila’s, donde los principales

resultados demuestran que existen inconveniente para llevar a cabo una correcta ejecucion del
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proceso administrativo, entre los cuales se pueden destacar la falta de orientacion en el desarrollo
de las actividades y funciones de los colaboradores y se proponen estrategias para un mejor
desarrollo en los procesos administrativos, en la fabricacion y comercializacion del bloque y en
mejoras estructurales de la empresa; entre ellas definir un manual de funciones y determinar

técnicas de servicio para mejorar la calidad de atencion al cliente.

El estudio de Lozano & Fuentes describe la aplicacion de las etapas del proceso administrativo en
el Comedor Central de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN- Managua. Entre
los principales resultados se evidencio que, la organizacién cumplié con los elementos que
comprenden el disefio de la estructura organizacional, la direccion evidencié que se aplican todos
los aspectos a cargo en su mayor parte por la responsable y la etapa de control reflejé un constante
seguimiento, evaluacion, supervision y evaluacion del personal que permitan el funcionamiento

correcto del comedor (Lozano & Fuentes, 2021).

Sobre los antecedentes de investigaciones internacionales se identifican cuatro tesis de licenciatura

de universidades de Ecuador y Perd.

Tapia (2017) analizo el proceso administrativo de la empresa “Quimi-Limpieza” Ecuador. Los
resultados evidenciaron que la empresa no cuenta con una estructura organizacional adecuada, no
se tenia planteada mision, vision y objetivos, no existen planes de motivacién y desarrollo de
talento humano y se evidencio deficiencias en los procesos de supervision y control. Concluyendo
la investigacidn, se plantea el flujo interrelacionado de las actividades de planeacion, organizacion,
direccion y control sobre las actividades efectuadas en todas las areas y niveles de “Quimi

Limpieza”.

Burgos y Cervera (2017) presentaron una tesis de licenciatura denominada “Elaboracion del
proceso administrativo en la Empresa Comercial A&C, de la ciudad de Chiclayo” Pert. El objetivo
fue determinar el proceso administrativo para mejorar las actividades de la empresa determinando
como poblacion al personal administrativo de la empresa, y como muestra al administrador. Para

la recoleccion de informacién se aplicdé el método inductivo, la técnica de la entrevista
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semiestructurada y el instrumento utilizado fue una guia de preguntas, por lo tanto, se identifico la

carencia de un proceso administrativo en la empresa Comercial A&C.

Tapia & Chagfiay, Rocio (2017) realizaron un andlisis situacional de los procesos administrativos
gue se manejan en la empresa Donoso Constructores Cia. de Ecuador, concluyendo que su mayor
debilidad es su organizacion debido a que las funciones del personal administrativo no se respaldan
en documento definido, la falta de manual de funciones administrativas provoca la duplicidad y
omision de funciones, pérdida de recursos materiales, humanos y econémicos, asi como también
obstaculiza el proceso de seleccion y reclutamiento del personal. En este sentido se hace necesario

la estructuracion y utilizacion de un manual de funciones que permita reducir las debilidades.

Finalmente, Valdivia Vargas (2020) afirma que “la Influencia del proceso administrativo y el
entorno laboral en la satisfaccion del cliente” contribuye a determinar como ambos procesos
influyen en la satisfaccion de los clientes, ya que las empresas, para poder mantenerse en el
mercado, necesitan cubrir las exigencias y niveles de calidad solicitados. Dentro de los hallazgos
obtenidos, se tiene que el proceso administrativo presenta deficiencias en su implementacién y
aplicacién; asimismo, el entorno laboral presenta una situacion favorable, con observaciones
puntuales que requieren mejorarse para un mejor desempefio de los colaboradores y es importante
considerar que las actuales medidas que toma la empresa no son suficientes para lograr que el

cliente definitivamente la recomiende.

En base a la revision realizada, se considera que, la investigacion presente difiere de las demas
porque aborda los procesos administrativos del rubro del tabaco y la influencia en su produccion
y exportacion, aportando a las empresas tabacaleras de la ciudad de Esteli, Nicaragua, a diferencia
de las demas que poseen un enfoque tanto en diferentes paises como en diferentes areas
comerciales, no obstante se encuentra estrechamente relacionada en el marco de la gestion

empresarial y la mejora continua de las empresas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Procesadora de Nicaragua, conocida como PROCENICSA es una empresa
procesadora que se caracteriza por exportar tabaco de diferentes tipos y marcas al extranjero y que
ademés abastece de materia prima (hojas de tabaco) a diferentes empresas tabacaleras mas
pequefias ubicadas en la zona céntrica de la ciudad de Esteli.

PROCENICSA inici6 sus operaciones en el afio 1990, y hasta la fecha cuenta con 690 empleados,
lo cual convierte a la empresa en un elemento clave del desarrollo econémico de la ciudad de Esteli
aportando plazas laborales para la poblacion y que a medida del crecimiento de empresa estas

aumentaran exponencialmente.

No obstante, para convertir este enfoque en una realidad, es necesario optimizar las diversas
actividades administrativas que la empresa realiza internamente, dividiéndolas en sectores y

puntualizando las deficiencias existentes en cada uno de ellos para mejorar su abordaje.

La principal probleméatica con la que se enfrenta la empresa es referente a la falta de especificidad
y la distribucion no equitativa de las tareas laborales de los empleados en el area administrativa,
lo cual afecta la capacidad de planificacion y direccidn de proyectos nuevos y la finalizacion eficaz
de los proyectos en curso. La empresa carece de personal debidamente capacitado para el manejo
de funciones relacionadas con el marco legal, lo cual muchas veces ocasiona gque los empleados
tengan una carga horaria mayor con mayores responsabilidades que exceden su capacidad de

resolucidn y el retraso de procesos, cuando el personal se ausenta no existe un sustituto entrenado.

Asi mismo, los organigramas no estan elaborados con claridad, sino mas bien, se sostienen como
conocimiento general de los empleados sin haber sido presentados oficialmente, dificultando la

correcta delegacion de labores y la comunicacion entre areas.

Con respecto a la proyeccion de la imagen de la empresa, el material publicitario que dispone esta
limitado para el personal y los clientes extranjeros, teniendo una escena reducida en el mercado

nacional, carece de un departamento de marketing por lo cual no tiene una mision disponible para
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el conocimiento del publico, el mercado meta no se expande localmente y se limita a los paises
con los que ya existe un acuerdo de trabajo (principalmente Estados Unidos, Republica
Dominicana y Honduras), la comunicacion de la vision de la empresa es deficiente, simple y sujeta
al presente (“vender mas, ganar mas”) sin incursionar al futuro y sin visualizar cuales son los
puntos fuertes y débiles de los servicios que ofrecen, dificultando la identificacion de problemas
potenciales a futuro, al no tener claridad de su identidad como empresa ni presencia en los espacios

digitales no le es posible aprovechar la promocion de estos medios.

La deficiencia en el sistema de evaluacion de las distintas actividades ejecutivas, realizado por el
area de gerencia demuestra multiples puntos débiles, empezando por la supervision del personal
que no posee un registro diario de entradas y salidas (a mitad de la jornada lo que se hace es pasar
una hoja de papel bond donde los empleados anotan sus nombres y firman, hay que tener en cuenta
gue son 690 personas Y estos archivos no estan digitalizados, sino mas bien archivados en fisico,

e igual a como son recepcionados).

Ademas, la medicién de la productividad se hace de manera subjetiva sin tener en cuenta ningun
parametro estandarizado, escrito a mano y sin respaldo, lo cual dificulta el analisis de datos para
determinar objetivamente cualquier desviacion en los planes o error de ejecucion y hacer su
correspondiente correccion ademas de significar un riesgo potencial para la empresa si los
documentos se pierden, o son dafiados por otros elementos (que incluye plagas, dafio fluvial e

incendios potenciales).

El &rea de recursos humanos una de las mas importantes de toda empresa, en el caso de
PROCENICSA, esta area fue creada recientemente y aparentemente no tuvo el tiempo o
planeacion necesario para lograr sus objetivos mas alla de la contratacién y distribucion salarial,
no se encuentra establecida como un departamento propio, sino como tareas para los empleados
designados, el principal problema de esto es que no esta siendo manejada por personal capacitado,
sino més bien por dos trabajadores que ya desemperfiaban otras funciones (recepcion y responsable

de higiene y seguridad).
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Tampoco se cuenta con programas de incentivo 0 motivacion, no se realizan capacitaciones para
el area de produccion (existe preferencia de contratacion para trabajadores con experiencia previa
y si no la poseen aprenden de sus comparieros de trabajo o por su cuenta) y las demandas de los
trabajadores no son debidamente gestionadas, todo esto constituye un ambiente de insatisfaccion
laboral que podria significar a largo plazo un aumento de las bajas del personal y la necesidad de
aumentar las contrataciones y ya que estas no son entrenadas debidamente afiaden peso a la falta

de personal capacitado y a la disminucion de la productividad.

3.1. Preguntas de investigacion

Pregunta central

¢Como se desarrolla el proceso administrativo de la empresa PROCENICSA en las areas de

produccidn y exportacion del departamento de Esteli en el periodo 2021 - 2022?

Preguntas especificas

1. (Cémo funciona la planificacion y direccién en el proceso productivo de la empresa
PROCENICSA?

2. ¢COomo esta organizado el sistema de controles en el area productiva de la empresa
PROCENICSA?

3. ¢De qué manera se organizan los recursos humanos en funcion de la produccion y la
exportacién de la empresa PROCENICSA?

4. ;Cémo se desarrolla el proceso administrativo para la exportacion de la empresa
PROCENICSA?

5. ¢Cuales son las exigencias de calidad de los productos que son exportados por la empresa
PROCENICSA?

6. ¢Cuales han sido los niveles de exportacion de la empresa PROCENICSA en el periodo 2021
- 20227

7. ¢Como optimizar los procesos administrativos de la empresa PROCENICSA?
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion denominada proceso administrativo para la produccion y exportacion
del tabaco en la empresa PROCENICSA del departamento de Esteli en el periodo 2021-2022,
aporta a los directivos, administrativos y director de produccion, porque describe al detalle dicho
proceso, y propone estrategias para reducir las deficiencias que se presentan en la misma,
esperando que al ser implementadas se logre mejorar la productividad del tabaco para su

comercializacion.

Asi mismo, posee ademas alto valor social, porque puede ser consultada por otros empresarios y/o
emprendedores del sector tabacalero que posiblemente atraviesen las mismas dificultades para que
les sea posible informarse sobre las caracteristicas, funcionamiento e importancia de la gestion

administrativa en una empresa exportadora de puro.

Este estudio posee valor institucional al contribuir a FAREM-Esteli, UNAN-Managua, un nuevo
estudio enfocado en la linea de Organizaciones, gobierno y economia nacional, de la facultad en
el subtema Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia, talento humano y toma de
decisiones, formando parte de esta manera de la biblioteca virtual y como antecedente para otros
estudios que estén dirigidos a los procesos de gestion administrativa.
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Objetivo General

Analizar el funcionamiento del proceso administrativo dirigido a la produccion y exportacion, para
el disefio de estrategias que contribuyan a la mejora de la eficiencia en la Empresa PROCENICSA,
con sede en la ciudad de Esteli en el periodo 2021-2022.

5.2. Objetivos Especificos

1. Describir el funcionamiento organizativo, de direccion y de planificacion para la

produccion y exportacion de la empresa PROCENICSA.

2. Identificar el sistema de controles productivos y de exportacion que se implementan en la
empresa PROCENICSA.

3. Determinar el funcionamiento de los recursos humanos en los procesos de produccion y
exportacion de la empresa PROCENICSA.

4. Proponer acciones de mejora de los procesos administrativos enfocados en el aumento de
la produccion para la exportacion de la empresa PROCENICSA.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

La presente investigacion precisa cuatro ejes tedricos los cuales los constituye: 1) empresa; 2)
gestion administrativa, 3) produccién y 4) comercializacion. A continuacion, se detallaran los

conceptos generales que serdn de utilidad para la realizacién y compresion del objeto de estudio:

6.1. Empresa

6.1.1. Concepto general

La empresa se plantea segun Cavazos (2011, pag. 140), como una idea que desde las revoluciones
industriales europeas acompanaria los esfuerzos del capital por disefiar procesos productivos que
permitirian contar con nuevas formas de organizacion del trabajo, conservaria aquella cierta dosis
de subjetividad admirativa, en términos de los retos que implican los esfuerzos por lograr los

objetivos buscados.

Barahona (1998, pag. 2) define el concepto de empresa como “una institucion social en la que el
conjunto de sus integrantes desempefia un sistema de actividades, coordinado de forma consciente
y con racionalidad limitada, en la blsqueda de determinados objetivos; este conjunto de

actividades conforma su estructura”.

Renau (2005) plantea también que empresa es toda aquella entidad que, mediante la organizacion
de sus elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de

unos objetivos prefijados”

Garcia del Junco & Casanueva (2010) definen la empresa como una entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados.
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Por otro lado, Andrade (2009) propone a la empresa como una entidad formada con un capital
social y que aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de
trabajadores cuyo propdsito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la

prestacion de servicios.

El concepto cominmente aplicado y aceptado es el del Diccionario de la Real Academia Espafiola
(2014), donde menciona que “la empresa es una unidad de organizacioén dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos” (pag. 3514).

6.1.2. Concepto de empresa de zona franca

Ariza (2018, pag. 10) sefiala que la zona franca es un area limitada de territorio, en el cual las
mercaderias, ya sean de origen nacional o extranjero son sometidas a procesos comerciales o
industriales sin estar sujetas a impuestos aduaneros o internos de consumo, ni a inspecciones
determinadas. Donde se establece en dicha éarea, un régimen aduanero especial con la finalidad de
que se desarrollen actividades comerciales, industriales o de servicios en forma beneficiada. La
autoridad aduanera no ejerce el integral de sus funciones especificas y los beneficios primarios son

de caracter tributario.

Puede definirse entonces como el &rea en la cual se facilita el comercio de exportacion e
importacion y que sirve como centro comercial cercano a los puntos de venta o destino final,
favorece la fabricacion de productos total o parcialmente derivados de insumos extranjeros, u
oficia como depdsito regulador de las necesidades de la region, evitando que un importador se
sobre abastezca innecesariamente importando una mercaderia que luego no podré comercializar
fluidamente (Ariza, 2018, pag. 10).

La Organizacion Internacional del Trabajo (1998, pag. 1) define las ZFI como “zonas industriales
dotadas de incentivos especiales para atraer a los inversores extranjeros, en las que los materiales
de importacion se someten a un cierto grado de proceso industrial antes de ser de nuevo

exportados".
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En algunos paises, estas zonas se confunden con los distritos de produccion y comerciales
modernos, pero en muchos otros constituyen verdaderos enclaves de actividad industrial mono
productora, literalmente aislados en recintos protegidos por altas cercas 0 muros. En todo caso,
independientemente de la forma que adopten, las ZFI se han convertido en "el motor de la
mundializacion”, propulsado por el libre intercambio, las inversiones extranjeras y el afan

exportador que caracterizan a la economia moderna (OIT, 1998, pag. 1).

Para algunos autores las zonas francas son partes del territorio nacional de un pais, debidamente
delimitadas, en las que la entrada, permanencia y salida de las mercancias estaran sometidas al
control de la autoridad aduanera y se consideraran como fuera del territorio aduanero con respecto

a los derechos de aduana y recargos a que hubiera lugar (OIT, 1998, pag. 1).

De acuerdo a Alarcén (2015) como el intercambio de bienes y servicios internacional, flujo de
capital y otros factores, ha evolucionado de manera muy acelerada en las Gltimas décadas, en linea

con el fendbmeno de la globalizacion y los procesos de integracion regionales:

e Se considera a la Zona Franca, como el area geografica delimitada dentro del territorio
nacional, en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o
actividades comerciales bajo una normativa especial en materia tributaria, aduanera y de
comercio exterior.

e EI régimen de Zonas Francas es flexible y adaptable, que incluyen servicios de
investigacion, tramitacion aduanera, cadena de frio, asesoria sobre los requisitos sanitarios
y de calidad, para inspeccion sanitaria, servicios de etiquetado y de codigos de barra
ademas de servicios financieros especializados.

e Su ubicacion y clientes meta deben estar cuidadosamente seleccionados; las condiciones
de acceso a los mercados externos deben ser estables, los rios sanitarios deben estar bajo
control, la administracién debe ser eficiente y la infraestructura fisica de riego debe ser de
alta calidad.

e El régimen de Zona Franca debe complementarse con infraestructura para la tecnologia de

informacion y las comunicaciones, capacitacion laboral, promocion de la investigacion y
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desarrollo ademas de un marco legal que atiendan las necesidades especificas del sector

servicios.

6.1.3. Tipos de empresa

Los criterios méas habituales para establecer una tipologia de las empresas segun De Zuani (2019),
deben estar clasificados por sectores, propiedad del capital, &mbito de actividad, formato juridico

0 destino de sus beneficios:

Segun el Sector de Actividad es posible clasificarlos en:

a) Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, ya que el elemento
basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia, caza,
pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petrdleo, energia edlica, etc.

b) Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que realizan algln
proceso de transformacion de la materia prima. Abarca actividades tan diversas como la
construccién, la dptica, la maderera, la textil, etc.

c) Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo principal
elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende
también una gran variedad de empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros,

hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes.

Segun la Propiedad del Capital se clasifican en:

a) Empresa Privada: La propiedad del capital esta en manos privadas.

b) Empresa Publica: Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al Estado, que
puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

c) Empresa Mixta: Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es compartida

entre el Estado y los particulares.
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Segun el &mbito de la actividad pueden clasificarse en:

En el Ambito de Actividad, esta clasificacion resulta importante cuando se quiere analizar las

posibles relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno politico, econémico o social. En

este sentido las empresas se clasifican en:

a)
b)

c)

d)

Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ambito geografico de una provincia
0 estado de un pais.

Empresas Regionales: Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o
regiones.

Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en todo el territorio de un pais.
Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el

destino de sus recursos puede ser cualquier pais.

Segln Marco, Loguzzo & Fedi (2013, pag. 13) por su propiedad las empresas se clasifican en:

a)

b)

d)

Organizaciones publicas: este es un concepto sumamente amplio dentro del cual
deberiamos distinguir los denominados organismos publicos, que realizan funciones
inherentes a la administracion publica y a la gestion del Estado, de las empresas publicas,
que son organismos descentralizados, que dependen del Estado y cuyo fin es la produccion
de bienes o servicios especificos.

Organizaciones privadas: la propiedad del capital es de origen privado y son autbnomas
e independientes del poder publico. Dentro de estas es posible identificar organizaciones
que adoptan diversas figuras juridicas. A modo de ejemplo, mencionaremos las mas
representativas.

Sociedades an6nimas (S. A.): sus titulares lo son en funcién de su participacion en el
capital a través de acciones. Los accionistas no responden a las deudas de la sociedad con
su patrimonio personal.

Sociedades de responsabilidad limitada (S. R. L.): en este tipo de sociedad, la

responsabilidad de los propietarios se limita a su participacién en el capital, por lo cual, no
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responden los socios con su patrimonio personal. La principal diferencia con las sociedades
anonimas radica en que las participaciones sociales no son equivalentes a las acciones de
las sociedades andnimas, ya que existen trabas legales para su transmision.

e) Cooperativas: la Ley de Cooperativas las define como “entidades fundadas en el esfuerzo
propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios”, y ademas agrega que conceden
“un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el nUmero de sus cuotas sociales y no otorgan
ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y consejeros, ni preferencia a
parte alguna del capital”. A diferencia de las empresas tradicionales, las cooperativas
poseen como centro de su actividad a las personas y no al capital, y basan sus decisiones
en la busqueda de un equilibrio entre la rentabilidad para la continuidad de la organizacion,
las necesidades de sus miembros y los intereses de la comunidad.

f) Organizaciones mixtas: son empresas cuya propiedad estd en parte en manos de capitales
privados y en parte en manos del Estado. Algunos autores ven en las sociedades mixtas
una alternativa que combina las fortalezas de cada uno de los modelos resguardando el
impacto social de los emprendimientos y evitando las disfuncionalidades que muchos

autores atribuyen a las empresas publicas, principalmente, la ineficiencia.

6.1.4. Importancia de las empresas

Crespo y Lluch (2016, pag. 24) sefialan que: Las empresas, al producir bienes y servicios Utiles
para la sociedad, “permiten el facil acceso a lo que queremos o necesitamos, y permite que estos a

su vez sean de una calidad suficiente para satisfacer nuestras necesidades y deseos”.

Los mismos autores sefialan (pag. 24) que las empresas tienen una funcién importante que cumplir
con respecto a los trabajadores que conforman el grupo humano que compone estas

organizaciones:

1. Por un lado, permiten que estas personas puedan tener los medios econdmicos necesarios
para poder vivir de una manera digna.
2. Por otro, permite que las personas puedan realizarse como tales y crecer y mejorar a través

del desempefio de su labor. La madurez y la autorrealizacion del personal contratado se
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logra también a través del desarrollo del trabajo remunerado, organizado de modo que
permita el perfeccionamiento personal de las personas que lo desempefian. Asi mismo, la
empresa permite a sus miembros que se unan y colaboren con otras personas para realizar
una labor conjunta que sea positiva para la sociedad en la que se vive.

3. En tercer lugar, las empresas tienen una importante labor social en la articulacion del
territorio donde se encuentran y la mejora del entorno social, material y natural en el que
desarrollan su labor, permiten la creacion de empleo y de movimiento econémico en la
zona en la que se asientan. Repercutiendo positivamente en las posibilidades de ganarse la
vida y de acceder a unos ingresos que permitan una existencia digna de aquellos que habitan
en ese territorio.

4. Una empresa correctamente administrada hace utilizacion eficiente de los recursos
naturales, lo que repercute positivamente en el entorno natural donde nos movemos.
Resaltar la importancia social que tiene la empresa, permite conocer por qué su existencia
es interesante para una sociedad, que no es negativa para la poblacion, sino que bien
planteada supone una aportacion positiva a la organizacion social y a las personas que

vivimos en ella.

Ariza (2018) sefiala que la importancia de las Zonas francas “se evidencia por medio de su
almacenamiento al ser la actividad comercial que posibilita la reduccion de stocks en fabrica”, y
que redunda en una reduccion del costo financiero de su nacionalizacion total, mediante el
diferimiento del pago de los derechos e impuestos establecidos en el TAG para la importacién.

Por otro lado, su fraccionamiento con las necesidades de comercializacion, de las mezclas como
procesos de combinacion de materias primas para llegar a un nuevo producto. EI mismo autor
plantea los servicios de armado/desarmado que mediante la combinacién de partes y piezas obtiene
un producto final que hace sinergismo con la modificacion de la factura original: cambio del

consignatario, refacturacién, facturacion por cuenta de terceros, o por cuenta y orden de terceros.

Ariza (2018) también hace hincapié en la relevancia de los procesos industriales: con los alcances
que determina la legislacion pueden desarrollarse actividades de tipo industrial, con utilizacion de
insumos del pais receptor o de terceros paises. Por tanto, las denominadas Zonas Francas

generalmente establecen que el destino de dicha produccién sea el mercado internacional,
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prohibiendo la nacionalizacion total o parcialmente. La prestacion de los servicios es a la vez una

actividad dentro del territorio franco, y parte de la infraestructura que la Zona Franca brinda.

6.2. Gestidn administrativa

6.2.1. Definicion de gestién administrativa

Gonzélez, Viteri, l1zquierdo & Verdezoto (2020) conceptualizan a la gestion administrativa como
un proceso que contempla cuatro principios fundamentales: planificacion, organizacion, direccion

y control.

Donde la planificacion es la primera funcion administrativa, que consiste en definir las metas,
trazar los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo de
tiempo determinado. La organizacion la define como la construccion de una estructura para
distribuir los recursos materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion, para

desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.

Incluye la ejecucion de las estrategias trazadas, orientando los esfuerzos hacia los objetivos
trazados, a traves del liderazgo, la motivacion y la comunicacion en el concepto de direccion y
propone la funcién del control para verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un

mejor proceso de toma de decisiones.
6.2.2. Funciones de la gestion administrativa
Para hacer posible un enfoque sistematizado de la administracion, se puede contar con cuatro ejes

principales: planeacion, organizacion, direccion y control, afiadido a estos Weihrich, Koontz, &

Cannice (2012) mencionan ademas un quinto eje muy importante: la integracion del personal.
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6.2.2.1. Planeacioén

Weihrich, Koontz, & Cannice (2012) definen la planeacion como el proceso de seleccion de
misiones Yy objetivos, asi como de las acciones para lograrlos; lo cual requiere tomar decisiones,

es decir, elegir una accion entre varias alternativas.

Lépez (2018) menciona que la planificacion econémica constituye una importante actividad para
la gestion del desarrollo econémico y social, que abarca todos los niveles desde la economia
nacional hasta la empresa; su realizacion exige del conocimiento y aplicacion de fundamentos

tedricos, metodoldgicos y organizativos de esta técnica de proyeccion de futuro (pags. 14-24).

También lo define como la preparacion de un conjunto de decisiones no solo de determinado
aspecto, sino de un sistema de decisiones dependientes unas de otras, que juntas conforman un
conjunto consistente y coordinado, cuyo propdsito es alcanzar objetivos definidos (pag. 14). Una
accion respecto a la actividad en el futuro para conseguir resultados distintos a corto, mediano o
largo plazo con respecto a la formulacion de alternativas de decisiones basadas en intuicion e

impulsos momentaneos.

Lépez (2018) menciona que, de acuerdo con los conceptos de planificacién econémica general,
existen diferentes tipos de planificacion econdmica. (pag. 14):
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[lustracion 1.
Planificacion econdmica empresarial anual dentro de la planificacion econdmica en general

Segun el Alcance de la planificacion Segun el horizonte de la planificacion
v
Planificacion de la economia Planificacion a largo plazo (+ 5 afios)
nacional

Planificacion territorial y ramal Planificacion a mediano plazo (3 a 5 afios)

e, . Planificacion a corto plazo (1 afio)
Planificacion empresarial

A nivel de la empresa existen Planificacion estratégica (3 a 5 afos)

tres tipos principales entre
ellas la

Planificacion corriente (1 afio)

R L. ificacion econdmica anual
Planificacion econdmica Planificacion

empresarial anual, objeto de
estudio en esta obra Planificacion operativa

Fuente: (LOpez, Mata, Becerra, & Cabrera, 2018, pag. 29)
Caracteristicas de la planificacion
Las caracteristicas mas importantes de la planificacion son las siguientes (Bernal, 2012):

1. La planificacion es un proceso permanente y continuo.

2. La planificacion esta siempre orientada hacia el futuro, esta ligada a la prevision.

3. La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones: al establecer esquemas
para el futuro, la planificacion funciona como un medio orientador del proceso decisorio.

4. La planificacion constituye un curso de accion escogido entre varias alternativas de

caminos potenciales.
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5. La planificacion es sistematica: la planificacion debe tener en cuenta el sistema y
subsistemas que lo conforman; debe abarcar la organizacién como totalidad.

6. La planificacion es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden. Es un proceso que
forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

7. La planificacion es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin la definicion, el
dimensionamiento y la asignacién de los recursos humanos y no humanos de la empresa,
segun se haya estudiado y decidido con anterioridad.

8. La planificacion es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en realidad a medida
que se ejecuta. A medida que va ejecutandose, la planificacién permite condiciones de
evaluacion y medicion para establecer una nueva planificacién con informacion vy
perspectivas mas seguras y correctas.

9. La planificacion es una funcion administrativa que interactia con las demas; esta
estrechamente ligada a las demas funciones — organizacion, direccion y control — sobre las
que influye y de las que recibe influencia en todo momento y en todos los niveles de la
organizacion.

10. La planificacion es una técnica de coordinacion e integracion: permite la coordinacion e
integracion de varias actividades para conseguir los objetivos previstos.

11. La planificacién es una técnica de cambio e innovacion: constituye una de las mejores
maneras deliberadas de introducir cambios e innovaciones en una empresa, definidos y

seleccionados con anticipacion y debidamente programados para el futuro.

Elementos de la planificacién

Para llevar a cabo este proceso, Weihrich, Koontz, & Cannice (2012) han identificado diversos

elementos que lo constituyen:

1. Misiones o propositos: estos identifican la funcion o las tareas bésicas de una empresa o
dependencia, o de cualquiera de sus partes. En cada sistema social las empresas deben
realizar una funcion bésica o tarea que la sociedad le asigna.

2. Objetivos o metas: son los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no s6lo representan

el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la integracion
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de personal, la direccion y el control. Sin objetivos claros la administracion se vuelve
arriesgada, ningun individuo o grupo puede esperar un buen desempefio efectivo, eficiente
Yy, en consecuencia, eficaz, a menos que exista una meta clara.

Los objetivos forman una jerarquia que va desde la meta amplia hasta objetivos
individuales especificos. En el punto mas alto de la jerarquia esta el proposito o la mision,
que tiene dos dimensiones: El propdsito social, como contribuir al bienestar de la gente
proporcionando servicios a un precio razonable, y la misidn o proposito de la empresa, que
podria ser proporcionar transportacion conveniente y de bajo costo para la persona
promedio.

Es aqui donde entra también el concepto de administracion por objetivos el cual hace
referencia a un amplio sistema administrativo que integra muchas actividades gerenciales
clave de manera sistematica y esta conscientemente dirigido hacia el logro efectivo,
eficiente y, por tanto, eficaz, de objetivos organizacionales e individuales (pag. 123)|

3. Estrategia: la instrumentacion de los cursos de accion y la asignacion de los recursos
necesarios para alcanzar esos objetivos.

4. Politicas: declaraciones o interpretaciones generales que orientan las reflexiones para la
toma de decisiones.

5. Procedimientos: planes que establecen un método de actuacion necesario para soportar
actividades futuras y que tienen secuencia cronolégica.

6. Reglas: Establecen las acciones especificas necesarias, 0 su ausencia, para evitar que
existan desviaciones, la finalidad de una regla es manifestar una decision gerencial sobre
si cierta accion debe seguirse. Las reglas se diferencian de las politicas en que estas ultimas
tienen el propdsito de orientar la toma de decisiones al establecer areas donde los gerentes
pueden usar su discrecion, en tanto que las primeras no permiten discrecién en su
aplicacion.

7. Programas: Complejos de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas,
pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un curso de
accion determinado.

8. Presupuesto: informe de resultados esperados que se expresa en términos numérico
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Proceso de planificacion

Weihrich, Koontz, & Cannice (2012, pag. 114) proponen, ademas, ocho pasos practicos de
aplicacion en el proceso de planeacién que le permitiran a una empresa guiarse de manera practica

con las acciones a seguir:

1. Estar atentos a las oportunidades: Echar un vistazo preliminar a las posibles oportunidades
futuras y verlas con claridad y de manera integral, asi como saber cuél es la posicion de su
compafiia respecto de sus fortalezas y debilidades, comprender qué problemas debe
resolver y por qué, ademas, saber qué puede esperar para ganar. Establecer objetivos
realistas depende de esta percepcion.

2. Establecer objetivos: Establecer objetivos para toda la empresa y luego para cada unidad
de trabajo subordinada, debe hacerse pensando en el corto y el largo plazo. Los objetivos
especifican los resultados esperados e indican el punto final de lo que debe hacerse, donde
debe colocarse el interés primario y qué es lo que debe lograrse con la red de estrategias,
politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

3. Desarrollar premisas: Establecer, divulgar y lograr el acuerdo para utilizar las premisas de
planeacion decisivas como los prondsticos, las politicas basicas aplicables y los planes
existentes de la compafiia.

4. Determinar cursos alternativos: Es buscar y examinar cursos de accion alternativos, prever
las dificultades mas y menos comunes y desarrollar un plan de respuesta a estas.

5. Evaluar cursos alternativos: Evaluarlos a la luz de premisas y metas. Esto debido a que un
curso puede parecer el mas rentable, pero requerir de un fuerte desembolso de efectivo y
tener una lenta recuperacion; otro puede parecer menos rentable, pero suponer menos
riesgo; otro mas puede adecuarse mejor a los objetivos de largo plazo de la compafiia.

6. Seleccionar un curso: Es el paso en que se adopta el plan.

7. Formular planes derivados: Cuando se toma una decision raras veces la planeacion esta
completa y se requiere un séptimo paso: casi siempre se necesitan planes derivados para
apoyar el plan basico.

8. Cuantificar los planes mediante presupuestos: Cuantificar los planes y convertirlos en

presupuesto. Cada departamento o programa de una empresa puede tener sus propios
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presupuestos que se relacionan con el presupuesto general. Si se calculan bien, los
presupuestos se convierten en medios para sumar los diversos planes y establecer

estandares importantes contra los cuales puede medirse el progreso de planeacion.

Si una organizacion aspira a permanecer sana debe plantearse objetivos realistas. La planificacion
estd comprometida en la fijacion de los objetivos de la organizacion y en las formas generales para
alcanzarlos. La opcion frente a la planificacion es la actividad aleatoria, no coordinada e inutil.
Como ya se ha mencionado los planes efectivos son flexibles y se adaptan a las condiciones
cambiantes de la empresa u organizacion educativa. Toda planificacion debe ser vigilada
periédicamente, revisada y modificada de acuerdo con los resultados internos, y externos y los
eventos (Bernal, 2012)

lustracion 2 Evaluacion del proceso de planificacion

Decision plan Organizacion Responsable Evaluacion Final

Situacion Inicial Estrategias, objetivos y metas Resultados

Situacion Deseada

Anélisis de Situacion : .
Programas, Proyectos (El cambio). Indicadores

(problemas, necesidades)

Plan de accion. (Acciones)

Control — Seguimiento Evaluaciones Intermedias

Fuente: (Cano Flores & Olivera Gomez, 2020)
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6.2.2.2. Organizacion

Arola Machado & Rodriguez San (2020) definen que: “en una empresa, los recursos, actividades
o funciones deben coordinarse y ser dirigidos de la forma méas conveniente hacia la consecucién

de sus objetivos, es decir, llevar una estructura organizativa.”

“La organizacion es el resultado de ese proceso de planificacion por el cudl a partir de los objetivos
se identifican las funciones, actividades y trabajos que se deben desarrollar para alcanzarlos.
Dispone tanto de recursos materiales como humanos para llevar a cabo este proceso” Arola &
Rodriguez (2020).

Desde otra perspectiva Weihrich, Koontz, & Cannice (2012, pag. 201) utilizan el término
organizacion formal para referirse a la estructura intencional de funciones en una empresa
formalmente organizada. Para que un gerente pueda organizar adecuadamente la estructura debe
aportar un ambiente en el que el desempefio individual (presente y futuro) contribuya de la manera
maés efectiva a las metas del grupo. Incluso la mas formal de las organizaciones debe ser flexible
y permitir la discrecionalidad, la utilizacion benéfica de talentos creativos y el reconocimiento de

los gustos y las capacidades individuales.

Elementos de la organizacion

Se puede definir el disefio organizativo como el “proceso que involucra decisiones sobre seis

elementos clave (Gallardo, 2015, pags. 15-36):

e Especializacion del trabajo: La especializacion del trabajo es el “grado en que las
actividades de una organizacion se dividen en tareas separadas. La esencia de la
especializacion del trabajo es que un individuo no realiza todo el trabajo, sino que éste se
divide en etapas y cada etapa la concluye una persona diferente.

e Departamentalizacion: La especializacion del trabajo produce especialistas que requieren
coordinacién. Con el fin de facilitar dicha coordinacién, estos especialistas se agrupan en

departamentos bajo la direccion de un mismo gerente:
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Departamentalizacion funcional: Agrupacién de las tareas/actividades seglin las
funciones desempefiadas. Por ejemplo, recursos humanos, comercial, finanza, produccion.
Es la modalidad de departamentalizacion mas empleada y aceptada. Se puede usar en todo
tipo de organizaciones (las funciones variaran para reflejar las actividades organizativas)|
Departamentalizacion por lugar (o geogréafica): Agrupa la mayor parte o todas las
funciones relacionadas con los clientes de cierta zona geogréafica bajo el mando de un
directivo. Por ejemplo: zona estadounidense, europea, latinoamericana y asiatica. Por
ejemplo, Coca Cola se agrupa en dos grandes areas: Norte América y el sector internacional
(Union Europea, zona Pacifico, Noreste de Europa, Africa y Latinoamérica).
Departamentalizacion por procesos: Agrupa los trabajos en funcién de las habilidades
necesarias para cada fase del proceso productivo o del servicio. Por ejemplo: muchos
hospitales o clinicas lo siguen.

Departamentalizacion por producto: Centra la atencion en los principales productos de
la empresa. Cada producto esta bajo la autoridad de un directivo (especialista y responsable
de él). Por ejemplo: Nike esta estructurada segun las diferentes lineas de producto (calzado
deportivo y casual, accesorios, ropa deportiva y casual, etc.)

Departamentalizacion por cliente: Agrupa los trabajos en funcion de los diferentes
clientes de la empresa pues cada uno de ellos tiene unas necesidades especiales. Por
ejemplo: una empresa de telefonia los podria agrupar en particulares, empresas y
auténomos.

Cadena de mando: La cadena de mando es la linea continua de autoridad que se extiende
de los niveles organizacionales mas altos a los més bajos y define quién informa a quién.
Asi mismo, no podemos hablar de cadena de mando sin discutir dos conceptos relacionado
(Gallardo, 2015):

- Principio de la unidad de mando: plantea que un empleado solo debe tener un Gnico
superior o, lo que es lo mismo, solo debe rendir cuentas ante un jefe. Este principio
ayuda a preservar la linea ininterrumpida de autoridad que se extiende por la
organizacion.

- Autoridad: hace referencia al derecho inherente a un puesto administrativo que le
permite dar ordenes y esperar que sean cumplidas. Esta relacionada con la posicion

de una persona en la organizacion, no con sus caracteristicas personales:
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- Autoridad de linea: Es la que faculta a un directivo para dirigir a un empleado. Sigue
la cadena de mando.

- Autoridad de staff: Es la que faculta a ciertas personas para dirigir las funciones de
soporte, asistencia y consejo en una organizacion.

e Tramo de control: Se refiere al nimero de personas que se encuentran bajo la direccion
de un director (que le reportan directamente) Numero de empleados que un gerente puede
dirigir de manera eficiente y eficaz.

e Centralizacion — Descentralizacion: Centralizacion hace referencia al grado en el que la
toma de decisiones se concentra en un solo punto de la organizacion. Consiste en
concentrar la toma de decisiones en la clspide de la organizacién, mientras que
descentralizacion es el proceso de otorgar autoridad y, por tanto, de conceder mayor
autonomia en la toma de decisiones a empleados o departamentos de los niveles inferiores.

e Formalizacion: Es el Grado en que las tareas de una organizacion estan estandarizadas, y

en el que las normas y procedimientos guian el comportamiento de los empleados.

Niveles organizacionales

Weihrich, Koontz, & Cannice (2012, pag. 203) proponen la existencia los niveles
organizacionales debido a que para cantidad de personas que un gerente puede supervisar con
efectividad hay un limite, aun cuando éste varie segun las circunstancias, para esto plantean dos
estructuras: un ambito amplio de la administraciébn que se relaciona con pocos niveles

organizacionales, y un ambito estrecho, que se relaciona con muchos.

La organizacién de ambito amplio posee las ventajas de poseer supervision estrecha, control
estricto, comunicacion rapida entre subordinados y superiores; en cuanto a las desventajas los
superiores tienden a involucrarse en exceso en el trabajo de los subordinados, muchos niveles
administrativos, altos costos por los numerosos niveles y excesiva distancia entre el nivel mas bajo

y el mas alto. (pag. 203)

Por otro lado, la organizacién de ambito estrecho posee las ventajas de que los superiores estan

obligados a delegar, deben establecerse politicas claras, es necesario seleccionar a los
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subordinados con sumo cuidado. Y como desventajas existe la tendencia de que los superiores
sobrecargados de trabajo se conviertan en cuellos de botella que impidan la toma de decisiones,
hay riesgo de que el superior pierda el control y se requiere de administradores de calidad
excepcional. (pag. 203)

Importancia de la organizacion

Molina (2014, pag. 12) explica que la organizacion y entorno estan en continua interaccion,
produciéndose en ambos de manera continua, cambios, evolucion, movimiento y por lo tanto un
proceso continuo de adaptacion, por lo que la eficiencia de las organizaciones estard en su

capacidad para enfrentarse a esos cambios a través de su desarrollo organizacional.

También se recalca que la importancia de organizacion de una empresa tiene gran parte de sus
bases en que todo aquello que previa o planifique debe tener constancia y continuidad al estar

todos sus elementos o recursos en continuo cambio (expansion, produccién, contratacion, etc.)

La manera de conseguir los objetivos empresariales de manera eficiente, aprovechando al maximo

los recursos y con el minimo esfuerzo.

Asi mismo, la organizacion adecuada promueve la eficiencia, buscando la manera de reducir costos
al mismo tiempo que se aumente la productividad y evitando duplicidades en las actividades
llevadas a cabo al delimitar las funciones y responsabilidades de todos los miembros que

componen la organizacion.

6.2.2.3. Direccion

Sénchez & Randolph (2000, pag. 33) establecen que la direccion es una combinacion de
fundamentos filoséficos y del comportamiento localizado al nivel de conocimientos y de las
actitudes, tanto personales como profesionales y que tienen profundas y significativas

implicaciones para la cultura de las organizaciones y las posturas futuras.
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Los directivos recurren a las funciones directivas que mantiene su vigencia en la actualidad que
son planificacion, la organizacion, la direccion de los recursos y el control de forma secuencial, es
lo que se conoce como proceso directivo o administrativo. Asi, en primer lugar, aparece la
planificacion, que marca el punto hacia el que hay que dirigirse, estableciendo las metas, en la fase
de la organizacion se define la estructura organizativa que permita su consecucion. A partir de la
configuracion de los puestos de trabajo y la distribucion de la autoridad, se puede seleccionar,
motivar e integrar al personal adecuado. Por ultimo, el control permite verificar el grado de
cumplimiento de los planes y trata de identificar las causas de su posible cumplimiento (Bolivar
& Garcia, 2014, pags. 36-38).

De una forma més concreta, el trabajo del directivo se centra en el desempefio de una serie de roles
0 pautas organizadas de comportamiento que es posible clasificar en tres grandes bloques. Asi los
directivos realizan roles diferentes que se refieren al mantenimiento de relaciones personales,

transmision de informacion y la toma de decisiones (Bolivar & Garcia, 2014, pag. 43):

Roles Interpersonales: Cada directivo, al ocupar un puesto en la jerarquia en funcion de su cargo,
la posibilidad de ejercer tres papeles relacionados con las relaciones interpersonales:

e Ejerce la representacidn de su organizacion o unidad.

e Esel lider que motiva e influye sobre sus subordinados

e Creaunared de contactos con individuos y grupos externos a su organizacién que beneficia

a ambas partes.

Roles informativos: Por el hecho de mantener relaciones con otras personas, el directivo se coloca
en el centro de una red de comunicacion, lo que le permite desempefiar unos roles informativos
clave:

e Monitor (obteniendo informacidn, que mejora su conocimiento de la organizacion)

e Difusor (Transmitiendo informacion a sus subordinados)

e Portavoz (Transmitiendo informacion a superiores 0 a personas que no pertenecen a la

empresa)
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Roles de decision: La informacion del directivo junto con la posicion formal que ocupa en la
jerarquia le capacita especialmente para tomar decisiones.

e Emprendedor (explorando nuevas oportunidades y proyectos)

e Gestor de anomalias (corrigiendo errores, fallos y problemas)

e Asignador de recursos (asignando recursos humanos, materiales, econémicos)

e Negociador (Negociando y discutiendo acuerdos de diversa indole en la organizacion)

Elementos de la direccion

Weihrich, Koontz, & Cannice (2012) proponen que la direccion y el liderazgo a menudo se
consideran lo mismo. La funcion gerencial de dirigir se define como el proceso de influir en las
personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo. Como mostrara el analisis
de esta funcidn, es en esta area que las ciencias del comportamiento hacen su principal contribucion
a la administracién. Se pueden incluir en este apartado los factores humanos, la motivacion, el

liderazgo y la comunicacion.

La motivacién es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades,
anhelos y fuerzas similares. Decir que los gerentes motivan a sus subordinados es decir que hacen
cosas que esperan satisfaran esos impulsos y deseos, y que los inducirén a actuar de la manera
deseada. (pag. 388)

En este apartado es de importancia abarcar la importancia de satisfacer las distintas necesidades

de los trabajadores:

e Necesidades fisiologicas. Se trata de las necesidades basicas para sostener la vida humana,
como alimento, agua, calor, abrigo y suefio; hasta que se satisfagan estas necesidades al
grado necesario para mantener la vida, ninguna otra necesidad motivara a las personas.

e Necesidades de seguridad: Las personas quieren estar libres de peligros fisicos y del temor
de perder el trabajo, las propiedades, los alimentos o el abrigo.

e Necesidades de afiliacion o aceptacién. Ya que las personas son entes sociales, necesitan

de un sentido de pertenencia, es decir, de ser aceptadas por otros.
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e Necesidades de estima: Este tipo de necesidad genera satisfacciones como el poder, el

prestigio, el estatus y la autoconfianza.

El liderazgo se define segun Weihrich, Koontz, & Cannice (2012) como la “influencia”, es decir,
el arte o proceso de influir en las personas para que participen con disposicion y entusiasmo hacia
el logro de los objetivos del grupo. No so6lo se debe alentar a las personas a que desarrollen
disposicion a trabajar, sino a que lo hagan con fervor y confianza. El fervor es energia, entusiasmo
e intensidad en la ejecucion del trabajo; la confianza refleja la experiencia y la capacidad técnica.
Los lideres actian para ayudar a que un grupo alcance los objetivos a partir de la aplicacion

maxima de sus capacidades.

La comunicacién es muy importante para la funcion de dirigir (pag. 456) ya que consiste en la

transferencia de informacion de un emisor a un receptor, siempre y cuando el receptor comprenda
la informacion. La comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de las empresas

porque integra las funciones gerenciales; es necesaria sobre todo para:

e Establecer y difundir las metas de una empresa.

e Desarrollar planes para su logro.

e Organizar los recursos humanos, y de otro tipo, de la manera mas eficiente, efectiva y, por
tanto, eficaz.

e Seleccionar, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion.

e Liderar, dirigir, motivar y crear un clima en el que las personas quieran contribuir.

e Controlar el desempefio.

Importancia de la direccion

La importancia de esta area radica en que debe promover la productividad ya que esta se hace para
crecer, para lograr precios bajos, para generar bienes y servicios con mejor calidad, para lanzar
nuevos productos, para crear nuevos departamentos y para generar dinamismo en la compra y
venta de materias primas, maquinaria y equipo. Son establecidos por los propios directivos quienes

son los encargados de comunicar e influir en sus colaboradores y restos de personas en el entorno,
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una de las competencias criticas para que un directivo actle con calidad directiva. (Torrez, 2022,
pags. 22-23).

La direccién es esencial en las actividades empresariales al ser el elemento que guia e integra la
actuacién del grupo. No obstante, la necesidad de la funcién directiva que se puede extender a
cualquier actividad organizada y con una meta, con lo que se justifica también su presencia en las
administraciones publicas, organizaciones no gubernamentales (ONG) etc., (Bolivar & Garcia,
2014, pag. 37).

Los directivos se ocupan de coordinar e integrar al conjunto de factores productivos que configuran
la empresa y especialmente, a las personas que trabajan en ella, pues estas constituyen su principal
activo. La naturaleza del trabajo directivo es conseguir una actuacion conjunta de las personas que
componen la organizacién, proporcionandoles objetivos y valores comunes, una estructura y una
coordinacion adecuadas y la continua orientacion que necesitan para responder ante los cambios,

ademas de revisar y detectar posibles aspectos a corregir (Bolivar & Garcia, 2014, pag. 37).

6.2.2.4. Control

Afirma Lozano (2019) que el control, como funcién administrativa, forma parte del ciclo conocido
como proceso administrativo, constituye la Gltima de sus fases, le corresponde la comprobacién
de las acciones y programas planificados para determinar si se cumplen los objetivos fijados y

plantear medidas de correccion y mejora cuando sea posible.

El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares para
evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente las operaciones. Esta etapa consiste en medir y corregir el desempefio de las
actividades y procesos que se llevan a cabo para asegurar que los objetivos de la empresa sean
alcanzados (Munch, 2010, pag. 125).
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Funciones del control en el proceso administrativo

De acuerdo a Schmidt, Teninna & Obiol, (2018, pag. 5) las funciones del control en el proceso

administrativo son:

Localiza a los sectores responsables de la administracién desde el momento en que se
realiza una evaluacion y se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la ejecucion de los planes, sirviendo como
retroalimentacion del proceso administrativo.

Reduce costos y economiza el tiempo al evitar errores.

Cuanto mayor sea la inestabilidad y turbulencia en el ambiente en el que actie la
organizacion, mayor sera la necesidad de contar con informacion para determinar la
eficiencia de los planes y analizar la viabilidad de los mismos ante cambios que se producen
en el contexto.

Identifica acciones creativas, evalla la capacidad decisoria del director o ad-ministrador,
analiza el proceso decisorio, actta eficazmente en situaciones problemaéticas, controla la
eficacia de las acciones ejecutadas, dialoga sobre ajustes detectados y los registra, realiza

nuevos ajustes como devolucion a lo controlado.

Fases del control en el proceso administrativo

Establecimiento de estdndares: los estandares son puntos de referencia respecto de los cuales se

mide el desempefio real o esperado. ( Weihrich, Koontz, & Cannice, pag. 498)

a)

b)

d)

De cantidad: Establece el volumen de produccion, cantidad de existencias, materias primas,
numero de horas de trabajo.

De calidad: Establece la calidad del producto, sus especificaciones.

De tiempo: Es el tiempo estandar para producir un determinado producto, tiempo medio
de elaboracién de un producto.

De costos: Establece los costos de produccion, administracion, costos de ventas.
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Evaluacion del desemperfio: La medicion del desempefio frente a los estandares deberia hacerse
apropiadamente de forma anticipada para detectar las desviaciones antes de que ocurran y evitarlas

mediante acciones apropiadas. ( Weihrich, Koontz, & Cannice, pag. 498)

Comparacion de desempefio con el estandar establecido: Compara el desempefio de las
funciones realizadas con el que fue establecido como estandar, para verificar si hay desvio o

variacion o algun error o falla con relacion al desempefio esperado.

Accidn correctiva: Busca corregir el desempefio para adecuarlo al estandar esperado. EIl control
es un medio de retroinformacion que sirve para reiniciar el proceso administrativo. Si el fin Gltimo
de la administracion es la calidad y eficiencia, la manera de verificar que esto se ha logrado es a
través del control.

El sistema de control administrativo se considera cada vez méas un sistema de retroalimentacion
cuyo proposito central es identificar oportunidades de mejoramiento que les permitan a las
organizaciones una mejora continua en la optimizacion de sus recursos y el logro de sus resultados
en funcion de una mejor competitividad, este sistema coloca la funcién de control en una
perspectiva mas compleja y realista que si se la considera s6lo como cuestion de establecer
estandares, medir el desempefio y corregir las desviaciones. ( Weihrich, Koontz, & Cannice, pag.
501)

llustracion 3. Proceso de control y sus etapas como funcion del proceso administrativo

Establecimiento de
estandares

Accion Evaluacion del
correctiva desempefio

Comparacion del desempefio
con el estandar establecido

Fuente: (Munch, 2010)
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Tipos de control

Existen diferentes tipos de control en el proceso administrativo segin Lépez (2013):

1. Control preventivo: Son los mecanismos destinados a disminuir errores y por lo tanto reducir
al minimo la necesidad de acciones correctivas. Las reglas, reglamentos, normas,
procedimientos de reclutamiento y seleccion, programas de capacitacion y desarrollo,

funcionan esencialmente como:

2. Control concurrente: Como expresa su nombre, sucede al mismo tiempo que transcurre la
actividad. Cuando el control es establecido al mismo tiempo que se lleva a cabo el trabajo, los
gerentes pueden corregir los problemas antes de que resulten muy costosos. La forma més
conocida de este control es la supervision directa. Cuando un gerente supervisa directamente a
un empleado puede vigilar las acciones de éste y al mismo tiempo corregir los problemas

conforme se vayan presentando.

3. Control de retroalimentacion: Este tipo de control goza de méas popularidad, y se presenta
cuando la actividad ha terminado. EI mayor inconveniente de este control es que, cuando el
gerente cuenta con la informacion, el dafio ya esta hecho, y lo que hace es determinar por qué
pasé y corregir la situacion. EI Control de retroalimentacion tiene dos ventajas sobre el control
preventivo y concurrente:

e La retroalimentacion ofrece a los gerentes informacion significativa acerca de cuan eficaz
fue su planeacion.
e Puede reforzar la motivacién de los empleados, pues las personas quieren tener

informacidn sobre su desempefio y la retroalimentacién les proporciona la misma.

Sistemas de control del personal

Segun Espino (2018, pag. 29), las empresas, en el ejercicio de sus facultades de direccion y control
podran establecer las medidas que consideren oportunas sobre los trabajadores, con la finalidad
de:
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e Establecer un control de cumplimiento de las funciones y tareas marcadas a los
trabajadores, con el fin de velar por el cumplimiento de los objetivos generales de la
empresa y de no ser asi, se buscaran los posibles problemas de funcionamiento y sus causas,
para establecer soluciones que minimicen los mismos y permitan conseguir el
cumplimiento de los objetivos.

e Llevaracabo un control disciplinario, de forma que se compruebe que el trabajador cumpla
con las obligaciones y deberes nacidos de la relacion laboral.

e Llevarun control de incidencias laborales que puedan tener implicaciones en la elaboracion
de néminas y en la cotizacion empresarial, como puede ser procesos de incapacidad

temporal, maternidad, paternidad, vacaciones, huelga, etc.

Espino (2018, pag. 29) explica que, la implantacion de controles en la empresa permite ganar en
productividad y competitividad, asi como establecer normas de comportamiento y evitar:

e Los retrasos y las ausencias reiteradas.

e Reducir las horas improductivas y pagadas.

e Acabar con las malas practica.

e Falta de implicacion en la empresa y desmotivacion laboral.

e Bajada del rendimiento del trabajador y de los compafieros.

También explica, que la gestion del personal de una empresa requiere una serie de tareas

administrativas, como (Espino, 2018, pag. 30):

e Eleccion y formalizacién de los contratos.

e Gestion de nOminas y seguros sociales.

e Gestion de permisos, vacaciones, horas extraordinarias, bajas por enfermedad, movilidad
de la plantilla.

e Control del absentismo.
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Importancia del control en el proceso administrativo

Munch (2010, pag. 125) concluye que el control como proceso administrativo es de vital
importancia dado que sirve para comprobar la efectividad de la gestion, promueve el
aseguramiento de la calidad, provee una fuente de proteccion de los activos de la empresa,
garantiza el cumplimiento de los planes, establece medidas para prevenir errores y reducir costos
y tiempo. Ademas de que, a través de éste, se detectan y analizan las causas que originan las

desviaciones, para evitar que se repitan.

El control facilita la comparacion de las metas propuestas con el desempefio real, también permite
oportunidades de aprendizaje, que a su vez son la base del cambio organizacional. Por Gltimo,
mediante el control estratégico se logra el entendimiento, no sélo del desempefio organizacional,
sino también del siempre variable ambiente, al monitorearlo ( Weihrich, Koontz, & Cannice, 2012,
pag. 500)

6.2.2.5. Integracion del personal

Recursos Humanos

Consiste en las personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea su
nivel jerarquico o su tarea. Los recursos humanos se distribuyen por niveles: nivel institucional de
la organizacion (direccién), nivel intermedio (gerencia y asesoria) y nivel operacional (técnicos,

empleados y obreros, junto con los supervisores de primera linea) (Chiavenato, 2011, pag. 81).

Los recursos humanos constituyen el Gnico recurso vivo y dinamico de la organizacion, ademas
de ser el que decide como operar los demas recursos que son de por si inertes y estaticos. Ademas,
conforman un tipo de recurso dotado de una vocacion encaminada al crecimiento y al desarrollo
(Chiavenato, 2011, pag. 96).

Por otro lado, el area de RH no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar la eficiencia y
eficacia de las organizaciones mediante las personas, lo que permite condiciones favorables para

que estas ultimas logren sus objetivos individuales (Chiavenato, 2011, pag. 96).
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Funciones del area de recursos humanos

Las politicas son reglas establecidas para gobernar funciones y garantizar su desempefio de

acuerdo con los objetivos deseado. “Cada organizacion desarrolla la politica de RH méas adecuada

a su filosofia y sus necesidades”. En estricto sentido, una politica de recursos humanos debe

abarcar los objetivos de la organizacion respecto de los siguientes aspectos principales
(Chiavenato, 2011, pag. 106):

1.

Politicas de integracion de recursos humanos:

a)

b)

Donde reclutar (fuentes de reclutamiento dentro o fuera de la organizacion), en qué
condiciones y cémo reclutar (técnicas o medios de reclutamiento que prefiere la
organizacion para abordar el mercado de recursos humanos) los recursos humanos
necesarios para la organizacion.

Criterios de seleccion de recursos humanos y estdndares de calidad para la admision, en
cuanto a aptitudes fisicas e intelectuales, experiencia y potencial de desarrollo, que tengan
en cuenta el universo de puestos dentro de la organizacion.

Como incorporar a los nuevos participantes al ambiente interno de la organizacion con

rapidez y eficacia.

Politicas de organizacién de recursos humanos:

a)

b)

Como determinar los requisitos basicos del personal (requisitos intelectuales, fisicos, etc.)
para el desempefio de las tareas y obligaciones del universo de puestos de la organizacion.
Criterios de planeacién, colocacién y movimiento interno de los recursos humanos que
consideren la posicion inicial y el plan de carrera, que definan las posibilidades futuras
dentro de la organizacion.

Criterios de evaluacion de calidad y adecuacion de los recursos humanos por medio de la

evaluacion del desempefio.

Politicas de retencidn de los recursos humanos:

a)

Criterio de remuneracion directa para los participantes que tenga en cuenta la valuacion del

puesto y los salarios en el mercado de trabajo.
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b) Criterios de remuneracion indirecta para los participantes que consideren los programas de
prestaciones sociales méas adecuados a las necesidades en el universo de puestos de la
organizacion y contemplen la posicion de la organizacion frente a las précticas en el
mercado laboral.

c) Cdémo mantener una fuerza de trabajo motivada, con una moral elevada, participativa y
productiva dentro de un clima organizacional adecuado.

d) Criterios relativos a las condiciones fisicas ambientales de higiene y seguridad en torno al
desempefio de las tareas y obligaciones de puestos de la organizacion.

e) Relaciones cordiales con sindicatos y representantes del personal.

4. Politicas de desarrollo de recursos humanos:

a) Criterios de diagndstico y programacion de formacion y renovacion constantes de la fuerza
de trabajo para el desempefio de sus labores.

b) Criterios de desarrollo de los recursos humanos de mediano y largo plazo que tengan en
cuenta la continua realizacion del potencial humano en posiciones cada vez mas elevadas
en la organizacion.

c) Creacién y desarrollo de condiciones capaces de garantizar la salud y excelencia

organizacionales mediante la modificacién de la conducta de los participantes.

5. Politicas de evaluacion de recursos humanos:
a) Cdémo mantener un banco de datos capaz de proporcionar la informacién necesaria para el
analisis cualitativo y cuantitativo de la fuerza de trabajo disponible en la organizacion.
b) Criterios para la auditoria permanente de la aplicacion y adecuacion de las politicas y los

procedimientos relacionados con los recursos humanos de la organizacion.

Importancia de los recursos humanos en la gestion administrativa

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes, conducta,
percepciones, etcétera. Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las personas
desempefian papeles muy distintos —puestos— dentro de la jerarquia de autoridad y

responsabilidad en la organizacion (Chiavenato, 2011, pag. 96).
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Ademas, las personas son muy distintas entre si; constituyen un recurso muy diversificado debido
a las diferencias individuales de personalidad, experiencia, motivacion, etcétera. En realidad, “la
palabra recurso implica un concepto bastante restringido para abarcar a las personas, pues, mas

que un recurso, son coparticipes de la organizacion” (Chiavenato, 2011, pag. 81).

Colocar a la integracion de personal como una funcion separada facilita el dar una mayor
importancia al elemento humano en la seleccion, la evaluacion, la planeacion de la carrera
profesional del personal y el desarrollo de gerentes ( Weihrich, Koontz, & Cannice, 2012, pag.
285).

6.3. Produccion

6.3.1. Concepto de produccién

Carro Paz & Gonzalez Gomez (2015, pag. 2) abarcan que un sistema de produccion consiste en
insumos, procesos, productos y flujos de informacion, que lo conectan con los clientes y el
ambiente externo. Los insumos incluyen recursos humanos (trabajadores y gerentes), capital
(equipo e instalaciones), materiales y servicios comprados, tierra y energia. Un proceso productivo
es cualquier actividad o grupo de actividades mediante las cuales uno o varios insumos son

transformados y adquieren un valor agregado, obteniéndose asi un producto para un cliente.

En operaciones, el sistema de transformacion se encuentra en interaccion constante con su medio
ambiente. El cambio constante en el ambiente de las operaciones parece ser la regla mas que la
excepcion, no solo las entradas (insumos) y salidas (productos o servicios) varian de un tipo de
actividad a otra; también el proceso de transformacion o conversion, nucleo central del sistema,

presenta caracteristicas diferenciales para cada caso especifico. (2015, pag. 3)

Cada accion de transformacién que da lugar a cambios en los insumos se denomina operacion y la
secuencia de operaciones requerida para completar un ciclo determinado de transformacion es

Ilamada proceso (2015, pag. 3).
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6.3.2. Caracteristicas del proceso productivo

El crecimiento del sector servicios tiene un impacto importante en la gestion de operaciones
sumado a los cambios de productividad y al impacto tecnol6gico que produce la aceleracion de los
cambios. En el crecimiento de la funcién se destacan las siguientes pautas (Carro Paz & Gonzalez
Gomez, 2015, pag. 16):

e Crecimiento de los servicios

e Enfoque global

e Despachos Justo a Tiempo

e Administracion de la cadena de abastecimientos

e Personalizacion en masa

Las decisiones sobre disefio y operacion de sistemas de produccion deben tener en cuenta
problemas sociales como los centros de trabajo inseguros, la discriminacion contra minorias y
mujeres, los residuos toxicos, el envenenamiento del agua potable, la pobreza, la calidad del aire

y el calentamiento global. (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2015, pag. 25)

Debe mantenerse un estandar de calidad con respecto a la materia prima y el producto final, y las
decisiones que se toman dentro de las distintas operaciones deben estar vinculadas entre si. Por
ejemplo, las decisiones acerca de calidad, procesos, capacidad e inventario se afectan mutuamente
y no se deben tomar independientemente unas de otras. La estrategia (planes a largo plazo) y el
andlisis tactico (para la toma de decisiones a corto plazo) deben complementarse mutuamente.
(Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2015, pag. 25)

6.3.3. Tipos de procesos productivos

Oliveiros, Perezo & Rodriguez (2012, pag. 22) citando a Fernandez, Avella y Fernandez, desde un
punto de vista teorico, existen diferentes sistemas productivos, y son frecuentes los procesos

hibridos; agregado a esto, en una misma fabrica pueden coexistir varios sistemas aplicados a las
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distintas fases del proceso de transformacion o a la fabricacion de los diferentes productos de la

empresa.

Por ello, la eleccion de un proceso de produccion mas adecuado para cada producto depende de
multiples circunstancias, entre las que es posible destacar las siguientes: tamafio del mercado,
estrategia de la empresa, dinamismo tecnoldgico del sector, tipos de clientes y etapa del ciclo de
vida en que se encuentre el producto. Existen tres tipos de procesos de produccion los cuales son

(Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22):

1. Procesos de produccién por encargos

Son sistemas de produccion utilizados por las empresas Unicamente después de haber recibido el
pedido o encargo de sus productos. Solo después del contrato o del encargo de un determinado
producto es que la empresa lo produce para el cliente. Dicha planeacion de trabajo implica los
siguientes aspectos (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22):

e Relacion de las materias primas necesarias: Consiste en una lista o relacién de todos los
materiales y materias primas necesarias.

¢ Relacién de la mano de obra especializada: es una relacion completa del trabajo a realizar,
dividido entre el nimero de horas para cada operario especializado.

e Produccidn: se refiere a un plan detallado de la secuencia cronoldgica, en el cual se indica
cuando cada tipo de mano de obra o de maquina debera trabajar y cuando cada tipo de material

0 materia prima debera estar disponible para ser utilizado en el trabajo.

Estos procesos de produccion tienen unas caracteristicas principales como lo son: cada producto
es Unico y grande, exige una variedad de maquinas y equipos, requiere de una variedad de operarios
especializados y tiene una fecha definida de entrega. Aunado a esto, Es dificil hacer previsiones
de la produccion, debido a que cada producto exige un trabajo completo y lento, trabajo que es
diferente en cada producto y exige un plan de produccion especifico (Oliveiros, Perozo, &
Rodriguez, 2012, pag. 22).
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También se debe tomar en cuenta que el sistema de produccion por encargo requiere de un grupo
de administradores y especialistas altamente competentes como supervisores del taller base. Que
sean capaces de asumir solos todas las actividades de cada contrato o pedido, como la
administracion de la produccién, la mano de obra y los costos (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez,
2012, pag. 22).

2. Procesos de produccion por lotes

Este es un sistema de produccién utilizado por las empresas que producen una cantidad limitada
de un tipo de producto cada vez. Esa cantidad limitada se le denomina lotes de produccion. Cada
lote de produccion se calcula para atender a un determinado volumen de ventas previstos para un
cierto periodo. Terminando un lote de produccion la empresa inicia inmediatamente la produccion

de otro lote, y asi sucesivamente (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).

Cada lote recibe una identificacion como nimero o codigo, ademés cada lote exige un plan de
produccidn especifico al contrario de como ocurre en los procesos de produccion por encargo, en
el cual el plan de produccion se hace después de recibir el pedido o el encargo. En la produccion
por lotes el plan de produccion se hace anticipadamente por lo tanto la empresa puede aprovechar
mejor sus recursos con mayor grado de libertad. VVale acotar que el proceso de produccién por lotes
se utiliza por una infinidad de industrias tales como: textiles, cerdmicas, de electrodomésticos de

motores eléctricos, de juguetes, entre otros (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).

Por su parte, los sistemas de produccion por lotes presentan las siguientes caracteristicas
(Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22):
1. La fabrica es capaz de producir productos con diferentes caracteristicas y las maquinas se
agrupan en baterias del mismo tipo.
2. Eltrabajo pasa de una bateria a otras en lotes de produccion intermitentes. Cada bateria de
maquinas constituye un departamento o seccion.
3. Generalmente se produce una falta de equilibrio en la capacidad de produccion de los

departamentos involucrados.
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Esto significa que cada departamento tiene una capacidad de produccion que no siempre es igual
a la de los demés departamentos o empresas. El plan de produccién debe tomar en cuenta ese
desequilibrio entre secciones, programando turnos de trabajos diferentes para compensar por
medio del distinto nimero de horas trabajadas. Si la limitacion estd constituida por el factor
maquina o equipo, se compensa con el factor mano de obra, para regularizar u homogenizar el

proceso productivo como un todo (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).

Otra caracteristica de este tipo de proceso de produccion es que, para cada lote de produccion debe
modificarse y adecuarse las maquinas y herramientas para atender a los diferentes tipos de
productos, sin embargo, este método permite una utilizacion regular y ordenada de la mano de
obra, sin grandes picos de produccion, exigiendo grandes areas de existencias de productos
terminados y de materiales en procesamiento. Debido a su complejidad este sistema impone la
necesidad de un plan de produccién bien hecho y que pueda integrar nuevos lotes de produccion

en la medida que se terminen otros (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).

3. Procesos de produccion continua

Es un proceso de produccion utilizado por empresas que elaboran determinado producto que no
sufre modificaciones durante un largo periodo. El ritmo de produccion es acelerado y las
operaciones se producen sin interrupcion o cambios y como el producto va a ser constante el

proceso puede ser perfeccionado continuamente (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).

La produccion continua es posible cuando el nimero de maquinas necesaria para producir el
articulo final en el limite de tiempo exigido excede el niUmero de operaciones detalladas para la
produccién de cada producto. El plan de produccién coloca cada proceso producido en secuencia
lineal para que el material de produccion se mueva de una maquina a otra continuamente y, para
cuando una vez que esté finalizado se transporte al punto donde sea necesario para el montaje del

producto final (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).
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El plan de produccion se hace anticipadamente y puede cubrir cada ejercicio anual, explotando al
méaximo las posibilidades de los recursos de la empresa, para lograr condiciones ideales de

eficiencia y eficacia (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).

Las principales caracteristicas que presentan un sistema de produccion continua son (Oliveiros,
Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22):

1. Que el producto se mantiene en produccion durante largo tiempo sin modificaciones. Se
especifican rigidamente las caracteristicas del producto y el proceso productivo, se
establece detalladamente, lo que permite planear a largo plazo todos los materiales

necesarios y la mano de obra involucrada.

2. Facilita la produccién detallada, lo que permite asegurar que llegue la materia prima

necesaria exactamente en la cantidad requerida y en el tiempo previsto.

3. Exige méaquinas y herramientas altamente especializadas y dispuestas en formacion lineal
y secuencial para la produccion de cada componente del producto final. Esto asegura la
posibilidad de establecer un alto grado de estandarizacion de maquinas y herramientas,
materias primas y materiales, asi como métodos y procesos de trabajo. Por otro lado, como
la produccidn continua se programa para largos periodos, permite dividir las operaciones
de montaje en cantidades de trabajo para cada operario, basdndose en el tiempo-estandar
del ciclo productivo.

Cabe destacar que el producto es elaborado en enormes cantidades a lo largo del tiempo, la
produccion continua permite disminuir los gastos y las inversiones en maquetas, moldes,
herramientas y dispositivos de produccion (recuperados contablemente) dentro de un periodo mas
largo, lo cual genera economias en los costos de produccion. En igual forma, el proceso continuo
facilita las medidas correctivas para resolver rapidamente cualquier problema de paralizacion del
proceso productivo. Ya sea por falta de materiales, mantenimiento de maquinas o falta de mano

de obra (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag. 22).
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Ademas, se presta a la verificacion diaria del rendimiento de produccion en todos los puntos del
proceso productivo, asi como también permite que se haga un inventario regular de los materiales
en procesos o disponibles en existencia en bodegas. Finalmente, es necesario conocer que el éxito
de este sistema de produccion depende totalmente de la planeacion detallada que debe hacerse
antes de que la produccién inicie un nuevo producto (Oliveiros, Perozo, & Rodriguez, 2012, pag.
22).

6.4. Comercializacién

6.4.1. Concepto de comercializacion

Vergara (2012, pag. 228) establece el concepto de comercializacion como la realizacion de
actividades comerciales que dirigen el flujo de mercancias y servicios del productor al consumidor
0 usuario que proporciona su distribucion fisica, a fin de satisfacer al méximo a estos y lograr los

objetivos de la empresa.

Menciona también que se debe conocer el ambiente externo internacional de acuerdo a la
integracion economica, las restricciones arancelarias o no arancelarias de los paises destino, la
competencia, asi como también las reglamentaciones y normas de ingresos los diferentes mercados
(Vergara N., 2012, pag. 229).

La comercializacion es el “conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto sale del
establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor” (Instituto Interamericano de

Cooperacién para la Agricultura, 2018, pag. 5)
6.4.2. Funciones basicas de la comercializacion
La comercializacion “vincula a los aspectos productivos, con los relacionados a la transferencia

de la propiedad de los productos. Entre las funciones de la comercializacion destacan: comprar,

vender, transportar, almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, asumir riesgos y obtener
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informacion del mercado (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018, pag.

5):

Compra: Consiste en la bisqueda y evaluacion de bienes y servicios para poder adquirir el
que resulta mas beneficioso (esto depende de los criterios aplicados por el comprador).
Venta: Se promueve la transferencia sobre los derechos de posesion del producto o el
intercambio de servicios para recuperar la inversion y obtener ganancia.

Transporte: Se refiere al traslado o la movilizacion de los productos previamente
seleccionados por el cliente desde el area de produccion al &rea de almacenamiento o
directamente a las direcciones proporcionadas para hacer posible la culminacion de la
venta.

Almacenamiento: Permite la acumulacion del producto en un area de espera antes de ser
distribuido.

Financiar: Provee el efectivo y el crédito necesario para operar como empresa 0
consumidor.

Asumir riesgos: Enfrenta las incertidumbres que forman parte de la comercializaciéon al

mismo tiempo que recopila datos del mercado para implementar en un producto futuro.

Para llevar a cabo una comercializacion éptima del producto, la organizacion debe:

Establecer un plan o una estrategia de gestion de la comercializacion.
Implementar este plan.

Monitorear, analizar y controlar el plan en su funcionamiento real

6.4.3. Caracteristicas de la comercializacion

De acuerdo a Blanco; Ganduglia & Rodriguez (2018) entre las caracteristicas de la

comercializacién se destacan:

Promover el producto para recuperar la inversion y obtener ganancias.
Proveer el efectivo y crédito necesario para operar como empresa o consumidor.
Buscar y evaluar bienes y servicios necesario para adquirir si el resultado es beneficioso.

Asumir riesgos para las incertidumbres que forman parte de la comercializacion.
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e Vincular a los aspectos productivos, con los relacionados a la transferencia de la propiedad
de los productos asi con el sistema agroindustrial y fundamentalmente con el consumidor
de esos productos, de forma directa e indirecta.

e Establecer un plan de estrategia de gestion de la comercializacion.

e Monitorear, analizar y controlar en plan en su funcionamiento real.

6.4.4. Estrategias de comercializacion

Segln Govea (2011) define el concepto de estrategias de comercializacion como un factor
importante en la actividad de comprar y vender mercancias entre dos contrayentes, este
intercambio es fundamental en el comercio e impacta el mercado de bienes, servicios y propiedad

intelectual.

Comercializar es importante ya que los paises tienen una forma de elevar su economia y tener
preferencias arancelarias y tratados que puedan tener una ventaja competitiva. Unas de las
estrategias mas utilizadas por los paises para introducir sus productos en el mercado es la firma de
acuerdos tratados comerciales estos son considerados como acuerdos de libre comercio entre los

paises para eliminar las barreras comerciales.

Al conjunto de herramientas que, al ser aplicadas, facilitan las relaciones comerciales entre los
consumidores con necesidades insatisfechas y las empresas que las satisfacen (tiene que ver con
el disefio del producto o servicio; la determinacién de los precios; la forma en que se llega al
consumidor final (distribucién), y la promocion de los productos o servicios) se le conoce como

marketing (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2018, pag. 6).

En muchos casos se realiza la segmentacion del mercado, lo cual significa dividir el mercado en
grupos pequefios, permitiendo enfocar mejor las actividades de marketing de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de los consumidores. Los principales criterios para la segmentacion
son geografia, demografia, psicografica (esto se refiere a la personalidad, estrato social y estilo de

vida de las personas) y conducta. (pag. 6)
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6.4.5. Factores que influyen en la comercializacion

Govea (2011) menciona algunos temas que podemos relacionar con los factores para comercializar
pueden ser:

a) Los Factores Internos del Microentorno
Microentorno son las capacidades que puede detener o facilitar una innovacion en la empresa
analizando unas caracteristicas con comportamientos relacionados, al caracter microeconémico, y

van generando estrategias de comercializacion.

La mezcla de mercadotecnia que es una variable que maneja la empresa para tener una respuesta
del consumido, se puede dividir en productos, precios, plaza, publicidad y promocion. Los factores
internos que podemos mencionar es la organizacion de la empresa, como es la administracion,
produccion, mercadotecnia, contabilidad y finanzas, estos componentes buscan la organizacion del
negocio para alcanzar expectativas que la empresa quiera conquistar y favorecer al consumidor,
como podemos ver en la administracién y en la produccion que son elementos que van adheridos

para crear un producto con calidad y eficiencia.

Al no realizar en orden correcto estas funciones encomendadas se obtendran resultados no
esperados, esto se refiere a la buena maquina y tecnologia que refiera la empresa, asi como una

buena mano de obra.

a) Los Factores Externos Macroambiente
Es un factor externo que se puede segmentar de la siguiente manera: Proveedores, Canales de
distribucion, Publicos y la Competencia; primeramente, indicamos uno de los factores que tiene
importancia es el de los proveedores ya que estos son un grupos o individuos que proporcionan los
recursos necesarios (las materias primas) para que las empresas produzcan los bienes y servicios

logrando el resultado deseado.
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Uno de los factores que puede influir es el canal de distribucion a que se debe de adquirir un
excelente medio de transporte para tener una eficiencia conspicua y que los productos lleguen a

tiempo a su destino y consiguiendo que una excelente comercializacion del producto.

Macroambiente son fuerzas sociales que influyen tanto en el ambiente como en la capacidad de
una empresa. Los cuales pueden ser el medio politico-legal, el medio econémico, medio cultural,
medio tecnolégico y medio geogréfico. En el medio politico-legal son las leyes y agencias
gubernamentales que tercian diversas compafiias o individuos de sociedades determinadas, que los

regulan o promueven.

b) Requisitos de Importacion y Normas a Seguir
Toda corporacién que desee comercializar sus productos en el mercado internacional debe cumplir
con una serie de normas técnicas y requisitos de importacion, cuyo propdsito es garantizar la
calidad de los productos, proteger la salud humana y el medio ambiente. Estas reglas y requisitos

son diferentes dependiendo del producto y pais importador. Algunas de estas normas son:

Internacionalmente: Las normas para alimentos y las normas 1SO.

Nacionalmente: A lo interno del pais exportador, se crean reglas de manera individual,
principalmente en cuanto a la legislacion fitosanitaria y gestion de la calidad de los productos.
Por el sector privado: Las organizaciones privadas y las organizaciones no gubernamentales
(ONG) que se interesan en la importacion de productos, también crean reglas para poder

comercializarlos en los diferentes mercados regionales.



7. OPERACIONALIZACION POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICO

DIMENSION | DEFINICION OPERACIONAL

DE
ANALISIS

CATEGORIAS
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FUENTE

1.Describir el
funcionamiento
organizativo, de
direccion 'y de
planificacion
para la
produccién y
exportacion de la
empresa
PROCENICSA

Organizacion
administrativa

Direccién
administrativa

Planeacién
administrativa

Define Machado y Rodriguez (2020)
la organizacion como el resultado de
ese proceso de planificacion (qué
hacer, como hacerlo, quién debe
hacerlo y cuando) por el cudl a partir
de los objetivos se identifican las
funciones, actividades y trabajos que
se deben desarrollar para alcanzarlos.

Define Cordobés (2022, pags. 22-23)
que la direccion es la capacidad para
conducir  personas, procesos Yy
organizaciones hacia un futuro
deseado y compartido por todos, a
través del logro de metas que
satisfacen necesidades, expectativas y
exigencias internas y externas,
transforman las relaciones entre los
individuos y de estos con la
organizacion y la sostenibilidad.

Segun Uriarte (2020) La planeacion
administrativa de una empresa es la
primera y la mas importante de sus
funciones. Consiste en elaborar
estrategias que guien el accionar de la
organizacion para cumplir sus metas.

Estructura organizativa

Misién y Vision

Funcion del personal

Tiempo de Entrega del

pedido

e Capacidad de respuesta a
entregas urgentes.

e Criterios de devolucion.

e Politicas de direccion

¢ No. contratos internacionales

e Bases de contratos para
exportacion

e Nivel de demanda
internacional y nacional

e Montos de contratos
internacionales y nacionales

e Tipos de canales de
comunicacién con el cliente

e Toma de decisiones en la

produccién
e Planes operativos de la
produccién.
e Cumplimiento de metas de
produccién

e Seguimiento y evaluacién de
planes

e Planes de exportacién

e Costos de produccion

o Investigacion
documental

e Entrevista
Sema-
estructurada

e Observacion

e Investigacion
documental

e Entrevista
Sema-
estructurada

e Observacion

e Investigacion
documental

e Entrevista
Sema-
estructurada

e Observacion
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2. ldentificar el sistema | Control Lozano (2019) define el control, | e Control financiero, costosy ' e Investigacion
de controles como funcién administrativa, gastos de produccién documental
productivos y de forma parte del ciclo conocido | e Control gastos de | e Entrevista Sema-
exportacion que se como proceso administrativo, exportacion estructurada
implementan en la constituye la Gltima de sus fases, | ¢ Sistema de control de @ e Observacion
empresa le corresponde la comprobacion inventario, control  de
PROCENICSA. de las acciones y programas calidad
planificados para determinar si | ¢ |nformacion al cliente
se cumplen los objetivos fijados sobre su pedido;-gestion de
y plantear medidas de correccion documentos para
y mejora cuando sea posible. exportacion
e Informacion y gestion de
costos asociados a la venta
e Calidad de los productos
entregados
3. Determinar el Recursos Chiavenato (2011, pag. 81) | ¢ No. de empleados en e Investigacion
funcionamiento de los Humanos define los recursos humanos produccién y exportacion documental
recursos en los procesos como las personas que ingresan, ' e Control  de  personal | e Entrevista Sema-
de produccion y permanecen y participan en la productivo estructurada
exportacion de la organizacion, sea cual sea su Salarios e Observacién

empresa
PROCENICSA.

4. Proponer acciones de
mejora de los
procesos
administrativos
enfocados en el
aumento de la
produccidn para la
exportacion de la
empresa
PROCENICSA

Estrategias para
la exportacion

nivel jerdrquico o su tarea. Los
recursos humanos se distribuyen
por niveles: nivel institucional de
la organizacion (direccion), nivel
intermedio (gerencia y asesoria)
y nivel operacional (técnicos,
empleados y obreros, junto con
los supervisores de primera
linea).

Contreras (2013, pag. 161)
Citando a Chandler: La
estrategia es la determinacion de
las metas y objetivos de una
empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la
asignacion de recursos
necesarios para el logro de
dichas metas.

No. de empleados por area
Capacitacion al personal
Promociones
Beneficios
Anélisis
humano.
Evaluacion por desempefio

del capital

Fortalezas y debilidades del
proceso administrativo de
la produccion para la
exportacion.

Oportunidades y Amenazas
del proceso administrativo
de la produccion para la
exportacion.

Estrategias para mejorar el
proceso administrativo de
la produccion para la
exportacion.

Anélisis FODA
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al objeto de estudio esta investigacion es aplicada ya que se aborda la problemética de
la Empresa PROCENICSA sobre el proceso administrativo para la produccion y exportacion de

tacaco; y aporta una estrategia para la mejora.

La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver un determinado problema o planteamiento
especifico, enfocandose en la busqueda y consolidacién del conocimiento para su aplicacion y, por

ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico (Biblioteca, 2022).

La investigacion es cualitativa, ya que se analiza a profundidad el funcionamiento del proceso
administrativo de la empresa PROCENICSA dirigido a garantizar la produccion y exportacion del
tabaco, este acercamiento implica la recoleccion de materiales empiricos e interpretativos
mediante las notas de campo, las entrevistas, las conversaciones, las fotografias, las grabaciones y

las notas para el investigador (Denzin & Lincoln, 2012, pags. 47- 48).

8.2. Area de estudio

Linea #1: Gestion empresarial

Objetivo: Desarrollar investigaciones que analicen el desarrollo empresarial y aporte al

crecimiento econémico, administrativo y social del pais.

Tema: Mejora Continua (Competitividad y Productividad)
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8.3. Area geogréfica
8.3.1. Caracterizacion del municipio de Esteli

El municipio de Esteli se localiza a 148 kilometros al norte de Managua, capital de Nicaragua.
Limita al norte con Condega, al sur con La Trinidad, San Nicolas y EIl Sauce, al este con San
Sebastian de Yali y La Concordia; y al oeste con los municipios de Achuapa y San Juan de Limay.
En los ultimos 15 afios, la cabecera del municipio de Esteli -después de Managua- es la ciudad que
mas ha crecido econdmicamente, y se manifiesta no solo en la actividad econémica, sino también

educativa y cultural (Instituto Nacional de Turismo, 2021).

La ciudad de Esteli posee las caracteristicas adecuadas para potenciar el desarrollo del sector
tabacalero. Este rubro integra la produccion primaria y el proceso de transformacion para obtener
puros de excelente calidad. Desde esta perspectiva, el papel de la mano de obra es fundamental
para garantizar la calidad del producto, las operaciones desde la inspeccién hasta el empaque final

son ejecutadas por el personal (Olivas, 2010).

llustracion 4 Mapa de Esteli

Fuente: (Instituto Nicaraguense de Estudios Territoriales, 2022)
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El sector Tabacalera es de suma importancia en el desarrollo de la ciudad de Esteli y ejerce un
impacto directo de la economia de la nacion, dado que provee de empleados directos e indirectos

(Olivas, Impacto Social y Economico de la Industria Tabacalera, 2010).

El 65 por ciento de la economia de Esteli depende de la produccion del tabaco, casi 60 fabricas
generan mas de 30 mil empleos directos en dicha ciudad. Esteli es el principal centro de
comercializacion, abastecimiento y suministros de la region, se cuenta con numerosas féabricas
procesadoras y exportadoras de tabaco que gozan de gran prestigio a nivel mundial, de ahi que se
le conozca como la capital del tabaco (Olivas, Impacto Social y Economico de la Industria
Tabacalera, 2010).

El tabaco es una actividad de mayor encadenamiento que va desde el cultivo, preindustrial y
elaboracion de puro, este tltimo ubicado entre las 25 mejores marcas del mundo, de ahi que Esteli

es conocido también como “La capital del tabaco” (Alcadia de Esteli, 2012).

El comercio y otros servicios, asi como la pequefia y mediana industria artesanal son igualmente
importantes. La gran mayoria de las empresas en todos los sectores econdmicos son de tamafio
micro, pequefio y mediano. La ganaderia, granos bésicos, cultivo de papa y café tienen amplia

representacion en este pedacito de Nicaragua (Alcadia de Esteli, 2012).

8.4. Muestra de estudio cualitativa

El tipo de muestreo es no probabilistico, porque no todos los sujetos tienen la misma probabilidad
de ser seleccionadas. Se aplicard el muestreo intencional o por conveniencia porque se
seleccionaran muestras representativas basadas en la facilidad de acceso, y la disponibilidad de las
personas de participar en el estudio. Los sujetos son elegidos en base a los siguientes aspectos:

 Participacion voluntaria en el estudio.

» Propietario o gerente de la empresa PROCENICSA

« Responsable del area productiva

« Responsable de exportacién

» Colaboradores con un minimo de 5 afios de trabajar en PROCENICSA
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8.5. Técnica de recoleccion de datos

En el enfoque cualitativo “las entrevistas semiestructuradas implican una reunion en la que el
entrevistador no sigue estrictamente una lista formal de preguntas; hard més preguntas abiertas, lo
que permitira una discusion con el entrevistado en lugar de un formato sencillo de preguntas y
respuestas. Se utilizan mejor para permitir a los investigadores desarrollar una comprension aguda
del tema de interés necesario para desarrollar preguntas semiestructuradas relevantes vy
significativas” (Elizalde, 2022).

Para la presente investigacion, se utilizé principalmente la entrevista como método de recoleccion
de datos principales, asi mismo, se utilizaron diversas literaturas para la recopilacion de

informacion de relevancia.

8.6. Etapas de la Investigacion

Etapa 1. Investigacién documental

Para trabajar el protocolo se revis6 informacion tedrica sobre el proceso administrativo, y trabajos
de investigacion relacionadas con el objeto de estudio. Se consultaron paginas web, libros,
articulos y la base de datos de investigaciones de la UNAN, MANAGUA-FAREM, ESTELI.

Durante el trabajo de campo se realizO una segunda etapa de investigacién documental
directamente en la empresa PROCENICSA y se obtuvo informaciéon sobre: planificacion,

direccion, organizacion, controles, recursos humanos y proceso de exportacion del tabaco.

Etapa 2. Disefio de instrumentos de recoleccion de datos

Se diseflaron 4 entrevistas semiestructuradas la primera dirigida al gerente, la segunda al
responsable de produccion, responsable de recursos humanos y responsable de exportacion, las
cuales contaron con preguntas que permiten conocer a profundidad la empresa y su organizacion

(Ver anexo No.1. Anexo No.l. Guia de entrevistas).
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Cada entrevista elaborada constd de una serie de preguntas de las cuales abarcan el funcionamiento
estructural de la empresa, la contratacion del personal capacitado para desempefiar a un puesto
especifico de acuerdo a sus funciones al igual que la base de contratacion con los compradores
externos, y otras series de procesos que regulan el funcionamiento de la empresa. Cada pregunta
se relaciono directamente al sector que el trabajador desempefia en el que abarca especificamente

el proceso administrativo y por supuesto el proceso de produccién y exportacion.

Etapa 3. Trabajo de Campo

Se aplicaron las entrevistas en el transcurso de dos semanas, asistiendo a la empresa los dias
martes, jueves y viernes, para posteriormente analizar los datos y darle salida a los problemas y
deficiencias que la empresa posee. Donde se contod con la participacidn de los responsables de
cada area gque nos estaran orientando acerca del funcionamiento de la empresa, y el seguimiento
que se les brinda para el cumplimiento de las tareas a desarrollar mediante una entrevista directa
donde se estara realizando una serie de preguntas que nos permitira obtener inmediatamente varias

respuestas.

Etapa 4. Anélisis y elaboracion del informe final

Una vez recolectada la informacion de la empresa PROCENICSA de acuerdo a las entrevistas que
se realizaron conforme a los resultados de la investigacion, se sintetizd de la informacién de
manera ordenada y comprensible en conclusion a los datos que originan el funcionamiento interno
y externo de la empresa tomando en cuenta la aportacion y los conocimientos previos del personal
y cargos superiores. Posteriormente la informacion recopilada se comparé con el proceso

administrativo en funcion al proceso de produccion para la exportacion.
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9. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

9.1. Caracteristicas de la Empresa PROCENICSA

PROCENICSA empezd inicialmente bajo el nombre de TABANICSA para luego cambiar su razon
social a NICAPROSA en el afio 2000, bajo el régimen de Zona Franca, con inversion de

procedencia extranjera, para el logro de sus objetivos de produccion.

La empresa se dedica a la fermentacion y calificacion, con 19 afios de experiencia en este rubro,
dedicandose a la exportacion e importacion de tabaco tales como: Habano, Sumatra, Camerun,
Connecticut y Criollos. Iniciando sus operaciones desde el afio 1999. Esta empresa surge a través

del capital extranjero de Olivas tabaco Company cuya sede ubicada en Tampa Florida, EE.UU.

Por la amplia demanda de mercado se cultiva tabaco en diferentes zonas de Nicaragua: Jalapa,
Pueblo Nuevo, Palacaguina, Condega e Isla de Ometepe. Esta empresa genera trabajo a mas de
1,200 personas, las cuales el 30 % son madres solteras y trabajan para el buen funcionamiento de

la empresa y por supuesto el buen trato a los trabajadores.

9.1.1. Misidn, y visién

Mision

Es una empresa de caracter civil, acredita al régimen de zona franca, dentro del rubro de
produccion de tabaco desarrollan una actividad econdmica estable iniciando con el proceso de pre
industria de tabaco en Ramas, lo que genera contratacion de recursos humanos bajo la

administracién de un personal calificado.

Vision

PROCENICSA es una empresa que cumple las normas y exigencias de calidad, que cuenta con un
ambiente de trabajo agradable con el propdsito de satisfacer a los clientes y ofertar un producto de
calidad libre de contaminacion, por lo que cuidan el medio ambiente, velan por la seguridad y
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cumplimiento de la ley; aspiran a ser el mejor pre industria de tabaco y asumir el compromiso con

el pais, comunidad y obreros.

9.1.2. Objetivos, valores e imagen corporativa

Objetivos

Esta empresa es altamente productiva por medio del procesamiento de la hoja de tabaco que
cumple con las exigencias de los clientes y genera ofertas de trabajo para el beneficio al sector
obrero de la poblacion, principalmente para crecer econémicamente del pais, con utilidades y
bienestar para todos, especialmente para satisfacer a los clientes con un proceso de tabaco

excelente y de calidad tanto a nivel Nacional como Internacional.

Valores
Los valores fundamentales de la empresa en el entorno social y laboral son:
e Formalidad: Es una empresa que cumple a la hora de realizar las actividades
e Integridad: Actlan conforme a las éticas y sociales en las actividades laborales.
e Responsabilidad: Cumplen con los compromisos y obligaciones adquiridos.
e Compromiso: Actlan de forma transparente y responsable basados en una cultura de
honestidad, rectitud y dignidad.

e Respeto: Reconocen los derechos y la dignidad de las personas.

Imagen corporativa lustracion 5 Logo de PROCENICSA

La empresa utiliza un logo que consiste en la imagen de
una hoja de tabaco con un fondo de color celeste
representativa del cielo, en la que sobresalen seis rayos

de sol; estos elementos i@l rodeados de un ribete color ". N~ l
. . . | PROCENICSA | Y
rojo con los bordes dorados con la inscripcion que se lee

“Procesadora de Nicaragua S.A”.
Fuente: Imagen proporcionada por la empresa.
PROCENICSA. 2022
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Es notable destacar que no se ha actualizado desde su elaboracion en 2010 cuando adoptd su razon
social actual “PROCENICSA” y la empresa carece de un area dedicada al disefio o la imagen

empresarial.

9.1.3. Estructura Organizativa de PROCENICSA

Esta empresa ha estructurado su personal en diferentes areas: Administrativas, Despalillo,
Escogida y pilones, cada una de las cuales realiza actividades diferentes con propdsito comun, la

venta del producto final, el tabaco empacado de 120 libras.

“La amplia experiencia en el procesamiento de Tabaco, ha llevado a la empresa a
colocarse como lider en la regién, pues posee un personal altamente calificado en la
materia. Y beneficia a la ciudad con la generacion de 690 empleos distribuidos de la

siguiente manera” Sobalbarro (Gerente Administrador, 2022):

Tabla 1 Cantidad de empleados por areas

Areas N° de empleados
Gerente General 1
Gerente Administrador 1
Contador 1
Auxiliar contable 1
Gerente de Recursos Humanos 1
Auxiliar de Recursos Humanos 1
Higiene y seguridad 1
Exportaciones e Importaciones 1
Gerente de produccion 1
Virada 12
Despalillo 240
Escogida 240
Humectacion 15
Toma de temperatura 10
Pilones 140
Bodega 10
Control de calidad 14

Fuente: Entrevista con gerente administrador. PROCENICSA, 2022
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llustracion 6 Organigrama de la empresa PROCENICSA

Gerente General

[ [ |
[ [ [ |

Gerente de Gerente Gerente de Recursos Higiene y
Produccion Administrativo Humanos Seguridad
Pilones Contabilidad Importacion y [ =
Exportacion ‘Auxmar de Recursos
Humanos
— I L
plna Auxiliar
Contable

Humectacion

Toma de
- Temperatura

( Bbdega

| Control de Calidad

Fuente: Entrevista con gerente administrador. PROCENICSA, 2022

La empresa posee un sistema organizativo de ambito amplio (2012, pag. 203), pero existe un
desequilibrio en la distribucion de los cargos por area, y, por ende, de la carga laboral; asi mismo,

esta estructura no es de conocimiento general para todos los empleados.
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9.1.4. Funciones por Area

En cada sector de la produccidn se supervisa consecutivamente con el objetivo de encaminar hacia
un resultado positivo que acredite el cumplimiento de las orientaciones dictadas a cada trabajador
para un correcto funcionamiento organizacional segun menciona Betanco (Responsable de
Produccion, 2022).

Area de recepcion de materia prima:

Se supervisa mediante notificaciones el ingreso de la materia prima, se revisa el tipo de producto,
cantidades en libras recibidas, la secuencia de las pacas segun cddigos, en caso contrario si las
ventas se realizan en las fincas, por lo general las pacas no vienen en consecutivos y el proveedor
notifica a la empresa los productos que no fueron vendidos desde el lote para ser entregados

directamente al punto de venta.

Posteriormente se supervisa la asignacion y la ejecucion del espacio en el almacén que corresponde

a cada paca dependiendo de la variedad del tabaco, la distribucion debe ser equitativa.

Se monitorea las fechas en que se recibid las mercancias solicitado por el control de inventarios.
Finalmente se supervisa la salida de materia prima para dar cumplimiento a la orden de produccion
y asegurar su ingreso en el proceso donde se garantiza los niveles requeridos en cantidad, calidad

y el registro de materia prima por variacion de inventario (devolucion).

Area de Escogidas:

Se realiza haciendo un estudio mediante el uso de las planillas donde los trabajadores anotan la
cantidad de libras escogidas al dia, en caso de que un trabajador no logre llegar a la meta, se le
brindara supervision para obtener informacion acerca del porgue no llega a la meta establecida, ya
sea por falta de capacitacion u otras razones, asi mismo si las hojas al pasar de un area a otra no
estan bien escogidas estas se mandan de regreso al area anterior, lo que retrasa la escogida y las

hojas producidas al dia.
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Area de humectacion:

Se verifica el manejo continuo de las calderas y sus derivados equipos de engranaje, reductor de
velocidad y motor eléctrico, a través de estos mecanismos se logra humectar con vapor caliente el
tabaco, de modo que sea colocado correctamente las hojas en los cilindros y a medida que da

vueltas el tabaco va tomando humedad para ser fermentado o procesado.

Area de secado:
Se supervisa frecuentemente la temperatura promedio, humedad relativa y el cambio de aire a
través del tabaco y con eso asegurar al mismo tiempo que la ventilacion aumenta el curado de la

hoja.

Area de medida:

Se le inspecciona a cada trabajador la clasificacion de la hoja de tabaco entorno al color, medida y
el tamafio promedio de la hoja, tomando en cuenta el uso de los cinturones de seguridad puesto
que cada uno de ellos carga una caja desde el contenedor hasta al &rea donde quedara ubicada la
carga, por lo que se van rotando hasta descargar por completo el tabaco.

También se revisa en la lista las anotaciones de los porcentajes de la humedad, cuando se obtiene
ese dato, se entrega la lista de embargue a las oficinas de produccién para llevar un control de
proceso. Después cada lote de tabaco se rotula con los datos correspondientes: fecha de recibido,

semilla, corte, finca, pesa y rango de cajas.

Area de Despalillo:
La revisadora entrega tabaco de manera ordenada, envuelto en una bolsa de plastico negro a las
despalilladoras para que el tabaco conserve humedad durante el tiempo que dilate el proceso del

mismo quedando esta produccion en espera para ser revisado y pesada al dia siguiente.

Area de control de calidad:
Se evallan de dos formas si la hoja de tabaco es rechazada por el cliente debido a que no se cumple
con los estandares de calidad ya sea porque tiene mucha blandura o esta seco, entonces se devuelve

las pacas, se cosen y se colocan nuevamente en exhibicion y se deja a eleccion de otro comprador
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y si el cliente decide comprar el tabaco ya sea en viso pequefio, viso grande o ligero grande
consideran que son productos rentables para la fabricacion de sus puros en sus respectivas

empresas.

Departamento de empaque y envio

Las actividades principales es la puesta de etiquetas, empaque de los mofios (grupos de hojas
terminados) en celofan o bandas de papel de empaque para su comercializacion. En esta area hay
personas que encargan de la seleccidn final de las hojas que retinen las condiciones necesarias para

su comercializacion y por ultimo las hojas se colocan en caja.
9.1.5. Funciones por cargo

Gerente General: Es la persona que se encuentra encargada de la empresa para estar al tanto de

lo que pasa y tomar decisiones que ayuden a la empresa a mejorar.

Actividades:
1. Desarrolla metas a corto y largo plazo.
2. Coordina de los recursos de la organizacion.
3. Motiva al personal.
4. Toma las decisiones generales de cada area

Representante Legal: El representante legal de la empresa es una persona que actda en nombre
de la empresa para realizar diversos tramites. Puede asumir compromisos y tomar decisiones que

seran atribuidas a la empresa como persona juridica.

Recepcionista: La recepcionista de esta empresa es la que se encarga de la administracion y del
apoyo en la empresa. Es con el primer contacto empresarial con el que un individuo se encuentra

a la hora de llegar a la organizacion.
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Actividades:
1. Responde, registray devuelve las llamadas de teléfono, asi como proporciona la informacion
béasica necesaria.
2. Mantiene el control de los procesos y accesos (monitorizandolo a través de pantallas,
pidiendo autorizaciones, etc.).
3. Actualiza las citas en el calendario: asi como mantener al dia las reuniones y agendas

necesarias.

Vicegerente: Es la persona que esta en constante comunicacion con el Gerente General los cuales

se ponen de acuerdo para realizar en conjunto las actividades y es también la persona que sustituye

al Gerente al momento que este no se encuentre en la empresa.

Actividades:

1.

Brinda al trabajador los instrumentos adecuados y materias primas necesarias para la
realizacion de sus funciones.
Entabla excelentes relaciones con las entidades a las cuales se les brinda el servicio y de

igual forma de quienes lo reciben.

Técnicos de agricultura: Esta empresa cuenta con técnicos de agricultura debido a que es una

empresa productora de puros y ella misma siembra su materia prima.

Actividades:
1. Son los encargados de tomar, preparar y procesar muestras agricolas.
2. Responsables de la siembra, cultivan y conservan los productos agricolas en general, efectla
la conservacion de suelos.
3. Cumplen con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral establecidos por

la organizacion.

Guardas de seguridad: Son las personas que estan al cuido y resguardo de la propiedad de la

empresa haciendo vigilancia para que no se presente alguna anomalia por alguna persona ajena a

esta y avisarle al responsable de la empresa sobre algun incidente que se presente.
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Actividades:
1. Ejercen la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccién de
las personas que puedan encontrarse en los mismos.
2. Efecttan controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados, sin
gue en ningun caso puedan retener la documentacion personal.
3. Evitan la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el objetivo de su

proteccion.

Pilones: Es un area donde las hojas de tabaco son agrupadas para ser fermentadas, también estas

son sometidas a una temperatura, se viran cuando tienen una temperatura establecida.

Actividades:
1. Agrupar el tabaco en pilones de quintales donde se inicia el proceso de fermentacion.
2. Todos los dias se verifica la temperatura del pilén para mantener la temperatura optima y
uniforme.
3. El tabaco se vira para que no se dafie ya que llega a una temperatura que tiende a quemarse

la hoja.

Revisadores: Son las personas encargadas de revisar la hoja una vez que esta terminado.

Area de Contabilidad: EI Departamento de Contabilidad se encarga de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y seguridad
en la captacion y registro de las operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas
de la entidad.

Esto para efecto de suministrar informacion que coadyuve a la toma de decisiones, a promover la
eficiencia y eficacia del control de gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la
fiscalizacion de sus operaciones, cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos
comprobatorios y justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas

y reglamentos aplicables.
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Actividades:

1. Procesan, codifican y contabilizan los diferentes comprobantes por concepto de activos,
pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la contabilizacion de cada una
de las operaciones

2. Realizan calculos de planilla.

3. Elaboran los comprobantes de diario mediante el registro oportuno de la informacion
siguiendo con los principios contables generalmente aceptado, a objeto de obtener los

estados financieros.

Cada empleado esta consciente de las funciones que debe desempefiar] pero refieren dificultades
al momento de comunicarse con otras areas. Los empleados nuevos no siempre reciben la cantidad
de informacidn necesaria con respecto al cargo que van a desempefiar, hay una deficiencia de

motivacion entre los roles.
9.2. Funcionamiento organizativo de los procesos productivos y de comercializacion

La logistica efectuada dentro de la empresa, para el cumplimiento de su objetivo final, se estructura
de la siguiente manera. Primero se obtiene la materia prima de la siembra del tabaco, esta actividad
tiene a su vez sub actividades entre ellas estan: semillero, mecanizacién de la tierra, bajado y

mofado del tabaco; y obtencién del tabaco en rama.

Ademas de la siembra y recoleccién de la cosecha, obtiene materia prima de la compra del tabaco

en rama a empresas establecidas y productores independientes.

Una vez obtenida la materia prima se prosigue al almacenamiento del tabaco para curarlo en sus
respectivas casas de curado, se mantiene alli durante un periodo en el cual el tabaco adquiere su
color café, luego se traslada al area de pilones en donde durante otro periodo se moja y se mide

constantemente su temperatura, hasta que esta el punto éptimo para su procesamiento.

La materia prima se traslada para el area de secado, consiste en la exposicion de la materia a

temperatura alta en hornos, posteriormente se lleva al area de escogida aqui la funcion es
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seleccionar el tabaco por clase, por color, tamafio, para mofiarlo y empacarlo y luego venderlo
satisfaciendo las necesidades expresadas por cada cliente, los cuales escogen de acuerdo a los

requerimientos la categoria.

De la siembra y la compra de tabaco, se destina una parte para despalillarlo, que consiste en
remover la mitad de la vena, de la hoja y clasificarlo en clases y tamafios, entre las cuales se
mencionan seco, viso y ligero, con sus respectivos tamarios grande mediano y pequefio, los precios

varian de acuerdo a la clasificacion y tamafio.

El producto final es el tabaco despalillado y escogido, empacado en pacas de 120 libras, y

destinado para la exportacion.
9.2.1. Funciones del area productiva
La empresa cuenta con diferentes areas:

lustracion 7 Flujo del proceso de produccion

materia prima I:> humectacion I: {ﬂ L Escogida 1
'L

Control de ' Area de ‘ Area de ' :
Calidad | Despalillo ‘ | M | | | Escogida 2

Fuente: entrevistas al personal de PROCENICSA. 2022.

Paso 1. Recepcion de materia prima: Existe un area especifica en donde se almacena. El tabaco
en pacas para su debido proceso.

Paso 2. Area de Humectacion: Se coloca la hoja de tabaco en las calderas para que se vaporicen
a una temperatura exacta.

Paso 3: Area de secado: Se cuelgan las capas para la extraccion de la humedad sobrante.

Paso 4: Escogida 1: El tabaco se clasifica por sus tonos o colores, y se mide longitud de la hoja.
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Paso 5: Escogida 2: Se repite el proceso de seleccion de tabaco.

Paso 6: Area de medida: Se toma en cuenta el tamafio promedio de la hoja.

Paso 7: Area de Despalillo: Es donde se lleva la capa para la sustraccion de la vena.

Paso 8: Control de calidad (Rechazo y aprovechamiento): en esta area se evalUa si el tabaco
cumple con los estandares de calidad exigidos por el cliente.

Paso 9: Area de productos terminados: Se empaca el tabaco proveniente de las areas anteriores

y se traslada al &rea de almacenamiento

Parte de las funciones de produccién son los criterios de evaluacion y seguimiento siendo el
principal factor que es la hoja de tabaco, mediante la planificacion de todos los aspectos de
fabricacion y produccion y posterior el control de las operaciones se toman iniciativas de mejora

continua.

9.2.2. Equipos del area de produccion

Los equipos facilitan el aumento de la produccion conforme se monitorean son implementadas con
parametros estandarizados para asegurar la calidad de la hoja al ser procesado en cada una de estas

maquinarias.

La empresa pre industria cuenta con la disponibilidad de los equipos electrénicos de alta gama
para el funcionamiento continuo del proceso de tabaco fortaleciendo las gestiones del personal, el

plan de mantenimiento y el analisis de las instalaciones.

Cada equipo se encuentra instalado en los salones internos y areas exteriores que cumplen con las

siguientes funciones:

e EIl Texacooler humedecen al pasar el aire hace refrescar el amiente donde a través de una
bomba circula el agua en las paredes.

e Las Bombas de Mojadero Se utilizan para mojar el tabaco.

e Los Calentadores Reznor aumentan temperatura en las areas de Moyle, hornos y pilones.

e LaBomba Sumergible Inteligente se utiliza en los servicios higiénicos y consumo humano.
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e El Transportador Electrénico ayuda a subir o bajar productos en el edificio de dos plantas.

e Las calderas de vapor se usan para producir vapor que entran a los cuartos de la caldera
hermético y darle blandura o humedad al tabaco para ser Fermentado o procesado.

e Los extractores Axiales son utilizados para sacar el amoniaco y entre el aire fresco en el
area de las bodegas y areas de trabajo.

e Los extractores industriales ayudan a sacar el calor y el amoniaco de los salones para
refrescar el ambiente.

e Los Deshumificadores se instalan en los hornos de secado de tabaco donde ellos expulsan
aire caliente y absorben aire humedo.

e El Humidificador Banson ayuda a climatizar o humidificar el ambiente.

e La prensa Hidraulica se usa para la elaboracion de pacas protegidas e instaladas con su
arrancador térmico. La prensa esta ubicada en el area de empaque especificamente en el
horno.

e Los Generadores Eléctricos estan ubicados e instalado para alimentar areas especificas de
trabajo dentro de la empresa.

e Los Dispensadores de agua son de uso para el personal de toda la empresa.

e El Filtro Ultra Violeta ayuda a eliminar bacterias y para dispensadores de agua.

e El Reznor Heater cuya funcién es calentar con electricidad y gas para el cuarto de curacion.

Los sistemas de purificacion de agua, climatizacion y de movimiento son factores importantes en
el proceso de produccion porque ayudan a eliminar toda clase de bacteria y partes de dureza a la
hoja de tabaco, también manipula y selecciona la hoja de tabaco en las diferentes areas, a partir del
area de escogida inicia su operacion para mantener con humedad la hoja de tabaco es mediante la

salida del agua purificada con su sistema de instalacion y su tuberia de alta presion.

Por otro lado, contiene equipos electronicos que hacen girar los tambores donde se ensarta el
tabaco. Estos equipos giran tres vueltas por minuto por lo que el motor esta reducido que es lo que

se necesita para que el tabaco no se lastime en el proceso del movimiento de los tambores.

El vapor entra directamente en el tabaco para darle blandura, manipular su encendida, procesar el

trabajo y evitar cualquier riesgo laboral. En el cuarto de curacién es un proceso donde se almacenan
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alrededor de 500 cajas que contiene capas Habano y en el periodo de 30 dias se empaca y se entrega

en el punto de venta.

9.2.3. Politicas de direccion para la comercializacion nacional e internacional

La responsable del area de produccion explica las politicas que establece la empresa para darle

seguimiento a la entrega de materias primas a las diferentes zonas francas:

“De acuerdo a las politicas de la empresa para la comercializacion nacional, los clientes
envian sus pedidos directamente por correo electronico, nombre del cliente, el tipo de
tabaco y la cantidad de quintales para la importacion en el pais, de acuerdo a sus
necesidades, requieren de una cifra exacta con la que van a recurrir al afio, por
consiguiente, la distribucién por pedido se realiza uniformemente de modo que sea
equitativo la ejecucion de los pedidos por cada zona franca y en dependencia de la
disponibilidad de materia prima que ofrece la empresa” (Betanco, Responsable de
Produccién, 2022)

A continuacion, un modelo con los requerimientos enviado por el cliente a PROCENICSA

con lo que va a necesitar en el afio:
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llustracion 8 Modelo del requerimiento de la zona franca de A.J. Fernandez

Reciba cordiales saludos de nuestra parte.

El motivo de la presente es hacer llegar formalmente nuestra intencién de compra de tabaco
correspondiente al aflo 2022 segun el siguiente detalle:

TIPO DE TABACO ; Quintales

Capa Habano Ecuador Oscuro Corte 9y 8 200 E
Capa Habano Ecuador Corte 7y 6 70 bﬁ\Cﬂ/\J
Tripa Estelf s . S > 359} ‘;3\/_) &

Tripa Condega - Pueblo NVOJ("_?E‘?E"@ 300

Fotal ~ 920

El requerimiento de entrega de dicho tabaco se entiende de forma parcial de acuerdo con
nuestras necesidades y segun la disponibilidad que ustedes tengan a lo largo del afio. = Nuestra
propuesta es hacer entre 4 y 5 retiros de capa al afio y retiros mensuales de tripa a lo largo del

2022 segun disponibilidad.

Estaremos muy agradecidos si nos confirma el recibo de este requerimiento y aprovechamos
para reiterarle nuestro agradecimiento por su continuo apoyo en el abastecimiento de materia

prima.

Afprtunmmpnt[\ il

Fuente: proporcionado por la empresa PROCENICSA. 2022

La responsable del area de exportacion manifiesta como parte de las normativas el cumplimiento

de las politicas externas la cual explica de la forma siguiente. (Castillo, 2022):

“La politica de comercializacion internacional influye en los precios externos recibidos
por las exportaciones, se requiere el cumplimiento de los estandares implementados a
través de las agencias aduaneras principalmente las cuotas establecidas en el centro de

tramite de exportacion y cddigos arancelarios.

La empresa declara en aduana el anticipo del 1% del valor de exportacién ante la DG,
que forma parte de las normativas para la comercializacion de materia prima a los
paises extranjeros, asi como el pago del 2% de impuestos por efectos de servicios

profesionales en aduana sefialado en la ley de cddigos y alicuotas de retenciones en la

fuente”.
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9.2.4. Planificacion Administrativa para la produccion y comercializacion

9.2.4.1. Planes operativos de produccion

La empresa tabacalera PROCENICSA, ubicada en la ciudad de Esteli se dedica a la produccion y
comercializacion de diversos tipos de hoja que se pueden diferenciar desde su tamarfio hasta su
color, esta empresa cuenta con tres diferentes areas las cuales son: area de pre-industria, area de

produccion y area de empaque.

Para la obtencion de informacidn sobre el proceso del tabaco se realizd entrevista en el area de

produccidn, donde se explicaba lo siguiente:

""El proceso que se hace en el tabaco en Nicaragua, desde la recepcion hasta el
despalillo; vienen apiladas y en caja de 100 libras, se recibe un 18% de humedad, esto
con el proposito que las calderas no vayan a calentar mucho y asi este no tenga mucho
mojo y se pueda llevar al proceso de empilar, Betanco (Responsable de Produccién,
2022)

PROCENICSA, antes de realizar su produccion tiene en cuenta aspectos importantes tales como:
disponibilidad de la materia prima, niveles de inventario, situaciones econémicas, fuerza laboral y
ambiente laboral, comportamiento de la competencia, demanda y oferta del mercado, siendo estos
aspectos estudiados y analizados estratégicamente para tener una buena produccion y por ende una
alta productividad que permita lograr estabilidad en el mercado y ofrecer un producto que satisfaga

las exigencias de los clientes.

El proceso productivo de PROCENICSA comprende de diferentes actividades para la preparacién
de la hoja donde se encuentra la adquisicion de materia prima, recepcion de materia prima, area

de mojado, area de secado, despalillo, control de calidad, almacenamiento en cuarto frio.
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9.2.4.2. Cumplimiento de metas de produccion

La empresa PROCENICSA para la planeacion y cumplimiento de metas de la produccion, primero
determina los niveles necesarios de produccion, inventarios y mano de obra para satisfacer las

necesidades de los clientes de forma eficiente.

Dado que las condiciones que afectan la produccion no son estables en el tiempo, la produccion
debe planificarse en base a las cantidades promedios de la demanda exterior con el fin de obtener

una utilizacioén eficiente de los recursos.

El jefe de area de produccion hace un previo analisis del proceso productivo para proveer posibles
complicaciones con respecto a la materia prima, sobre todo teniendo en cuenta la calidad de la hoja
o laexistencia de la misma, ya que al momento de utilizarla no esté en existencia y se deba negociar

con el cliente sobre el tiempo de cumplimiento de la orden.

"“Se pasa la informacién al &rea de recursos humanos para darles informacién sobre las
funciones y horarios de cada una de las actividades a realizarse, asimismo reportes para
Ilamado de atencidn o despidos, también informes de las necesidades para contratacion
de personal y la cantidad que se requiere y asi ver sus experiencias o si necesitan de
capacitacion”” Fuente (Gerente Administativo, 2022)

La produccién diaria planeada es de 20,000 a 30,000 hojas maximo, garantizando la calidad de la
hoja (que hace referencia al area foliar y su relacion entre largo y ancho), estos valores son de cada
clasificacion que hacen, tomando en cuenta la temporada de cada hoja, estos valores suelen ser

standard para evitar pérdida en el proceso.

Tabla 2 Metas de produccion segun demanda mensual

Variedad kilogramos Mercado destino
Tripa Esteli 35000 Fabrica A.J Fernandez
Tripa Condega 30000 Fabrica A.J Fernandez
Capa Habanero Ecuador 27000 Fabrica A.J Fernandez
Mixto 95000 Almacenamiento

Fuente: informacion proporcionada durante la entrevista. PROCENICSA, 2022.
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La cantidad de hojas aprovechables por plantas varian segun la especie, pero se mantiene en un
rango de entre 15-18 hojas por planta, cuyos tamafios varian hasta los 28cm de ancho por 59 de
longitud en el caso de las hojas de mayor tamafio.

9.3. Sistema de controles productivos y para la exportacion

9.3.1. Control administrativo

Cuando se recepcionan los pedidos se hacen por lo general a través de las recepcionistas, quienes
almacenan esta informacion en los escritorios haciendo uso de carpetas, ampos y folderes, en esta

area existe déficit en la aplicacion de tecnologias para el control de la papeleria.

Por otro lado, para el control de la asistencia de los trabajadores y los registros de ventas y compras,
la mayor parte de esta se lleva en registros escritos y papeleria almacenada en dentro de
archivadoras deterioradas y sobre ellas, lo cual los pone en peligro de dafios medioambientales,

incendios, pérdidas por falta de orden.

9.3.2. Control de calidad

La responsable del area de produccion Betanco (2022) comparte de qué manera se lleva a cabo el
control de calidad desde la recepcién de materia prima hasta el area de productos terminados.
Afirma que el control de calidad inicia a partir de la recepcion de materia prima donde envian
notificaciones desde Ecuador los cddigos de embargue, luego reciben la cantidad de libras de
tabacos por lotes, 11200 libras de habano en finca meca, 4640 de habano finca lidia, entre otros.
Cada finca tiene su manera de identificar los lotes, independientemente sea de la misma finca, el
tabaco varia dependiendo de las fincas y la cantidad que decidan enviar si viene de Nicaragua en
habano de Broad Leaf, Sumatra y Connecticut.

Cada caja se identifica con un nimero y por lo general no vienen en consecutivos, producto de la

venta desde el lote por lo que envian las hojas que no fueron vendidos.
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Para establecer los pilones se hacen juntando cortes de tabaco, la cantidad exacta para armar los
pilones son de 2,500, si son cortes de tabacos altos 2,600, si son cortes bajos 2,300 y si los pilones
son pequefios el minimo es de 1800.

Una vez que el cliente selecciona la hoja (ellos escogen el tabaco si lo desean oscuro,
grueso, claro o de textura fina) se les empaca sus pilones en ciertas cantidades de cajas
normalmente son de 40-50 libras de tabaco. (Betanco, 2022)

Las capas de Ecuador vienen en Sumatra, Habano y Connecticut empacados en cajas de cartén
generalmente de 80 a 90 libras, el cliente puede llevarse el tabaco sin escoger o bien escogido. La
seleccidn de clase se hace por limpieza, por textura (seco, viso, ligero) y por tamafo, por lo que la
empresa cumple con las exigencias de cada uno de los clientes y reciben la cantidad de tabacos en
el afio, de esa manera se levanta los pedidos uniformemente conforme a la disponibilidad de

materia prima que la empresa oferta no de acuerdo a los requerimientos del cliente.

En el &rea del Connecticut las mujeres reciben el tabaco engavillado y los clasifican en limpieza,
textura, tamafio, color y olor. Al pesar su tabaco se encargan de anotar las libras y conforme a eso
ellas ganan en su catorcena, por persona son 35 libras al dia, y si son 100 trabajadores se calcula
las libras por la cantidad de trabajadores. En ese saldn se estima entre 2000 y 2500 libras entonces

ese tabaco se humecta.

En el area de secado, después de que el tabaco viene del despalillo se cuadran las cajas de 135,
unas 9 pacas alcanzan 9 cajones, al secarlo se sacan en los cajones, para trasladar a la prensa, se
cosen y hacen la paca, y este es el producto terminado listo para la venta. Este producto secado y
después empacado, se entregan en el area de ventas, especificamente en una bodega para que los

compradores puedan verlo y seleccionar el tabaco a su preferencia.
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9.3.3. Comercializacién nacional e internacional

La Empresa al comercializar la hoja del tabaco lo hace de manera directa, ya que se envian a las
demaés tabacaleras dentro de la ciudad y ademas de eso se envian al exterior para ser exportadas
hacia la sede en Estados Unidos en Miami, respecto a la realizacion de los tramites aduaneros,

estos necesitan hacerse dentro del pais productor o de origen de la hoja de tabaco.

Asi mismo la empresa antes de realizar cualquier exportacion toma en cuenta las necesidades de
los clientes para producir su hoja de tabaco, el responsable de produccion transfiere la orden y se
encarga de supervisar la produccion, a continuacion, pasa por el area de control de calidad donde
se le asegura al cliente que su producto cumple con todas las necesidades y requisitos previamente

acordados.

De igual forma la empresa se asegura de seguir la normativa de aduana y de esta manera conseguir
que su producto este en las 6ptimas condiciones para exportar y facilitar el acceso a los permisos

y tramites aduaneros.

Se realiza la solicitud al IPSA, donde se les deposita un pago de gquince ddlares, en esta
se especifica, nombre de la empresa, fecha, departamento, destino, origen del producto,
tipo de producto y cantidad a exportar, luego de esto el inspector realiza la visita a la
empresa para verificar que el producto coincida con lo anteriormente solicitado,

permitiendo a la empresa emitir la pre certificacion del producto (Castillo, 2022).

Seguidamente, CETREX de acuerdo a una tabla emitida por el monto de la factura se
emite un certificado de origen de la carga a exportar y un certificado fitosanitario, este
debe estar firmado y sellado por el personal autorizado de CETREX, asi mismo el

certificado de origen debera ser sellado por la empresa 'y por CETREX (Castillo, 2022).

Finalmente la empresa elabora los documentos necesarios para el transporte del

producto como lo es la carta de porte de documento, en esta se incluyen datos del
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conductor y del transporte, datos del exportador e importador, cantidad en kilos
(Castillo, 2022).

Como se abordaba anteriormente la Tabacalera PROCENICSA S.A, se dedica a abastecer las
demas tabacaleras y a comercializar sus productos fuera del pais, posicionandose en el mercado
por su calidad y compromiso con el medio ambiente. La empresa comercializa de la siguiente

manera mediante la representacion de un flujograma.

lustracion 9 Proceso de comercializacion de la hoja de tabaco

SRR N N
| - (SR _?
14
Marcaje de Elaboracion de la - -
; Envi6 del Revision del . . T
i0 Cliente final Distribuidores
ethueta}s de las docume_ntacmn producto producto en Autorizados
cajas necesaria para Aduana

comercializar

Fuente: Elaboracién propia. 2022.

Se producen aproximadamente 750,000 hojas mensuales de diferentes clasificaciones que son
especificamente para distribuir de manera local y comercializarlas hacia el mercado extranjero.
Los principales clientes de la empresa se encuentran a nivel internacional, siendo su principal

mercado es Estados Unidos y el resto es dirigido a los siguientes mercados:

a) Mercado Nacional

Scandinavian Tobacco Group Esteli, S.A
En conjunto, las fabricas emplean a unas 950 personas y producen anualmente alrededor de 17
millones de cigarros Premium de tripa larga, torcidos a mano, que se venden bajo la marca CAO

(Scandinavian Tobacco Group, 2021).
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Actualmente, Scandinavian Tobacco Group tiene empresas productoras en Dinamarca, Beélgica,
Holanda, Republica Dominicana, Indonesia, Honduras y Nicaragua. EI Grupo también cuenta con

empresas comerciales en un gran nimero de paises.

PROCENICSA le distribuye materia prima segin demanda, debido a que son contratos privados

se refirieron a la distribucion con un aproximado de entre 60000 a 70000 kilogramos.

TABOLISA
La Empresa Tabacalera Oliva de Esteli, SA-TABOLISA, dedicada a la elaboracién de cigarros
puros para exportacion, exportan a Estados Unidos y Europa y han obtenido reconocimiento

internacional al mantenerse en lo mas alto del ranking de los mejores cigarros del mundo.

La Comision Nacional de Zonas Francas participd en esta celebracion muy complacida por la
confianza demostrada por inversionistas nacionales y extranjeros para seguir invirtiendo en
Nicaragua y en la generacion de mayores fuentes de empleo (Comision Nacional de Zonas Francas,
2021).

Drew State Tobacco Company, S.A

Inaugurado en julio de 2007, es la fabrica de cigarros mas grande de Nicaragua y una de las cinco
fabricas de cigarros Premium maés grandes del mundo. Se realizan 94,000 puros hechos a mano al
dia (Dreaw & Samel, 2022).

J.C Newman Cigar (PENSA)
Hoy en dia, 840 empleados hacen a mano 100.000 puros cada dia, se considera la segunda fabrica

de tabaco mas grande de Nicaragua (J.C. Newman Cigar Company, 2020).

Tabacalera PERDOMO, S.A

La tabacalera PERDOMO, se encarga de la manufactura de los puros y del envio a su principal
distribuidor a Miami, Estados Unidos. La empresa produce aproximadamente de 28,000 a 35,000
puros maximos diario, para un total de 735,000 puros mensuales de diferentes vitolas y marcas

que son para comercializarlos al mercado extranjero (Rodriguez, Pineda, & Bermudez, 2018).
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A.J. Fernandez Cigars
Empresa con sede en Miami, Florida (AJF Cigars , 2022). Solicita a PROCENICSA la cantidad
de 920000 kilogramos cuya entrega se hace anual segun necesidades, por lo que se realizan retiros

entre cuatro y cinco veces al afo.

Papito Cigars

A partir de 1998, de producir poco menos de 500 cigarros al afio, a mas de 500,000 actualmente,
su calidad de artesania y profesionalismo ha posicionado perfectamente a Havana Castle Cigars
(Tobacco Roots , 2022).

b) Zonas comerciales Internacionales

Gran Habano Honduras S. de RL de C.V

Fabrica con sede en Danli, Honduras, donde en 1998 se establecid y se convirtio en el lugar de
nacimiento del estilo Gran Habano. Utilizan 3 mezclas distintas de capas de tabaco: el Connecticut
#1; el Habano #3, y el Corojo #5.

La Flor de Copan S.A
Flor de Copan es el heredero de la centenaria tradicion tabaquera hondurefia. Los tabacos que
componen la mezcla se cultivan en Honduras en las regiones de Copan, El Paraiso y Santa Barbara.
(Flor de Copan, 2022).

Fuente Cigars

Opera en la Republica dominicana, recibe cargamentos anuales de exportacion (Garcia, 2011).

El titan de Bronce

Cada cigarro se hace en el estilo tradicional cubano de entubado y luego se remata con una capa
triple. Fabrican en pequefias cantidades para garantizar la calidad y la consistencia. Estan ubicados
en la "Calle Ocho™ (SW 8th street) en el corazon de Little Havana. (El Titan de Bronce, 2022).
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9.3.4. Sistemas de control de gastos de exportacion e inventario

La responsable del &rea de exportacion se encarga a través del sistema del control de gastos
derivados en aduana, donde especifica los gastos de exportacion como se muestra a continuacion:
“Actualmente el sistema que centraliza la gestion de permisos y certificados de
exportacion es través del centro de tramite de exportacion (CETREX) con el objetivo de
facilitar al sector exportador el uso del sistema en la gestion de los tramites de
documentos de exportacion y los gastos de exportacion precios en aduana equivalente a

la cantidad de contenedores” Castillo (2022)

Tabla 3 Gastos de exportacion para tramites en CETREX

Cantidad Concepto Monto (US)
1 Certificado Fitosanitario y Sanitario de exportacion 13.00
1 Costo adicional por inspeccién por contenedor 10.00
1 Costo adicional por inspeccién Fitosanitario por cada Km recorrido 17.92
de acuerdo a tabla de MTI
1 Tramite DUCA en CETREX 20.49
TOTAL 61.41

Fuente: (Castillo, 2022)
Tabla 4 Gastos de exportacién para tramites en Aduana

Cantidad Concepto Monto (US)
1 Manejo de Agencia Aduanera 68.58
1 Constancia de tratamiento cuarentenario 111.00
1 Trémite en Aduana 13.66
1 Muellaje carga de exportacion transportada en contenedores 10.00
1 Cargo por seguridad de la terminal por contenedor lleno 2.00
1 Servicio por seguridad Aduanera 70.00
1 Servicio por trasmision Electrénica 5.00
1 Marchamo de exportacion 10.00
1 Colocacion Marchamo 5.00
1 Formato y copia 6.83
1 Mensajeria 4.37
1 Formato digitacion DUCA 15.00
1 Servicio por seguridad Portuaria 2.44
1 Muellaje 11.26
1 Escaner y Trasmision 73.48

Totales 408.62

Fuente: (Castillo, 2022)



91

La responsable del area de exportacion explica los costos establecidos de acuerdo a las tarifas y lo

que se debe ejecutar para la entrega inmediata de documentos a gestores aduaneros:

“La empresa exportadora se encarga a través de la plataforma de centro de trémite de
exportacion (CETREX) en linea o directo al banco con BANCENTRO el pago de la
factura de exportacion de acuerdo al valor de la mercancia puesta en el puerto de
embargue incluyendo el costo de empaquetado, etiquetado, gastos de aduana, etc. (FOB)
y a la tarifa autorizada por la Comisién Nacional de Promocion de las Exportaciones
(CNPE) a partir del dieciséis de enero del aiio 2017 Castillo (2022)

En aduana cobran de acuerdo al valor FOB de la factura de exportacion segun la tarifa establecida:

Tabla 5 Tarifas actualizadas por CNPE.

Rango de exportacion Tarifas 2017
Valor FOB (U$) Cordobas (C$)
Muestras hasta $ 500 150.0
0.01 a 2,000.00 75.0
2,000.01 a 5,000.00 150.0
5,000.01 a 7,500.00 225.0
7,500.01 a 10,000.00 300.0
10,000.01 a 12,500.00 375.0
12,500.01 a 15,000.00 450.0
15,000.01 a 17,500.00 525.0
17,500.01 a 20,000.00 600.0
20,001.00 a 30,000.00 675.0
30,001.00 a 40,000.00 750.0
40,001.00 a 50,000.00 825.0
50,001.00 a 70,000.00 900.0
70,001.00 a 90,000.00 975.0
90,001.00 a  110,000.00 1050.0
110,001.00 a 130,000.00 1125.0
130,001.00 a 150,000.00 1200.0
150,001.00 amas 1275.0

Fuente: (Castillo, 2022)
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Las ejecuciones de los tramites requeridos para la emision de calidad Fitosanitario de los productos

aexportar y los requisitos necesarios para la entrega de documentos de la agencia aduanera emitido

por la empresa Pre industria cuando finaliza el proceso de exportacion son de acuerdo a los

siguientes documentos:

Tabla 6 Requisitos emitido en las instituciones.

Institucion Nombre Documento requisitos emitidos

CETREX Certificado de origen — OIC
Certificado de fumigacion emitido por OIRSA (si el pais consignatario lo
requiere).
Constancia de Certificacion Fitosanitaria emitido por el Instituto de
Proteccion de Sanidad Agropecuaria (IPSA).
Fotocopia de factura de exportacion
Minuta de pago/Transferencia electrénica CETREX (Segun tarifa vigente)
Formato declaracion DUCA

IPSA Certificado Fitosanitario
Permiso y Certificado Sanitario de Exportacién de productos.
Certificado Sanitario de Exportacion
PROCENICSA | Facturas y remisiones de salidas

Certificados (Fitosanitario, Orden de Tratamiento)

Certificados de OIRSA (Si el pais consignatario lo requiere)

Certificado de Origen (Si el tabaco proviene de Nicaragua)

El BL (Documento de comercio Internacional para transporte de mercancias).

Fuente: (Castillo, 2022)

9.4. Recursos Humanos para la produccion y exportacion

9.4.1. Contratacion del personal

La contratacion del personal se hace en base a las necesidades mayores de la empresa, las cuales

consisten en la mano de obra para los distintos procesos de produccion (desde el area agricola,

hasta el despalille, los hornos y la manufactura).

La demanda de personal en el area de produccion tiene gran cantidad de plazas abiertas para estos

cargos y pocas plazas para cargos administrativos, lo cual aumenta la carga laboral para un
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personal reducido, dificulta la delegacion de tareas al no haber suficiente personal capacitado y
prolonga la espera ante los proyectos importantes cuando una persona del grupo administrativo no

asiste.

9.4.2. Capacitacion al personal, salarios, promociones y beneficios.

Cuando se ha finalizado el proceso desde el reclutamiento hasta la contratacion del personal, el
siguiente aspecto fundamental lo protagoniza la capacitacion y motivacion del personal, una vez

gue ya se han asignado directamente los puestos de trabajo.

En el area de produccién, cada colaborador tiene su puesto de trabajo asignado como lo hace el
que escoge, la despalilladora y los supervisores (recurso humano complementario para la

produccidn) que en conjunto juegan un papel muy importante durante el proceso de produccion.

Dentro de la empresa no existen politicas de capacitacion y motivacion constante para el personal
establecidas y es muy dificil la promocidn a cargos superiores. Sin embargo, la empresa propone
un periodo de entrenamiento para los nuevos contratos de dos semanas donde otros trabajadores

cumplen el rol de ensefiarles qué es lo que se espera de ellos en los determinados cargos.

Por lo cual la empresa ha optado por brindarles bonificaciones y regalias en dias festivos como lo

es el dia del trabajador, el dia de la madre, el dia del padre y la canasta navidefia.

““Como empresa no tenemos la politica establecida para realizarles actividades a los
trabajadores, pero sabemos lo importante que es mantener al personal motivado debido
a que las jornadas laborales suelen extenderse dependiendo los pedidos que se tengan
para esa semana y si el personal esta cansado no podemos lograr un buen rendimiento
es por esto que nosotros optamos por hacer distintas actividades para que ellos sigan
trabajando con el mismo entusiasmo™ Hernandez (Responsable de Recursos Humanos,
2022)



94

9.5. Propuesta de estrategia para mejorar el proceso administrativo

Para proponer estrategias de mejora es indispensable realizar un analisis de las principales

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, considerando toda la informacién antes

detallada sobre el area de produccion para la exportacion de la empresa PROCENICSA.

9.5.1. Anélisis FODA

Analisis
A nivel interno

Analisis
a nivel externo

Fortalezas (F)

e Disposicion inmediata de materia
prima a diferentes empresas
tabacaleras.

e Magquinariay equipo a disposicion
para las actividades.

o Oferta productos de alta calidad y
de prestigio para los clientes.

e Monitoreo adecuado de los
procesos de tabaco.

¢ Dispone de un ambiente de trabajo
agradable.

e Aumenta capacidad de respuesta a
pedidos.

Debilidades (D)

Falta de personal capacitado
para la correcta delegaciéon de
labores.

Deficiencias en la supervision
del personal.

Distribuciones no equitativas de
las tareas laborales.

Riesgo potencial de documentos
por pérdidas o posibles dafios
causado por plagas e incendios.
Responsabilidades limitadas que
exceden su capacidad de
resolucion 'y el retraso de
procesos.

Oportunidades (O)

¢ Proporciona estabilidad
economica al incrementar las
fuentes de empleos.

e Anticipa las necesidades de los
clientes con un proceso de
tabaco excelente y de alta
calidad tanto a nivel Nacional
como Internacional.

e Genera amplia demanda en el
mercado.

Estrategias (FO)

e Mejora continua del proceso
productivo y de comercializacion de
la hoja de tabaco.

e Incursionar en otros mercados
implementando un departamento de
marketing y atencion al cliente.

Estrategias (DO)

Fortalecer el proceso
administrativo

Mejorar la organizacion de la
empresa

Amenazas (A)

e Dispone de un  material
publicitario limitado para los
clientes extranjeros.

e El mercado meta no se expande
localmente.

e No posee habilidades
tecnoldgicas.

Estrategias (FA)

e Conservar la calidad y prestigio del
producto (hoja de tabaco)

o Crear sitio web y correos
corporativos para mostrar un perfil
mas profesional en el mercado.

Estrategias (DA)

Fortalecer la motivacion e
incentivos para los trabajadores
de la empresa

Fortalecer el proceso de
contratacién e induccion del
recurso humano.

Mejorar el departamento de
recursos humanos e higiene y
seguridad.
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9.5.2. Propuesta de estrategias para el proceso administrativo enfocados en la produccion

para la comercializacion.
Estrategia 1. Mejora continua del proceso productivo

Objetivo: Garantizar la correcta gestion de la produccion y comercializacion de la hoja del tabaco

para permitir el crecimiento del mercado y mantener la posicion actual.

Actividades:

1. Realiza supervisiones en el proceso productivo de manera constante.

2. Capacitacion al personal para garantizar el éxito en sus tareas asignadas.
3. Aseguramiento de la calidad y cantidad del producto
4

Elaborar un manual de funciones
Estrategia 2. Ampliar el mercado

Objetivo: Fortalecer el posicionamiento nacional e internacional de PROCENICSA mediante la
implementacidn de una estrategia de comercializacion que les permita la ampliacion de su cartera

de clientes.

Actividades:

1. Creacion del departamento de marketing y atencion al cliente

2. Disefio de una estrategia de marketing destinada al mercado nacional e internacional
3. Disefio de los diferentes spots publicitarios para campafia de publicidad
4

Establecer una linea de comunicacion directa entre la empresa y el cliente
Estrategia 3. Mejorar la organizacion de la empresa

Objetivo: Determinar las responsabilidades o tareas de cada colaborador dentro de la empresa para

facilitar la delegacion de las mismas y evitar la sobrecarga de trabajo.
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Actividades:

1.

o a ~ D

Creacion y presentacion de un organigrama formal y actualizado para la empresa.
Fijar la linea de mando entre cada colaborador

Mejora del rendimiento y eficiencia de los colaboradores

Definicion correcta de las actividades especificas y técnicas.

Orientar a cada individuo el cumplimiento de tareas asignadas.

Organizacién adecuada de cada departamento y definido por cada &rea.

Estrategia 4. Conservar la calidad y prestigio del producto (hoja de tabaco)

Objetivo: Garantizar la fidelizacion de los clientes para mantener la estabilidad financiera

mientras se expande el alcance de la empresa nacional e internacionalmente.

Actividades

1.

2
3.
4

Supervision periddica del area de produccion
Aplicacion de mejoras al area de control de calidad de los productos terminados
Implementacion de evaluaciones de rendimiento al personal de manera periodica

Capacitacién constante y con personal especifico para la tarea al personal nuevo.
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10. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente estudio investigativo basado en los procesos administrativos enfocados en
la produccion para la comercializacion de la empresa PROCENICSA tomando en cuenta los

hallazgos encontrados gracias a los instrumentos aplicados, se concluye lo siguiente:

Los procesos administrativos de la empresa PROCENICSA presenta un buen sistema de
planificacion, con la caracteristica de que es poco evaluada, presenta también deficiencias en el
area organizativa con la distribucién no equitativa de las tareas y la reducida presencia de personal

capacitado, excediendo su capacidad de resolver ante situaciones criticas en el proceso.

El proceso de integracion de personal se da adecuadamente en sus pasos: andlisis del puesto,
reclutamiento, seleccién del personal, contratacion e induccién, sin embargo, la estrategia de
capacitacion y motivacion para el personal no incentiva al colaborador, la disponibilidad para

asesorar al personal es muy limitada.

Existe una estrategia inadecuada en el control de: némina (a pesar de tener cargos administrativos
parecen manejar poco la estructura de pagos de planillas), pocas estrategias de bonificaciones e
incentivos, y no se toman en cuenta las habilidades para la optimizacion de recursos, esto puede

provocar lentitud en el cumplimiento de las funciones.

Otras de las dificultades encontradas fueron la deficiencia en la capacitacion al nuevo personal (ya

que no existe un departamento especializado en el entrenamiento de nuevo personal).

En el area de produccién se encontré que la empresa dispone de materia prima a las diferentes
zonas francas tanto nacionales como Internacionales mediante maquinarias y equipos a disposicion
para aumentar la produccion y la demanda de los clientes al ofertar productos de alta calidad que

responden inmediatamente hacia sus necesidades.

El control en esta area se da por medio de la supervision de las actividades y la evaluacién del

desempefio laboral donde existe una revision permanente que garantiza el proceso de control de
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calidad de la hoja de tabaco, iniciando desde el area de pre escogida y escogida hasta el area de

productos terminados, finalizando asi el proceso de produccion.

Se concluye que, como estrategias primordiales para el buen funcionamiento de los procesos
administrativos del area de produccion, deben de implementar politicas de capacitacion a los
trabajadores para brindarles motivacion e incrementar la eficiencia en el desempefio de las
actividades, asegurar la calidad y cantidad del producto, mejoramiento en la distribucion de las
tareas, mayor interaccién con los clientes de beneficios mutuos y dar a conocer los requerimientos

del producto.

En general, se afirma que técnicamente la empresa presenta todas las etapas del proceso

administrativo de forma correcta, en cambio, usando el método empirico sucede todo lo contrario.
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11. RECOMENDACIONES

A través del desarrollo de la presente investigacion se hacen recomendaciones a la empresa
PROCENICSA, a la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli y a futuros estudiantes

que desarrollen temas de investigacion:

A la Empresa PROCENICSA: Se recomienda que se establezca un mejor proceso administrativo
para ser mas eficientes y organizados en la produccion y exportacion de sus productos, a la vez
que se cree un proceso de contratacion e induccion del personal donde se les capaciten e incentive
a los trabajadores para que realicen un mejor trabajo. Por otro lado, la comunicacion interna y
externa de la empresa debe mejorar para garantizar la calidad con la que se comercia y se labora.

Asi mismo se recomienda que hagan presencia en el mundo virtual, pues en la actualidad es como

las empresas conectan con los posibles clientes.

A la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli: Para que promueva e incentive la
investigacion de los estudiantes de la facultad de las distintas carreras, logrando asi proporcionar

a la sociedad jovenes con oportunidades de desarrollo y crecimiento en el &mbito profesional.

A los estudiantes: Para que utilicen esta investigacién como un punto de partida y/o antecedente,
que puedan darles continuidad a los temas relacionados al tabaco, de gran importancia para la
ciudad de Esteli, y con esto brindar soluciones y estrategias a las demas empresas tabacaleras del

sector en el ambito administrativo y de comercializacion.
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13. ANEXOS

Anexo No.l. Guia de entrevistas

Entrevista dirigida al gerente de la empresa PROCENICSA

Nombre: Fecha:

ORIGEN DE LA EMPRESA:

Describa como se origind y el proceso evolutivo de la empresa PROCENICSA

¢De qué manera pusieron en marcha su primer proceso de exportacion?

¢ Cudles son sus principales clientes? Describa las caracteristicas de cada uno de ellos.

¢ Cuales fueron las principales limitantes y ventajas para llevar a cabo su primer plan de
exportacion?

N =

AREA ADMINISTRATIVA:

Organizacion

1.
2.
3.

4.

¢Como esté organizada el area de produccion y de exportacion?

¢ Como se establecen las negociaciones con posibles compradores?

¢De qué manera se coordina la empresa PROCENICSA con el comprador para cumplir con los
contratos?

¢Como se organiza la empresa para garantizar la calidad en la produccion y evitar pérdidas para
la produccion?

Direccion

1.

¢ Cuales son los niveles de demanda actual de la hoja de tabaco a nivel nacional e internacional
en el periodo 2021 -2022?

2. ¢Cudles son las bases de precios y entrega de los contratos de exportacion con compradores
internacionales implementado en la tabacalera PROCENICSA?

3. ¢Cudles son las politicas que implementa la empresa PROCENICSA para darle seguimiento
al proceso administrativo en la produccion y exportacion?

4. ¢Qué decisiones de produccidn se debe tomar en cuenta en condiciones de incertidumbre de
precios a nivel internacional?

5. ¢Cbmo garantiza la empresa calidad y eficiencia en el proceso de produccién de la empresa?

Planeacion

1. ¢Cuales son los planes operativos de produccion en el periodo 2021 — 2022?

2. ¢Cuantas lineas de produccion tiene la empresa?

3. ¢De gqué manera determinan la cantidad de quintales a exportar?

4. ¢Como se determinan el precio de venta del producto a los clientes nacionales e

internacionales?
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9.

10.
11.
12.

13.
14.
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¢Cudl es el nivel de rentabilidad de los productos?

¢ Qué métodos de supervision y evaluacion se utilizan en el area de produccion para cumplir
con las metas establecidas?

¢Cuales son los controles que se implementan desde el proceso de produccion hasta la
exportacion del producto?

¢De qué manera se lleva a cabo el control financiero de la produccidn y exportacion de tabaco
en la empresa?

¢ Como determinan los costos y gastos en la produccion y en la exportacion?

¢Cudl es el sistema de control de inventarios que utilizan?

¢Cuales son los contrales que se implementan en el de produccion?

¢ Qué sistemas de control de pedidos utilizan para garantizar la entrega oportuna de los pedidos
de los clientes?

¢Como se controla la evolucidn de la ejecucion presupuestaria?

¢ Qué acciones toman cuando el producto no cumple con los estandares de calidad para la
exportacion?

Recursos humanos

=

B w

NG

¢Con qué frecuencia se capacita al personal en temas relacionados a sus puestos de trabajo?
¢Cuales son las caracteristicas de los créditos que ofrece la micro financiera ;Como esta
estructurado la empresa PROCENICSA?

¢ Como definen la mision y vision de la empresa PROCENICSA?

¢ Cudles son las principales funciones que el empleador debe cumplir de acuerdo con el puesto
de trabajo?

¢ Cuéles son los informes estadisticos de produccion y exportacion?

Ejemplo de Contrato Internacional

¢Qué documentos conlleva en el procedimiento de la empresa para exportacion?

¢ Qué documentos con criterios de control de calidad se lleva a cabo para exportacion?
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Entrevista dirigida al responsable de recursos humanos:
Nombre: Fecha:
RECURSOS HUMANOS

. ¢De qué manera se motiva al personal de la empresa en la produccion?

. ¢, Qué criterios se utilizan para seleccionar el nimero de empleados por areas?

. ¢ Cuéntos trabajadores estan disponibles en el area de produccion y exportacion?

. ¢ De qué forma se implementa el crecimiento profesional en la empresa?

. ¢ Qué tipo de beneficios poseen los empleados de la empresa?

. ¢ De qué manera se establecen los salarios para los empleados?

. ¢De qué forma se evaltan el desempefio de los trabajadores por cada productividad?
. ¢ Qué acciones de mejora de comunicacion interna desarrolla la empresa?

O ~NOO O WNPRE

Entrevista dirigida al responsable de produccion y exportacion:
Nombre: Fecha:

1. ¢Cudles son las estrategias organizativas que se han implementado para el correcto

funcionamiento en la produccion?

¢ Cudles son los productos de mayor demanda a nivel Internacional?

3. ¢Queé tipos de estrategias consideran usted que se puede implementar para mejorar el plan
de exportacion?

4. ¢Cudles son las dificultades que presenta su plan de exportacion?

¢Cuél es el plan de accion al exportar los contenedores cuando no se presentan

completamente los tramites aduaneros?

6. ¢Qué mejoras pueden realizarse en el proceso administrativo de la produccién para la
exportacion?

N

o1
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Anexo 2. Fotografias de PROCENICSA
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