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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se elabor6 en el afio 2022, estudio es Las TIC para la mejora
de la gestion empresarial en la panaderia Aurami en el afio 2022, para el tratamiento de este
tema se elabord el objetivo general Analizar las TIC que contribuyen a la mejora de la gestion
empresarial en la panaderia Aurami en el afio 2022, esto debido a que el problema que se observo
radica en la no utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, como
consecuencia afecta la organizacion de la empresa en cuanto al levantamiento de sus pedidos
con los clientes, ya que lo realizan de manera manual en una libreta que le brindan al ayudante
del camion repartidor, siendo algo de qué preocuparse mas para una empresa tan reconocida
como Aurami. La investigacion tiene un enfoque y tipo de estudio mixto, ya que se trata de
describir y detallar las herramientas TIC, asi como los factores que afectan el manejar de la
gerencia; por otro lado, se utilizaron la entrevista y la encuesta como instrumentos para dar
salida a los objetivos, para ello contribuyd la administradora de la empresa, junto a 213
trabajadores que fueron encuestados; se concluyd que la empresa si cuenta con algunas
herramientas TIC que a lo largo de los afios les han servido para estar en lo mas alto del rubro
panificador en el municipio, se presentan debilidades que se pueden mejorar y optimizar para

aprovechar y contrarrestar las oportunidades y amenazas provenientes del entorno.

Palabras claves: Gestién empresarial, TIC, panaderia, herramientas, empresa.
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ABSTRAC

The present investigative work was elaborated in the year 2022, the study is ICT for the
improvement of business management in the Aurami bakery in the year 2022, for the treatment
of this topic the general objective was elaborated Analyze the ICT that contribute to the
improvement of the business management in the Aurami bakery in the year 2022, this is due to
the fact that the problem that was observed lies in the non-use of Information and
Communication Technologies, as a consequence it affects the organization of the company in
terms of the survey of their orders with customers, since they do it manually in a notebook that
they provide to the delivery truck assistant, being something to worry about more for a company
as renowned as Aurami. The research has a mixed approach and type of study, since it is about
describing and detailing the ICT tools, as well as the factors that affect management
management; on the other hand, the interview and the survey were used as instruments to give
output to the objectives, for which the administrator of the company contributed, together with
213 workers who were surveyed; It was concluded that the company does have some ICT tools
that over the years have helped them to be at the top of the bakery business in the municipality,
there are weaknesses that can be improved and optimized to take advantage of and counteract

the opportunities and threats from the environment.

Keywords: Business management, ICT, bakery, tools and company.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el siguiente tema: Las TIC para la mejora de la gestién empresarial
en la panaderia Aurami en el afio 2022, se describen conceptos, antecedentes, importancia entre
otros elementos que permiten conocer a profundidad la manera en como las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion aportan e influyen el crecimiento especificamente en las

empresas panificadoras.

Por otro lado, al estar en una época moderna y llena de instrumentos tecnoldgicos, es pertinente
realizar investigaciones que conlleven a las empresas nicaragienses a la inclusion de las TIC
gue mejoren y automaticen el trabajo de la gerencia, sus trabajadores y que a su vez aumente la

produccidn de sus organizaciones.

Esta investigacion se realiz6 en la empresa panificadora llamada “Aurami”, ubicada en el
municipio de La Trinidad de donde fue la Texaco tres cuadras al oeste, en cual se trabajo con la
gerencia conociendo la forma en la que trabajan para organizarse en pro de encaminar la

empresa hacia el éxito esto de la mano de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Esta investigacion, estd estructurada de la siguiente manera: en el inciso 1 se aborda la
introduccion esta se encarga de presentar el tema elegido, la estructura del escrito, la
metodologia, posteriormente en el inciso 2 se describen los antecedentes de investigaciones

relacionadas al tema de estudio abordando el &mbito local, regional, nacional e internacional.

En el inciso 3 se plantea el problema de investigacion con el que cuenta la empresa que se
estudia, ahora bien, en el inciso 4 se detalla la justificacion que responde a la importancia de la
investigacion el por qué se realiza y para qué; en el siguiente inciso el 5 se esbozan los objetivos
del tema tanto general como los especificos, luego se muestra el inciso 6 la fundamentacién
teorica donde se aborda grosso modo, el desarrollo del tema que abarca todo con respecto a la
gerencia en una empresa, asi como la Tecnologia de la Informacion y la comunicacion vy el

desarrollo empresarial que permite.

Posteriormente se presenta el inciso 7 en el que se plantea el supuesto de la investigacion, luego
el inciso 8 se encuentra la matriz de categorias el cual es una parte importante del escrito, el

inciso 9 corresponde al disefio metodologico de la investigacion.

Seminario de graduacion 1
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Resulta pertinente, agregar la metodologia que conllevo el tema en estudio; al introducirse en el
proceso de investigacion es necesario consultar fuentes que brinden informacion para ello se

recurrié al internet y sus sitios web, asi como a tesis que anteriormente abordaron este tema.

Seguidamente se encuentra el inciso 10 que muestra la discusion de resultado, a raiz de los
instrumentos aplicados, luego en el inciso 11 se esbozan las conclusiones como consecuencia
de los resultados que arrojaran los instrumentos en el andlisis de resultado, en el siguiente inciso
12 se plantean las recomendaciones mas idoneas para la empresa de acuerdo a lo que se

concluye.

Llegando al final del documento se cierra con el inciso 13 que muestra las referencias
bibliogréaficas, siento esta la base tedrica de donde se obtuvo toda la informacion cientifica que
respalda la presente investigacion; luego en el inciso 14 se reflejan los anexos del trabajo que

son las gréficas, cronograma, entre otros.
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2. ANTECEDENTES

Las tecnologias de la informacion y la Comunicacion son una herramienta fundamental que han
venido a facilitar el trabajo y la vida cotidiana de los seres humanos, propiciando los medios
con los que se optimiza esfuerzo y tiempo; todo ello a partir de la invencion de medios de

comunicacion que han venido en evolucion hasta la actual era moderna que vivimos.

Entre los estudios encontrados referente a nuestra investigacion a nivel internacional se encontro6
el informe elaborado en el afio 2012 en Madrid Espafia, cuyo tema de estudio es Libro Blanco
de las TIC en el sector Agroalimentario-Sub sector Panadero y Repostero en el cual se abordo
el aporte de la tecnologia para la venta de del pan el pais espafiol en donde se plante6 como
objetivo conocer la implementacién de la tecnologia de las empresas panificadoras en Espafia,
se concluy6 que cada dos empresas usan pagina web, ademéas cada tres empresas tiene
certificado digital que utilizan para descargar formularios mejorando asi la imagen de la

empresa. Herrero (2012)

Ahora bien, la tecnologia no tiene una fecha de nacimiento como tal, es decir, no podemos decir
a partir de un afio especifico se haya creado o inventado. Parece ser algo que existe desde los
inicios de nuestra especie. Uriarte (2022)

A nivel nacional en Nicaragua en el afio 2013 en la universidad FAREM-Matagalpa se elabor6
una tesis cuyo tema era Innovacién tecnolégica en el proceso de produccion de la panaderia y
reposteria Belén en el cual se describid el buen uso de la tecnologia en la empresa con
maquinarias y equipos de produccion sofisticados, como batidoras y hornos industriales que
agilizan el trabajo y favorece a la produccion del pan; se concluyd que la panaderia cuenta con
un sinnumero de equipos Yy sistemas tecnologicos que facilitan la comunicacion e interaccion

con el cliente. Jarquin Hernandez (2013)

Por otro lado, en el afio 2020, se realiz6 un estudio sobre la influencia de las TICs en el proceso

administrativo, especificamente en la empresa Tabacalera Perdomo Cigar S.A., ubicada en el

Seminario de graduacion 3
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municipio de Esteli. El propdsito final de este documento era identificar los beneficios de la
implementacién de estas herramientas, dando como resultado que mediante las aplicaciones
tecnoldgicas se facilita tanto el captar el dato en el lugar y el momento que este se genere, como
el acceder a la informacion donde y cuando se precise; asi mismo, la implementacion de los
sistemas ha venido mejorando los procesos en todas las actividades que desarrolla la empresa,
lo hace mas agil, estdn cada vez més soportados hace que cada &rea de la empresa este
interconectada y sea mas funcional. Gonzalez Ochoa, Machado Ramirez, Talavera Hernandez
y Sevilla Rizo (2020)

En el afio 2017 realizo un estudio sobre las TIC en la Gerencia Empresarial, especificamente en
la empresa Cubas Eléctricas S.A, del municipio de Esteli. El objetivo principal de este estudio
era valorar la aplicacién de las TIC, dando como resultado que en la empresa Cubas Eléctrica
S.A. del municipio de Esteli se gestiona la organizacion mediante el uso amplio e importante de
las TIC, lo que permite reducir tiempos entre actividades que son principalmente elaboracion de
planillas, facturacion, elaboracion de recibos, entre otras actividades. Castillo Ruiz y Acufia
Lumbi (2017)

En el municipio de La Trinidad no se han realizado investigaciones que hablen de la
implementacién o aplicacion de las TIC en las empresas panificadoras locales, sin embargo, se
elabor6 una investigacion sobre la aplicacién de las TIC en la empresa Cubas Eléctricas S. A.

de Esteli, realizada por estudiantes originarios de La Trinidad.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente apartado, se describe el problema central del por qué se realiza la investigacion,

es de vital importancia porque todo el proceso va en pro de la solucion ante dicha circunstancia.

3.1. Caracterizacion General del Problema

La Panaderia Aurami es una de las empresa méas antigua y pionera en el municipio de La
Trinidad con més de 70 afios de operar en el mercado, en donde ha tomado realce elaborando
un pan de calidad del gusto del cliente; la empresa se ha establecido gracias a su buena
administracion, capital de trabajo y su calidad, aun cuando estd ubicada en la Ciudad del Pan
como es llamado el municipio, esto debido a la gran cantidad de empresas panificadoras que
existen cuyo nimero han llegado a elevarse hasta 30 panaderias, sin embargo panaderia Aurora
como se llamaba antes y ahora Aurami ha sabido mantenerse siendo la empresa nimero en

abastecer al pueblo trinitefio y a muchos otros departamentos del pais.

Sin embargo, como empresa debe busca adquirir la tecnologia que les permita seguir siendo la
empresa lider en el cumplimiento de calidad, cantidad y entrega, por ende, se deben poseer
medios y recursos tecnoldgicos que ayuden a mejorar la organizacién de la entidad, tal es el
caso en el levantamiento de sus pedidos o encargos de pan que con el apoyo de la tecnologia
actual se puede reducir mucho trabajo que aln se realiza de forma mecanica y escrita, estando

expuesto a la pérdida del documento donde se levanto el pedido.

Sin duda que la tecnologia, es una herramienta fundamental que beneficiaria a la gestidn
empresarial de la panaderia Aurami, ya que se llevaria un mejor control en lo administrativo y
produccion, a la vez organizaria mejor sus viajes para la entrega de sus productos en el pais;

esto se podria lograr con el uso de la tecnologia.

El problema radica en la no utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
esto como consecuencia afecta la organizacion de la empresa en cuanto al levantamiento de sus
pedidos con los clientes, ya que lo realizan en una libreta en la que el ayudante del camion

repartidor, muchos pedidos no se llegan a la empresa por pérdida de la libreta, ademas suele
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suceder que los pedidos llegan con diferencias en las cantidades a las que solicitd el cliente,
también no permite una mayor produccion de pan al no saber utilizar las maquinarias y equipos
tecnoldgicos con las que cuenta la panaderia, el personal de la gerencia se les dificulta el manejo
de computadoras, esto afecta el procesamiento de la informacidn, asi como entre otras

actividades administrativas.

Por otro lado, si tal situacién se continta presentando la empresa puede perder a sus clientes, al
notar la falta de organizacion de la empresa, al no entregar los pedidos en tiempo y forma,
ademas la empresa sale perjudicada porque muchas veces produce de mas 0 menos por errores

cometidos al momento de levantar los pedidos.

Ahora bien, se sabe que la tecnologia va en ascenso dia a dia, por tal razon las empresas deben
estar actualizadas, ya que hay muchas ventajas, como agilidad en el trabajo, dejando atras
aquellos procesos manuales (escritos y fisicos) que provocan confusiones y retrasan la
produccion de cualquier empresa, se debe velar por la superacién e innovar aprovechando la

tecnologia moderna para mejorar la produccion del pan en la empresa.

Como resultado de lo descrito se plantea una pregunta problema que pretende dar respuesta en
el presente estudio esta es la siguiente: ;De qué manera la aplicacién de las TIC en la Gerencia

Empresarial contribuye en la mejora organizacional de la Panaderia Aurami, Esteli, afio 20227
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3.2. Preguntas de Investigacion
Las siguientes preguntas surgen a raiz del problema, elaboradas con el fin de justificar la

investigacion, ademas de facilitar la redaccion de los objetivos del estudio.
Pregunta general

¢De qué manera las TIC contribuyen a la mejora de la gestion empresarial en la panaderia

Aurami, Esteli, afio 20227
Preguntas especificas

¢Qué herramientas TIC son implementadas en la gestién empresarial de la Panaderia Aurami?

¢ Cuales son los factores externos e internos que influyen en la panaderia Aurami para la

adopcion de las TIC en su gestion empresarial?
¢ Qué oportunidades brindan las TIC en la gestion empresarial de la Panaderia Aurami?

¢ Qué herramientas TIC se pueden integrar en la gestion empresarial de la Panaderia Aurami?
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4, JUSTIFICACION

Las empresas panificadoras, elaboran un producto de mucha demanda para la poblacion en
general, hoy en dia la mayoria de personas adquieren este producto para degustar de un desayuno

exquisito en familia y mas rico aun si se acompafia con el mejor aliado del pan, el café.

Por lo antes referido, en la cuidad Trinitefia las industrias panaderas son la principal actividad
economica; lo que hace de esta ciudad un sitio llamativo para los consumidores del pan, resulta
necesario aclarar que el presente proceso investigativo, se centra en el estudio de la empresa
panificadora y el aporte que traeria la tecnologia como medio para la mejora en la gestion

empresarial de la empresa.

Es de suma importancia que todas las empresas en Nicaragua utilicen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, si bien es cierto el adquirir instrumentos tecnoldgicos es
cuantiosa y costosa, pero brinda beneficios satisfactorios que optimizan y automatizan el
trabajo, sabiendo que el futuro que se avecina es el cambio del recurso humano por el

tecnoldgico.

La empresa y panaderia Aurami le es vital poseer herramientas y medios de TIC para su buen
funcionamiento desde su gerencia hasta sus maquinarias como tal, esto propiciaria a la gerencia
una mejor organizacion y control, mientras tanto en sus maquinarias serviria en cuanto a la

productividad ante la gran demanda de su producto.

Es indispensable tomar en cuenta el uso de las TIC en las empresas contribuyen a la mejora en
la productividad mediante la automatizacién de ciertas tareas, agilizan la comunicacién entre
diferentes areas de la organizacién, fomentan el trabajo colaborativo y dan oportunidad de

analizar datos especificos para la planificacion de las empresas.

Ademas, con la presente investigacion las demas empresas panificadoras del municipio podrian
implementar tecnologia moderna en sus maquinarias, facilitando un mejor control interno del

personal, en la promocion de sus productos, en la organizacion de toda la empresa etc. sacandole
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asi provecho al amplio abanico de oportunidades que ofrece la tecnologia de la informacion y

la comunicacion en la actualidad.

Las empresas necesitan conocer las formas en las que se pueden superar en cuanto a la
tecnologia se refiere, conocer esas ventajas que traeria para su organizacion, en cuanto a
complacer a los clientes se refiere brindando un servicio excelente y capacitando al personal en

el levantamiento de los pedidos.

Por otro lado, la presente investigacion motivaria a futuros estudiantes que pretenden culminar
sus estudios con un proceso investigativo, al abordar un tema cuyo enfoque esta actualizado con
el mundo tecnoldgico al que nos dirigimos, ya que el futuro de toda empresa es el uso de

tecnologia, de comunicacion e informacion que brinde los frutos que se esperan.
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S. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Analizar las TIC que contribuyen a la mejora de la gestion empresarial en la panaderia Aurami,
Esteli, afio 2022.

5.2. Objetivos Especificos

1. Describir las herramientas TIC implementadas en la gestion empresarial de la Panaderia

Aurami.

2. ldentificar los factores externos e internos que influyen en la panaderia Aurami para la
adopcion de las TIC en su gestion empresarial.

3. Explicar las oportunidades que brindan las TIC en la gestion empresarial de la Panaderia

Aurami.

4. Proponer herramientas TIC que se pueden integrar en la gestion empresarial de la

Panaderia Aurami.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

Los ejes tedricos que guian la presente investigacion son los siguientes: Empresa, Tecnologia

de la informacion y la Comunicacion y gestion empresarial.

A continuacion, se destalla la base tedrica recolectada a través de informacién encontrada en
libros, informes y sitios web, que permite sostener con antecedentes y experiencia el tema de
estudio con el cual se trabaja, para ello se debe elegir sitios fidedignos con informacion veraz

que fundamente y alimente el cuerpo de la presente investigacion.

6.1. Empresa
Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de un
beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva
puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos

marcados en su formacion.

A menudo la creacién o formacion de empresas responde a la necesidad de cubrir un servicio o
una necesidad en un entorno determinado y mediante el cual existe la posibilidad de salir
beneficiado. Para ello, el emprendedor o el grupo de emprendedores retne los recursos
econdmicos Yy logisticos necesarios para poder afrontar dicho reto empresarial y cumplir los
objetivos que se marquen y haciendo uso de los llamados factores productivos: trabajo, tierra 'y

capital.

El mundo conceptual de la empresa es bastante amplio, existiendo la posibilidad de clasificar a
los proyectos empresariales atendiendo a gran cantidad de criterios, como la naturaleza de su

actividad, su organigrama o su tamafio. Sanchez Galan (2015)

6.1.1. Clasificacion de empresa
Se clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes, activos totales

y ventas totales anuales. (Asamblea Nacional de Nicaragua, 2009)
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Tabla 1. Clasificaciéon de MIPYMES

Pequefa

Variables Micro empresa Mediana empresa
empresa
Parametros
Numero total de trabajadores 15 6-30 31-100
Hasta
Activos totales (cordobas) Hasta 200.0 Hasta 1.5
miles millones 6.0 millones
Hasta Hasta
Ventas totales anuales 1 Hasta 0
(cérdobas) . 9 millones .
Millén millones

Fuente: Reglamento de Ley MIPYME, Decreto No. 17-2008.

Esta clasificacion detalla los tipos de empresas, las variables y pardmetros como elementos
caracteristicos de las MIPYMES nacionales, separa las empresas segun el volumen de
trabajadores, activos totales y ventas anuales, esta permite identificar facilmente las

caracteristicas de cada tipo de empresa a la cual pertenecen.

6.1.2. Limitaciones o dificultades
(Centeno Caffarena, pag. 19) sostiene que hay una serie de realidades que enfrentan las pymes
en Nicaragua, a continuacion, se detallan:
e Carencia de cultura empresarial y espiritu emprendedor
e Escasos recursos financieros
e Acceso restringido al financiamiento
e Bajos niveles de innovacion y productividad
e Baja formacion administrativa / empresarial /gerencial
e Limitada capacidad para conquistar mercados foraneos
e Limitada capacidad para estandarizar
e Vulnerables ante influencias exteriores

e Poco sensibles ante la estrategia de “redes” empresariales
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Otras problematicas las enuncia (Lacayo), planteado que el sector de MIPY ME tiene problemas
similares, en listando ciertas debilidades:

e Tecnologia atrasada.

¢ No conocen sus costos de produccion reales.

e Cultura de no pago a sus obligaciones.

¢ Nivel cultural sumamente bajo.

o Falta de organizacion empresarial.

e Equipos y maquinarias obsoletos.

e Falta de garantias.

e Comercializacion inadecuada de sus productos.

e Baja productividad de la mano de obra

6.1.3. Importancia de las empresas

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la organizacion,
condiciones o factores indispensables para la produccién. a) Favorece el progreso humano
“como finalidad principal” al permitir dentro de ella la autorrealizacion de sus integrantes. b)
Favorece directamente el avance econdmico de un pais. ¢) Armoniza los numerosos Yy
divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos, empleados, trabajadores y

consumidores.

Ademés, la empresa “promueve” el crecimiento o desarrollo, ya que la inversion es “oferta” y
es “demanda”, porque, por ejemplo: crear una empresa implica la compra de terreno,
maquinaria, equipo, patentes, materias primas, etc., pero también es oferta por que genera

produccion y esta a su vez, promueve el empleo y progreso general.

Existen dos ventajas basicas de las empresas: a) Es la Gltima forma de realizar la produccion y
los negocios en gran escala. b) Su organizacion administrativa y su constitucion legal hacen de
ella un organismo que ofrece garantia, por lo cual se ha ampliado el crédito y se pueden realizar
obras de gran volumen a mediano y largo plazo. Conclusion: Empresa es un equipo productivo,

dedicado y organizado para el aprovechamiento de una actividad econémica.
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Estas a sus ves se clasifican por varios motivos, por su tamafio, por sus sectores econémicos que
inciden, por el origen del capital, por el niUmero de propietarios e incluso por su funcion social,
por lo tanto, podemos concluir que las empresas son una parte esencial de las economias del
estado. Una empresa puede ser desde una gran industria metallrgica hasta el puesto de
periodicos de la calle. Una empresa puede ser privada o publica, las dos prestan un servicio a la
comunidad. NUfiez Gomez (2012)

6.2. Tecnologia de la Informacién y la comunicacién
Es increible contemplar las diferentes formas de comunicarnos y transmitir un mensaje haciendo
uso de la tecnologia, asi como medios de interaccion que existen en el mundo moderno que hoy

habitamos.

Ahora bien, las TIC se puede definir como un conjunto de tecnologias de software, hardware y
telecomunicaciones que facilitan el desarrollo de procesos para la generacion de informacién y
su posterior transmisién, por otro lado, las tecnologias de la informacién y la comunicacion son
posibles gracias a tres medios basicos: la informéatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; estas no trabajan de manera aislada y estan estrechamente relacionadas, lo

que permite conseguir nuevas realidades para comunicarnos. Alvarez (2021)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) son el resultado de poner en interaccion
la informéatica y las telecomunicaciones, todo con el fin de mejorar el procesamiento,

almacenamiento y transmision de la informacion.

Consiguiendo de esta manera mejorar el nivel de nuestras comunicaciones, creando nuevas
formas de comunicacidén mas rapida y de mayor calidad, mejoras que reducen costes y tiempo,
de aplicacién tanto al mundo de los negocios como a la vida misma, proporcionandonos una
mayor comodidad y mejorando nuestra calidad de vida a la vez que se aboga por el medio
ambiente. Jiménez Bermejo (2013)

6.2.1. Antecedentes Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
A pesar de que se tiende a identificar el concepto TIC como algo relacionado con los ultimos
avances en materia de comunicacion, como las computadoras o los celulares, el ser humano

siempre ha buscado herramientas para comunicarse con sus semejantes, sin entrar en métodos
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mas rudimentarios, como el sonido de tambores o los mensajes enviados con animales, se

pueden sefialar dos avances fundamentales en esta area.

El primero, el telégrafo, que permitia la comunicacion a largas distancias ya en el S. XIX, con
antecedentes en el siglo anterior, el segundo, y que es la base de muchas tecnologias actuales,
es el teléfono, durante esa época, Paul Nipkow desarrolla su disco, un dispositivo que permitia
almacenar escenas de manera ordenada. Aunque en su momento su funcionalidad no era tan

tangible, fue el elemento clave para el desarrollo de la television en los afios 20.

Con el cine ya en marcha, en 1925 la historia de las telecomunicaciones da otro paso gigante al
retransmitirse la primera sefial de television, ya en 1927 la BBC comienza su emisién en Reino

Unido y en 1930 la NBC y la CBS hacen lo propio en Estados Unidos.

En los afios 60 y 70 empiezan a construirse las primeras computadoras. Al principio eran
enormes, ocupando habitaciones enteras, pero poco a poco empiezan a reducirse, igualmente
aparece entonces la primera versién primitiva de la red, lo que hoy es Internet. Se trata de una

creacion militar, ya que el mundo se encontraba entonces en plena Guerra Fria.

Ahora bien, en la década de los 70 cuando se empieza a hablar de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién. El gran salto tecnologico que se produce en esos afios provoca
la incorporacion definitiva de la informética a las comunicaciones, lo que es el punto de inicio
de la actual era digital, esto continia avanzando durante los 80, cuando las computadoras
personales empiezan a hacerse mas asequibles y comienzan a ser usadas por mas gente,
igualmente, aparecen modelos de celulares moviles, que van disminuyendo de tamafio y

aumentando en prestaciones.

A partir de la década de los 90, su uso se ha extendido tanto que hoy alcanza toda la superficie
del planeta, de esta forma, todo el mundo estd por vez primera interconectado; a esto hay que
unirle las mejoras técnicas de aparatos ya existentes, como los teléfonos. Hoy, muchas personas
Ilevan una pequefia computadora en el bolsillo, con toda la informacion al alcance de la mano,
de igual forma, el salto a lo digital ha supuesto un gran avance en cuanto a la velocidad y calidad

de transmision de datos, logrando que sea instantanea. Montarfio (2020)
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6.2.2. Importancia Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Sin duda que las empresas desde sus inicios buscaban medios que facilitaran su trabajo, es por
eso que cuando surgieron los primeros instrumentos y sistemas que optimizaban el trabajo se le
empez6 a dar el mejor uso, por eso es que hoy en dia las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han tomado mas auge y son de vital importancia en toda organizacion, puesto que

ayudan a la planeacion, organizacion, direccion y control de la entidad.

Por ende, se afirma que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), es una
excelente herramienta de gestion empresarial, que ayuda positivamente para el desarrollo y
viabilidad de las organizaciones. Las TIC agregan valor a las actividades operacionales y de
gestion empresarial en general y permite a las empresas obtener ventajas competitivas,

permanecer en el mercado y centrarse en su I’]EQOCiO.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son parte de las tecnologias emergentes
que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir
todo tipo de informacién en las distintas unidades o departamentos de cualquier organizacion.
Reyes (2013)

6.2.3. Ventajas de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

El bien uso de las TICs garantiza ser una ventaja distinta en comparacién con otras empresas,
es por eso que las ventajas que brinda impulsan al gerente adquirir esos medios que facilitan el

trabajo.

En este perfil, los beneficios o ventajas que ofrecen las TICs en las empresas son las siguientes:
toma de decisiones, el marketing y su relacién con el crecimiento empresarial, la gestién de

recursos Y la globalizacion. Lopez (2018)

El uso de las TICs en las empresas, brindan mayor eficiencia, aumento de la capacidad de
monitorizacion de datos, garantia de accesibilidad a la informacion, mejora de la colaboracion
a través de la nube, seguridad de datos, capacidad de innovacién en productos y servicios e

impulso a la satisfaccion del cliente. Benedet (2021)
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Otras ventajas que se pueden detallar es la Ventaja- conveniencia: las nuevas tecnologias de
comunicacion han hecho que ponerse en contacto sea tremendamente conveniente y universal,
puedes enviar un correo electronico a toda la compafiia desde tu teléefono celular en cualquier

parte.

Las TIC permite la Ventaja-acceso instantaneo a la informacion: las nuevas tecnologias de
comunicacion han traido acceso a una innumerable variedad de fuentes informativas, nos
permite analizar considerar o descartar entre un mosaico infinito de fuentes; un internet cada
vez mas rapido y poderoso, pone en nuestras manos un mundo de informacion apenas

escribiendo un par de palabras y dando un clic.

Ademas, brinda una Ventaja-velocidad: en muchos casos, el tiempo es la esencia de la
comunicacion, afortunadamente las tecnologias de la comunicacion te permiten transmitir
mensajes a la velocidad de la luz, posibilitando que sea mas facil prevenir errores y sus
consecuencias debido a la distancia, generacion atras los mensajes y la informacion viajaban
por encomienda, tardaban dias e incluso semanas en transmitirse, en nuestros tiempos todos

podemos estar sincronizados. Fernandez Diaz (2018)

6.2.4. Caracteristicasde las TIC

Algunas de las caracteristicas que tiene el uso de las TIC son las siguientes: innovacion persigue
la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de sus predecesoras, elevando los
parametros de calidad en imagen y sonido, digitalizacion en imagen y sonido facilita su
manipulacion y distribucion con pardmetros méas elevados de calidad y a costos menores de
distribucidn, centrada mas en los procesos que los productos.

Otras caracteristicas es la automatizacion e interconexion pueden funcionar
independientemente, su combinacion permite ampliar sus posibilidades, asi como su alcance,
instantaneidad: facilitan que se rompan las barreras temporales y espaciales de las naciones y
las culturas; diversidad las utilidades de las tecnologias pueden ser muy diversas, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informacion es

nueva.

Algunas de las caracteristicas que permiten delimitar las tecnologias de informacion y la

comunicacion la potencia que permiten los aparatos al trabajar con una gran cantidad, la
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miniaturizacion de los componentes de los aparatos, lo que los vuelve mas compactos y
portatiles, de diferente informacion y de forma simultanea y la presencia de la fibra 6ptica como
medio ultra rapido de transporte de informacion en todas las redes a nivel global. Remache
(2018)

6.2.5. Oportunidades que brindan las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion facilitan el trabajo y permiten ser una
ventaja competitiva con otras empresas que produzcan o no lo mismo que tu organizacion, sin
duda que las TIC es como un impulso a una mano amiga que permita un mejor desarrollo
empresarial e impulsa a otras latitudes y altitudes al pais donde geograficamente labora la
institucion.

En la actualidad las empresas de cualquier sector, y en especial las de la industria legal, deben
ocuparse de diferentes cuestiones nuevas y multifacéticas, para poder enfrentarse a los retos que
van apareciendo, necesitan ser capaces de acceder al conocimiento democraticamente, registrar
transacciones innovadoras y ofrecer servicios alineados con las nuevas exigencias de la

demanda.

Los avances en la tecnologia de la informacion han mejorado radicalmente los sistemas
empresariales, aumentando la productividad al minimizar errores, facilitar el intercambio rapido
de documentos, el seguimiento de procesos o la recopilacién y el andlisis de datos, por ende,
algunas de las oportunidades que generan en los diferentes ambitos, es que permite una mayor
eficiencia, aumento de la capacidad de monitorizacion de datos, garantia de accesibilidad a la
informacion, mejora de la colaboracion a través de la nube, seguridad de datos, capacidad de
innovacion en productos y servicios e impulso a la satisfaccion del cliente. Benedet (2021)

El uso de la tecnologia es el principal impulsor que tienen las empresas en crecimiento el cuales

facilita y ofrece los siguientes beneficios:

Tener una conectividad y alcance mucho mayor.
La tecnologia permite controlar.
Comunicar y verificar de manera efectiva la operabilidad de todas las areas y procesos.

Alta grado de competitividad.

o bk~ w0 Ddp ke

La Gestion de la cadena de suministros.
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6. Permiten una mejor gestion en la cadena de suministros, pues al mejorar la comunicacion
en los sistemas de flujo de trabajo pueden mejorar las relaciones y la colaboracién de los
empleados, incrementando con ello la eficiencia y productividad.

7. Automatizar desde las tareas mas sencillas o de rutina y hasta las mas complicadas, es
decir, desde el almacenamiento y hasta el analisis de datos de manera Gptima.

8. Aumento de la productividad.

9. Optimo control de los inventarios y hasta el servicio al cliente. Barreto (2022)

6.2.6. Términos que se usan en las TIC

En este perfil, los términos que se usan para hacer referencia a la Tecnologia de la informacién
y la comunicacion son muchos, sin embargo, se detallaran algunos importantes tales como:
Activo, en relacion con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier informacion o
elemento relacionado con el tratamiento de la misma (sistemas, soportes, edificios, personas...)
que tenga valor para la organizacién, acuerdo de contenido son aquellos acuerdos que incluyen
los datos, metadatos e informacion. Igualmente, los acuerdos semanticos para interpretar la

informacion.

Ademas, existen otros términos como acuerdos organizacionales estos son aquellos acuerdos
que incluyen las reglas de acceso, preservacion, servicios sobre las conexiones, autenticacion,

privacidad, confidencialidad, seguridad y proteccion de la informacion, etc.

Actualizacion de software es el acto de cambiar o modificar una aplicacion por una versién mas
actual de la misma, adopcidn tecnoldgica, es el proceso en el que se obtiene una configuracion
o sistema desarrollado a la medida en la universidad que permita su implementacién, flexibilidad

de adecuacion o uso inmediato debido a que cubre similitudes en las funcionalidades esperadas.

Otros mas comunes es la adquisicién de productos de software siendo este el proceso de obtener
un sistema, producto o servicio de software, almacenar informacion, es el acto de guardar
informacién de forma ordenada haciendo uso de servicios o dispositivos de almacenamiento de
confianza, para poder disponer de ella cuando se requiera, analisis de datos se define como el
proceso que consiste en examinar, limpiar y transformar datos con el objetivo de obtener

informacidn util, para el apoyo en la toma de decisiones.
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Se puede hacer mencidn también de atributo de calidad es una caracteristica no funcional que
se considera como deseable en un producto de software, arquitectura abierta (informatica), se
refiere a un sistema de hardware, una red o incluso un software que los usuarios pueden ampliar
para proporcionar una funcionalidad nueva o ampliada, aseguramiento de la calidad, descrito
como un patrén planificado y sistematico de todas las acciones necesarias para proporcionar la
confianza adecuada de que un articulo o producto cumple con los requisitos técnicos

establecidos.

Un término importante de conocer es la base de datos, es un conjunto ordenado de datos
personales referentes a una persona fisica identificada o identificable, condicionados a criterios
determinados, con independencia de la forma o modalidad de su creacién, tipo de soporte,
procesamiento, almacenamiento y organizacién; compartir informacion es la accion realizada
entre sistemas o areas universitarias, por medio de la cual un sistema proporciona informacion
a otro de acuerdo con los criterios que se hayan establecido para ello o bien un &rea proporciona

informacidn de manera impresa o digital.

Por otro lado, también se usa bastante lo que es un contrato de software, tiene por objeto la
venta, arrendamiento y/o prestacion de servicios relativos a un sistema informéatico o a un
elemento integrado o susceptible de estar incorporado en dicho sistema, la convergencia
tecnoldgica es la confluencia y evolucién de diferentes tecnologias de cémputo e informacion,
sistemas, contenido multimedia y redes de comunicaciones que se interconectan y han

aumentado la posibilidad de acceder a productos o servicios.

Otra frase es la de codigo abierto, se refiere al cddigo fuente del software que es abiertamente
accesible y que puede ser cambiado y distribuido por cualquier persona, codigo muerto, es la
declaracion de codigo que nunca se pueden ejecutar durante la operacion del programa;
criticidad es el grado de impacto que tiene un requisito, modulo, error, falla, falla u otro elemento
en el desarrollo u operacion de un sistema; dato, unidad minima de informacién (nimeros, letras
0 simbolos) que representa un objeto, condicion o situacién y que requiere una interpretacion

para convertirse en informacion.

Igualmente se puede mencionar el desarrollo tecnolégico que es el trabajo sistematico
fundamentado en los conocimientos obtenidos por la investigacion o la experiencia practica,

que se dirige a la fabricacion de nuevos materiales, productos o dispositivos; a establecer nuevos
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procedimientos, sistemas y servicios, 0 a mejorar considerablemente los ya existentes, otro
término es la exactitud es el grado en que el software, la documentacion y otros elementos
cumplen los requisitos especificados; flexibilidad (software), es un atributo dentro de la calidad
del software, hace referencia a establecer en qué medida el software es susceptible de ser

cambiado o ajustado para su uso. Corona Corea (2021)

6.2.7. Clasificaciéon de las TIC

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion: los
ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla,

administrarla, transmitirla y encontrarla.
Se pueden clasificar las TIC segln:

Las redes: conjunto de equipos Yy dispositivos periféricos conectados entre si. Se debe tener en
cuenta que la red mas pequefia posible estd conformada por dos equipos conectados. Lopez
Jurado (2021)

Los terminales: Los terminales actian como punto de acceso de los ciudadanos a la Sociedad
de la Informacion y por eso son de suma importancia y son uno de los elementos que mas han
evolucionado y evolucionan: es continda la aparicion de terminales que permiten aprovechar la
digitalizacion de la informacion y la creciente disponibilidad de infraestructuras por intercambio

de esta informacion digital. Rondén (2014)

Los servicios: Las tecnologias estan siendo condicionadas por la evolucién y la forma de acceder
a los contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que se extiende la banda ancha y los usuarios

se adaptan, se producen unos cambios en los servicios. Rondon (2014)

e Lasredes

= Redes telefénicas.

Telefonia fija: Es el método menos utilizado y el mas basico para realizar una conexién a

Internet, se utiliza un médem en un acceso telefénico bésico

Banda ancha: método superior a la telefonia fija, ya que es mas veloz.
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Telefonia movil: es el método mas utilizado, son mas faciles y mas baratas de desplegar. permite
una velocidad igual con referencia a la banda ancha. Este método es el que sufre mas alteraciones

y mejoras.
=  Redes de television

La television terrestre: que es el método tradicional de transmitir la sefial de difusion de

television, en forma de ondas de radio transmitida por el espacio abierto.

La television por satélite: consistente en retransmitir desde un satélite de comunicaciones una
sefial de television emitida desde un punto de la Tierra, de forma que ésta pueda llegar a otras

partes del planeta.

La television por cable: en la que se transmiten sefiales de radiofrecuencia a través de fibras

Opticas o cables coaxiales.

La television por Internet: traduce los contenidos en un formato que puede ser transportado por

redes IP, por eso también es conocida como Television IP.
= Redes en el hogar

Estas redes se pueden implementar por medio de cables y también sin ellos, forma ésta mucho
mas comun por la mayor comodidad para el usuario y porgue actualmente muchos dispositivos

vienen preparados con este tipo de conectividad.
e Losterminales

Los terminales actian como punto de acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacion
y por eso son de suma importancia y son uno de los elementos que mas han evolucionado y

evolucionan
Ordenador personal: computador para uso personal, puede ser con cableado o inalambrico.

Navegador de Internet: la mayoria de los ordenadores se encuentran actualmente conectados a

la red. Existen diferentes navegadores como google chrome, mozilla firefox entre otros.
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Reproductores portatiles de audio y video: Desde el 2005, el mercado de los reproductores
portétiles se encuentra en un proceso de renovacion hacia aquellos dispositivos que son capaces
de reproducir MP3 y MP4. Todas las otras formas de audio, como los dispositivos analogicos
(radios), y dispositivos digitales (lectores de CD en todos los formatos), se encuentran en claro

retroceso. Consolas de juego. Rodriguez (2014)

6.2.8. Herramientas TIC para la gestion empresarial

En este perfil, existen muchos medios y herramientas TIC que se pueden usar de acuerdo a la
necesidad de cada empresa, en detalle las panaderias de igual forma necesitan equipos
tecnoldgicos o informativos que faciliten la comunicacidn y garanticen una mejor calidad de

trabajo.

En la parte de la gestion de una empresa se utilizan instrumentos tecnoldgicos que proveen
facilidades de trabajo, haciendo que la parte administrativa sea menos compleja estas son las
siguientes: computadoras con acceso a internet (esto para el manejo y monitoreo de redes
sociales que tiene la empresa para promocionarse) con sus sistemas operativos actualizados para
poseer informacion de las responsabilidades del trabajador dentro de la empresa para asi guiarlos
de manera més facil, ademéas se poseen impresoras, fotocopiadoras, teléfonos moviles y

convencionales.

Existen diferentes herramientas TIC que se pueden utilizar para realizar inventarios en las

empresas, a continuacion, se muestran las mas utilizadas y practicas:

TradeGecko esta basado en la nube y ofrece muchas posibilidades de personalizacion. Negocios
de comercio electronico, mayoristas y distribuidores pueden aprovechar el gran nimero de
caracteristicas que esta plataforma tiene para ofrecer, entre las que se cuentan:

« Control de inventario

« Automatizacion de envios

e Creacion de informes del inventario

o Gestion de bodegas

o Gestion de pedidos

« Reportes de ventas

Seminario de graduacion 23


https://www.tradegecko.com/

UNIVERSIDAD

NICARAGUA,

e, Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Zoho Inventory es una de las aplicaciones de inventario mas asequibles, pero capaz de responder
a los requerimientos de pequefios negocios que empiezan a crecer. Esta plataforma basada en la

nube puede ser administrada desde dispositivos con iOS y Android.

Entre sus caracteristicas podemos nombrar:
o Actualizacion del inventario
o Escanear codigos de barras
o Afadir maltiples bodegas
e Medir el desempefio de las ventas
e Administrar las 6rdenes
« Rastrear los envios e informar a los clientes

e Monitorear pedidos

Cin7 es una de las aplicaciones de inventario mas robustas, y esta disponible para dispositivos
con iOS y Android.

Las posibilidades que ofrece su integracion con sistemas de punto de ventaes uno de sus
mayores atributos. Asimismo, la app responde a las necesidades de pequefios negocios,
empresas medianas y grandes compafiias por igual. Como sus principales funciones podemos
mencionar:

o Gestion del inventario

« Control de existencias en tiempo real

« Sistema de punto de venta para minoristas

« Envios desde la tienda

e Administracion de bodegas

e Comercio electronico B2B Mufioz (2022)
Ahora bien, existen aplicaciones para diferentes usos que se pueden implementar en las
empresas, tales como:

e Gestion

Slack
Qué hace: Permite a los usuarios establecer chats grupales o privados y mensajes directos, y

compartir archivos, videos o imagenes. También pueden buscar rapidamente archivos, chats y
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documentos por persona, fecha o categoria. Los datos de la aplicacién de Slack pueden ser
sincronizados con las computadoras de los usuarios, y el software se integra con una variedad
de otras herramientas que muchas empresas ya utilizan, incluyendo todas las de Google Apps,

Box, MailChimp, Twitter, Dropbox y muchas otras.

Coste: Gratis para un uso limitado; hasta 15 ddlares mensuales por usuario por funciones
adicionales, como integracion con e-mail externo, acceso a invitados y soporte las 24 horas al

dia, siete dias a la semana.
DataScope

Qué hace: DataScope es una plataforma que permite transformar formularios fisicos a digitales,
es decir, permite obtener indicadores en tiempo real de lo que pasa en terreno. Les permite a
diversas industrias (encuestas, trazabilidad en el agro, mineria, retail, etc) agilizar, ordenar y
evaluar el trabajo en terreno en cualquier rubro que use formularios de papel, ademas de contar
con multiples indicadores y un contenido mucho mas rico que el que cualquier otro formulario

tradicional pueda ofrecer (Georeferencia, Time Stamp, Nombre Dispositivo Utilizado y Firma).

La aplicacion DataScope posibilita hacer informes de manera &gil, simple y objetiva al tener
distintos validadores de la informacion recolectada: se puede asi evaluar el trabajo y obtener

métricas mas adecuadas.

Toda la informacion generada, tanto de la evaluacion como de los datos de envio, ird quedando
almacenada en el portal de DataScope, lo cual entrega valiosos indicadores en tiempo real. Esta
disponible para web, iOS y Android.

Coste: Tiene una versién gratuita y de pago.

e Ventas/servicio al cliente

Pipeliner CRM

Qué hace: Sigue cada paso del proceso de ventas, usando iconos y colores para indicar en qué
fase de desarrollo se encuentra algo y qué medidas deben tomarse. El objetivo es facilitar la
incorporacion de nuevo personal y hacer una lectura rapida de como las actividades de

marketing estan contribuyendo a las ventas. La aplicacion, creada por Pipelinersales, incluye
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listas y pizarras de tareas compartidas, y permite a los usuarios acceder al software a través de
sus computadoras y aparatos moviles.

Coste: 35 ddlares mensuales por usuario, cobrado anualmente.

Perka

Qué hace: Permite a las pequefias empresas establecer programas de fidelidad y hacer un
seguimiento de las compras de los clientes de forma automaética, como una version digital de
una tarjeta tradicional que los compradores presentar al pagar. Como funciona: la caja
registradora de una tienda usa tecnologia de Bluetooth para comunicarse con los smartphones

de los clientes, identificarlos y registrar sus compras.

Coste: la aplicacion, desarrollada por First Data, es gratuita para los consumidores; para las
empresas, Perka estd incluida, junto con una seleccion de 100 aplicaciones para pequefios

negocios, con la compra de un terminal de punto de venta, que cuesta desde 300 ddlares.

e Recursos humanos/contabilidad

Invoice2go

Qué hace: Permite a los usuarios preparar facturas electrénicas desde cualquier lugar, enviarlas
por e-mail a clientes y guardar una copia de forma instantanea en el libro contable de la empresa.
Laaplicacion, de Invoice2go, también permite a los usuarios registrar gastos y recibos -mediante
ingresos manuales o por foto- y guardarlos en los libros de la compafiia.

Coste: entre 49 y 149 ddlares al afio, dependiendo de la cantidad de facturas, clientes y funciones

adicionales.

Gusto

Qué hace: Posibilita una administracion de la ndmina sin tener que usar formas de papel, al
hacer un seguimiento de los sueldos y calcular impuestos para los empleadores, y permite a los
empleados ver sus facturas de sueldo cuando quieran, asi como documentos como formularios
de declaracion de impuestos. La aplicacion es de ZenPayroll Inc.

Coste: 29 ddlares al mes, mas 6 dolares mensuales por empleado.
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e Gestion del tiempo

Evernote

Qué hace: Es una aplicacion informética cuyo objetivo es la organizacion de informacion
personal mediante el archivo de notas. Existe una version para empresas. En ella se potencia el
uso compartido tanto de libros de notas como de documentacion corporativa. La hace accesible
a todos los empleados segun su perfil. En el formato empresarial, pueden tenerse también
carpetas privadas para la informacion o notas que asi quieran mantenerse. Disponible en
Android, i10S, Windows y Blackberry.

Coste: Tiene una version gratuita y de pago.
e Almacenamiento

Dropbox

Qué hace: Dropbox es un servicio que permite a los usuarios almacenar todos sus archivos en
la nube y acceder a ellos en cualquier lugar o momento. Carga rapida y una interfaz sencilla, no
es el Unico servicio (Google Drive y otros similares), pero muy recomendable.

Coste: El costo de Dropbox para empresas desde los 5 empleados es de 75 ddlares por mes, y

aumenta segun la cantidad de los mismos.

e Pagos

PayPal

Qué hace: Esta conveniente plataforma permite asociar tus cuentas de crédito, débito y otras
cuentas bancarias a tu cuenta de PayPal, gracias a la cual pagar y que te paguen es rapido e
indoloro. La compafiia cre6 una aplicacion que permite a las empresas asociar la lectura de
tarjetas de PayPal a una tableta o a otro dispositivo y usarlo como un registro portatil.

Coste: El plan estandar de PayPal es gratis, y te permite asociar tarjetas de crédito y PayPal en
tu sitio y en la tienda. El plan Pro cuesta 30 dolares por mes y viene con caracteristicas

agregadas.

Expensify
Qué hace: Expensive hace que contabilizar tus gastos de un viaje de negocios sea mucho menos

doloroso. Puedes asociar tus tarjetas de débito o crédito a tu cuenta de Expensify para que la
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aplicacion sume los gastos directamente o en un reporte de gastos. Si no deseas hacer eso, puedes
sacarle fotos a tus facturas o recibos con tu teléfono, y Expensify automaticamente extraera la
informacidn relevante. Luego puedes hacer el reporte de gastos tu mismo, lo cual demora so6lo

unos minutos.

Coste: Expensify cuesta 5 ddlares al mes por cantidad de usuarios activos y 9 dolares al mes por
cuentas activas para usuarios corporativos. Leiva Pefia (2016) Ademas, existe una forma
innovadora de solicitar los pedidos esto es a través de un sistema y el manejo de una aplicacion:
TecNeg Ruta: Esta consiste de un sistema de levantamiento de pedidos con un servidor central,
el cual incluye una aplicacion movil que permite la captura de pedidos y una aplicacion web que
es el medio para agregar los pedidos de la aplicaciéon mdvil al sistema central.

La aplicacion movil ofrece portabilidad, rapidez y certeza en los productos sin depender de una
conexion a internet, ya que la aplicacion cuenta con una base de datos local en el dispositivo
movil que se sincroniza con la base de datos centralizada cuando el preventista lo decida o
cuente con una conexion estable, de este modo tendra acceso a informacién como lo son: los
articulos, precios y sus existencias; articulos disponibles, etc, evitando con ello sobreventa de

articulos.

La metodologia de desarrollo de software utilizada es XP (Extreme Programming), la aplicacion
web esta programada en PHP del lado del servidor y con Javascript del lado del cliente, para la
aplicacion movil se utiliza el lenguaje nativo de Android, que es SDK; y para caracterizar a los
clientes se utiliza cddigo QR. Herndndez Morales, Cabrera Altamirano, Castillejos Doroteo y
Alvarez Jiménez (2016)

6.2.9. TIC en el comercio

Las TIC han transformado la manera de trabajar y gestionar recursos en la empresa, se ha
convertido en un elemento clave para que el trabajo desarrollo sea mas productivo, agiliza la
comunicacion de la empresa con su entorno, sustenta el trabajo en equipo, ayuda a promocionar

productos en el mercado y aumenta la productividad de la empresa.

El Internet se convierte en la espiral dorsal del comercio, ha experimentado un vasto crecimiento

dando apertura a nuevas industrias numerosas y a la reconfiguracion de empresas ya existente;
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gracias a esto se puede realizar una comunicacion asertiva por medio de diversas redes sociales;
el comercio electronico se ha convertido en algo fundamental para cualquiera empresa, en la

actualidad la gran mayoria de empresas venden a través de Internet. Martinez (2022)

La utilizacion de las TIC no se limita a un solo ambito, funcién o tipo de distribuidor,
encontrdndose diferentes aplicaciones a lo largo de los canales de comercializacion, de este
modo, el comercio electronico, definido cominmente como una forma de llevar a cabo la gestion
de transacciones comerciales por medio del uso de ordenadores y redes de telecomunicacion,
no es un concepto cuya aplicacion se restrinja necesariamente a un determinado colectivo o a
una cierta funcion o area comercial dentro del canal. Se aplica a &mbitos tan diversos como el

comercio entre empresas y el que se realiza entre empresas y sus consumidores finales.

Las TIC estan permitiendo la obtencidn de un mayor volumen de informacion en términos mas
precisos y exactos, lo que hace posible que las empresas ofrezcan productos y servicios con un
mayor grado de adaptacion a las caracteristicas de los compradores, y no solo a través de
establecimientos fisicos. Fortan (2015)

6.2.10. Como los sistemas de informacion transforman los negocios

Con el paso del tiempo, los sistemas de informacidn han ido evolucionando y con ella también
la forma en que operan los negocios, los productos y servicios. Actualmente los negocios se han
ido moviendo de una forma tradicional a una tecnologia, es decir, mediante el uso de la

tecnologia, han sido mas facil la comunicacién entre los clientes, proveedores y la empresa.

Esto ha permitido que los negocios se extiendan mas alla de sus limites territoriales, rompen las
barreras y se realicen negocios en distintas partes del mundo, incluso teniendo empleados en
diferentes ciudades dentro de su pais de origen o de otros paises; ademas ayuda a la

globalizacién de las empresas. Semper (2017)

Esta tecnologia es una de las herramientas mas efectivas en el mejoramiento de productividad y
competitividad en las empresas. Permite a las empresas ser mucho mas eficientes en el uso de
los recursos, otorgar mucha mayor flexibilidad y agilidad para atender de forma inmediata

requerimientos cada vez mas cambiantes en los clientes.
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Esta claramente demostrado que las tecnologias de informacion y comunicaciones influyen en

la productividad aportando en las siguientes areas:

e Reduccion de Costos.

e Aumento en Ventas.

e Mejoras en la rentabilidad.

e Mejora en la satisfaccion y fidelidad de clientes y proveedores.

e Hacen més eficientes las estructuras organizacionales.

e Facilitan el entrenamiento del personal.

e Mejoran la comunicacion al interior de la empresa.

e Mejoran la comunicacion con clientes proveedores, gobierno y otros aliados. Rizo
(2019)

6.2.11. Ventajas competitivas y los sistemas de Informacion

Desde su aparicion, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se han
convertido en un recurso fundamental de las empresas para competir en la mayoria de las

industrias, generalizando el planteamiento de que son fuente de ventaja competitiva.

El efecto potencial de las TIC en la PYME ha sido objeto de diversos enfoques con el Unico
proposito de identificar las circunstancias bajo las cuales contribuyen a los resultados
empresariales, pero estd claro que el uso extendido de éstas como herramientas de soporte

administrativo no garantiza la competitividad de la empresa y menos aun la creacion de valor.

Si bien es cierto que el impacto productivo, el potencial de transformacion organizacional y la
contribucion a los resultados empresariales hacen que las TIC sean un elemento esencial en la
definicion de la estrategia empresarial, no solo para conseguir mayor eficiencia en la operacion,

sino como un factor determinante en la direccion estratégica del negocio. Moncada Nifio (2013)

6.3. Factores Internos y externos que impiden adquirir las TIC en la

gerencia
Los factores internos y externos de una empresa son aquellos agentes que se encuentran dentro

y fuera de una organizacion, que pueden generar un impacto positivo o negativo en la misma.
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Un concepto de negocio que se ve perfecto sobre el papel puede resultar imperfecto en el mundo
real. Sy Corvo (2021)

6.3.1. Factores internos y externos

En este perfil, se describen los factores internos y externos que impiden a que las gerencias de
las empresas adquieran instrumentos tecnolégicos que faciliten la informacion y la
comunicacion en una empresa; algunos factores internos que se pueden mencionar son los

siguientes:

Aumento en los gastos: percibir la inclusion de una tecnologia como un gasto es un gran
problema, ya que se trata de una inversion a largo plazo que hard mucho mas redituable a una
empresa. Actualmente los nuevos dispositivos y software estdn disefiado para eficientes
procesos Y tareas, reducir tiempos y, en cierto tiempo, disminuir los gastos que se desprenden
de otras actividades propias del negocio. Aqui es importante elegir aquellas tecnologias que se

adecuen a tus necesidades.

Complacencia: quiere decir que algunas PyMes deciden no incluir innovaciones tecnolégicas
debido a que la empresa funciona bien hasta ahora, pero eso no significa que no las requiera,
pues no adoptarlas limita su alcance y, en consecuencia, restringe su crecimiento, algo que no

es nada benéfico para su expansion.

Inexperiencia: el temor hacia implementar algo desconocido es otro obstaculo para el uso de
tecnologia en Pymes, situacién que puede generar intimidacién en los duefios o fundadores,
ademas de hacerlos sentir angustiados por no saber qué herramienta tecnoldgica deberian tener

ni a quién recurrir,

Preocupaciones de integracion y formacién: no saber como incluir cierta tecnologia y de qué
manera capacitar a los colaboradores para su uso puede resultar frustrante, ya que ese proceso
de adopcion y manejo de maquinaria o software lleva tiempo y dinero. No obstante, se trata de
una inversion a mediano o largo plazo, la cual se vera redituada en un futuro y en beneficio de

la empresa y sus trabajadores. Serrano (2020)

Ahora bien, se pueden mencionar algunos factores externos a la empresa en la adquisicion o

adopcion de la tecnologia dentro de la organizacion, estos pueden ser:
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Un pais subdesarrollado: esto de una u otra forma limita a que las empresas ubicadas en
Nicaragua tengan la posibilidad de tener en el mercado una amplia gama de instrumentos y
herramientas TIC que se puedan implementar para la mejora de las empresas; en consecuencia,
de eso si una organizacion adquiere productos de innovacion tecnologica en el extranjero se
veria afectado, en cuanto al mantenimiento que se les debe dar, ya que no se cuenta en el pais
con personal capacitado para tales funciones.

Precios ante la competencia: es un factor clave debido a que al usar las TIC la empresa incurre
en gastos y por ende deben reponer su inversion, es por ello que los precios se elevarian y al
tener una competencia con precios bajos y estable puede ser un factor negativo en cuanto a la

aceptacion del producto.

Otros factores son: EI contexto tecnoldgico, el contexto individualista, el contexto
organizacional, el contexto econémico, el uso de computadoras e internet por parte de los
empleados, existencia de partida de gastos para la compra y mantenimiento de computadoras y
servicios de internet, la orientacion cientifica de la empresa (destrezas o competencias
necesarias para el manejo de las TIC).

Ahora bien existen mas factores como: la presencia de un responsable del area de informética
especializado, el deseo de incursionar en nuevas tecnologias comerciales, la conciencia sobre la
importancia de utilizar las TIC, empresas con mayor grado de complejidad en el uso de las TIC,
disponibilidad del recurso humano que requiere la manipulacion de esas TIC, disponibilidad de
recursos financieros para costear la adquisicion de equipos de computo e internet, la existencia

de politicas gubernamentales de fomento.

6.3.2. Analisis situacional o diagndstico FODA

Ramirez Rojas (2009) en su articulo expone que: Una herramienta que ayuda en el proceso de
andlisis de la operacion de una empresa es el anlisis situacional también conocido como
diagnostico FODA por sus siglas (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), ya que es
la herramienta apropiada para conocer las condiciones reales de actuacion de una empresa, que

facilita un buen diagnostico y evaluacion en el proceso de planeacion estratégica.
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El andlisis FODA posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el perfil de
operacion de una empresa en un momento dado, y a partir de ello establecer un diagnostico
objetivo para el disefio e implantacidn de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de
una organizacion. El analisis FODA es aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar su
tamafio o naturaleza, es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la planeacion

formal.

Segun la Dra Jessie M. Orlic (El analisis FODA, péags. 1-2) Las fortalezas y las debilidades son
factores internos que la organizacion si controla, que dependen de esta. Las oportunidades y las
amenazas son elementos externos a la organizacion que esta no puede controlar ni modificar,

pero si aprovechar o manejar.
Dado lo anterior, se pueden plantear las siguientes definiciones:

Fortalezas: Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacion que le han
permitido llegar al nivel actual de éxito y lo que le distingue de la competencia (ventaja
competitiva). La organizacion tiene control sobre ellas y son relevantes. Algunos ejemplos son
el posicionamiento en el mercado, la porcion de mercado, exclusividad de un producto de punta,
recursos humanos leales y motivados, salarios competitivos, estilo gerencial exitoso, proceso

muy eficiente de produccion, capital de trabajo adecuado y otros.

Debilidades: son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacion que no estan en
el punto que debieran para contribuir al éxito y mas bien provocan situaciones desfavorables.
Al igual que las fortalezas, la organizacion tiene control sobre ellas y son relevantes. Las
fortalezas pueden convertirse en debilidades, por ejemplo, si cambia la estructura salarial y deja
de ser competitiva, si ocurre algo que provoque desmotivacion importante en los empleados, si
se pierde la exclusividad de un producto de punta, si se reduce sustancialmente el

posicionamiento en el mercado y asi sucesivamente.

Oportunidades: son aquellos factores externos a la organizacion que esta puede aprovechar
para obtener ventajas competitivas. La organizacion no los controla y no dependen de esta, pero
puede obtener ventajas de tales hechos relevantes. Algunos ejemplos son una ley que esté por

aprobarse, un nuevo esquema tributario, la caida del competidor principal, la produccién de
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empleados calificados en las universidades, el crecimiento acelerado del cliente principal, la

apertura de un mercado, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que presenta el entorno externo a la organizacién, que no
puede controlar, pero le pueden afectar desfavorablemente y en forma relevante. Los mismos
ejemplos citados como oportunidades pueden convertirse en amenazas si su efecto es negativo:
una ley puede perjudicar; un mercado importante puede cerrarse; el principal cliente puede
elegir otro proveedor competidor; las universidades pueden dejar de producir el recurso humano

que la organizacion necesita y asi sucesivamente.

La utilidad del FODA radica en disefiar las estrategias para utilizar las fortalezas en forma tal
que la organizacion pueda aprovechar las oportunidades, enfrentar las amenazas y superar las
debilidades. De un buen andlisis FODA surge toda una gama de planes de accion estratégicos y

proyectos para lograr el éxito.

6.3.3. La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA)

(Fred R, 2003, pags. 200-204) La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de
debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de
debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los factores externos e internos es la parte mas dificil
de desarrollar en una matriz FODA y requiere un criterio acertado (ademas de que no existe uno

mejor).

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus empresas tuvieran la
oportunidad de utilizar las fortalezas internas para aprovechar las tendencias y los
acontecimientos externos. Las empresas siguen por lo general estrategias DO, FA o DA para
colocarse en una situacion en la que tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una
empresa posee debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas;

cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.
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Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las
oportunidades externas. Existen en ocasiones oportunidades externas clave, pero una empresa
posee debilidades internas que le impiden aprovechar esas oportunidades; por ejemplo, podria
existir una demanda elevada de aparatos electronicos que controlen la cantidad y la velocidad
de la inyeccién de combustible en los motores de automoviles (oportunidad), pero cierto
fabricante de partes automotrices podria carecer de la tecnologia necesaria para producir dichos
aparatos (debilidad). Una estrategia DO posible podria ser la adquisicion de esta tecnologia por
medio del establecimiento de una alianza estratégica con una empresa competente en esta area.
Una estrategia DO alternativa seria contratar y capacitar personal con las habilidades técnicas
requeridas.

Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Esto no significa que una empresa sélida deba enfrentar siempre las
amenazas del ambiente externo. Un ejemplo de una estrategia FA ocurrié cuando Texas
Instruments utilizé un departamento legal excelente (una fortaleza) para recaudar casi 700
millones de dolares en dafios y regalias de nueve empresas coreanas Yy japonesas que
transgredieron las patentes de chips de memoria semiconductores (amenaza). Las empresas
rivales que copian ideas, innovaciones y productos de patente son una amenaza seria en muchas
industrias. Este sigue siendo un problema importante para las empresas estadounidenses que
venden productos en China.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como propoésito reducir las debilidades
internas y evitar las amenazas externas. Una empresa que se enfrenta con muchas amenazas
externas y debilidades internas podria estar en una posicion precaria. De hecho, una empresa en
esta situacion tendria que luchar por su supervivencia, fusionarse, reducir sus gastos, declararse

en bancarrota o elegir la liquidacion.

La matriz FODA esta compuesta de nueve cuadrantes; existen cuatro cuadrantes con factores
clave, cuatro cuadrantes de estrategias y un cuadrante que permanece siempre en blanco (el
cuadrante superior izquierdo). Estos cuatro cuadrantes de estrategias, denominados FO, DO, FA
y DA, se desarrollan después de que éstos se completan con factores clave, llamados F, D, O y
A.
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6.3.4. Matriz FODA
llustracion 1. Matriz FODA

FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
1 1
2 7l
3 3
Dejar siempre en blanco ; Lista de fortalezas ;1 Lista de debilidades
& 6
B B.
9 2
10 10
OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. 1 |
2. 2 2
3. 3 =
4. B . 4, Utilizar las fortalezas para 4. Superar las
5. LEn s e 5. aprovechar las oportunidades 5. debilidades al aprovechar
G, & 6. las oportunidades
H. . 8.
9 9 9
10. 10. 10.
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 Lista de amenazas 4 Utilizar las fortalezas 4 Reducir al minimo
5 5 para evitar las amenazas 5 las debilidades
6 3 6 y evitar las amenazas
8 8 B
9 o 9
10. 10. 10.

Fuente: Fred (2003)
La construccion de una matriz FODA consiste en ocho pasos:

1. Elabore una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

2. Elabore una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

3. Elabore una lista de las fortalezas internas clave de la empresa.

4. Elabore una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

5. Establezca la relacion entre las fortalezas internas con las oportunidades externas y registre
las estrategias FO resultantes en el cuadrante correspondiente.

6. Establezca la relacién entre las debilidades internas con las oportunidades externas y anote
las estrategias DO resultantes.

7. Establezca la relacion entre las fortalezas internas con las amenazas externas y registre las
estrategias FA resultantes.

8. Establezca la relacion entre las debilidades internas con las amenazas externas y anote las

estrategias DA resultantes.
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El propdsito de cada herramienta de ajuste de la etapa 2 es crear alternativas de estrategias
posibles, no seleccionar ni determinar cuéles estrategias son las mejores; por lo tanto, no todas
las estrategias que se desarrollen en la matriz FODA se elegiran para su implantacion.

Es importante emplear términos especificos mas que generales referentes a la estrategia cuando
se elabora una matriz FODA; ademas, es importante incluir una anotacién como “F1, O2”

después de cada estrategia de la matriz FODA.

6.4.  Gestion empresarial

La gestion forma parte de la gerencia como esas actividades que encaminan el transitar de la
empresa en el mercado, siendo la que promueve cada uno de los movimientos que se deben

ejercer para llevar a la empresa al éxito.

Es la cabeza de toda entidad sea esta publica o privada quien ha de realizar todas las gestiones
correspondientes para que la empresa funcione, vela por la buena organizacion, coordinando
cada area para que se cumplan con sus funciones establecidas y persigan juntos los objetivos de

la empresa.

La gestion empresarial es la accion donde el conjunto de empleados, que se encargan de dirigir,
gestionar y coordinar una determinada empresa, organizacion o institucion, de forma especifica
la gerencia empresarial es el eslabon mas alto de la cadena de mando™. En este sentido, se integra
por los gerentes de la empresa, representando el escalafon mas alto de la empresa, asi como

ostentando la mayor responsabilidad. Morales (2020)

Segun Ricardo Romero, especialista en marketing, propone que la gestion empresarial se basa
en la disposicion de todos los recursos de la empresa para la satisfaccion de las necesidades de
los clientes. De forma tal que los trabajadores, bienes y estrategias se enfocan para la realizacion

de ese objetivo.

La gestion empresarial implica el manejo y optimizacion de los recursos que posee la empresa
a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, esta comprende una serie de acciones en las
distintas areas de la organizacion que conlleven de manera articulada a mejorar su

posicionamiento y competitividad. Una empresa tiene que gestionar debidamente sus recursos,
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tanto disponibles como obtenibles tratando por todos los medios de conseguir un 6ptimo

equilibrio entre los mismos.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la gestion de la siguiente manera: “Del latin

gestio,-onis, 1. f. Accion y efecto de gestionar. 2. F. Accion y efecto de administrar” (2014).

El propdsito de la gestion empresarial es mejorar la productividad y competitividad de las
empresas, los cambios tecnoldgicos que se han producido en la sociedad han ampliado el campo
de la gestion, el problema es que algunos empresarios siguen comportandose como si nada
hubiese cambiado poniendo en evidencia muchas carencias para competir tanto con empresas

locales como foraneas. (Ledn 2011, citado por Villacres (2017)), Rubio Dominguez (2011).

De igual manera Dominguez (2011) considera que, para realizar un buen control de la gestion

de una empresa, se deben tener en cuenta tres funciones principales:

e Cudl sera la finalidad y la mision de la organizacion definiendo claramente sus
objetivos.

e Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con eficacia a través del
reciclaje y de la formacion permanente.

e Identificar - mejorando o corrigiendo - los impactos de los cambios sociales que
puedan afectar a la organizacion, teniendo en cuenta sus efectos y adaptarlos

convenientemente al objetivo y mision de la organizacién. (pag. 12)

6.4.1. Importancia de la Gestion Empresarial

La Gestién empresarial implica concebir a la organizacién como un todo interconectado, que
mediante la formulacién de estrategias se dé respuesta a un plan formalizado L6pez y Marifio
Arévalo (2010), todo esto integrado en las funciones administrativas planificacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control, mediante la implementacion de decisiones politicas que
operacionalizan y concretan los objetivos organizacionales Villasmil, Castro y Torrez (2010). Su
efecto se refleja en el manejo de la cultura, el disefio de la estructura y los manuales

administrativos. Marquez, Cardozo, Carefio (2017).
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6.4.2. Areas de gestion empresarial en las MiPymes

Los tipos de gestion empresarial que toda empresa debe aplicar corresponde a: gestion
administrativa, gestion financiera contable, gestion de comercializacién, gestion de
abastecimiento, gestion del talento humano, gestion del conocimiento e innovacion y la gestion

empresarial como sistema.

e Gestion Administrativa

Independientemente del area de gestién o nivel administrativo, en cualquier empresa estan
inmersos los pilares del proceso administrativo que comprenden acciones para poder alcanzar los
objetivos organizacionales, (Mendoza (2017) citado en Galarza, Mora y Zambrano (2020),
Inciarte, Marcano y Reyes (2006), Siendo primordial en este proceso el compromiso del

empresario y los colaboradores (Molina et al., (2019).

Uno de los mayores problemas que enfrentan las mipymes en la actualidad, es una inadecuada
planificacion y un mal sistema de control que genera un ineficiente manejo de los recursos.
Domengue y Belausteguigoitia, (2010) (como se cité en Molina, Pifion, Sapien y Gallegos
(2019), afirman que: “Los problemas internos del sector MIPYME pueden ser identificados como
mala administracion y planeacion, manejo ineficiente de recursos y un mal sistema de control”
(pég. 299).

La gestion administrativa se relaciona con el manejo cotidiano de los recursos dentro del marco
de una estructura que asigna funciones y responsabilidades que permita la aplicacion del control
interno teniendo como resultado la eficiencia, reduccién de riesgo, proteccién de recursos y
confiabilidad de la informacion basandose en el cumplimiento de los reglamentos. (Villasmil, et
al (2010), Rivas Marquez (2011).

En informe emitido por el Banco Central de Nicaragua (2017) indica que en la ciudad de Esteli:
“Del total de establecimientos, se encontrd que 5,064 (71.6%) no cuentan con nimero de Registro
Unico del Contribuyente (RUC), 1,454 (20.6%) dijo tener nimero RUC pero no lo presentd y
554 (7.8%) si lo presento durante el censo” (pag. 9).
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e Gestidon Financiera contable

La importancia de la gestion financiera en la Mipymes radica en el control de todas las
operaciones, que permitan una eficaz toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes
de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia operacional, informacion atil para la
gestion de la empresa, en la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones existentes de acuerdo a las normas internacionales de contabilidad (NIIF)
(Bertolino et al. (2000) citado en, Saavedra, Tapia y Aguilar. (2016)

Las mipymes deben enfocarse en llevar un estricto control interno de sus recursos, por lo general
los mayores problemas que presentan son la falta de control de inventarios, registro de ingresos
y egresos, presupuesto de compras, disponibilidad de efectivo, falta de capacidad de pago de
factura de proveedores, estas dificultades muchas veces se originan por algin desequilibrio
financiero imprevisto, caracterizado por insolvencia y poca liquidez, como producto de politicas

financieras poco efectivas. Rodriguez Salazar (2016)

Un buen andlisis financiero permite facilitar la toma de decisiones ya que genera informacion
sobre los aspectos econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la
empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, Nava Rosillon (2009), de igual manera permite conocer el comportamiento del
capital en relacion con las utilidades o pérdidas obtenidas durante el ejercicio, la adecuada
inversion en bienes propios, enterarse del monto de los ingresos y egresos, conocer a cuanto

ascienden las deudas y sus plazos (Guerrero y Galindo (2014).

Para realizar un buen analisis financiero se requiere de la elaboracion de los estados financieros
basicos como son estado de situacion financiera, el estado de resultados y el estado de flujo de
efectivo (Hansen y Mowen, (2007) citado en Saavedra et al. (2016), esto va a permitir la
elaboracion de estrategias en cuanto a opciones de financiamiento, analisis de razones
financieras, costo de capital promedio ponderado que va a permitir ir midiendo el desempefio

financiero de la empresa. (Alvarez & Abreau (2008) citados por Saavedra et al. (2016).
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Segun informacion emitida por el Banco Central de Nicaragua (2017) respecto a la ciudad de
Esteli, indica que “El 55.6 por ciento de los establecimientos declar6é que no lleva ningun tipo de
registro contable, el 32.4 por ciento indico que posee registros contables basicos o anotaciones y

el 9.6 por ciento que tienen contabilidad formal” (pag. 4).

De igual manera el Banco Central de Nicaragua (2017) en relacion a las fuentes de
financiamiento para los negocios, en la ciudad de Esteli se cuenta con los siguientes proveedores:
Los establecimientos mas numerosos son los que realizan actividades de concesion de créditos,
entre los que se encuentran las micro financieras y otros oferentes de credito (30), seguido por
los bancos e instituciones financieras (12), otros servicios financieros (8), actividades de agentes
y corredores de seguros (2) y corretaje de valores y de contratos de productos basicos (1). (pag.
16)

e Gestion del talento humano

Una buena gestion del talento humano debe estar orientado a obtener mejores resultados con la
colaboracidon de cada uno de los empleados ya que el accionar de las personas afecta positiva o
negativamente Chiavenato (1999) (como se cito en Galarza et al. (2020)), de manera que se
logre un balance entre los objetivos individuales de los colaboradores, el enfoque humano y el

logro de metas del negocio.

Una carencia en la gestion del talento humano limita la generacion de competencias del
personal, esto se da muchas veces porque el area de Recursos Humanos no es manejada por una
persona dedicada exclusivamente a esta actividad que posea los conocimientos necesarios de
los distintos componentes de la administracion de personal y que sea capaz de disefiar politicas,
programas Yy estrategias requeridas en esta area Mora Goémez (2008), esto trae como
consecuencia que no se dé un desarrollo organizacional adecuado y que muchas veces el
personal no tenga las competencias necesarias como son la planificacion de todo el proceso que
este requiere y su permanente control acordes a las exigencias, las cuales estan condicionadas a
los cambios sociales, de mercado, la internacionalizacién y el aumento de la competitividad.
(Pérez, Vasquez y Levin (2015), Solis Cedefio (2018).
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Cuando el recurso humano no esté alineado a una vision y mision, puede suceder que realicen
actividades aisladas entre departamentos desvidndose del objetivo que se tiene como
organizacion. Para organizar el trabajo del recurso humano y luego realizar evaluaciones de
control interno se requiere manuales de politicas y procesos que definan sus actividades para asi
evitar acciones empiricas. Es necesario realizar evaluaciones que confirme el cumplimiento de
metas y objetivos de igual manera actualizar y potencializar las aptitudes del recurso humano

mediante un plan de capacitacion.
e Gestion de abastecimiento

Hoy mas que nunca el mercado es mas exigente, por lo que para competir con empresas
nacionales e internacionales las MIPYMES necesitan atender de la mejor manera a todos y a
cada uno de sus clientes para seguir siendo competitivos, de ahi que necesite una cadena de
suministro que conozca las necesidades especificas de cada cliente y las cubra a la perfeccién
(Quiala et al., (2018).

El proceso de gestion de abastecimiento conlleva alinear los distintos procesos logisticos y sus
actores que permitan satisfacer las necesidades de los clientes optimizando los recursos (Gomez,
Zuluaga, Ceballos (2019), como resultado una buena gestion se ve reflejada en la rentabilidad

de la empresa, la productividad y la satisfaccién del cliente.

e Gestidon del conocimiento e Innovacion

La gestion del conocimiento e innovacion adquiere importancia en la medida que apoya la
estrategia empresarial. La gestion del conocimiento trata de contar con una estructura que
permita estimular la comunicacion y con una actitud abierta al cambio, para influir y facilitar la
asimilacion tecnoldgica mediante informacion relevante que contribuya a la solucién de

problemas y la toma de decisiones (Torres y Lamenta (2015) citado por Solis (2018).

En las circunstancias actuales la gestion del conocimiento e innovacion es vital para las
MIPYMES, se traduce en la transferencia de conocimiento y la experiencia existente entre los
miembros de una organizacion, de tal forma que pueda ser utilizado posteriormente como un

recurso disponible. Este proposito, se puede alcanzar de manera formal por medio del
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aprendizaje, el entrenamiento profesional y los programas de capacitacion, que permita a los
colaboradores estar actualizados en cuanto al conocimiento de nuevas técnicas, metodos,
tecnologia y las tendencias en cuanto al comportamiento del mercado (Hernandez, Marulanda
y Lopez (2014), Alliance (2007) citados en Igartua (2009)).

Segun informe del Banco Central de Nicaragua (2017) referente a los servicios de TIC en los
establecimientos de la ciudad de Esteli, sefiala que:

En Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) destaca el servicio de telefonia celular.
En este caso se encontré que un total de 3,280 (46.4%) establecimientos cuentan con acceso a
telefonia mavil, seguido por el servicio de telefonia fija (25.8%), y los servicios de correo
electronico y pagina web que tienen una cobertura de 0.7 y 0.3 por ciento, respectivamente. (pag.
9)

e Gestion de Comercializacion

La gestion comercial podria considerarse como el canal de comunicacién que tiene una empresa
con los consumidores. Una de las mayores dificultades de las mipymes es disefiar las estrategias
para que conozcan su producto o servicio y la forma de como llegar a su mercado meta, siguen
recurriendo a métodos obsoletos y desaprovechando el beneficio que brinda las TIC a través del
uso del internet mediante redes sociales y paginas web, que permiten llegar de manera precisa

a los segmentos idoneos.

Dentro de este proceso es importante tener claro las particularidades de cada mercado de acuerdo
a factores que son propios de cada region para asi adaptarse a las caracteristicas de cada mercado
Cantillo Guerrero (2013).

Es imperativo que dentro de este proceso se realice la segmentacion de mercados que permita
identificar el mercado meta y atender de manera mas personalizada a los clientes concentrandose
en mercados especificos ya que difieren en sus deseos, recursos, ubicaciones, actitudes y

practicas de compra. Kotler y Armstrong (2013)
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La segmentacion de mercado es el primer paso para el desarrollo de una estrategia de
mercadotecnia, la cual esta formada por dos grandes ideas: la seleccion de los mercados y el
programa de marketing (mix comercial). De acuerdo al segmento de mercado 0 mercado meta

que se escoja, estara condicionado todo el mix comercial.

Una vez decidido en qué segmentos del mercado entrard, la empresa debera decidir que
posiciones quiere ocupar en la mente del consumidor Ries y Trout (1990). Kotler y Armstrong
(2008), es decir la manera en que se quiere que los consumidores vean el producto o servicio de

la empresa.

Definido el mercado meta y la forma de posicionamiento se debe formular las estrategias
competitivas que establezcan una clara diferenciacion con la competencia para el logro de sus
objetivos. “Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar”. Mintzberg,

Quinn y Voyer (1997).

Al establecer una estrategia es fundamental establecer lo que es de valor para el cliente en el
producto o servicio que se le ofrece Kotler y Armstrong (2007), mediante el cual el cliente
compara con la oferta del competidor.

El proceso de gestion de comercializacion en una empresa requiere la decision en cuanto a la
mezcla de mercadotecnia, la cual comprende cuatro elementos: Producto, precio, plaza y

promocion.

Dominguez (2009) indica que el principal propo6sito de un producto es satisfacer una necesidad
al conceptualizarlo lo define de la siguiente manera: “El término producto aplicado en el
contexto de la receta de Marketing, abarca todo lo que la empresa ofrece a sus clientes con el

fin de satisfacer sus necesidades” (pag. 41).

Para Kotler et al. (2008) el precio tiene un significado tanto monetario como de valor en cuanto
a beneficios recibidos por el cliente, al respecto lo definen de la siguiente manera: “En el sentido
mas estricto, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mas amplios, un precio es la suma de los valores que los clientes dan a cambio de los

beneficios de tener o usar el producto o servicio” (pag. 263)
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Con respecto a la plaza o canales de distribucion son esenciales para hacer llegar el producto
del fabricante al consumidor, para Kotler y Armstrong (2013) lo definen como: “Un conjunto
de organizaciones interdependientes que ayudan a que un producto o servicio esté disponible

para su uso o consumo por el consumidor o el usuario empresarial” (pag. 293).

Las utilizaciones de estrategias de mercadeo en una empresa son de vital importancia para
competir en el mercado y acercar la mercancia al consumidor mediante tacticas que logren

estimular las ventas. (Tabares y Lopez (2015)
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7. SUPUESTOS DE INVESTIGACION

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidén proporcionan a
panaderia Aurami las oportunidades de mejora organizacional como instrumento necesario para

lograr una gestion empresarial exitosa.

La panaderia Aurami implementa pocas tecnologias de la informacion y comunicacion en la

gestion empresarial.

La panaderia Aurami no implementa tecnologias de la informacion y comunicacién en la gestion

empresarial.
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES POR OBJETIVOS

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Cuestiones Propdsitos c . Definicion Sub . e d i Fuente de Teclnlcqs,d(:j
Investigacion | especificos ategoria Conceptual ubcategoria Ejes de Analisis Informacion Il?eco eccion de
a Informacion
Cuestion #1 | Describir Herramienta | Las TIC se puede | Las redes. Computadoras |e Primaria Entrevista
¢Qué las S en | definir como un | conjunto de Acceso a | Operador de
herramientas | herramienta | Tecnologias | conjunto de | equipos y internet equipos y
TIC son S TIC | de la | tecnologias de | dispositivos Impresoras maquinarias.
implementad | implementa | Informacion | software, periféricos Fotocopiadoras
asen la das en la|y la | hardware y | conectados entre Teléfono mévil | Administracion.
gestion _ gestion _ Comunicaci telecomunl_c_acmn si. Se debe tener y convencional
empresarial | empresarial | on en la | es que facilitan el | en cuenta que la Telefonia fija.
dela de la | gestion desarrollo de | red més pequefia Banda ancha
Panaderia Panaderia empresarial. | procesos para la | posible esta La televislién
Aurami? Aurami. generacion de | conformada por terrestre
informacién y su | dos equipos o
posterior conectados. La tlel_ewsmn
transmision, por | Lépez  Jurado porsatellte._ .,
otro lado, las | (2021) La  television
tecnologias de la por cable.
informacion y la | Las terminales. La  television
comunicacion son | Los terminales por Internet.
posibles gracias a | actan ~ como Ordenador
tres medios | punto de acceso personal.
bésicos: la | de los Navegador de
informatica,  la | ciudadanos a la Internet.
microelectronica | Sociedad de la Reproductores
y las | Informacion y portatiles  de
telecomunicacion | por eso son de audio y video.
es; estas no|suma Consolas de
trabajan de | importancia vy juego.
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manera aislada y
estan

estrechamente
relacionadas, lo
que permite

conseguir nuevas
realidades  para
comunicarnos.
Alvarez (2021)

son uno de los
elementos que
mas han
evolucionado vy
evolucionan: es
continta la
aparicion de
terminales que
permiten
aprovechar la
digitalizacion de
la informacion y
la creciente
disponibilidad
de
infraestructuras
por intercambio
de esta
informacién
digital. Ronddn
(2014)

Los servicios.
Las tecnologias
estan siendo
condicionadas
por la evolucién
y la forma de
acceder a los
contenidos,
servicios y
aplicaciones, a
medida que se
extiende la

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Internet
TradeGecko.
Zoho
Inventory.
Cin7.

Slack.
DataScope.
Pipeliner CRM.
Perka.
Invoice2go.
Evernote.
Dropbox.
PayPal.
Expensify.
TecNeg Ruta.

48




@, | UNIVERSIDAD
8| NACIONAL
AUTONOMA DE
4‘ NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

banda ancha y
los usuarios se

adaptan, se
producen  unos
cambios en los
Servicios.

Rondon (2014)

Cuestion #2
¢Cuales son
los factores
externos e
internos que
influyen en la
Panaderia
Aurami para
la adopcion
de las TIC en
su——gestion
empresarial?

Identificar
los factores
externos e
internos que
influyen en
la Panaderia
Aurami para
la adopcion
de las TIC
en su
gestion
empresarial.

Factores
Externos e
Internos.
(FODA)

Los factores
internos y
externos de una
empresa son
aquellos agentes
que se encuentran
dentro y fuera de
una organizacion,
que pueden
generar un
impacto positivo o
negativo en la
misma. Un
concepto de
negocio que se ve
perfecto sobre el
papel puede
resultar
imperfecto en el
mundo real. Sy
Corvo (2021)

FODA
(Ramirez Rojas,
2009) En su
articulo expone
que: Una
herramienta que
ayuda en el
proceso de
andlisis de la
operacion de una
empresa es el
anélisis
situacional
también
conocido como
diagnostico
FODA por sus
siglas
(fortalezas,
oportunidades,
debilidades vy
amenazas), VYa
que es la
herramienta
apropiada para
conocer las

Factores externos
e internos.
-Aumento en
gastos.
-Inexperiencia.
-Preocupaciones de

los

integracion y
formacion.
-Un pais

subdesarrollado.
-Precios ante la
competencia.

-El contexto
tecnoldgico.

-El contexto
individualista.

-El contexto
organizacional.

-El contexto
econémico.

-El uso de
computadoras e
internet por parte de
los empleados.
-Existencia de

partida de gastos

e Primaria
Recursos
Humanos.

Administracion.

Entrevista.
Encuesta.
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condiciones

reales de
actuacion de una
empresa, que
facilita un buen
diagndstico vy
evaluacion en el
proceso de
planeacion

estratégica.

para la compra y
mantenimiento de
computadoras y
servicios de
internet.

-La orientacion
cientifica de la
empresa (destrezas
0 competencias
necesarias para el
manejo de las TIC).
-Presencia de un
responsable del
area de informaética
especializado.

-El  deseo  de
incursionar en
nuevas tecnologias
comerciales.

-La conciencia
sobre la
importancia de
utilizar las TIC.
-Empresas con
mayor grado de
complejidad en el
uso de las TIC.
-Disponibilidad del
recurso humano
que requiere la
manipulacion  de
esas TIC.

Seminario de graduacion

50




@, | UNIVERSIDAD
8| NACIONAL
AUTONOMA DE
% NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

-Disponibilidad de
recursos

financieros  para
costear la
adquisicion de

equipos de computo
e internet.

Cuestion #3
¢Qué
oportunidade
s brindan las
TIC en la
gestion
empresarial
de la
Panaderia
Aurami?

Explicar las
oportunidad
es que
brindan las
TIC en la
gestion
empresarial
de la
Panaderia
Aurami.

Oportunida
des TIC en
la  gestion
empresarial.

Los avances en la
tecnologia de la
informaciéon han
mejorado
radicalmente los
sistemas
empresariales,
aumentando la
productividad al
minimizar errores,

facilitar el
intercambio
rapido de

documentos, el
seguimiento  de
procesos o0 la
recopilacion y el
anélisis de datos
Benedet (2021).

Almacenamient
0 de
informacién
es el acto de
guardar
informacion de
forma ordenada
haciendo uso de
Servicios 0
dispositivos de
almacenamiento
de  confianza,

para poder
disponer de ella
cuando se
requiera.

(Corona Corea,
2021)

Analisis de
datos

se define como
el proceso que

-Aumento de la
productividad.
-Facilitar el
intercambio de
documentos.

-Seguimiento  de
procesos 0 la
recopilacion y
andlisis de datos.

-Una mayor
eficiencia.
-Aumento de la
capacidad de
monitorizacion de
datos.

-Garantia de
accesibilidad a la
informacion.
-Mejora de la
colaboracion a

través de la nube.
-Seguridad de
datos.

e Primaria
Recursos
Humanos.
Logistica.

Venta.

Entrevista.

consiste en | -Capacidad de
examinar, innovacion en
limpiar y

Seminario de graduacion 51




@ | UNIVERSIDAD
8| NACIONAL
B AUTONOMA DE
\ é NICARAGUA,
74 | MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

transformar
datos con el
objetivo de
obtener

informacién util,
para el apoyo en
la toma de
decisiones.
(Corona Corea,
2021)

productos y
servicios e impulso.
-La satisfaccion del
cliente.
-Conectividad vy
mayor alcance.

-Tecnologia
permite controlar.
-Comunicar y
verificar la

operabilidad en
todas las é&reas y
procesos.

-Alto grado de
competitividad.
-Gestion  de la

cadena de
suministros.
Incremento de la
eficiencia y
productividad.
-Automatizar tareas
sencillas y
rutinarias.
-Aumento de la
productividad.
-Control de los
inventarios.
-Control del

servicio al cliente.
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Cuestion #4
¢Qué
herramientas
TIC se
pueden
integrar en la
gestion
empresarial
de la
Panaderia
Aurami?

Proponer
herramienta
s TIC que se
pueden
integrar en
la  gestion
empresarial
de la
Panaderia
Aurami.

Herramienta
s TIC en la
gestion

empresarial.

En la parte de la

gestion de una
empresa se
utilizan
instrumentos
tecnoldgicos que
proveen
facilidades de
trabajo, haciendo
que la  parte

administrativa sea
menos compleja.

Instrumentos
Tecnoldgicos

- computadoras
-Acceso a internet.
-Sistemas
operativos.
-Impresoras.
-Fotocopiadoras.
-Teléfonos
moviles
convencionales.
-TradeGecko.
-Zoho Inventory .
-Cin7.

-Slack.
-DataScope.
-Pipeliner CRM.
-Perka.
-Invoice2go.
-Evernote.
-Dropbox.
-PayPal.
-Expensify.
-TecNeg Ruta.

y

Operador
equipos
maquinarias.

Administracion.

de
y

Entrevista
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9. DISENO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion es aquel conjunto de técnicas y procedimientos que se
aplican de forma sistematica y ordenada en la elaboracion de un estudio. Durante un proceso de
investigacion, la metodologia forma parte del trabajo en si, constituyendo la etapa que divida a
la realizacion del mismo. En la cual, el investigador decide cual es la secuencia de técnicas que
se emplearan para llevar realizar las tareas de recusacion, orden y andlisis de datos, vinculadas

a la investigacion. Riquelme (2012)

9.1. Tipo de Investigacion
Segun su funcién o propoésito es aplicada esta se define “es una forma no sistematica de
encontrar soluciones a problemas o cuestiones especificas. Estos problemas o cuestiones pueden
ser a nivel individual, grupal o social. Se llama no sistematica porque va directamente a buscar

soluciones.” (Ortega, pag. 1)

Por la naturaleza de los datos y la informacion la presente investigacion esta en base al método
mixto que segun Hernandez Sampieri (2008) representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno

bajo estudio.

Esta investigacion se convierte en un estudio mixto, debido a que los resultados que arrojara la
encuesta seran datos estadisticos que corresponden a un estudio cuantitativo, sin embargo, en

su gran mayoria se emplea un enfoque de investigacion cualitativa.

La presente investigacion segln su tipo es descriptiva, ya que se mencionan caracteristicas,
importancia y puntos que se detallan a profundidad para adquirir conocimientos; segun el autor
Arias (2021) La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o
fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. por tanto, lo que hace es definir,

clasificar, dividir o resumir.
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Se considera que es de tipo descriptiva, ya que se pretende dar salida a los objetivos a través del
detalle, con caracteristicas, mencion de instrumentos tecnol6gicos, entre otros datos en los que

describira lo que se necesita o poseen en la empresa.

La investigacion, segun la temporalidad es transversal, para Sampieri (2003), el disefio no
experimental se divide tomando en cuenta el tiempo durante se recolectan los datos, estos son:
disefio Transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su
propdsito es describir variables y su incidencia de interrelacion en un momento dado, y el

disefio.

Ahora bien, en la profundidad del presente estudio luego de describir, se va a explicar en el
contenido, por tal razon, la investigacion toma este rumbo a medida se vaya avanzando en el

tema.

9.2.  Areade Estudio
Area de conocimiento: Ciencias Econdmicas.
Linea de Investigacion.
CEC-1: Desarrollo Socioproductivo, Emprendimiento y Bienestar.
Sub linea de investigacion.
CEC-1.2: Desarrollo Econémico, Local, Regional y Nacional.
Area geografica: Panaderia Aurami, ubicada de gasolinera Texaco 1 % al oeste, en La Trinidad-
Esteli.

9.3. Poblacion y muestra/ Sujetos participantes

El universo que corresponde al estudio de la investigacidn en la empresa Aurami, ubicada en el
municipio de la Trinidad, tiene un total de 475 trabajadores que laboran en diferentes turnos y
areas de trabajo.

La muestra sera tomada de la parte administrativa o gerencial de la empresa, ya que es ahi donde
se centra la investigacion, siendo esto un total de 4 trabajadores que dirigen las siguientes areas:

Administracion, Recursos Humanos, Ventas y Produccion.

Para ello, el tipo de muestreo que se va a utilizar en este estudio es no probabilistico, muestreo

por conveniencia segun John W. Creswell (2008) lo define como un procedimiento de muestreo
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cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes ya que estan dispuestos y
disponibles para ser estudiados.

9.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Para la compilacion y seleccion de la informacion se utilizaran dos instrumentos esenciales y

basicos estos son:

Entrevista: Taylor (1986)“entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros
cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las

perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones”.

La entrevista se aplicd al personal administrativo o gerencia de la panaderia Aurami, de igual
forma se implementd el instrumento de la encuesta para compilar informacion de los
trabajadores de las diferentes areas de la panaderia como produccién, bodega, los encargados

de limpieza, seguridad y los que usan los intermediarios.

Posteriormente el medio computarizado de los paquetes de office (Word y Excel), servira para
el analisis de toda la informacion recolectada, para luego consolidarla y se llegue a una

conclusion tras la aportacion de los participantes.

9.5. Etapas de la investigacion

9.5.1. Investigacion documental: con el fin de documentarnos y encontrar referencias y
antecedentes sobre todo lo relacionado a las TIC y los beneficios que se obtienen en las
empresas se decidi6 indagar en anteriores investigaciones y sitios web con informacion

veraz y certera de lo que se necesitaba para dar salida a los objetivos planteados.

9.5.2. Elaboracion de instrumentos: una vez que se realizaron los instrumentos procedid
aplicarlos, mediante un estudio exhaustivo, se ha decidido realizar los instrumentos
(entrevistas y encuestas) necesarios para poder recopilar informacion razonable para la

eficiencia del proceso de investigacion.
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9.5.3. Trabajo de campo: es importante resaltar que el trabajo de campo contribuyo a que el
resultado de la informacion sea eficaz, lo que nos obliga a asegurarnos de obtener
mediante estos instrumentos informacion real y oportuna, de igual forma brindard una
pauta que nos permiti6 poder explicar y detectar el objeto estudio de nuestra

investigacion.

9.5.4. Elaboracion de documento final: en la parte final se elaboré un documento base el cual
contiene los resultados obtenidos del proceso de ejecucion de instrumentos en el trabajo

de campo, y las conclusiones respecto a lo encontrado.
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10.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este acépite se presentan los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion
de datos, que en esencia fueron dos: cuestionario para encuesta y guia de preguntas para
entrevista; asimismo esboza el analisis y discusion de los mismos a través de un arduo proceso
de triangulacion en el que se ha puesto en relacion, no solo las apreciaciones y/o comentarios
relevantes de los sujetos de estudio, sino también se han puesto en paralelo los instrumentos y

métodos empleados.

Siendo asi, es valido anunciar que el andlisis de resultados siguiente se logré bajo la aplicacion
del método de reduccion, con miras a facilitar la comprension de los datos. Para ese mismo
efecto, se han elaborado gréaficas y se han comparado los resultados de los instrumentos con la

perspectiva tedrica asumida y con los antecedentes metodoldgicos del estudio.

Como se conoce, el presente estudio se propuso analizar las TIC que contribuyen a la mejora de
la gestion empresarial en la panaderia Aurami en el afio 2022, por lo que cabe anotar algunos
datos historicos que circundan en derredor de su fundacién. En primer lugar, esta empresa se
localiza de donde fue gasolinera Texaco 1 Y2 al oeste, en La Trinidad-Esteli. La historia de
Aurami S. A. comienza por iniciativa de una familia con grandes aspiraciones de

emprendimiento, y, por consiguiente, de crecimiento econémico.

Esta Panaderia, cuyos origenes se remontan a 1950, nace con el nombre de propietaria «Aurora».
Si bien es cierto, con este nombre permanecio hasta finales de 1990, pues, posteriormente, pasé
a denominarse «Aurami S. A.». Por comunicacién oral se conoce que los primeros panes «Panes
Yoya» eran conocidos como «Pan de a medio», por ser este su coste monetario. De ahi que el
lema con el que actualmente se conoce al municipio de La Trinidad sea: “Entre cerro y

cerro...huele a pan de a medio”.

Aurami es una empresa nacional lider en elaboracion de productos de panaderia, los cuales han
alcanzado grande aceptacion entre los consumidores debido a su calidad, sabor y tradicion.
Ademas, es una panaderia que desde su génesis se ha comprometido con la satisfaccion de sus
clientes y en favor de ellos ha ido innovando en estilos y sabores. En la actualidad, la empresa
ya ha pasado a manos de la segunda generacion. Cuenta con una planta industrial de 4,000

metros cuadrados de construccién y con la red de distribucion méas grande de la industria
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panadera nacional. Cada afio continta innovando, creciendo y mejorando sus servicios con el

fin aportar sabor y nutricion a todas las familias nicaraguenses.

Por otro lado, es importante detallar que la panaderia cuenta con una inversion familiar en el
que la dirige el gerente general Amilkar Mairena que es la cuarta generacion que dirige dicha
empresa, la empresa cuenta con alrededor de 445 trabajadores en todas las areas que cuenta

Aurami.

Ahora bien, a raiz de la encuesta aplicada a la panaderia Aurami de un total de 213 trabajadores
encuestados el 65% pertenecen al género femenino, estas laboran en las siguientes areas:
Administrativas, produccion, bodegas, distribucion, limpieza y seguridad. Las edades que
comprende la mayoria de los trabajadores encuestados en un 45% estan en un rango del 25-34
afios, alcanzando a los trabajadores jovenes que tienen conocimiento o han usado los
instrumentos tecnoldgicos tanto de la panaderia como en su vida personal, ya que la mayoria

tienen secundaria aprobada siendo el 55% de ellos que equivalen a 145 trabajadores.
A continuacion, se da salida a cada uno de los objetivos propuestos:

10.1. Herramientas TIC implementadas en la gestion empresarial de la Panaderia
Aurami

Los vertiginosos cambios que ha experimentado la tecnologia en siglo pasado y el presente han
evolucionado y revolucionado todos los &mbitos de la sociedad. Especialmente, el referido a los
procesos empresariales, en donde las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
potencian las actividades operacionales y de gestion empresarial en general y permiten a las
empresas aumentar su capacidad competitiva. Asi como también son un medio atractivo, dada

su efectividad, para el alcance de los objetivos en la organizacion.
Tipo de herramientas TIC empleadas en Aurami

Al respecto, Panaderia Aurami S.A., es una empresa que ha venido encontrando nuevas
oportunidades e impactando en la insercion de estas tecnologias que tienen en su gestion
empresarial; de modo que la Administradora, en su entrevista, hace una comparacién
entre su estado actual en cuanto al uso de las TIC y su aplicacion en afos anteriores,
diciendo: “A comparacion de afios atras donde la mayoria de cosas se realizaban
manualmente, pues si hemos venido incursionando en nuevos instrumentos que
propicien que la produccidn sea mayor y que a la vez el personal lo vea mas facil” (M.
Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).
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Por su parte, los trabajadores encuestados asumen que los equipos tecnolédgicos que dispone la

Panaderia son modernos, asi lo demuestran los resultados siguientes:

Gréfico 1. Modernidad de los equipos de la panaderia

¢ Qué tan modernos son los equipos que
dispone la panaderia?

m Modernos
® Antiguos

Fuente: elaboracidn propia, 2022

Tal como se aprecia en el grafico #1, un 77%, equivalente a 164 de las personas encuestadas,
consideran que Aurami ha experimentado una evolucion en cuanto a la implementacion de
equipos tecnoldgicos dentro de su productividad; mientras tanto, un 23% correspondiente a 49
de los informantes aducen que estos medios tienen como factor comun: su antigiiedad. Sea como
fuere, es valido aseverar la presencia de las TIC dentro de la empresa y, por consiguiente, la

efectividad que estas han tenido dentro de los procesos administrativos hasta la actualidad.
Al respecto Concepto Informatico (2020) determinan que:

La tecnologia moderna es aquella que definen nuestra vida y comportamiento diario al
respecto al uso de aparatos tecnolégico ya sea en nuestro hogar, trabajo u otros.
Consideramos la tecnologia moderna esas funciones que se utilizan en la actualidad, que
son recientes y efectivas en nuestro presente. (pag. 1)

Es sin duda el diario vivir, ya que hoy en dia se maneja algin medio tecnoldgico ya que hay
tantos y diversos que se ha tenido que vivir con ellos y es dificil separarse o aislarse de esos
instrumentos que han venido a cambiar, actualizar y modernizar el mundo que actual; a diario

ocurre alguna innovacion de TIC en el mundo.

En virtud de ello, es necesario integrar sistemas que brinden a la empresa herramientas

automatizadas que faciliten la planificacion, organizacion, direccién, integracion del personal y
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control de los procesos empresariales en un entorno unificado, seguro y confiable. Esta
apreciacion se evidencia con claridad en la grafica siguiente, en donde los encuestados, al ser

consultados sobre el uso de instrumentos tecnoldgicos, respondieron:

Graéfico 2. Utilidad de los instrumentos tecnoldgicos

¢Ha usado instrumentos
tecnoldgicos?-Porcentaje.

m S|
= NO

Fuente: elaboracion propia, 2022

El esquema porcentual anterior arroja que un 88% que aproximadamente equivalen a 200 de los
encuestados aseguren el uso de instrumentos tecnoldgicos, permite inferir dentro de Aurami S.
A. se ha realizado un aprovechamiento 6ptimo de las TIC, quedando como linea estratégica el
desarrollo de competencias TIC en el personal, para ese 12% que sostiene no haberlos usado;
todo ello con miras a proveer de conocimiento tedrico y practico para la manipulacion de los
mismos; puesto que, “El talento humano es el activo mas importante que tiene una organizacion.
[Por lo tanto] La inversidon en capacitacion garantiza un personal motivado, actualizado y

competitivo frente a otras organizaciones” Garrido (2017) (pag. 7).

Respecto a los instrumentos tecnoldgicos, (Cordero, 2014) indica que “son instrumentos que te
ayudan al manejo, a la busqueda e intercambio de la informacidon. Estas pueden ayudarte en el

dia a dia, ya que ayudan y facilitan muchos quehaceres”.

Sin duda que los instrumentos tecnoldgicos han facilitado el trabajo dentro de panaderia Aurami,
propiciando una mejor produccion y por ende un mayor margen de ganancias, los trabajadores
trabajan de manera mas facil y cobmoda, siendo ellos los que ponen en marcha cada una de las

maquinas con las que trabajan en la elaboracion del pan.
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Areas de la Panaderia en las que se realizan trabajos manuales

No obstante que la empresa cuenta con recursos de naturaleza tecnoldgica, algunas de sus
actividades estan signadas por recursos fisicos, tales como libretas y cuadernos de apuntes. Asi

lo sefiala la Administradora que:

«En la produccion, aun los jefes de personal recolectan la produccion de cada persona
por dia en cuadernos; los intermediarios, es decir, los choferes de los camiones levantan
pedidos con una hoja que se les da, ya que a ellos no ain no se les ha dado una manera
innovadora de hacerlo» (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

Como se aprecia, la insercion y adopcion de tecnologias dentro de la Panaderia sigue siendo un
desafio, pues se deduce que no ha eclipsado todas las &reas administrativas y/o procesos
empresariales que ahi se desarrollan. Aunque debe subrayarse que «correlacion no es
causalidad». Esto implica que la integracion de las TIC dentro de la empresa, no precisa que los
beneficios que de estas devienen sean inmediatos en su desarrollo y viabilidad. Aun asi, Benedet
(2021) apunta a que la aplicabilidad de las TIC generard mayor eficiencia, no solo en su

productividad, sino también en la innovacion de productos, servicios y satisfaccion del cliente.
Areas y tipos de TIC empleadas

Es evidente que una empresa que quiera incrementar su competitividad tendra que modernizar
insoslayablemente sus procesos, equipos, maquinarias y sistemas financieros. En ese sentido,
dentro de la Aurami S.A. se cuenta con una variedad de herramientas tecnoldgicas en las areas

administrativas; asi lo confirma la Administradora detallando:

“Se cuenta con computadoras con sus Windows actualizados y con acceso a internet,
impresoras, fotocopiadoras, archivadoras de documentos, sellos manuales que facilitan
el trabajo. En algunas areas como Ventas poseen bases de datos para recepcionar la
informacion. También se cuenta con camaras de seguridad que las monitorea la gerencia
central; existe un reloj para el control de asistencia. En bodega existen computadoras
para saber cuanto pan se tiene elaborado” (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2022).

Esta misma opinion es equiparable con los datos recabados a partir de las Encuestas, cuando al
consultar al personal acerca de los tipos de tecnologias que eran utilizadas en cada area,

seleccionaron las que se muestran en seguida:
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Gréfico 3. Tecnologia utilizada en las areas de trabajo

Tipo de tecnologia que se utiliza en su
area m Computadora con
acceso a internet
m Teléfono movil
Impresoras
m Aplicaciones

Otras

Fuente: elaboracion propia, 2022

Retomando la respuesta de la Administradora Yy poniéndola en la relacion con la opinién de los
encuestados, debe destacarse que un 19% considera que la computadora con acceso a internet
(38 encuestados) es un elemento imprescindible dentro de la empresa. Aunque no el Gnico, pues
los sujetos de estudio sefialan en un 15% que el teléfono mévil (30 consultados), impresoras en
un 10% equivalente a 2 encuestados y algunas aplicaciones (7%= 13 consultados) también
forman parte del repertorio de tecnologias implementadas en Aurami para la optimizacion de
los procesos dedicados a la gestion empresarial, pues su integracion en las diferentes actividades
dentro de las areas administrativas representa un aspecto importante por su conexion con

productos, servicios y procesos operacionales.

Algunos tipos de TIC de las que podemos hacer mencion son las detalladas por Ceballos Mora

(2018) que puntualiza las siguientes:

1. Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de television o las
redes del hogar son algunas de las redes de TIC.

2. Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC. Estos
son el ordenador, el navegador de internet, los sistemas operativos para ordenadores, los
teléfonos moviles, los televisores, los reproductores portatiles de audio y video o las
consolas de juego.

3. Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores. Los mas
importantes son el correo electronico, la basqueda de informacion, la banda online, el
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audio y la masica, la television y el cine, el comercio electrénico, e-administracion y e-
gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los servicios moviles.

Sin embargo, es evidente que los recursos tecnologicos utilizados en las diferentes areas, aunque
son necesarios y/o basicos, la empresa no debe perder de vista la importancia del desarrollo
tecnoldgico para el logro de la ventaja competitiva. Por el contrario, estar pendientes del
conocimiento de nuevas tecnologias que puedan suministrar valor competitivo a la empresa.
Con base a lo referido por los informantes claves, es valido mencionar que la informacién es
una arista imprescindible dentro de la empresa, en vista de que facilita las operaciones internas,
que van desde una simple fotocopia/impresion hasta el registro en bases de datos, de forma

computarizada.

Tal como concluyen Castillo Ruiz y Acuiia Lumbi (2017), quienes en su estudio sobre las TIC
en la gerencia empresarial refieren que estas tecnologias “permiten reducir tiempos entre
actividades que son principalmente elaboracion de planillas, facturacién, elaboracion de
recibos”. De ahi que la informacion deba gestionarse igual que cualquier otro recurso valioso

de la empresa.

Es meritorio ampliar la respuesta que diera la Administradora en torno a la implementacion de

las herramientas TIC dentro de la empresa, pues destaca que:

“En produccion, si hay bastante maquinaria con un gran grado de tecnologia, porque hay
hornos industriales, batidoras de masas para el pan, refrigeradoras, frizeres,
etiquetadoras, maquinas que cortan el pan en barra, también el que corta el pan de
hamburguesa, maquinas que sacan la distribucion de masa para elaborar cada tipo de
pan. Se tiene una planta eléctrica para no atrasar la productividad...son las mas
significativas” (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

Como se percibe, en dependencia del area en donde se trabaje, las herramientas tecnologias se
van tornando méas complejas y mas sofisticadas. Es por ello que, el personal administrativo de
la Panaderia debe estar en capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios tecnoldgicos que
les permitan modificar y adecuarse al cambio socio-cultural del momento. Este punto de vista
se apoya en los resultados obtenidos por Jarquin Hernandez (2013), quien en su investigacion
sobre la innovacion tecnologica en los procesos de produccion concluye que, “en buen uso de

la tecnologia, especificamente maquinarias y equipos sofisticados de produccién como batidoras
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y hornos industriales agilizan y favorece la produccion del pan; ademas de fortalecer las

relaciones dialécticas con los clientes”.

Gréfico 4. Areas con necesidad de las TIC

En qué area se necesitan
instrumentos tecnolodgicos.

B Administrativa
229% 15% B Produccion
Bodega

H Otras

Fuente: elaboracion propia, 2022

Ahora bien, con respecto a las areas donde se necesitan aun herramientas TIC se dijo:

“Casi todas las areas se cuenta con mas de algun instrumento tecnoldgico, innovador que
el personal ha aprendido a utilizar en sus labores, en las areas administrativas se cuenta
con lo necesario para operar, pero sin duda que la produccion amerita mas y se le ha
venido dando su valor al introducirle méas aparatos para agilizar ese proceso, la bodega
tiene, el area donde se carga el pan y donde se introduce la materia prima igual posee
computadoras o algin instrumento que les ayuda en sus labores” (M. Pérez,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

La panaderia Aurami cuenta con muchos medios e instrumentos tecnoldgicos, los necesarios
para operar y elaborar con la mejor calidad el pan de a medio conocido en el municipio, los que
se innovaria seria para la mejora y agilizar ain mas el trabajo de sus recursos, tomando como
referencia el area de produccion que es el centro y base de toda la empresa en cuanto a trabajo

y nivel de ingresos.
Integracion de las TIC en el sistema gerencial (entradas/salidas)

En definitiva, las TIC son de importancia sustantiva para optimizar la productividad de las
empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion. En especifico, la Administradora
considera que la integracion de las TIC ha mejorado el sistema gerencial en cuanto a entradas y

salidas, por lo que expresa:
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[...] antes era un descontrol. Ya de unos siete afios a la fecha se ha mejorado. Me cuentan
que antes se usaba méas lo manual, lo fisico que los instrumentos que hoy en dia tenemos,
ahora sabemos todos nuestros gastos de materia prima, conocemos mejor los ingresos
monetarios de la empresa, sabemos cuanto necesitamos de pan por afio, semana y hasta
dia, porque todas las TIC que tenemos nos han ayudado precisamente en esto para
auxiliarnos y tener un control de las cosas. (M. Pérez, comunicacion personal, 23 de
noviembre de 2022)

Con todo lo anterior, se puede afirmar que Aurami S. A. es una panaderia con una amplia gestion
tecnoldgica, Nufiez (2011) que alude “al conjunto de procesos adecuados para la identificacion,
evaluacion, seleccion, adquisicion, incorporacion a la empresa, optimizacion y mejora continua
de la tecnologia necesaria en la ejecucion de los proyectos” (pag. 160) Esto se sostiene en los
resultados arrojados a través de las encuestas en donde los sujetos de investigacion, concuerdan

en que la Panaderia si cuenta con todas las tecnologias necesarias:

Grafico 5. Panaderia Aurami y sus tecnologias

¢La panaderia Aurami cuenta
con todas las tecnologias
necesarias?

L

Sl NO

730

100

Fuente: elaboracion propia, 2022

Con respecto al gréfico #5, el 73%, obtenido del juicio de 155 de los encuestados, defiende que
Aurami cuenta con los equipos tecnoldgicos pertinentes para desarrollar sus actividades
productivas y administrativas. Por otro lado, un 27% que responde a 58 de los consultados
parecen estar en desacuerdo con esta idea. De estos resultados es meritorio valorar el matiz
absoluto con el que se le califica a la insercion de las TIC, pues es un poco ambicioso y

apresurado asentir que una empresa cuenta con todas las tecnologias.
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El avance de la tecnologia es algo de lo que hay que enorgullecerse porque los beneficios son
enormes. La tecnologia ha impactado en todos los aspectos de nuestra vida y es inevitable en
nuestros quehaceres diarios. Ahora mismo, no podemos imaginar como podemos prescindir de

la tecnologia. Gutiérrez (2022)

Confirmando lo anterior en la vida actual todos han utilizado méas de algin medio tecnoldgico
para comunicarse, para investigar, para realizar los quehaceres en el hogar, la tecnologia esta en
todo; por tal razén las empresas no se pueden quedar atras para utilizar las tecnologias y que
brinden frutos satisfactorios con el cual puedan obtener ganancias; panaderia Aurami cuenta con

los instrumentos tecnoldgicos necesarios para producir pan con calidad e higiene a su vez.
Innovacion en el uso de las TIC

Aunque los trabajadores encuestados enfaticen en que Aurami cuenta con las TIC necesarias
para el ejercicio de sus actividades administrativas, la empresa debe empefiarse en la innovacion
y consecuente desarrollo tecnoldgico. Un ejemplo que sostiene ese 27% (gréafico #5) que opina
que Aurami no cuenta con todas las tecnologias, se puede corroborar a través de la entrevista,
en donde la Administradora comenta que panaderia no cuenta con un area de informatica
especializada para el desarrollo, evaluacion y asistencia en sistemas gerenciales, pese a que si

se ha pensado en ello. (M. Pérez, comunicacion personal, 23 de noviembre de 2022)

En efecto, de ello Nufiez (2011) resume que para cumplimentar el desarrollo susodicho, la
empresa “deberd estar vinculada al uso de tecnologias adecuadas a sus materias primas, sus
recursos humanos, sus necesidades, vale decir, su realidad, para encontrar soluciones

innovadoras a las cuestiones prioritarias”.

El usar tecnologia en tu centro de trabajo tiene un sinnimero de ventajas, de las cuales panaderia
Aurami esta consiente, ya que conocen el entorno tecnoldgico que vivimos en la actualidad por
eso esta en su mente el innovar a ir actualizando cada uno de sus instrumentos y herramientas

que poseen, en vispera de mejora cubriendo las necesidades que tienen en su empresa.
Dominio de las TIC por parte del personal

Por tal razon, la aplicacion de las TIC debe ser de forma inteligente, de manera que es de

imperiosa necesidad que las empresas centren sus esfuerzos no tan solo en el uso y manejo de
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los equipos tecnoldgicos, sino también en el modus operandi de la empresa. Tocante al dominio
que de estas herramientas tiene el personal de la Panaderia, la Administradora comenta lo
siguiente:
“Yo diria que en un cien por ciento no, pero se les ha venido capacitando y han aprendido
a usarlas, ya que todo cambio es duro, pero se les ha ido quitando ese miedo; ademas se

les apoya si se puede; considero que un 85% las domina” (M. Pérez, comunicacion
personal, 21 de noviembre de 2022).

En consonancia con el nivel de dominio de las TIC, la Administradora considera que el personal
de las areas gerenciales o administrativas manipula correctamente las computadoras, por lo que
afirma que: “[...] es rara la oportunidad que alguien de las areas administrativas pide apoyo
[...], por eso considero que, si tienen el dominio de ellas, quizas algunas personas escriban lento,
pero en manejo del sistema como tal si conocen lo basico” (comunicacion personal, 23 de
noviembre de 2022).

En fin, por lo que respecta al conocimiento de las TIC dentro de la empresa, se evidencia un alto
porcentaje, por consiguiente, Reyes (2013) asegura que “el buen uso de las TIC permite a las
empresas producir mas cantidad, mas rapido, de mejor calidad, y en menos tiempo y le ayudan

a la competitividad” (pag. 11).

Sin embargo, Ochoa, Ramirez, Hernandez y Rizo (2020) ponen un asterisco a esta aseveracion,

cuando en su estudio sobre la influencia de las TIC en el proceso administrativo determinan que:

[...] la aplicacion de las TIC en los procesos es de suma importancia, ya que el éxito de
laimplementacion no depende de ellos si no del manejo y uso que se les da. La aplicacion
y manejo adecuado de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se convierten
verdaderamente en un motor de cambio y principal fuente de ventajas competitivas si el
proceso de mejora se gestiona adecuadamente. (pag. 24)

Se sabe que la tecnologia no solo debe conocerse, sino saberla manejar y darle el uso para el
que fue creada cada medio y herramienta TIC, en la panaderia se ha notado el cambio que
generan la innovacion de instrumentos tecnoldgicos, sin embargo, se aspira a mas para estar a

la altura de las deméas empresas y seguir liderando en el rubro panificador.

Seminario de graduacion 68



@) | UNIVERSIDAD
5. | NACIONAL

; ¥ AUTONOMA DE
2a%9))  NICARAGUA,

we

e, Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Importancia de la adopcion de las TIC en la gestion empresarial

De una forma anéloga, la Administradora destaca la importancia de la adopcion de las TIC para
el desarrollo de la gestién empresarial en Aurami, pues pone en primera fila que esta es una de
las empresas panificadoras mas importantes del municipio y, por consiguiente, su compromiso
dentro de su planeacion estratégica es que el uso de las tecnologias no sea un factor secundario.
A este respecto, sostiene que: “Aportan mucho y se ven los cambios cuando uno las empieza a
utilizar. Para Aurami es de vital importancia...porque somos una empresa grande y para
complacer a tu cliente debes utilizar todo lo que la tecnologia te ofrece actualmente” (M. Pérez,

comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).
Pero, para este efecto, Reyes (2013) plantea que:

El mero hecho de introducir tecnologia en los procesos empresariales no es garantia de
gozar de estas ventajas. Para que la implantacidn de nueva tecnologia produzca efectos
positivos hay que cumplir varios requisitos: tener un conocimiento profundo de los
procesos de la empresa, planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la
informacion e incorporar los sistemas tecnoldgicos paulatinamente, empezando por los
mas bésicos. (pag. 1)

Dentro de esos sistemas tecnoldgicos basicos que refiere Reyes se encuentra que Aurami cuenta
con conexion por banda ancha fija para acceder a internet. Entre otros usos, la Administradora
expresa que ha sido util este acceso a la red “para levantar los pedidos con los supermercados
por ejemplo se utiliza el correo para trabajar con ellos y para otras funciones de la empresa en
cuanto a marketing la publicidad nuestra como empresa”. (M. Pérez, comunicacion personal, 21
de noviembre de 2022).
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Gréfico 6. Panaderia Aurami y sus tecnologias necesarias
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Fuente: elaboracion propia, 2022

Claramente se evidencia que las TIC son una condicion imprescindible dentro de la gestion
empresarial de Aurami, tanto que un 93% de los trabajadores consultados indican estar de
acuerdo en la importancia en el uso de estos recursos, lo cual permite alcanzar la eficiencia y
eficacia de las operaciones de la panaderia y por ello en el aprovechamiento y manejo de la
informacién, asi como el procesamiento de mayor cantidad de datos para una mejor toma de
decisiones, entre otros beneficios que se han destacado en los analisis anteriores. Por otra parte,
un 6% de ellos, considera de poca importancia la insercién de las TIC en los procesos que

desarrolla Aurami; y un minimo 1% asume que no son nada importante.

Por su lado, la Administradora concuerda con ese 93% de los trabajadores encuestados, en que
las TIC son un dinamizador esencial en Aurami, por lo cual considera de vital relevancia hacer
uso de las TIC. Esta postura se sostiene con su apreciacion a través de la entrevista al afirmar lo
que sigue:
“Si, porque las TIC se han convertido en el medio para el logro de los objetivos
misionales de la organizacion, ademas, estan ocupando un papel muy importante en el
sentido en que pueden ayudar a la interconectividad, al fortalecimiento de las relaciones

en entornos tecnologicos y facilitar medios de comunicacion mucho mas efectivos.” (M.
Pérez, comunicacion personal, 23 de noviembre de 2022)

Nadie pone en duda la suma importancia de poseer artefactos o instrumentos tecnoldgicos en

una empresa, ya que se corrobora con lo anterior que la tecnologia es vital y trascendental si se
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quiere tener una empresa sustentable y sostenible ante las tormentas o amenazas que se tienen

que pasar en el camino al éxito, por ello el adquirirlas debe estar en los planes de toda entidad.
Acceso de los colaboradores a los recursos TIC en apoyo a la gerencia empresarial

Aurami tiene como objetivo principal proporcionarles a sus colaboradores los mas recientes
recursos tecnoldgicos con el fin de que brinden a los clientes calidad y satisfaccion, asimismo

comodidad y productividad en el area de trabajo. A este respecto, la Administradora plantea:

“Todo lo que se tiene aqui es para utilizarse, considero si tienen ese pase libre de ocupar
todo en beneficio de la empresa, para eso se les aclara que deben cuidarlas, darle el uso
para el que se comproé y asi avanzar con el apoyo de nuestros colaboradores que nos
hacen como empresa aun mas grande, gracias a ellos”. (M. Pérez, comunicacion
personal, 21 de noviembre de 2022)

En definitiva, la gerencia disefia, implementa y evalta los métodos informéticos que apoyen a
todo el personal para que desempefien sus actividades de manera mas eficiente en la consecucion
de los resultados. Esto obedece a la multifuncionalidad de la que habla Romero Mora, Saldivar
Vaquera, Delgado Ibarra y Sdnchez Montufar (2012) quienes exponen que “las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos
avanzados, que integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de
datos”. (pag. 10)

Formas que implementan para comunicarse entre las areas de la empresay con los clientes
La panaderia Aurami cuenta con bastantes areas de trabajo, por lo tanto, la gerencia debe tener
una buena y constante comunicacién con cada jefa de esas areas, ya que de eso depende el buen

funcionamiento, la coordinacién y organizacion de la empresa.

Por otro lado, la comunicacion empresa-clientes es ain mas importante, puesto que de eso
depende la produccion, las ventas y por ende los ingresos que la panaderia necesita para

sustentarse.
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La Administradora comenta las siguientes formas con las que se comunican:

Entre la empresa es a través de medios telefonicos y por correo de igual forma con los
clientes, aunque el correo solo se emplea con los grandes demandantes como
supermercados, denominados “clientes A”, ya con los clientes como pulperias es de
forma personal con los choferes de los intermediarios de la empresa. (M. Pérez,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022)
La comunicacion empresarial debe existir si o0 si en las empresas, esto va a permitir tener a un
personal y cliente bien informado, para entender mejor este término se define como un conjunto
de procesos que lleva a cabo una organizacion con el fin de transmitir su informacion
corporativa tanto a nivel interno (para sus clientes, usuarios y audiencia en general, a través de

estrategias de marketing, publicidad, ventas y atencién al cliente. Sordo (2020)

Si se mantiene una buena comunicacién va a permitir tener un cliente satisfecho y un personal
motivado, ya que no va a poseer dudas de los productos, de sus labores cotidianas, asi como lo
que demanda o requiere la empresa de €l o ella; como medio para conseguir esto estan las
herramientas TIC y sus facilidades para transmitir un mensaje de relevancia dentro o fuera de

la empresa.

Compras de TIC para la gerencia de la empresa

Garantizar los instrumentos tecnoldgicos necesarios en la panaderia Aurami es algo por lo que
se vela constantemente, por ello se debe estar a la expectativa de los medios que no se tienen y
poder comprarlos, para ello se debe reservar un porcentaje del presupuesto para tal fin y realizar

la compra de acuerdo a la necesidad.

Sin duda que toda empresa debe comprar tecnologia de punta, ya que no hacerlo significa un
estancamiento o hasta un retroceso, debido a la velocidad en lo que los instrumentos o
herramientas TIC se estan actualizando y como empresa no se debe dar tregua a la competencia,
aun mas cuando tu producto es tendencia en el mercado. La Administradora esboza lo siguiente

al respecto:

“Considero que anualmente hay cosas mejores y nuevas, pero no hay un ciclo establecido
por decir mensual, sino que cuando se tiene lo suficiente se compra viendo siempre que
se le valla a dar uso y que nos facilite las cosas como gerencia y a los demas trabajadores
de las demas areas”. (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022)
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La panaderia en comparacion a sus inicios muestra grandes avances y progresos dentro de sus
instalaciones, convirtiendo herramientas bésicas en la elaboracion del pan a grandes
instrumentos sofisticados que han venido innovando y haciendo que Aurami sea centro de

atraccion, tanto para laborar en ella, como para consumir sus productos.

Limitantes y consecuencias por los cuales no han adquirido o actualizado las TIC en la

empresa

Realmente para adquirir algo que nos beneficia no se quisieran impedimentos, sin embargo, en
la adquisicion de las TIC existen factores, barreras o limitaciones que impiden poseer todo lo
que se propone, mas tratdndose de tecnologia que se sabe se necesita buen capital para poder
hacerse de ellos, en panaderia Aurami no es la excepcién, asi lo asegura la Administradora
diciendo lo siguiente: “La limitante una vez mas es lo monetario porque quien no quiere
herramientas TIC para innovar si se sabe los beneficios que se obtienen, pero si estamos en
vispera de mejora y de actualizacion”. (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de
2022)

Ahora bien, fortaleciendo lo anterior Vasquez (2016) menciona algunas barreras o limitaciones
que presentan generalmente las empresas al querer adquirir herramientas TIC, estas son las

siguientes:

1. La tecnologia es compleja: muchas empresas consideran que la implementacién
tecnoldgica es complicada y requiere de procesos largos, capacitaciones sin fin 'y que al
final tendran que contratar personal especializado.

2. La Tecnologia es costosa: una idea constante, pero no por ella cierta, que la tecnologia
es demasiado cara y que se necesita comprar licencia costosas y limitaciones que podrian
afectar la liquidez de una pyme.

3. Falta de informacion: es muy comun gue cuando una pyme busca tecnologia en la web,
se encuentre con un alud de informacion que, confunda con lo que se puede esperarse.
Ello implica que hay informacion dedicada a este segmento que pueda hacer mas facil
la adopcion tecnoldgica.

Lo anterior muestra la realidad en las empresas, son las limitaciones més fuertes y de mayor
relevancia, que impiden la compra de instrumentos o herramientas TIC, més alla del deseo de

tenerlas en la empresa las restricciones que se presentan sobrepasan muchas veces el querer

obtenerlas, sin embargo, se debe hacer un esfuerzo por tenerlas y asi sobreponerse a ellas.
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10.2. Factores externos e internos que influyen en la adopcion de las TIC para la
gestion empresarial de Aurami

La adopcion de las TIC ha tipificado un serio desafio en la esfera empresarial; es por ello que,
dentro del segundo objetivo de esta investigacion, se propuso Identificar los factores externos e
internos que influyen en la panaderia Aurami para la adopcion de las TIC en su gestion
empresarial. A partir de la indagacion de este eje teméatico se obtuvieron los resultados

siguientes:
Fortalezas y debilidades de la empresa en la implementacion de las TIC

El talento empresarial significa lograr una rentabilidad igual o superior a los rivales en el
mercado, por tanto, Aurami estudia los factores externos e internos a través del analisis FODA,
lo que le permite recopilar y usar datos que ayuden a conocer el perfil de operacion de la misma
y de la competencia, y a partir de ello, establecer un diagnostico objetivo para el disefio e

implantacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad.

En primera instancia, deben valorarse las fortalezas de la empresa. Segun Sastre Castillo (2009)
“las fortalezas son recursos y capacidades que posee internamente la empresa y que la
posicionan en una situacion ventajosa frente al resto de los competidores” (pag. 15) En sintonia
con la aseveracion anterior, al consultarsele a la Administradora de la empresa acerca de las

fortalezas y debilidades en cuanto a la implementacion de las TIC sostiene que:

e Cuentan con fortalezas muy visibles como la marca de Aurami que es muy reconocida,
eso facilita las compras de tecnologia y también hace que las ventas permitan costear
esas inversiones, también contamos con los permisos, pagos de impuestos al dia, que al
final facilitan una compra para asi traer material del extranjero sean maquinarias o
equipos de oficina, otra fortaleza que le puedo mencionar es que el personal se adapta
rapidamente a los cambios y se ve el interés por aprender a utilizarlas lo digo por la
experiencia anterior de compras asi.

e Pero estoy segura que hay debilidades. El capital para comprar porque lo que se necesita
es costoso, con el traslado, el capacitar al personal y cuantas cosas que nos dificulta la
compra de equipos TIC. (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022)

A partir de la respuesta de la entrevistada, es que es conveniente citar a Ramirez Rojas (2009)

cuando en su articulo expone que:

Una herramienta que ayuda en el proceso de analisis de la operacion de una empresa es
el andlisis situacional también conocido como diagnostico FODA por sus siglas

Seminario de graduacion 74



UNIVERSIDAD

.. | NACIONAL

4% AUTONOMA DE
NICARAGUA,

e, Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), ya que es la herramienta apropiada
para conocer las condiciones reales de actuacion de una empresa, que facilita un buen
diagndstico y evaluacion en el proceso de planeacidn estratégica. (pag. 54)

Un aspecto sustancial es que, Aurami se ve favorecida en la calidad y seguridad en la ejecucion
de todos los procesos. También cuenta con mecanismos corporativos que facilitan la
comunicacion interna y la gestion, coordinacion y la colaboracion entre equipos de trabajo que

agilizan la toma de decisiones ahorrando tiempo con un coste muy reducido.

La principal fortaleza radica en la capacidad de generar calidad y seguridad en la realizacion de
las diferentes actividades de la empresa. Esto le permiten a la Panaderia abrir el camino hacia
una nueva relacion con el cliente, lo que le brinda intercambiar con ellos informacidn, ideas y
conocimientos, conocer de manera casi instantanea las necesidades de sus clientes, lo que ayuda

a que la productividad de la empresa sea mas eficaz.
Factores que representan un patron predominante en la adopcion de las TIC

En lo que respecta a Panaderia Aurami S.A., es una empresa que ha venido considerando la
experiencia como factor clave para el impacto de la adopcion de las TIC en su gestion

empresarial. De este modo, la Administradora en su entrevista hace mencion de lo siguiente:

“Es un hecho desde que empezaron a comprar hornos industriales, computadoras en
todas las areas casi, se nota el progreso, hay mas produccion, la empresa ha levantado el
nivel en cuanto a la calidad del pan y ha sido muy aceptado en la poblacién, por otro
lado, existe un mayor orden de informacion y es més fidedigna”. (M. Peérez,
comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

Pese a lo dicho por la Administradora los encuestados consideran lo siguiente:

Gréfico 7. Factores y su predominancia en la adopcién de las TIC
Factores que representan un

patron predominante de
adgpcion de las TIC.

m Falta de
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Fuente: elaboracién propia, 2022
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Este es el predominante la falta de experiencia interna en un 68%, el tamafio de la empresa en
un 19% vy el tipo de actividad econdmica en un 13% son patrones predominantes, segun los
encuestados, que Aurami tiene muy presentes a la hora de adoptar una nueva tecnologia.
Respecto al primer factor se halla que el personal, evidentemente, ante una nueva tecnologia
adolece de su uso y manejo; pero ello no implica que Aurami no disponga de personal calificado

y cualificado para capacitar sus trabajadores.

Es menester definir la adopcion de las TIC para ello Farca (2022) asegura que se refiere al
proceso de aceptacion, integracion y uso de nuevas tecnologias en diferentes entornos. A través
de la incorporacion de sistemas informaticos, de software y la conectividad se busca mejorar la
calidad de vida, la productividad y procesos que contribuyen mejores condiciones entre cada
actor de sociedad.

Tampoco se debe ignorar que la adopcion e insercion de las TIC ya existentes en la Panaderia
generado estabilidad en cuanto a la produccion y efectividad de los colaboradores, pues estas
han ayudado a obtener mejores y mayores resultados, ya que el tiempo es factor determinante

para la obtencién de los mismos.
Factores que inciden en la no adquisicion de las TIC

Como se ha visto, en la linea de analisis sobre los factores externos e internos que inciden en la
insercion de nuevas TIC para gestion empresarial, se ha rayado en las limitantes que ha traido
consigo la adopcidn y/o actualizacién de las TIC en la empresa. Sastre Castillo (2009) expone
que “las barreras son factores o variables que dificultan o impiden algo. Dentro del ambito de
la direccion de empresas se puede distinguir entre barreras de entrada, barreras de imitacion,

barreras de movilidad y barreras de salida”. (pag. 25)

Dicho de otro modo, las barreras son limitantes que impiden la introduccion de nuevas
tecnologias, por eso, la Administradora aclara: “También hay debilidades como empresa; no
hay perfeccion, a veces fallamos en el uso de la materia prima, la instalacion tiene sus afios, otra
debilidad es que se siguen haciendo algunos procesos manualmente” (M. Pérez, comunicacion
personal, 21 de noviembre de 2022). Pese a esta enumeracién de barreras, de manera ain mas
certera, lo corroboran los trabajadores encuestados cuando opinaron sobre los factores

principales que limitan la no adopcion de las TIC en Aurami:
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Graéfico 8. Factores y su incidencia en la no adopcion de las TIC

Factores que inciden en la no adquisicion
de las TIC en la panaderia Aurami.
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Fuente: elaboracion propia, 2022

Estos resultados corroboran los factores que se han venido identificando en torno a la adopcion
de las TIC. En este caso, un 45%, resultante de 97 consultados, atribuyen al alto costo, una de
las barreras por las cuales se hace complejo integrar nuevas TIC; sin embargo, un 27% responde
a que 57 de los encuestados temen al cambio del ambiente laboral a uno més tecnolégico; por
su parte, un 16% valora el espacio que estas pudiera ocupar dentro de las instalaciones; v,

finalmente, un 12% parece culpar a la gerencia ante su falta de voluntad por adquirirlas.

Este resultado es semejante al que los autores Moncada, Hernandez, Rodriguez, Hernandez Y
Barrera (2018) quienes concluyen que dos son las principales barreras para adoptar TIC en las
empresas son: la primera se basa en las limitaciones presupuestales, con un 47%, segln lo
manifestado por las empresas encuestadas por este autor, que puede ser una combinacion de
factores internos de las empresas como externos como el alto costo de los equipos y el software.

En segundo lugar, como barrera estuvo el entrenamiento del personal con un 24%.

Esto significa que el conocimiento del personal sobre la manera 6ptima de como usar las TIC
es de gran importancia lo que este autor ratifica ubicando como segunda limitante en las
empresas y lo mas importante es la limitacion en cuanto inversion de capital debido al alto costo
que esta representa, donde su adquisicion no garantiza su buen uso sino se tiene personal

cualificado para su manejo.
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Capacidad del personal en la adopcion de nuevas tecnologias

Sin duda que el personal de la empresa juega un papel fundamental para poder implementar,
adoptar e implementar las herramientas TIC, en la panaderia se capacita al personal de forma
constante, para ello se debe contar con personal calificado que maneje las operaciones de todos

los instrumentos tecnoldgicos nuevos y los que ya estan en uso.

Segun expresé la Administradora, un valor muy presente dentro de la empresa es el compromiso
con la calidad en todos los procesos. Adicional a lo anterior manifestd acerca de su personal:
“Si, tenemos la capacidad, contamos con el local, con el personal capaz y si considero que hay
factores que nos benefician para adquirirlas, pero es costoso, por eso todo a su tiempo es mejor”.

(M. Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022)

En Panaderia Aurami S.A., el nivel de exigencia en todos los procesos administrativos es muy
alto para todos sus colaboradores, a fin de garantizar la ejecucién mas dptima de todas las tareas,
siendo asi, la empresa le proporciona a su personal la oportunidad de ser capacitados

constantemente para que se puedan manejar situaciones imprevistas en el transito del tiempo.

Al implementar las TIC la empresa capacita al personal, esto sin duda proporciona recursos
humanos altamente calificados en términos de conocimientos, habilidades y actitudes con el uso
de nuevas tecnologias. Es por ello que, Benedet (2021) afirma que el uso de las TIC en las
empresas, brindan mayor eficiencia, aumento de la capacidad de monitorizacion de datos,
garantia de accesibilidad a la informacién, mejora de la colaboracion a través de la nube,
seguridad de datos, capacidad de innovacion en productos y servicios e impulso a la satisfaccion

del cliente.

Cabe mencionar que, de no ser asi, la no adopcién de nuevas tecnologias representaria una
amenaza latente en comparacion con otras empresas del mismo rubro que posiblemente
acomparien con novedosas tecnologias sus procesos productivos, financieros y organizativos.

Esta afirmacion se sostiene con los resultados que prescribe la grafica posterior:
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Gréfico 9. Amenazas en la no adopcién de las TIC en la panaderia

¢Amenaza latente el que otras
panaderias adopten mas tecnologias?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia, 2022

Efectivamente, al retomar la opinion de los trabajadores encuestados, se aprecia que un 92%
equivalente a 196 de los consultados, considera un punto de ventaja para cualquiera empresa la
insercion de nuevas tecnologias y, en consecuencia, una desventaja para aquellas con quienes
se compite en el mercado. Por lo contrario, un escaso 8% aduce no ser una amenaza el caso

anterior.

Este resultado puede hallar una razon de ser en la perspectiva expuesta por Pérez, Rios, Mufioz

y Espada (2020) cuando puntualiza que a los empleados:

[...] no se le otorga el conocimiento de las mismas, no se les dice como incorporar
tecnologias y cudles son las necesarias para que su negocio se desarrolle, siendo
necesario que los directivos reconozcan las barreras para adoptarlas, saber a qué
instituciones de soporte acudir para ser asesorados y tener conocimiento de las
tecnologias que poseen sus clientes, proveedores y competencia. (pag. 75)

Al respecto la Administradora considera las siguientes amenazas:

Eso lo que se contempla es si la economia a nivel nacional vuelve a caer, es la amenaza
mas fuerte y potencial que afectaria las ventas, ya que la poblacion o nos cambia por un
producto sustituto o no consume del todo pan, al no tener lo suficiente para comprarlo,
en cambio si la economia sube la amenaza seria la competencia, sin embargo, nosotros
tendriamos con que responder ante eso. (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2022)
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Oportunidades que tiene el negocio

Esta empresa ha sabido aprovechar cada una de sus oportunidades, para poder llegar a la
posicién que actualmente tiene en el mercado y en la mente de sus consumidores en el pais, y
ahora que se encuentra liderando este rubro panificador en el municipio se le presentan aun
mejores oportunidades que debe explotar para trascender y colocar el nombre de Aurami en
grande altitudes y latitudes.

La Administradora confirma que:

Las oportunidades seria el expandirse y llevar el pan Aurami a més departamentos,
municipios y ciudades, crear mas nichos de mercados y la facilidad para publicitar el
producto en medios de comunicacion, redes sociales, ya que la tecnologia nos lo permite
y de forma fisica en centros comerciales. (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de
noviembre de 2022).

Si se saben aprovechar las oportunidades son esa fuente o medio de trascendencia para
incursionar en nuevos mercados y alcanzar nuevos clientes, Quiroa (2020) define oportunidades
como: “Las oportunidades de una empresa son tendencias y situaciones del ambiente externo
gue una empresa puede utilizar para sacar provecho, obtener ventaja frente a sus competidores

y mejorar sus margenes de utilidad”.

Si con tus oportunidades superas a tus competidores, aprovechar seria la mejor opcion para toda

empresa que aspira alto, esto se logra con un analisis profundo sobre lo que te ofrece el mercado.
Sistemas informaticos en la gestién empresarial de Aurami

Hablando de la novedad tecnoldgica, Panaderia Aurami S. A. implementa un sistema
informético que facilita su gestion empresarial. Asi lo confirma la entrevistada: “Si, se aplica
porque el trabajo que se realiza en la empresa Panaderia Aurami S.A. depende en gran manera
de un buen funcionamiento de las TIC” (M. Pérez, comunicacién personal, 21 de noviembre de
2022).

Es importante describir grosso modo que este sistema informatico no es mas que una
herramienta que permite a los usuarios visualizar la misma informacion en tiempo real, es decir,
tener un registro actualizado acerca de los productos existentes en ese tiempo y espacio. Tal es

su impacto que a empresa depende en gran manera de este sistema, puesto que le permite
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mejorar la eficiencia, es decir, calidad, disminucién de errores, agilizacion y seguridad, de la

misma manera les concede a sus usuarios manejar una informacion actualizada y fidedigna.
En tal sentido, Benedet (2021) expone:

Con certeza que los avances en la tecnologia de la informacion han mejorado
radicalmente los sistemas empresariales, aumentando la productividad al minimizar
errores, facilitar el intercambio rapido de documentos, el seguimiento de procesos o la
recopilacién y el andlisis de datos, por ende, algunas de las oportunidades que generan
en los diferentes ambitos, es que permite una mayor eficiencia, aumento de la capacidad
de monitorizacion de datos, garantia de accesibilidad a la informacion, mejora de la
colaboracion a través de la nube, seguridad de datos, capacidad de innovacién en
productos y servicios e impulso a la satisfaccion del cliente.

Factores externos e internos que influyen en la Panaderia Aurami para la adopcion de las

TIC en su gestion empresarial

Los factores sean internos o externos intervienen positivamente o negativamente de acuerdo al
nivel de resolucion de la empresa, la gerencia de la panaderia ha velado a lo largo de los afios
para sobre ponerse a las debilidades y amenazas que se presentan en el proceso de adopcion de
las TIC.

En la empresa se maneja, especificamente la Administradora que:

La situacion econdémica del pais puede ser una en lo externo, asi como los bloqueos que
no permitan el ingreso de maquinarias al pais en un futuro quizas, en lo interno al ser
primera vez que lo tenemos se vuelve complejo un poco, ya que el personal las
desconoce. (M. Pérez, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2022).

Para complementar lo anterior, se definen los factores externos e internos, segun Sy Corvo
(2021), cuando refiere que los factores internos y externos de una empresa, al tratarse de agentes
gue se encuentran dentro y fuera de una organizacion, pueden generar un impacto positivo o
negativo en la misma. De ahi que, no solo el tiempo sea un factor esencial para la adopcion de

nuevas tecnologias, sino también la capacidad que posea el personal para adoptarlas.
Capital disponible para la contratacion de herramientas TIC

Si bien es cierto, el capital social corresponde al valor total de las aportaciones realizadas o

prometidas por los socios; es la masa de bienes con la cual se constituye una sociedad mercantil.
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La gerencia toma muy en cuenta la necesidad de requerir nuevas tecnologias, es por esto que la
empresa al momento de adquirirlas toma en consideracion su situacion financiera, la estabilidad
de los colaboradores, la minimizacion de riesgos y maximizacion de oportunidades. Es por ello

que, la Administradora a través de la entrevista declaré que:

Iria en dependencia del costo, si se tiene para comprar, pero no con precio de millones,
pero si se pueden adquirir solo hay que buscar la necesidad prioritaria que amerite esa
inversion y echar andar el proyecto, pero la meta en si es poseer lo mejor en comparacion
a la gran competencia que tenemos en el municipio. (M. Pérez, comunicacion personal,
21 de noviembre de 2022)

A proposito de costos, es significativo manifestar que la inversién en las empresas es de
importancia sustantiva, no obstante, estas no tienen un tiempo determinado, porque de acuerdo
a las necesidades y requerimientos que se van presentando en la panaderia se van precisando e
implementando mejoras en los sistemas de compras, siempre pensando en que esto produce
mejoras en la gestion de las mismas, porque se tiene en cuenta los procesos de innovacion que
provocan, generan ambientes positivos para estos cambios, nuevas maneras de interaccion y por

supuesto la reduccion de incertidumbre respecto de los resultados.

Por lo antes expuesto, una de las principales debilidades de cualquier organizacion es la falta de
capital para la insercion de las nuevas tecnologias y esto se convierte en un problema, pues, se
transforma en sobre carga de trabajo/funciones, esto conlleva a la incrementacion de riesgos y

la decadencia de productividad.

10.3. Oportunidades TIC a la gerencia empresarial de Panaderia Aurami

Teniendo como punto de partida el objetivo especifico tres del estudio, se han considerado los
comentarios y/o respuestas de los informantes claves de la investigacion: Explicar las
oportunidades que brindan las TIC en la gestion empresarial de la Panaderia Aurami. Asi pues,
los resultados que revelan los instrumentos de recoleccion de informacion se detallan a

continuacion:
Principales TIC que se aplican en la gestion empresarial de Aurami

Se ha dicho con insistencia que, para potencializar la gerencia empresarial, la empresa debe
disponer de todos los recursos necesarios (materiales, humanos financieros, otros) para la

satisfaccion de las necesidades de los clientes, de tal forma que los trabajadores, bienes y
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estrategias estén dirigidos al cumplimiento de sus objetivos. En este sentido, vale la pena
destacar que la gestion empresarial basada en la TIC debe estar presente dentro de todas las
empresas en cualquier sector de la economia, sobre todo en pequefias y medianas empresas que

deben insertarse a un mundo que cada dia es mas competitivo y exigente.

En sintonia con las principales TIC que se aplican para el buen funcionamiento de la gestion

empresarial de la Panaderia Aurami S.A., la Administradora indico las siguientes:

e Software corporativo, cuyo acceso a la informacion es desde cualquier dispositivo
conectado.

e Tecnologias para el almacenamiento y procesamiento de datos, estas son
principalmente empleadas para distribuir y proporcionar informacion a los diferentes
procesos de la organizacion.

e Servicios de mensajeria instantdnea como WhatsApp. (M. Pérez, comunicacion
personal, 22 de noviembre de 2022)

A partir de la informacion anterior, se deduce que las tecnologias aplicadas en la Panaderia no
se limitan solamente a la comunicacion asertiva y efectiva a través de la aplicacion de
WhatsApp, sino que su implementacion también se extiende a los procesos internos de la
empresa referidos a la preservacion de informacion fidedigna, entre ellos, la integracion de
software de gestion de datos, siendo necesarios equipos tecnoldgicos tales como los
mencionados por los encuestados: computadoras, teléfonos, impresoras y aplicaciones; cuyo
objetivo fundamental es garantizar que la empresa tenga acceso a informacion precisa y

confiable; asi como también facilitar el trabajo en la gerencia.

Tal como se puede observar en la grafica N° 3 la panaderia Aurami cuenta con los anteriores
instrumentos tecnoldgicos en lo que se demuestra que un 19% considera que la computadora
con acceso a internet (38 encuestados) es un elemento imprescindible dentro de la empresa.
Aungue no el unico, pues los sujetos de estudio sefialan en un 15% que el teléfono mévil (30
consultados), impresoras en un 10% equivalente a 2 encuestados y algunas aplicaciones (7%=

13 consultados).

Esto demuestra el uso que se le da a estos medios dentro de la empresa, que ha permitido tener
una buena gestion empresarial y beneficiando el buen funcionamiento de la cabeza de Aurami

como es la gerencia.
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Otro aspecto importante se apoya en la respuesta que diera la Administradora en entrevista se
le consulta acerca de la forma en que la integracion de las TIC facilita el trabajo de la gerencia

empresarial de la Panaderia, a partir de la cual comenta que:

La integracién de las TIC constituye una oportunidad pues facilita el acceso a mercados
mas competitivos, en condiciones mas favorables, proporcionando que la empresa
sistematice sus procesos, lo que aumenta la capacidad de control y la estandarizacion de
los mismos, reduciendo de esta forma la probabilidad de cometer errores. (M. Pérez,
comunicacion personal, 22 de noviembre de 2022)

De lo anterior se infiere que la aplicacién de las TIC dentro de la Panaderia Aurami, en primera
instancia facilita la gestion de la informacion en los procesos internos. En un segundo momento,
pasan a ser clave para la comunicacion; y, por ultimo, se integran las TIC como herramientas
para el desarrollo de flujos de trabajo y la consolidacién de modelos de gestion de procesos y el
apalancamiento de procesos de gestion del conocimiento organizacional. Tal como lo

demuestran los resultados de la encuesta siguiente:

Gréfico 10. Las TIC y las facilidades de trabajo que brinda

¢Las TIC facilitan el trabajo en la
gerencia?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia, 2022

La grafica corrobora directamente el impacto de las TIC como recurso que facilita el trabajo en
la gerencia, siendo esta la opinion de un 96%, que corresponden a 204 de los trabajadores
consultados. Por su lado, un 4%, equivalente a 9 de los trabajadores encuestados aducen no estar

de acuerdo con que las tecnologias optimicen la gerencia empresarial. No obstante, este Gltimo
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dato discrepa con Rodriguez, Alvarez, Suarez Y Castro (2021) cuando apuntan que las

empresas:

[...] deben aprovechar las TIC para modernizar los procesos internos a fin de establecer
un engranaje que permita una correcta articulacion de las decisiones en la gestion de
todos los recursos, pues esto permitira abrir la posibilidad de ganar espacio en el mercado
nacional frente a las grandes empresas y en mercados internacionales donde se requieren
establecer las mejores estrategias y no morir en el intento de buscar el desarrollo. (pag.
477)

La facilidad de trabajo que propician las TIC ha venido a cambiar el mundo en el que vivimos
y a facilitarnos la vida en la gerencia de panaderia en especifico mejora la comunicacién con
sus clientes, facilita la toma de decisiones, propicia un mejor manejo y almacenamiento de la

informacidn entre otras muchas funciones que beneficia.
Desafios enfrentados respecto al uso de las TIC en la gerencia empresarial

Sobre la base de las consideraciones de los autores como Rodriguez y otros, no se debe dejar
por un lado el hecho de que a pesar de que la empresa tenga el compromiso de modernizar sus
procesos mediante el uso de las TIC, el uso de las mismas sigue presentando barreras y/o
desafios para su aprovechamiento consciente en la gerencia empresarial en la panaderia Aurami

S.A. Con mayor claridad lo aclara la Administradora cuando enfatiza que:

Actualmente, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
gana mayor relevancia, ya que tienden a ser herramientas que se aplican en cualquier
contexto, sin embargo, desde el &mbito organizacional el mayor desafio al que se ha
enfrentado es que estas no siempre han tenido la mayor acogida, es decir, no como se
quisiera que fueran aplicadas, para que realmente aporten a la generacién de ventajas
competitivas de la organizacion. (M. Pérez, comunicacion personal, 22 de noviembre de
2022)

Como bien sostiene la entrevistada, las TIC, pese a que han sido un factor indispensable dentro
de la organizacidn en virtud de la innovacion, la productividad y el crecimiento de la Panaderia,
no siempre han sido aprovechadas al maximo, problemética que obedece entre otros factores a
las barreras que presentan los trabajadores de Aurami en cuanto a la adopcion de estas. La
siguiente grafica evidencia cinco importantes factores que obstaculizan las ventajas

competitivas que estas ofrecen:
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Gréfico 11. Barreras para la introduccién de las TIC

Barreras que tienen los trabajadores en
cuanto a la introduccién de nuevas TIC.

Falta de capacitacion

m Desconocimiento sobre el
uso de las TIC

® Miedo de utilizarlas

m Considerar el trabajo manual
superior al tecnoldgico

m Disposicion de la gerencia a
implementar TIC

Fuente: elaboracion propia, 2022

Es interesante notar que el 44%, esto es, 93 de los trabajadores encuestados presentan limitantes
en cuanto a la adopcion de las TIC debido al desconocimiento en su uso y manejo, seguido por
un 30% que refleja en 64 trabajadores tienen miedo marcado por utilizarlas. Sin embargo, y
aunque en menor escala, un 14% correspondiente a 30 de los trabajadores consultados justifican
sus limitantes debido a la carencia de capacitacion por parte de la empresa; un 9% equivalente
a 19 de los trabajadores apunta a que la barrera méas destacable responde a que es mas efectivo

el trabajo manual que el tecnoldgico.

Finalmente, se observé que un escaso 3%, siendo especificamente 7 trabajadores encuestados,
considera que las barreras no residen en ellos sino en la disposicion de la gerencia de
implementar las TIC. En definitiva, todos los factores extraidos del juicio de los encuestados
son aceptables; no hay razones absolutas que indiquen que la no adopcion de una herramienta

tecnoldgica solamente se deba a la falta de capacitacion o solamente al temor de utilizarlas.

Asi pues, si se analiza este fendmeno desde la premisa de que los desafios son multifactoriales
y abarcan no solo las dificultades de uso de los trabajadores sino también de la gestion de la
empresa; entonces es necesario puntualizar que pese a los innumerables beneficios y

oportunidades: Almagro (2018)
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[...] surgen retos cuando se adoptan las TICs, y las pequefias y medianas empresas
(PYME) generalmente enfrentan mayores desafios que las que encaran las compafiias
mas grandes. El tener una infraestructura de TIC pobre, no saber como abordar
adecuadamente las complejas amenazas de seguridad cibernética, o subestimar la
importancia de la proteccion de los datos personales son ejemplos de los desafios para
las PYME. (pag. 7)

Beneficios u oportunidades que brinda la implementacion de las TIC a la gestion

empresarial

Por ultimo, debe anotarse que las TIC han cambiado considerablemente a lo largo del tiempo y
han hecho aportes a distintas areas desde la aceleracion de su desarrollo a partir del siglo XXy
su crecimiento exponencial, basado en sus propias potencialidades; por ese motivo en especial,
las TIC constituyen uno de los elementos criticos para cualquier identidad, dada su flexibilidad
funcional y operativa, su soporte a los requerimientos organizacionales y sus capacidades de

evolucidn, los cuales son factores claves de éxito para el posicionamiento de una institucion.

Poniendo por caso la empresa que atafie a este estudio, es posible sostener que dentro de las
oportunidades que brinda la implementacion de las TIC a la gestion empresarial de la Panaderia

Aurami, en palabras de la Administradora, son las siguientes:

e Permiten interconectar e integrar varias tecnologias para generar nuevas
herramientas de comunicacion.
e Estimulan la interactividad entre usuarios y la transmisién de informacion por
medio de dispositivos.
e Se adaptan a las necesidades de las personas y del mercado.
e Estan presentes en actividades financieras, econémicas, industriales y mas. (M.
Pérez, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2022)
Es importante revisar que dentro de las oportunidades que menciona la entrevistada se hace
hincapié en la efectividad de las tecnologias como medio de interaccion entre el personal, pero
también como un recurso Util en la transferencia de informacion de confianza dentro de la
empresa, asi como también refiere que las TIC han optimizado el tiempo y agilizado los procesos
criticos de la Panaderia destinados a las actividades financieras e industriales. A este listado de
oportunidades se suman los beneficios que los trabajadores encuestados consideran como un

aporte de las TIC a la gerencia en la gestion empresarial de Aurami:
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Graéfico 12. Beneficios de las TIC en la gerencia

Beneficios de las TIC a la gerencia en la gestion
empresarial.
®m Aumento de la
productividad
® Una mayor eficiencia

Seguridad de datos

m La satisfaccion del
cliente

m Alto grado de
competitividad
Automatizar tareas
sencillas y rutinarias

Fuente: elaboracion propia, 2022

La encuesta sugiere que existen dos beneficios de especial incidencia en la Panaderia, los cuales
ocupan los promedios mas altos: el aumento de la productividad y la satisfaccion del cliente.
Como se aprecia, un 30% que equivale a 65 de los trabajadores encuestados, manifiestan que
las TIC han aumentado la productividad en los procesos internos de Aurami, lo cual es
comparable con lo mencionado por la Administradora cuando sostiene que las TIC han
contribuido a la automatizacion de actividades financiera e industriales. Por otro lado, un 17%,
esto es, 36 de los encuestados asume que el uso de las TIC influye directamente sobre el cliente
(satisfaccion del cliente), por lo que puede pensarse que las TIC generan agilidad y eficiencia
en los clientes, para brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacion mas fluida,

aunque no solo con sus clientes, sino también con sus empleados y proveedores.

Por otra parte, los resultados sefialan en un 14%, correspondiente a 30 de los encuestados, que
los beneficios de las TIC en la Panaderia se dirigen hacia la seguridad de los datos, el alto grado
de competitividad y la automatizacion de tareas sencillas y rutinarias; todos ellos en el mismo
porcentaje respectivamente. Sin embargo, como se dijo en cuanto a las barreras de la adopcion
de estas tecnologias y los beneficios que estas ofrecen no estan limitados a una sola funcion,
area o actividad; sino que todos estan encaminados hacia lo multifacético. Finalmente, un 11%

de los encuestados indican que un beneficio es una mayor eficiencia, tanto en la mejora de las
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operaciones de la empresa, como la optimizacién de sus recursos, lo cual conllevaré a alcanzar

estabilidad en la empresa y se podria pensar en la apertura a nuevos mercados.

Dicho esto, queda en evidencia que las TIC son un paso hacia la modernizaciéon y la
digitalizacion de los procesos en &mbitos personales y productivos. Tal como concluye Fajardo
(2009) citado por Montenegro, Aguirre y Canales (2017) cuando infiere que “en el caso de
Nicaragua los sectores econdmicos, tanto la grande, mediana, pequefia y micro empresa, han

aumentado su productividad y competitividad mediante un uso adecuado de las TIC”. (pag. 2)

El uso de las TICs en las empresas, brindan mayor eficiencia, aumento de la capacidad
de monitorizacion de datos, garantia de accesibilidad a la informacion, mejora de la
colaboracion a través de la nube, seguridad de datos, capacidad de innovacion en
productos y servicios e impulso a la satisfaccion del cliente. Benedet (2021)

Los beneficios que ofrece la Tecnologia en las empresas cada dia toman mayor relevancia,
puesto que, brindan resultados satisfactorios, tanto en la seguridad de datos, hasta en lo
financiero adquiriendo un mayor margen de ingresos, todas estas ventajas o beneficios tienen
como fin dar lo mejor para el cliente y satisfacerlo; esto al poseer los medios tecnolégicos para
brindar un producto de calidad, poseer los productos necesarios que demande el consumidor.

Principales actividades gerenciales en las TIC tienen un mayor impacto

Asimismo, enlista otros beneficios que estan en correspondencia con los ya mencionados por
los sujetos de este estudio; Montenegro, Aguirre y Canales (2017) menciona que las TIC han
sido dtiles “para agilizar los procesos de ventas, compras, facturacion, inventarios,
disponibilidad de informacion, atencion al cliente, un mejor control en la administracion,
capacitar a los trabajadores y por tanto se mantendré la fidelizacion de los clientes, aumento de

mercado y ganancias”. (pag. 2)

En consecuencia, de lo anterior, la Administradora pone en relieve no solo las ventajas u
oportunidades de las Tecnologias en los procesos administrativos de la empresa; sino también
los beneficios que estas ofrecen particularmente a los trabajadores de la Panaderia; y resume

que la integracion de las TIC:

e Mejoran la productividad mediante la automatizacion de ciertas tareas.

e Agilizan la comunicacion entre diferentes areas de la organizacion.,

Seminario de graduacion 89



"ézy UNIVERSIDAD

R AUTONOMA DE

WU | VANAGUA . PP, . .
= e, Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

e Fomentan el trabajo colaborativo.
e Dan la oportunidad de analizar datos especificos.
e Ofrecen diversas herramientas resolutivas para los problemas més complejos.

(M. Pérez, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2022)

En fin, laimplementacion de las TIC en las actividades operacionales y en la gestion empresarial
agrega un valor que permite a la empresa y a los trabajadores obtener ciertos beneficios y
oportunidades. Por consiguiente, para explotar todo el potencial que poseen las TIC estas deben
estar acompafiadas de una estrategia tecnologica sostenible en el tiempo, asi como tener el
respaldo de planes de negocio que controlen y definan su objetivo de uso, y sumado a ello, que

estas sean incorporadas en las practicas cotidianas de los empleados.

Lo referido hasta aqui desemboca en un proposito fundamental Montenegro, Aguirre y Canales
(2017) indica:
Que el negocio pueda lograr mayor posicionamiento en el mercado, de lo contrario sino

se utilizan estas herramientas no se alcanzaran las ventas proyectadas e incluso quedar
atras en cuanto a las empresas que estan en linea con los avances tecnoldgicos. (pag. 2)

En la linea de lograr un mayor posicionamiento en el mercado mediante la integracion de las
nuevas tecnologias, es importante conocer cuéles son las principales actividades gerenciales en
las que estas tecnologias tienen un mayor impacto. No se debe obviar que las TIC son la mejor
manera de conseguir éxito en la actualidad, debido a que cada vez el mundo se esté globalizando
y los avances tecnoldgicos son una de sus principales pilares; es por esto que, Panaderia Aurami
S.A, haido incorporando las mismas para ir transformando la manera de trabajar y de gestionar

los recursos.

La Administradora sostuvo a través de la entrevista que entre “Las principales actividades
gerenciales en las cuales las TIC se utilizan mas y tienen impacto son: elaboracion de planillas,
facturacion, elaboracion de recibos, elaboracion de cheques y elaboracion de estados
financieros” (M. Pérez, comunicacion personal, 23 de noviembre de 2022). Tal como se aprecia,
las principales actividades gerenciales en las que las TIC tienen mayor impacto son las de tipo
financiero, pues impulsan un mejor desarrollo para obtener los resultados con procesos
automatizados y sistematicos, marcando la diferencia en cuanto a calidad, cantidad y

produccion.
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Factores que facilitan el proceso de la aplicacion de las TIC

En virtud de las posibilidades que ofrecen las TIC, es pertinente hacer notar que existen factores
que facilitan el proceso de la aplicacion de las TIC y que la Panaderia deberia tomar en cuenta.
La Administradora focaliza que dentro de esos factores esta la forma en que estas tecnologias

sean gestionadas.

Al ser consultada, la entrevistada explico que “Las TIC se han constituido como una herramienta
fundamental para la generacion de valor competitivo en las organizaciones, siempre y cuando
sean gestionadas de manera estratégica con objetivos claros” (M. Pérez, comunicacion personal,
23 de noviembre de 2022).

Para ese efecto, Santana y Gonzéalez (2022) propone que esa gestion estratégica puede darse
“mediante el desarrollo de capacitaciones dirigidas al sector, que les permita adoptar, desarrollar
y perfeccionar las habilidades necesarias para su utilizacion, dado el rol que ocupan en el

desarrollo econdmico de nuestra region”.

Lo anterior pone en manifiesto la importancia de conocer los factores, tanto internos como
externos para sacar provecho de ello, y asi poner en préactica las facilidades que permite la
inclusion de las TIC en las empresas de cualquier rubro econémico, esto para buscar la mejora

continua.
Importancia de la inversion en TIC por parte de la empresa

Resulta interesante destacar que, en mercados cada vez mas competitivos e integrados, empresas
de determinados sectores han tenido la necesidad de adoptar algunas tecnologias para poder
participar en el mercado, siendo, en algunos casos, la presion externa el principal factor
explicativo de la adopcién de las TIC, ante tal situacion la gerencia ha tenido que invertir para

poder incursionar con su producto o servicio en un mercado que cada dia demanda mas.

Por consiguiente, se hace necesario innovar y desarrollar la creatividad de los miembros del
equipo de trabajo, como funcion primordial en la gestion empresarial. Asi lo confirman los
encuestados, cuando se les consultara acerca de la importancia que la gerencia de Panaderia

Aurami S.A. y su inversion en la adquisicion de nuevos instrumentos tecnologicos que facilite
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sus labores cotidianas en su centro de trabajo. Los resultados de mencionada encuesta se reflejan
en la siguiente gréfica adjunta:

Graéfico 13. Importancia de la inversion en las TIC

Importancia que la gerencia de la
panaderia Aurami invierta en las TIC.

Muy de acuerdo
® De acuerdo
m Neutral
m En desacuerdo

® Muy en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2022

Los porcentajes de la grafica son un claro indicio de la imperiosa necesidad de la Panaderia en
la adopcion de las TIC, a tal punto que un 58% (124 encuestados) y un 35% (75 de ellos)
muestran una actitud de acuerdo respecto a la importancia de que Aurami inviertaen TIC. Como
se denota, estos resultados se ponen en relacion de analogia con la pregunta que a ellos mismos
se les formulara sobre el uso de las TIC grafico #13, en donde el 93% (como es el caso si se
suman ambos porcentajes) hacen hincapié en que el uso de las TIC, es indispensable para el

manejo, seguimiento, productividad en la administracion empresarial.

Desde otra perspectiva de analisis, debe ponerse sobre la mesa que las TIC son el paradigma
tecnoldgico en el que se fundamenta la actual dinamica de revolucién empresarial, lo que se
refleja en un proceso interactivo e interrelacionado de cambio econémico y de transformacion
social que conduce hacia un nuevo tipo de economia y de sociedad de conocimiento, lo que

implica que estas estan presentes en entornos sociales y empresariales.

En ese perfil, y retomando las consideraciones anteriores derivadas del juicio de los informantes
claves se puede llegar a la conclusion a la que arribara Santana y Gonzalez (2022) al referir que
el uso de las TIC es en pocas palabras “una herramienta que aporta mejoras en la gestion

administrativa, mantenimiento de clientes actuales, captacion de nuevos clientes, calidad del
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servicio, marketing, promocion y ventas de sus productos, asi como el mejoramiento continuo

de los procesos operativos”. (pag. 94)

Dicho lo anterior, forma parte de la base que debe manejar la gerencia de panaderia Aurami para
poder invertir a futuro en las TIC, a sabiendas que es la clave o as bajo la manga que debe tener
para sobreponerse a la competencia férrea que posee en el municipio de La Trinidad, se sabe
que el comprar instrumentos tecnoldgicos, no es un gasto sin retorno, sino una inversion con
reembolso asegurado, esto debido a que los beneficios que brindan son en bien de la
productividad de la empresa, su buen funcionamiento, su operatividad y su agilidad en la

gerencia.
Percepcion sobre la integracion de las TIC en la gerencia empresarial

Finalmente, y en referencia a cdmo se califica la eficacia de la integracion de las TIC en la

gerencia empresarial de la Panaderia Aurami S. A, la Administradora sintetiza diciendo que:

A partir de lo observado en el transito del tiempo, la estrategia de la integracién de las
TIC ha resultado magnifico, pues ha concedido que se involucren todos los actores de la
organizacion y se planteen como un proceso secuencial de adopcién que incorpore
procesos operativos, estratégicos y de innovacion de tal forma que se perciba una mejora
paulatina en el desempefio de la misma. (M. Pérez, comunicacion personal, 23 de
noviembre de 2022)

La entrevistada considera que la integracion ha sido efectiva, tanto que ha logrado que se
integren de forma directa o indirecta todos los trabajadores de Aurami y estos a su vez
confesaron mediante la encuesta que estarian dispuestos a utilizarlas con miras a realizar una
labor cada vez mas efectiva dentro de la Panaderia. Los trabajadores encuestados corroboran

esta aseveracion:
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Graéfico 14. Disponibilidad para el uso de las TIC

¢ Estarias dispuesto a utilizar TIC?

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Neutral
® En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2022

En el gréafico #14 se observa que la disposicion que demuestran los empleados de Panaderia
Aurami en cuanto a la utilizacion de las TIC es significativa, pues segun encuesta un 60%,
equivalente a 129 de los trabajadores consultados, esta totalmente de acuerdo en que se utilice
las TIC; un 31% de ellos, correspondiente a 66 de los encuestados también estan en acuerdo de
que seguir implementando las TIC en sus actividades dentro de las &reas administrativas que
rigen Aurami. Un 5% que responde a solo 10 de los empleados, mantiene una postura neutral,
y un escaso 3% Yy 1% de los encuestados estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
respectivamente; ignorando desde luego que las TIC estan propiciando una profunda
transformacion de los procesos, las estrategias y las estructuras organizativas.

Al respecto a este Ultimo analisis, Romero y Cardenas (2015) concluyen que:

Uno de los mayores catalizadores de esta transformacion lo constituyen las TIC, por lo
que alcanzar beneficios derivados de su utilizacion supone uno de los retos mas
importantes en las estrategias empresariales y, de modo particular, en la educacién de su
capital humano. (pag. 2)

Tal como interpretan estos autores, la educacion del capital humano en una empresa es
fundamental, y sera a través de ella que ese 5% que asume una postura neutral respecto al uso
de las TIC; y ese 3% y 1% de desacuerdo, que Aurami lograra la implementacion de las TIC en
las diferentes areas de la empresa; obteniendo beneficios entre algunos de ellos: la disminucion

de costos y tiempo, ayudandoles a su vez con una mejor gestion de los flujos de informacion.
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Este anlisis permite concretizar, pues, que, en entornos cada vez més competitivos que exigen
la optimizacidn de recursos, se requiere de herramientas tecnoldgicas orientadas a agregar valor
a la organizacién con el fin de mejorar aspectos como la administracion de la informacion, la
interconectividad, el fomento de ambientes colaborativos, los cuales son condiciones que

permiten responder con mayor rapidez a las dindmicas del mercado y del entorno.

10.4. Propuesta de integracion de TIC a la gestion empresarial
Finalmente, en este estudio fue pertinente sondear acerca de cules serian aquellas herramientas
tecnoldgicas que se deberian integrar a los procesos gerenciales de Aurami; por consiguiente,
se delimité el objetivo especifico cuatro encaminado a Proponer herramientas TIC que se
pueden integrar en la gestion empresarial de la Panaderia Aurami. A través de los instrumentos

aplicados durante la investigacién, los resultados se sintetizan de la siguiente manera:
Introduccion de nuevas TIC en la mejora estratégica

Las Tecnologias evolucionan constantemente y agregan mas funcionalidades a si mismas, un
aspecto que beneficia a las organizaciones que se apoyan en sus funcionalidades; por ello, la
Administradora enumerd algunas mejoras que han aportado las mismas en las estrategias
empresariales: Interactividad que serviria como puente entre los clientes y colaboradores,
analisis de grandes volimenes de informacion para determinar oportunidades de negocios y

optimizacion del trabajo. (M. Pérez, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2022)

De lo anterior se infiere que, la implementacion tecnolégica ha tenido un efecto positivo en
aspectos tales como el incremento de la productividad, intensidad del capital, mayor
participacion en el mercado, eficiencia y rentabilidad. Todo lo cual es posible Castafio Pasiminio
(2013) debido a que las TIC:

Son herramientas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma, también se considera un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados.
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Principales barreras en la introduccion de nuevas TIC

Se ha dicho con insistencia que en todo proceso empresarial existen barreras que obstaculizan
(e incluso frenan) las actividades internas de cualquier organizacion. En este sentido, la
entrevistada agregd que algunas barreras, que deben considerarse en estos procesos de
introduccidon de TIC se relacionan con: “La falta de conocimiento sobre los usos de las TIC, la
incertidumbre con respecto a las normas y reglamentos, la dificultad para contratar
colaboradores calificados y la aversién al cambio organizacional” (M. Pérez, comunicacion

personal, 22 de noviembre de 2022).

No obstante, de esos patrones predominantes la aplicacion eficaz y eficiente de las TIC permiten
interiorizar plenamente su vinculacion a la estrategia y los objetivos de la empresa, ya que el
hecho de no hacerlo, pueden convertirse en una barrera que agilice la probabilidad de tener

fracasos y costos innecesarios para la misma.
Algunas barreras para introducir TIC en las empresas son las siguientes:

e Carencia en la conectividad a internet. Este servicio que se ha transformado en un bien
de primera necesidad y hace parte de la canasta basica de los hogares, alin presenta retos
tanto en su cobertura, particularmente en zonas rurales, como en su calidad en donde
resultan clave dimensiones como la velocidad y la latencia [el tiempo que tarda en
transmitirse un paquete dentro de la red].

e Dificil acceso a los dispositivos moviles (computadores, celulares, tablets, etc.). Aun
cuando la amplia oferta de este tipo de dispositivos los ha vuelto méas asequibles y la
tenencia de computadores en América Latina alcance el 44,89% de los hogares, esto no
seria suficiente para acomodar el acceso simultaneo de varios miembros de la familia.

e Formacion selectiva de las capacidades digitales. La evolucion de la sociedad y de la
tecnologia ha llevado a que mas personas se capaciten en las diferentes areas que trae la
digitalizacion.

e Falta de empatia con los usuarios. Las soluciones actuales, ofrecidas por los gobiernos
para facilitar la interaccion con la ciudadania, son disefiadas pensando en una persona
gue cumple con una serie de caracteristicas, con los mismos conocimientos y
necesidades.

e Desconfianza en los servicios digitales. La interaccion de los gobiernos con la
ciudadania a través de los medios digitales ha crecido exponencialmente en los Gltimos
afios. Lopez (2022)

Ante las anteriores barreras mencionadas, existen formas de romperlas y asi poder llevar a cabo

cada una de las herramientas TIC en las empresas, la mayoria radican en la forma que reacciona
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el usuario ante la adopcién de nuevas TIC, en la panaderia se adaptan muy rapido gracias a las

capacitaciones previa a su personal.
Sistemas informéticos que le facilitan la gestion de la empresarial

Chévez (2022) por su parte asume que un sistema informatico es un conjunto de elementos
fisicos y l6gicos capaz de guardar y procesar informacion, la parte fisica alude al hardware (todo
lo tangible) y la parte ldgica alude al software (todo lo intangible). Al respecto de sistemas
informaticos la transformacion digital ha traido consigo una gran serie de retos para las
empresas, Yy la situacion actual ha acelerado la digitalizacion, pues muchos negocios, tanto
grandes como pequefios, tuvieron que verse en la necesidad de hacer cambios drésticos en sus

organizaciones para seguir funcionando 6ptimamente. La administradora comenta que:

Aurami, si cuenta con un sistema de informacion (software) en el que se agregan todos
los procesos y operaciones para que los colaboradores y tomadores de decisiones tengan
un panorama integral de lo que sucede en tiempo y real, y puedan asi mejorar sus
estrategias, productividad y ventas. (M. Pérez, comunicacion personal, 22 de noviembre
de 2022)

Un asterisco que debe llamar la atencidn en cuanto al uso de un software de informacion es que
este no tiene un solo objetivo en coman, pues existen diferentes tipos de soluciones que puedes
adaptar a las necesidades actuales de tu negocio y las metas a las que quieres llegar. Tienen la
gran ventaja de ser flexibles y personalizados para que respondan a tu manera de trabajar, de

forma mas estratégica y efectiva.
Organizacion de los procesos gerenciales que maximizan la integracion de las TIC
Sosa (2015) conceptua que los procesos gerenciales:

Son el proceso durante el cual el gerente debe escoger las alternativas a su disposicion.
Toda toma de decision parte de la identificacion de un problema, y luego se establecen
los criterios de solucion, la evaluacion de las alternativas y la escogencia de cada una de
ellas.

En consonancia con esta definicion la Administradora explica que: “A través de las TIC se han
mejorado muchos procesos gerenciales de la empresa permitiendo de esta manera un excelente

proceso comunicativo, un sistema inteligente de evaluacién y control de tareas y la
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identificacion de nuevas oportunidades de negocios” (M. Pérez, comunicacion personal, 22 de
noviembre de 2022).

Con base en la explicacion anterior es posible confirmar que Panaderia Aurami ve en la
implementacién e integracion de las TIC una oportunidad de estar a la vanguardia de los

negocios, tener las herramientas necesarias mas eficientes y ser mas efectivos en su accionar.

Valoracion sobre la implementacion de las TIC para el éxito gerencial

Medina Giopp (2005), recalca que “los procesos gerenciales acomparian al ciclo de vida de los
proyectos y la gestion de los distintos actores involucrados en el ciclo de su gestion”. Al
respecto, la Admo.™ valora que se ha alcanzado el éxito gerencial a través de la integracién de
las TIC; particularmente en los casos por ella mencionados: “En Aurami se han identificado
impactos relevantes, como la mejora de las relaciones con los clientes y la capacidad para
conseguirlos, la mejora de la imagen de la empresa y la eliminacién de tareas rutinarias” (M.

Pérez, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2022).

En otras palabras, las TIC han facilitado los procesos operativos de las empresas, pasando de lo
manual a lo electronico, de ese cambio es que depende el éxito empresarial hoy en dia, por tal
razon es de suma importancia el implementarlas siempre y cuando se posea poder de

adquisicion.

En cuanto a Aurami, la entrevistada aduce que: “Los colaboradores si se adaptan a los cambios
tecnoldgicos, pues se ha tomado en consideracion que la implementacién de las TIC en el
entorno empresarial puede llegar a significar una ventaja competitiva” (M. Pérez, comunicacion

personal, 22 de noviembre de 2022).

Se sugiere a la Administracion de la empresa Aurami que, cuando se adopte un cambio
tecnoldgico, la empresa debe facilitar el aprendizaje y la disminucidn de resistencia a las nuevas
tecnologias por parte de los colaboradores, debido a que estas responden con mayor rapidez a
las dindmicas del mercado y del entorno, ya que los cambios pueden ser abruptos y repentinos,
por lo que gestionar la informacion y hacer de la empresa una red informacion y conocimiento,

puede ser una estrategia para responder a las crisis y los efectos del entorno en la organizacion.
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Herramientas TIC que faciliten los procesos gerenciales

En cuanto a las herramientas digitales “son paquetes informéaticos que estdn en las
computadoras, o en dispositivos electronicos como celulares y tabletas, entre otros. Tienen el
fin de facilitar las tareas de la vida cotidiana y se pueden clasificar segun la necesidad que tenga
el usuario” Avantel (2020).

En este marco, debe reconocerse que las herramientas digitales en las empresas simplifican
procesos, facilitan el aprendizaje, el intercambio de datos e informacion, asimismo, posibilitan
el desarrollo de la productividad y optimizan la comunicacion entre equipos manteniéndolos

conectados.
Por lo antes expuesto, la Administradora menciona que:

Aurami no solo ha empleado las redes de telefonia movil y telefonia fija, y hardware
elementales como computadoras, sino también el “Dropbox”, que segun ella es una de
las herramientas de uso frecuente en el mundo empresarial, ya que permite a las empresas
almacenar y gestionar la base de datos de sus clientes. (M. Pérez, comunicacion
personal, 22 de noviembre de 2022)

Por su parte, Grupo Bacolombia (2021) recomienda un decalogo de herramientas TIC cuyas
potencialidades beneficiarian frontalmente los procesos gerenciales. Estos se resumen en el

cuadro siguiente:
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Tabla 2. Herramientas TIC y sus beneficios

Area Software Utilidad Beneficios
Marketing vy 1. Redes Utilizadas en el ambito | Traera mayores ingresos a
Publicidad. sociales: comercial potencian las ventas | traves de las ventas de todos sus

Instagram, de los negocios, la visibilidad | productos, puesto que estos
Facebook, de las marcas y fortalecen las | medios se utilizan para dar
WhatsApp relaciones con los clientes. mayor publicidad.

business

Bodega. 2. Dropbox Este servicio es gratuito y | Le permitira a Aurami una
también te serd de utilidad si | mejor organizacion y manejo de
solo necesitas almacenar gran | su informacion, en areas como
cantidad de informacion. bodega y la gerencia.

Gerencia. 3. Trello Trello es una plataforma para | Aportard en la  gestion
organizar y gestionar tareas, | empresarial, ya que les
campanas, proyectos o ideas. | permitiria supervisar todas sus

areas de una manera facil y
sencilla.

Contabilidad- 4. Suite de Una plataforma completa que | En areas como contabilidad y

RRHH. Google integra correo  electronico | recursos humanos les facilitaria
corporativo, almacenamiento | el trabajo proporcionandoles un
de dato en linea, servicio de | mayor control de los datos del
reuniones virtuales, | personal y pagos.
calendario, plantillas para
presentaciones o informes,
hojas de calculo y mas
funcionalidades.

Gerencia. 5. Google Proporciona datos en tiempo | Panaderia Aurami tendria una

Analytics real a las empresas sobre el | mejor visibn respecto a sus
comportamiento  de  los | clientes conociendo su
usuarios dentro del sitio. comportamiento,  preferencia

para poder satisfacerlos.

Marketing vy 6. Hootsuite Ayuda con la programacion de | Al encargado de marketing le

Publicidad. las publicaciones, las | permitiria  promocionar los

actualizaciones de contenido,
hacer seguimiento a la
interaccion de los usuarios y
todo desde un mismo panel.

productos y a la vez valorar el
impacto en el mercado.
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Gerencia. 7. Slack Su version gratuita permite | Este medio de comunicacion
acceder a las funciones | mantiene informado a todos los
basicas y hasta 10 mil | consumidores y a la vez
mensajes entre personas. alcanzamos nuevos

compradores.

Ventas. 8. CRM de Permite  tener toda la | Ofreceria Aurami una mejor

Hubspot trazabilidad de la relacién con | interaccion con el cliente,
los clientes en cuanto a ventas. | ejecutando ventas.

Marketing y | 9.Wordpress | Ofrece planes gratuitos y | La panaderia contara con un

Publicidad. pagos dependiendo de las | sistema clave para administrar
necesidades de tu comercio. sus sitios web, subira sus

promociones de manera directa
alcanzando otros segmentos de
poblacién.

Gerencia. 10. Plink Plink les entrega a los | Aurami contaria con una
negocios datos sobre el perfil | plataforma virtual util para
de sus clientes, sus habitos de | conocer el comportamiento de
consumo, analisis del mercado | sus consumidores, asi como
y de la competencia. tener un conocimiento basico

de su competencia local y
nacional.

Fuente: (Grupo Bacolombia, 2021)

Herramientas TIC para mejorar la gestion empresarial en la panaderia Aurami

Todas las funciones que forman parte de la gestion empresarial, se realizan de forma mas facil

en panaderia Aurami, gracias a la buena utilizacion de los recursos tecnologicos con los que se

cuenta, pero sin duda la insercion de nuevos instrumentos facilitaria, agilizaria y permitiria una

mejor organizacion dentro de la empresa.

Esto lo afirma la Administradora al asegurar que:

En la gerencia se necesitan impresoras con escaner, las que tenemos tienen afios en uso
y estan en mal estado, igual se necesita alguna base de dato con formulas integradas que
facilite la insercidn de datos, etc. Ya en la parte de produccidn se necesitan etiquetadoras,
alguna batidora mas, asi como una barra transportadora de pan a bodega, son
percepciones de necesidad que a futuro seria bueno implementar eso ayuda al buen
funcionamiento y a la gestion de nuestra empresa. (M. Pérez, comunicacion personal, 22

de noviembre de 2022)
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Cada en empresa, aungque se cuente con tecnologia, siempre surgen necesidades, quizas no
prioritarias porque se puede trabajar sin ellas, pero el tenerlas va a permitir tener beneficios en

la produccion y, por ende, la gerencia de la empresa Aurami.
Vision de Aurami entorno a la implementacion de las TIC

Considerando el mundo globalizado en el que nos encontramos es menester que toda empresa
figure no solo en su mision, sino también en su vision la integracion de las TIC. Tal es el caso

de la Panaderia Aurami en donde si se siguen retomando la insercion de nuevas tecnologias:

Seria una empresa con efectos importantes como: optimizacion de los recursos
organizacionales por medio de la automatizacién de las tareas, mejora en procesos de
planificacidon de presupuestos, mejora en el proceso de marketing, mayor eficiencia en
los procesos de recepcién y despacho de mercancia y mayor satisfaccion en los
empleados. (M. Pérez, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2022)

En vista de lo anterior se debe tener presente que la aplicacion de las TIC a futuro, desplegara
mejoras en el rendimiento de la productividad, por ende, se deben desarrollar procesos
complementarios de desarrollo organizacional como la gestion del cambio, capacidad de los

procesos empresariales y la formacién y capacitacion de los empleados.
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11. CONCLUSIONES
El estudio del tema: «Las TIC para la mejora de la gestién empresarial en la panaderia Aurami
en el afio 2022» genero las siguientes conclusiones, teniendo como marco de referencia los

objetivos especificos propuestos.

Segun el objetivo general, encaminado a Analizar las TIC que contribuyen a la mejora de la

gestion empresarial en la panaderia Aurami en el afio 2022, se concluy6 que:

Aurami, que es considerada la empresa panificadora mas importante del municipio de La
Trinidad, implementa en un 88% instrumentos tecnoldgicos en la mejora de la gestion
empresarial, los cuales le han suministrado un amplio valor competitivo, en tanto que las
herramientas digitales identificadas en el estudio, han estado orientadas a simplificar sus
procesos internos, creando entornos colaborativos y sinérgicos, fomentando la interactividad de
la informacion, y de manera general, potenciando el desarrollo de la productividad. En
consecuencia, se concluye que es una condicién indispensable el uso de tecnologias adecuadas

a sus materias primas, sus recursos humanos y sus necesidades.

Conforme al primer objetivo especifico destinado a Describir las herramientas TIC

implementadas en la gestion empresarial de la Panaderia Aurami, se hallé que:

1. Dentro de los recursos tecnoldgicos empleados en los procesos administrativos de
Aurami, se encuentran: computadoras, teléfonos moviles, fotocopiadoras, impresoras,
camaras de seguridad, relojes biométricos para el control de asistencia, software
colaborativos como el Dropbox y cuenta con conexién por banda ancha fija para acceder
a internet; mismos que se caracterizan por ser herramientas automatizadas que facilitan
la planificacion, organizacion, direccién, integracién del personal y control de los

procesos empresariales en un entorno unificado, seguro y confiable.

2. Asimismo, se hallo que en el area de produccion se utilizan: hornos industriales,
batidoras de masas, refrigeradoras, frizeres, etiquetadoras, maquinas cortadoras del pan
y planta eléctrica; todos los cuales son importantes por su conexién con productos,
servicios y procesos operacionales. Sin embargo, Aurami no cuenta con un area de

informatica especializada.
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Con respecto al segundo objetivo especifico referido a Identificar los factores externos e
internos que influyen en la panaderia Aurami para la adopcion de las TIC en su gestion

empresarial, se encontro que:

1. Las principales barreras para la adopcion de nuevas TIC en Aurami obedecen en gran
medida a factores internos, tales como: 1) las limitaciones presupuestales de la empresa,
esto es, la inversion de capital debido al alto costo de esas herramientas TIC (factor
externo), razén por la cual, la gerencia considera si es de imperiosa necesidad
adquirirlas, asi como también su situacion financiera y la establidad de los
colaboradores. Por otro lado, se determind 2) la falta de experiencia interna,
caracterizada por el temor al cambio por parte del personal, pese a que Aurami ha
garantizado capacitacion pertinente para el desarrollo de competencias TIC.

2. Otros factores internos de perfil secundario que fueron considerados son: el tamafio de
la empresa (espacio en las instalaciones), el tipo de actividad econdmica y la falta de
voluntad de las gerencias; no obstante, se corrobord que Aurami cuenta con mecanismos
corporativos que optimizan la calidad y seguridad en la ejecucion de todos los procesos
y que, ademas, agilizan la toma de decisiones.

3. Como factor externo se identifico la presion externa que ejercen los mercados cada vez
mas competitivos, por lo cual, la Panaderia debe tener conocimiento de las tecnologias
que poseen sus clientes, proveedores y competencia. De no ser asi, la no adopcién de
nuevas tecnologias representaria una amenaza latente en comparacion con otras

empresas del mismo rubro.

Con referencia al tercer objetivo especifico que reza: Explicar las oportunidades que brindan

las TIC en la gestion empresarial de la Panaderia Aurami se determino que:

1. La integracion de Tecnologias en la gerencia empresarial de Aurami influye
proactivamente en todos los procesos administrativos que en ella se desarrollan,
particularmente en cuanto a la preservacion de informacién fidedigna (seguridad de los
datos), en el fomento del trabajo colaborativo y en la estimulacion de la interactividad

entre usuarios y la transmision de informacion por medio de dispositivos. Asimismo,
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facilita el acceso a mercados mas competitivos y ha generado nuevas herramientas de

comunicacion entre las diferentes areas de la empresa.

2. No obstante lo anterior, se determiné que dentro de los mayores beneficios, segun
apuntan los sujetos de estudio, estd el aumento de la productividad a traves de la
automatizacion de tareas sencillas y rutinarias (elaboracion de planillas, facturacion,
elaboracion de recibos, elaboracion de cheques y elaboracion de estados financieros) y
consecuente sistematizacion de procesos; lo cual aumenta la capacidad de control y la
estandarizacion de los mismos; todo lo cual esta dirigido en virtud de la satisfaccion del
cliente. Por consiguiente, el uso efectivo de estas herramientas debe estar acompafiado
de una estrategia tecnoldgica sostenible en el tiempo.

En sintonia con el cuarto y dltimo objetivo especifico, dedicado a Proponer herramientas TIC

gue se pueden integrar en la gestion empresarial de la Panaderia Aurami, se constatd que:

1. Aurami ha integrado un sistema de informacién (software) llamado Dropbox, que es una
herramienta digital que le ha permitido a la Panaderia almacenar y gestionar gran
cantidad de informacion, especialmente el registro de procesos y operaciones para que
los colaboradores tengan un panorama integral de lo que sucede en tiempo y real, y, por
consiguiente, mejoren sus estrategias, productividad y ventas; de manera que se puede
concluir que Aurami ha alcanzado el éxito gerencial a través de la integracion de estos

recursos.

2. Cabe aclarar que ninguno de los informantes claves menciond ninglin otro tipo de
software o hardware de los que en este acapite se han enlistado; sin embargo, ello no
niega la existencia de otras herramientas que se pueden integrar en la gestion empresarial
de Aurami, a saber: Trello, Suite de Google, Google Analytics, Hootsuite, Slack, CRM
de Hubspot, Wordpress, Plink; todos los cuales desembocan en la optimizacion de los
recursos organizacionales por medio de la automatizacién de las tareas, mejora en
procesos de planificacion de presupuestos, marketing, procesos de recepcion, despacho

de mercancia y mayor satisfaccion en los empleados, entre otras funcionalidades.
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Respecto al supuesto de investigacion planteado, se determina que panaderia implementa de
forma parcial las tecnologias, es decir, utilizan y manejan herramientas basicas que les ha venido
beneficiando a lo largo de los afios, sin embargo, necesitan mas herramientas que faciliten el

trabajo tanto en sus areas gerenciales, como productivas.
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12. RECOMENDACIONES

En base al analisis de los datos obtenidos en el trabajo realizado en dicha investigacion, se
brindan algunas recomendaciones al propietario y gerente estas provienen de las conclusiones
anteriormente mencionadas, con la intencion de realizar aportes al mejoramiento del uso de las

TIC en la gerencia empresarial en la gestion de todas sus actividades:

% Alaempresa:

El uso de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion facilitan y optimizan el
trabajo en la gerencia empresarial, por tal razon la panaderia ha tenido éxito, se anima
y se alienta a seguir dando el buen uso a todos los instrumentos tecnoldgicos que se

cuentan para seguir sobresaliendo en el rubro panificador.

Si bien es cierto se describen una vasta lista de instrumentos y herramientas TIC que
cuenta la panaderia, se recomienda contar con un area especializada de informatica
para capacitar a su personal y que todos puedan manejar bien los equipos y maquinarias

que existen en la empresa.

Se recomienda realizar capacitaciones constantes al personal de la gerencia en uso de
las computadoras y sus programas como Word y Excel; al personal que usa
maquinarias; esto se puede realizar de manera mensual o de acuerdo a cada
actualizacién o nueva compra de los instrumentos tecnoldgicos, para suplir esta
debilidad interna y convertirla en fortaleza, ya que, este factor puede perjudicar a la

empresa con respecto a la competencia.

Para aprovechar las oportunidades que le brinda el mercado a la panaderia, se sugiere
buscar y ubicar mas nichos de mercados en el pais, para el mejor acceso al producto de

Aurami a todos sus clientes.

Se propone incorporar aplicaciones o plataformas virtuales que faciliten el trabajo en
la gerencia en cuanto al almacenamiento de la informacion, mejor trazabilidad con sus

clientes, manejo de hojas de célculos, estas son algunas de las que la panaderia puede
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echar mano: Trello, Suite de Google, Google Analytics, Hootsuite, Slack, CRM de
Hubspot, Wordpress, Plink.

¢ A los futuros investigadores:

e Realizar més estudios sobre la aplicacion de las TIC en la administracion de empresas,

para adaptarse al mundo moderno y venidero.

e  Tomar como referencia el rubro panificador en futuras investigaciones con el fin de

promover y conocer mas sobre el producto panadero.

« A la universidad:

e Promover los temas sobre TIC en los futuros estudiantes que cursen seminario de

graduacioén de dicha universidad.

e  Garantizar medios y herramientas TIC para que los estudiantes las utilicen y se

familiaricen con ellas antes de incursionarse en el mundo moderno que se vive.
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Cronograma

Actividades
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Propuesta del tema

Correcciones del tema
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Junio Julio
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Antecedente

Busqueda de temas similares para elaborar
antecedentes

Elaboracion de Objetivos, Planteamiento del

Problema, justificacién y Marco Teorico

Elaboracidn de disefio metodolégico

Correccidn de disefio metodolégico

Envio del protocolo de investigacion aplicada
para calificacién

Elaboracién de Analisis de Resultado

Conclusiones

Recomendaciones

Predefensa

Defensa final
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Entrevista

Estimado Gerente: al gerente/administrador

Somos estudiantes del V afio de la carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Esteli, FAREM-Esteli. Estamos desarrollando un Trabajo de
Fin de Grado (TFG) intitulado: «Analizar las TIC que contribuyen a la mejora de la gestion

empresarial en la panaderia Aurami en el afio 2022».

Lo anterior se lleva a efecto con el objetivo principal de determinar como la aplicacion de las
TIC contribuye en los procesos de organizacion de la panaderia en cuestion. Razén por la cual,
le solicitamos su colaboracion para responder la siguiente entrevista, de manera que, a través
sus apreciaciones, se extraiga la informacién pertinente para dar respuesta a los siguientes

objetivos:

1. Describir las herramientas TIC implementadas en la gestion empresarial de la
Panaderia Aurami.

2. ldentificar los factores externos e internos que influyen en la panaderia Aurami para la
adopcion de las TIC en su gestion empresarial.

3. Explicar las oportunidades que brindan las TIC en la gestién empresarial de la
Panaderia Aurami.

4. Proponer herramientas TIC que se pueden integrar en la gestion empresarial de la
Panaderia Aurami.

Cabe mencionar que esta informacion sera procesada con fines académicos y no seran

develados sus nombres. De antemano, agradecido sobremanera por su apoyo.
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l.
Edad:

Razon social de su negocio:

Datos generales
Nivel de escolaridad:

Anos de fundacién:

Nombre:
Cargo:

1. Herramientas TIC implementadas en la gestion empresarial

1. ¢Comente, qué tipo de herramientas TIC implementan en la empresa (mencionar las
areas) en apoyo a la gestion empresarial?

2. ¢Describa en qué areas implementan herramientas TIC?

3. ¢Delas TIC que implementan en la empresa, considera que el personal muestra dominio
de estas?

4. ¢Han realizado innovacion en el uso de las TIC?

5. ¢Considera que la integracion de las TIC ha mejorado el sistema gerencial en cuanto a
entradas y salidas?

6. ¢En qué areas realizan trabajos de forma manual en vez de tecnoldgico, comente su
respuesta?

7. ¢La empresa cuenta con un area de informatica especializada para el desarrollo,
evaluacion y asistencia en sistemas gerenciales?

8. ¢Considera que el personal de las areas gerenciales o administrativas manejan bien las
computadoras, comente su respuesta?

9. ¢Laempresa cuenta con conexion por banda ancha fija para acceder a internet?

10. ¢Describa las aplicaciones o tipos de sistemas (manuales o computarizados) que
implementan en las diferentes areas administrativas para recopilar informacion tanto del
personal como de los clientes?

11. ;Qué forma implementan para comunicarse entre las areas de la empresa y con los

clientes?
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

o~ w D

¢Qué importancia tiene para usted la adopcion de las TIC en la gerencia empresarial para
la gestion empresarial?

¢Considera que la experiencia previa de la organizacion en torno a las TIC es un factor
que repercute en la adopcién o integracion de estas en la gerencia empresarial de
Aurami?

¢Considera usted que el personal tiene la capacidad para poder adoptar nuevas
tecnologias en su empresa?

¢Utilizan algan sistema informatico que facilite la gestion de la empresa?

¢Qué fortalezas y debilidades considera tiene la empresa para la implementacion de las
TIC en su empresa?

¢Considera que la Panaderia les brinda a sus colaboradores las facilidades en cuanto al
acceso de los recursos tecnoldgicos para gque realicen sus actividades en apoyo a la
gerencia empresarial?

¢Laempresa cuenta con capital disponible para lacompra o contratacion de herramientas
e instrumentos TIC?

¢Cada cuénto se realizan compras de TIC para la gerencia de la empresa?

¢Cudles serian las limitantes y consecuencias por los cuales no han adquirido o

actualizado las TIC en la empresa?

FODA

¢ Cual considera que son las fortalezas del negocio?

¢ Cuales serian las debilidades que tiene el negocio?

¢ldentifique cuales son las oportunidades que tiene el negocio?

¢ Cuales serian las amenazas que puede tener el negocio?

¢Cuales serian los factores externos e internos que influyen en la Panaderia Aurami para

la adopcion de las TIC en su gestion empresarial?
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IV.  Oportunidades TIC a la gerencia empresarial

1. ¢Cuales son las principales TIC que se aplican en la gestion empresarial en la panaderia
Aurami?

2. ¢Cudl es el mayor desafio que ha enfrentado la panaderia respecto al uso de las TIC en
la gerencia empresarial en la panaderia Aurami?

3. ¢Describa las oportunidades que brindan la implementacion de las TIC a la gestion
empresarial de la Panaderia Aurami?

4. ¢Cuéles son los principales beneficios u oportunidades que percibe el trabajador de la
organizacion en cuanto a la implementacion de las TIC?

5. ¢De que forma la integracién de las TIC facilita el trabajo de la gerencia empresarial de
la Panaderia?

6. ¢Cudles son las principales actividades gerenciales en las que estas tecnologias tienen
un mayor impacto?

7. ¢Qué factores considera que facilitan en el proceso de la aplicacion de las TIC?

8. ¢Considera importante que la panaderia Aurami invierta en TIC, comente su respuesta?

9. ¢Cdmo califica la eficacia de la integracion de las TIC en la gerencia empresarial de la

Panaderia?

V. Propuesta de integracion de TIC a la gestion empresarial

1. ¢De qué forma la introduccion de nuevas TIC mejoraria las estrategias establecidas por
Panaderia Aurami?

2. ¢Cuales con las principales barreras que encuentra Panaderia Aurami en la introduccion
de nuevas TIC?

3. ¢Utiliza algan sistema informatico que le facilite la gestion de la empresa?

4. ¢Que aspectos referidos a la organizacion de los procesos gerenciales de Panaderia
Aurami cree que pueden maximizarse con la integracion de las TIC?

5. ¢Cual es su valoracion con respecto a la implementacion de las TIC para alcanzar en
éxito en los diferentes procesos gerenciales en la empresa Aurami?

6. ¢Laorganizacion que usted dirige se adapta a los cambios tecnologicos del presente?

Seminario de graduacion 123



@, | UNIVERSIDAD
Sty ‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

_*‘ Mo, Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

UNAN-MANAGUA

7. ¢Cudles serian las herramientas TIC que la gerencia de la panaderia Aurami deberia

considerar implementar para facilitar los procesos gerenciales?
8. ¢Cdmo ve en un futuro a la panaderia Aurami con la implementacién de las herramientas

TIC?

iAgradecidos en gran manera por su colaboracién!
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Encuesta

Estimados:

Somos estudiantes del V afio de la carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Esteli, FAREM-Esteli. Estamos desarrollando un Trabajo de Fin
de Grado (TFG) intitulado: «Analizar las TIC que contribuyen a la mejora de la gestidn

empresarial en la panaderia Aurami en el afio 2022».

Lo anterior se lleva a efecto con el objetivo principal de determinar como la aplicacién de las
TIC contribuye en los procesos de organizacion de la panaderia en cuestion. Razén por la cual,
le solicitamos su colaboracidn para responder la siguiente encuesta, de manera que, a través sus

apreciaciones, se extraiga la informacion pertinente para dar respuesta a los siguientes objetivos:

1. Describir las herramientas TIC implementadas en la gestion empresarial de la
Panaderia Aurami.

2. ldentificar los factores externos e internos que influyen en la panaderia Aurami para la
adopcién de las TIC en su gestion empresarial.

3. Explicar las oportunidades que brindan las TIC en la gestiébn empresarial de la
Panaderia Aurami.

4. Proponer herramientas TIC que se pueden integrar en la gestion empresarial de la

Panaderia Aurami.
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. Datos generales

Género: Femenino [__] Masculino ]

Cargo:

Area;

Edad:
18 afios a 24 afios

25 afos a 34 afos

]

]
35 afios a 44 afios [_]
45 afos a 54 afnos D
Mas de 54 ]
Nivel de escolaridad
Ninguno
Primaria
Secundaria
Técnico
Universitaria

]
]
]
]
1

1. Herramientas TIC implementadas en la gestion empresarial

1. ¢Qué tan importante considera el uso de las TIC en la panaderia Aurami?

Mucho Poco Nada

2. ¢Ha usado instrumentos tecnoldgicos alguna vez?
Si No

3. ¢Estarias dispuesto a utilizar TIC en tus labores diarias?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo_
Totalmente en desacuerdo_

4. ¢Considera que la panaderia Aurami cuenta con todas las tecnologias necesarias?
Si No

5. ¢Qué tipo de tecnologia se utiliza en su area?

Computadora con acceso a internet

Teléfono mévil

Impresora

Aplicaciones

En caso de tener otras mencione: ,

6. ¢Qué tan modernos son los equipos que dispone la panaderia?
Modernos

Antiguos

7. ¢En qué area considera se necesitan instrumentos tecnolégicos?

Administrativa

Produccién

Bodegas

En caso de ser otra mencione:
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I11. FODA

1. ¢Cual de los siguientes factores representan un patron predominante de adopcion de

las TIC en la gerencia empresarial de la panaderia Aurami?

Falta de experiencia interna

Tamario de la empresa

Tipo de actividad econdémica

2. ¢Qué factores considera que inciden en la no adquisicion de las TIC en la panaderia

Aurami?

Alto costo

Espacio en las instalaciones

Temor al cambio por parte del personal

Falta de voluntad de la gerencia

3. ¢Considera una amenaza latente el que otras panaderias adopten mas tecnologias que
panaderia Aurami?
Si No

IV.  Oportunidades TIC a la gerencia empresarial
1. ¢Las TIC facilitan el trabajo en la gerencia de la panaderia Aurami?
Si No

2. ¢En qué benefician las TIC a la gerencia en la gestion empresarial?

Aumento de la productividad

Una mayor eficiencia

Seguridad de datos

La satisfaccién del cliente
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e

Alto grado de competitividad

Automatizar tareas sencillas y rutinarias

3. ¢Considera importante que la gerencia de la panaderia Aurami inviertaen TIC?

Muy de acuerdo ]
De acuerdo ]
Neutral ]

En desacuerdo E

Muy en desacuerdo ]

V. Propuesta de integracion de TIC a la gestion empresarial

1. ¢Cuéles son las principales barreras que tienen los trabajadores cuanto a la
introduccion de nuevas TIC?

Falta de capacitacién

Desconocimiento sobre el uso de las TIC

Miedo de utilizarlas

Considerar el trabajo manual superior al tecnolégico

Disposicién de la gerencia a implementar TIC

2. ¢Qué tipo de herramientas TIC propone para mejorar la gestion empresarial en la
panaderia Aurami?

3. ¢Enqué areas de la panaderia Aurami recomendarias se introduzcan nuevas TIC?

iAgradecidos en gran manera por su colaboracion!
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Panaderia Aurami

Imagen 1. Marca de la empresa.

SEMA REDONDA

ARTESANO-DE MIEL
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