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Resumen

El presente trabajo de investigacion “La cultura turistica para el desarrollo del turismo en
el Municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia” se realizo en el segundo semestre del
afio 2022 como parte de seminario de graduacion para optar al grado de Licenciado/a en la
carrera de Administracion Turistica y Hotelera; el objetivo principal de dicha investigacion
es analizar la cultura turistica para el desarrollo del turismo en el municipio, asi como lograr
el aprovechamiento del potencial que tienen los recursos naturales y culturales que posee,
para asi ampliar la oferta turistica y obtener la calidad a través del profesionalismo y
disposicion tanto de las autoridades municipales asi como duefios de establecimientos
turisticos y poblacién en general. Es importante hacer mencidn que la cultura turistica brinda
un conjunto de conocimientos y valores que mediante su practica de actitudes y costumbres
se favorece y desarrolla el crecimiento de la actividad turistica, es por ello que se ve la
necesidad de involucrar a los sectores que corresponden a dicha actividad. Por consiguiente,
los sectores involucrados seran Alcaldia Municipal, duefios de establecimientos turisticos y
poblacién en general, los cuales también seran los principales beneficiarios del presente
estudio, donde se pretende dejar como resultado la elaboracién de nuevas estrategias
turisticas que aporten al desarrollo turistico y la economia, sin poner en riesgo los atractivos
con los que cuenta el lugar. Por tanto, para la elaboracién de las estrategias turisticas
anteriormente mencionadas se aplicaron instrumentos tales como: entrevistas y encuestas las
cuales ayudaron a la seleccién de las estrategias mas pertinentes que provoquen un impacto

positivo en el sector turistico del municipio.

Palabras Claves: cultura turistica, desarrollo del turismo y estrategias turisticas.



Abstract

The present investigation job "The tourist culture for the development of the tourism in
the Municipality of Dipilto, Department of Nueva Segovia" was realized in the second
semester of the year 2022 as part of the graduation seminary to qualify for a bachelor's degree
in the career of Tourism and Hotel administration; the principal objective in the investigation
is to analyze the touristic culture for the development of tourism in the municipality, as well
as to take advantage that the natural and cultural resources have, to in order to amplify the
touristic offer and obtain the quality through professionalism and and disposition of the
municipal authorities as owners of the touristic establishment and population in general.

Is important to mention that the touristic culture offer a set of knowledge and values that
through its practice of actitudes and manners growth the tourist activity is favored and
developed, that's why there is a need to involve each activity to the sectors that corresponds.

Consequently, the sectors involve would be Alcaldia Municipal, owners of the touristic
establishment and population in general, which would also be the main beneficiaries of the
present study, where it's intended to leave as a result the elaboration of new touristic strategies
that contribute to the touristic development and economy, without risking the attractions that
the place has.

Therefore, for the elaboration of the touristic strategies before mentioned such instruments
were applied: interviews and surveys that helped to the selection of the relevant strategies
that cause a positive impact on the touristic sector of the municipality.

Keywords: tourist culture, development of the tourism, touristic strategies.
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1. Introduccidn

La cultura turistica es el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la
identidad, fomentan el buen trato al turista (nacional y extranjero) y promueven la proteccion
del patrimonio en todas sus expresiones, reconociendo al turismo como mecanismo de

desarrollo sostenible del pais (Turismo, 2015).

Asi mismo la cultura turistica en cualquier destino que se dé es valorarlo, respetarlo y
cuidarlo poniendo en practica asi nuestras actitudes y principios como personas responsables
de mantener en el tiempo la historia, las tradiciones y costumbres que conllevan a que la
persona que realiza turismo se lleve una imagen que lo motive a volver. Dando asi un
beneficio reciproco, que el visitante disfrute de una estadia placentera y se sienta a gusto al

realizar la actividad turistica y los protagonistas del municipio generar una fuente de ingreso

que les ayude como poblacion a desarrollarse turisticamente.

La presente investigacion “La cultura turistica para el desarrollo del turismo en el
municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia” realizada durante el segundo semestre
del afio 2022 pretende analizar los aspectos que obstaculizan al desarrollo turistico del
municipio y que a su vez no dan paso a la creacion de nuevos establecimientos, lo cual esta
debilitando dia tras dia la posibilidad de ver al municipio Dipilto como un destino atractivo

y completo que ofrezca a los visitantes diversas actividades de ocio.

El objetivo principal de este estudio es analizar la cultura turistica para el desarrollo del
turismo en el Municipio Dipilto, donde se identifico el potencial turistico con el que cuenta,
el cual es muy rico en naturaleza y cultura, mas, sin embargo, no cuenta con servicio de
alojamiento para que el visitante pernocte en él, esto propicia que sea un lugar de paso y se

convierta en un factor limitante para el desarrollo turistico.

En relacion con los elementos mencionados anteriormente se elaboraron estrategias
turisticas que aporten a la mejora de la calidad de los servicios y estas a su vez generen un
impacto positivo en el ambito social, econémico y cultural, donde los beneficiarios seran
principalmente la poblacidén en general, duefios de establecimientos turisticos y Alcaldia

Municipal.
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Para llevar a cabo este estudio se realizaron entrevistas dirigidas a los representantes de
INTUR , autoridades municipales y duefios de establecimientos turisticos; asi mismo se
aplicaron aproximadamente 120 encuestas a la poblacion en general, cabe mencionar que en
la basqueda y analisis de los resultados se obtuvo una respuesta negativa que confirma que
el municipio necesita lograr un desarrollo en el cual los maximos representantes del sector
turistico deberan articular para promover proyectar y visionar un futuro en el cual se tenga
mayores oportunidades de incursionar en la actividad turistica y que esta sea una de las
fuentes de desarrollo econdémico en donde los pobladores sean participes también de todas

estas acciones.

A continuacion, este estudio estd estructurado de siete capitulos en donde el primer
capitulo esta conformado por la parte medular los cuales son: antecedentes del estudio,
planteamiento del problema, preguntas directrices y justificacion, todos estos conforman la

primera parte de esta investigacion.

El siguiente capitulo esta conformado por Objetivo general y objetivos especificos los

cuales son los elementos principales para dar salida a la problematica planteada.

El capitulo tres fundamenta te6ricamente este trabajo de investigacion con acapites como:
Turismo, desarrollo del turismo, cultura turistica, oferta y demanda turistica y como ultimo

estrategias turisticas.

El capitulo cuatro consta del supuesto de investigacion (hipotesis) la cual plantea la

suposicidn hecha a partir de datos que sirvieron de base para iniciar dicha investigacion.

El capitulo cinco se conforma por el cuadro de matriz de operacionalizacion de variables
el cual es una herramienta que permite evaluar el grado de coherencia y conexion logica entre

el titulo, el problema, los objetivos, método y disefio de la investigacion.

El capitulo seis esta conformado por el disefio metodolégico en el cual se dan respuestas

a la pregunta de investigacion y comprueba la hipétesis.

Para finalizar el capitulo siete esta estructurado por el andlisis de los resultados en el cual

se procesa toda la informacidn que ha ido apareciendo en este estudio, donde se presenta de
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manera ordenada y comprensible en el que llegamos a concluir con estos datos que se

originan.
2. Antecedentes del estudio

Internacionales

Segin (Esquivel Rios, Villasefior Ramirez, & Martinez Sanchez, 2021) realizaron el
articulo Analisis de la cultura Turistica y sus beneficios para el turismo en el pueblo méagico
de Comonfort, Guanajuato, México en el afio 2021, este estudio fue parte de la Universidad
Tecnoldgica de San Miguel Allende. Los autores fueron Dra. Rocio Esquivel Rios, Mtra.
Maria Martha Villasefior Ramirez, Mtra. Araceli Martinez Sanchez.

El presente articulo tiene como objetivo demostrar la importancia de la cultura turistica
y su impacto en el turismo en el Pueblo Méagico de Comonfort, Guanajuato a partir de un
estudio de los pobladores, los prestadores de servicios y servidores publicos del lugar que
permita identificar si existe, un nivel de involucramiento, interés por formarse en ella y
entender su importancia dentro del desarrollo del destino turistico y la atencion a turistas y

visitantes.
A partir de este andlisis se llegaron a las siguientes conclusiones:

Fue posible identificar puntos de oportunidad y fortalezas con los que cuenta el destino.
Una de las fortalezas identificadas es el interés por conocer el destino que ha despertado en
la sociedad a nivel nacional el reconocimiento obtenido de “Pueblo Magico”, este

acontecimiento es el motivo por el cual a partir del afio 2018 ha aumentado el flujo turistico.

Sin embargo, este interés no es suficiente, pues se deben considerar todos los factores para
atender a los visitantes, ofrecerles una experiencia inolvidable y una estadia placentera,

basada en el reconocimiento y fortalecimiento de la riqueza cultural que posee.

Atendiendo a los puntos de oportunidad identificados es posible mencionar que adn falta
mucho trabajo por realizar referente a la importancia y responsabilidad de la actividad
turistica, de tal forma que la comunidad se sienta identificada con ella y sea capaz de brindar

una buena atencion a los visitantes y turistas.; este articulo aporta informacion valiosa la cual
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esta ligada a nuestro tema y se desarrollan mismas tematicas y procesos que se ejecutaran en

la segunda fase de esta investigacion.

Citando a (Arista Rojas, 2020) quién realizd la presente investigacion “Evaluacion de la
cultura turistica y su influencia en el turismo sostenible en Chachapoyas” fue realizada en el
afio 2020, en la Universidad Cientifica del Sur de Lima Peru. El presente estudio fue creado

por Fatima Mercedes Aristas Rojas.

El objetivo de esta investigacion es determinar la contribucion de la cultura turistica de la
poblacion de Chachapoyas en el turismo sostenible, ya que actualmente esta ciudad es la
capital de la region de Amazonas y el punto de partida para conocerla. Debido al desarrollo
del turismo en estos ultimos afios, urge la necesidad de planificar adecuadamente el destino

para involucrar la participacion de todos los actores.

Las conclusiones obtenidas con el anélisis de esta investigacion arrojaron que existe un
nivel alto de cultura turistica medido en los altos porcentajes obtenidos en sus dimensiones
de conocimiento, actitud y comportamiento turistico; contribuyendo positivamente en el

fortalecimiento, involucramiento y desarrollo del turismo sostenible.

Asimismo, la poblacion reconoce mas los impactos econdmicos que los sociales y
ambientales, pero presenta un alto grado de compromiso e interés para participar en el
desarrollo de actividades; aunque, un factor clave que se repite constantemente en la opinién
de los pobladores es la débil planificacion del sector publico y privado para un adecuado
aprovechamiento del potencial turistico, el incremento en la calidad de servicio y

mejoramiento de la ciudad.

El analisis de esta investigacion incorpora puntos de interés vistos desde la perspectiva
de otros paises los cuales nos dan una vision universal de las problematicas o cuestiones a

mejorar en la cultura turistica.

De acuerdo con (Diaz D. M., 2019) la presente investigacion “Evaluacion de la cultura
turistica para desarrollar el turismo en el centro poblado Sipan del distrito de Zafia” fue
realizada en el afio 2018 en la Universidad Sefior de Sipan, su autor es Diego Martin Coral

Diaz.
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Este estudio tiene como objetivo evaluar la cultura turistica para desarrollar el turismo en

el centro poblado Sipan del distrito de Zafia, el enfoque de la investigacion es cuantitativo.

De acuerdo a este objetivo se llego a la siguiente conclusion: los pobladores de Sipan no
ven al turismo como una fuente de trabajo que les aportara para mejorar su calidad de vida,
sino como una actividad que no seria capaz de hacer que la economia de los pobladores
mejore, es por ello, que la comunidad se dedica a sus actividades econémicas que vienen
haciendo desde siempre, dejando de lado al turismo como una oportunidad para generar

nuevos ingresos econdémicos.

A demas la poblacion del Centro Poblado Sipan carece de cultura turistica, pues sus
conocimientos, valores y actitudes no son los adecuados y tampoco se ha evidenciado

preocupacion por conservar y/o proteger su patrimonio.

Esta investigacion cuenta con criterios basicos para hacer nuestro analisis en el Municipio
de Dipilto Nueva Segovia, asi como métodos de recoleccion de datos y alternativas de mejora

de la cultura turistica.

Como afirma (Herrera C. , 2015) el presente estudio “Formacion de la cultura turistica en
las comunidades anfitrionas: Barrio centro, Santa Clara, Cuba” fue realizado en el afio 2015,
en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Chihuahua. México y Universidad Central
de Las Villa, Cuba; por los autores, Doctor Manuel Ramon Gonzalez Herrera y Master

Georgina Castro Acevedo.

El objetivo de dicho estudio es disefiar e implementar una estrategia participativa para la
formacion de la cultura turistica en el Barrio Centro de Santa Clara, con el fin de promover

el turismo cultural comunitario desde una perspectiva educativa.

Teniendo como base este objetivo y llevado a cabo el andlisis se obtienen las conclusiones
siguientes: las acciones realizadas evidencian un favorable proceso de transformacion
cualitativa que transita desde un estado inicial, caracterizado por insuficiente cultura turistica,
hacia un nuevo estado de formacion y comportamientos turisticos deseables. Esto queda
acreditado mediante la certificacion de los participantes como promotores de una cultura

turistica general comprometida con c6digos de comportamiento turistico responsable.
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La perspectiva educativa que muestra esta investigacion, asi como las criticas
constructivas hacia la poblacién nos permiten visualizar la percepcion que tienen los
pobladores ante la actividad turistica, de esta manera nos aporta informacion para desarrollar

herramientas que se pueden aplicar a nuestra investigacion.
Nacionales

Teniendo en cuenta a (Diaz W. J., 2016) el presente ensayo “Cultura Turistica, motor de
la calidad en el Turismo Sostenible” fue realizado en el afio 2015, en la Universidad UNAN-
MANAGUA, FAREM-CARAZO por el autor Waldo José Hernandez Diaz.

El objetivo del presente ensayo es exponer aspectos importantes de cémo la cultura
turistica involucra una gran importancia dentro del marco de la actividad turistica desde una
perspectiva de sostenibilidad (Turismo Sostenible), el cuél hoy esta teniendo un gran auge
por el objetivo de proteger el medio ambiente desde y una concepcion de aprovechar

racionalmente los recursos humanos, culturales, econdémicos y naturales.

Como conclusion de todos los aspectos expuestos en este ensayo se dice que la cultura
turistica es de gran ayuda e importancia para que el sector turismo funcione con enfoque
sustentable, logrando aprovechar al maximo con lo que un pais cuenta y que lo que ofrece
sea un producto turistico que cumpla con las expectativas de los turistas y logre el beneficio
mutuo entre las partes que integran esta industria; este ensayo aporta definiciones claras y

sustentables de cultura turistica, las cuales son indispensables a abordaren este trabajo.
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3. Planteamiento del problema

La problemética a tratar en esta investigacion es la falta de gestion para el desarrollo del
turismo en el Municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia, el no contar con un buen
desarrollo turistico de los atractivos naturales y culturales con los que cuenta dicho Municipio
ha desencadenado el desconocimiento de los pobladores y asi mismo de los turistas que
visitan este lugar, por lo tanto, la escasez de iniciativas y gestion de desarrollo por parte de
la poblacion y autoridades ha sido un factor limitante para el desarrollo turistico de esta

localidad.

Es importante mencionar que el turismo es en la actualidad una de las actividades
econdmicas y culturales mas importantes con las que puede contar un pais o unaregién; como
también es importante recalcar que uno de sus pilares fundamentales es la cultura turistica
para el desarrollo de esta actividad, el turismo puede presentar muchas variantes ya que

existen diferentes tipos de turismo.

Por tanto, esta investigacion indica que en el municipio Dipilto se destaca el turismo
religioso el cual es uno de los principales atractivos existentes en la zona, mas sin embargo
este municipio de Nueva Segovia cuenta con diversos destinos turisticos los cuales tienen el
potencial y valor cultural para destacar en la oferta turistica en la zona norte del pais y de esta
manera atraer visitantes que aporten al desarrollo socio-econdmico. Por consiguiente, nuestra
investigacion pretende dejar como resultado estrategias turisticas en el municipio de Dipilto
abriendo paso a la gestién de los recursos existentes y aprovechamiento de los mismos

potencializando asi el turismo en dicha localidad.
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3.1 Preguntas directrices

1. ¢Qué conocimientos tienen los pobladores del Municipio de Dipilto acerca de las
actividades turisticas que se desarrollan?

2. ¢Qué importancia se le da al turismo como actividad de desarrollo socio
economico?

3. ¢Qué valor se les da a los destinos potencialmente turisticos del Municipio de
Dipilto?

4. ¢Como influyen las autoridades municipales en la gestion del desarrollo turistico en

el Municipio de Dipilto?
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4. Justificacion

La cultura turistica es base para la calidad de los servicios que se ofertan en todo destino
turistico, todos y todas forman parte de esta, desde transportistas hasta establecimientos
turisticos y ciudadania, estos sectores tienen que estar orientados al aprovechamiento de los
recursos con los que cuenta el municipio permitiendo asi un desarrollo 6ptimo en la economia

local.

De igual manera se ha identificado el potencial con el que cuenta el municipio Dipilto
reflejado en los diversos e innumerables atractivos, desde sus serranias de pinos, cuencas de
agua, miradores naturales, Santuario de la Virgen y fincas cafetaleras; asi como cada una de
sus costumbres y tradiciones que los representa trayendo consigo mismo el lema “Con olor

a Pino, sabor a Café y gente de fé”.

Por consiguiente, se pretende dar a conocer lo colorido y magico del pueblo méas pequefio
del Departamento Nueva Segovia, el cual aun por ser pequefio puede llegar a tener un
desarrollo por medio de la actividad turistica donde cada sector esté involucrado y, por ende,
obtendran beneficios de la mano con la unién y que sea de sumo interés para todos los

implicados.

Se concluye que, dicha investigacion dejara como resultado la elaboracion de estrategias
para el desarrollo del turismo a través de la cultura turistica, para asi lograr un cambio

significativo que genere un impacto positivo a las generaciones presentes y futuras.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General:

Analizar la cultura turistica para el desarrollo del turismo en el Municipio Dipilto,

Departamento Nueva Segovia en el segundo semestre del afio 2022.

5.2 Objetivos especificos:

v"Identificar el potencial turistico con el que cuenta el Municipio Dipilto, Departamento
Nueva Segovia.

v" Describir la oferta y demanda existente en el Municipio Dipilto, Departamento Nueva
Segovia.

v" Determinar el nivel de cultura turistica que poseen los pobladores y su relacion con
el desarrollo del turismo en el Municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia.

v" Proponer estrategias para el desarrollo del turismo a través de la cultura turistica en

el Municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia.
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6. Fundamentacion teorica

Como parte del sustento tedrico de esta investigacion en este apartado desarrollaran los
conceptos fundamentales en relacion a:

v" Cultura turistica
v" Desarrollo turistico

v’ Estrategias turisticas

6.1 Concepto de Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquellas actividades que
las personas realizan mientras estdn de viaje en entornos donde no es habitual que se
encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio
(Perez Porto & Gardey, 2022).

6.1.1 Origen y evolucion del turismo

Segun (Morales F. C., 2020) el turismo ha tenido una gran evolucién a lo largo de la
historia. Desde las cruzadas templarias para la conquista de Tierra Santa hasta la aparicion
del avion, el turismo ha vivido una gran cantidad de avances que, tras siglos de historia, lo

han posicionado como uno de los mayores sectores econémicos en la economia mundial.
El turismo en la Edad Antigua

El turismo, tal y como lo conocemos en el siglo XXI, nace en el siglo XIX. La Revolucién
Industrial, en un contexto global, provoc6 un crecimiento exponencial de los viajes y los
desplazamientos entre territorios. Con fines muy distintos, tales como las guerras, el ocio, el
comercio, la conquista, asi como otro tipo de fines, el turismo no ha dejado de crecer, en

funcién que iban desarrollandose todas las infraestructuras y el transporte.



El turismo en la Edad Media

La Edad Media represent6 un periodo de grandes conflictos bélicos que desincentivo la
practica turistica. Y es que, las relaciones de vasallaje entre los ciudadanos que no podian
abandonar las tierras del sefior feudal, asi como esa descentralizacion en pequefios feudos
enfrentados entre si, provocd que las migraciones dejaran de sucederse con la misma

frecuencia que se daba en la Edad Antigua.
El turismo en la Edad Moderna:

Durante la Edad Moderna, el turismo vive un gran auge sobre todo en el turismo de ocio.
Es decir, el turismo que se realiza con fines de diversion, descanso y recreacion. La mayor
estabilidad institucional, hasta el comienzo del periodo de entreguerras en la Edad
Contemporanea, dota de mayor seguridad a los ciudadanos para las migraciones entre
territorios. Es aqui cuando los britdnicos comienzan a impulsar tendencias como la del

“Grand Tour”.

Cada acontecimiento social ha dado paso a avances significativos que han permitido el

mejoramiento e innovacion de los servicios turisticos.

6.1.2 Tipos de turismo

Dentro de los diferentes tipos de turismo haremos mencion de los siguientes:

e Turismo Religioso

EL concepto més inocuo que podamos dar es que el turismo religioso es un tipo de turismo
a través del cual las personas realizan desplazamientos (como principal motivacion del viaje)
para alcanzar gracias espirituales a través de la proximidad, el contacto o la inmersién en lo
sagrado, o para el conocimiento de una religion y cultura a traves de la préctica orientada u
observacion propia.

Podemos deducir entonces que siempre y sea la religibn que sea, basa esos

desplazamientos hacia determinados sitios fisicos (que es lo que explota el turismo)
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intrinsecamente relacionados con hechos espirituales (que es lo que maneja la religion)
(Perez A. M., 2022).

e Turismo Gastrondmico

Expertos consultados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) definen al turismo
gastronomico de la siguiente manera: “Visitantes y turistas que planifican sus viajes con el
fin de probar la cocina del lugar al que van o realizar actividades relacionadas con la

gastronomia” (Vazquez, 2022).

e Turismo de Naturaleza

El turismo de Naturaleza busca delimitar a un tipo de viajero més exigente, cuya principal
motivacidn es estar en contacto con la naturaleza. Principalmente desarrollado por turistas
jévenes con inquietudes por el deterioro del medio ambiente y preocupados por temas como

el calentamiento global, el desarrollo social y el enriquecimiento cultural (Turistico, 2016).

Este tipo de turismo tiene 3 grandes derivaciones: El ecoturismo que se desarrolla en areas
naturales y que tiene como fin la apreciacion y conocimiento de la naturaleza; El turismo de
aventura, tiene como principal motivo, realizar actividades recreativas que representen un
esfuerzo emocional y fisico; y por ultimo el turismo rural donde se busca la convivencia e

interaccidn con la gente propia del lugar, conociendo su cultura y formas de vida.

e Turismo artistico:
El turismo artistico es aquella que busca la adquisicion de conocimientos y

sensaciones a través del patrimonio cultural del lugar que se visita.

Los atractivos de este tipo de turismo son variados: pinturas, yacimientos arqueoldgicos,

edificios, artesania, recintos sagrados, esculturas o palacios son algunos ejemplos.

Ademas de estos tipos de turismo ya antes mencionados es crucial dar una definicién
acerca del turismo cultural del que va inclinado el presente trabajo de investigacion, a

continuacion, se abordara el concepto:
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6.1.3 Turismo Cultural

El turismo cultural se define como aquellas actividades que realiza un turista para
presenciar, estudiar y aprender las caracteristicas culturales que un destino geografico posee

y ofrece como producto turistico.

La extension geografica que comprende el turismo cultural puede ser a baja escala, como
visitar una pequefia poblacion, o a gran magnitud, como recorrer diferentes partes de un pais.
Es uno de los tipos de turismos més practicados a nivel mundial. Comprender las
vivencias y tradiciones de una nacidn, conocer su historia, su gastronomia, y sus actividades
mas comunes, hacen de este turismo una practica altamente atrayente para aquellos

extranjeros que desean contemplar la vida desde una perspectiva diferente. (Chavez, 2022).

6.1.4 Caracteristicas del turismo cultural

o Esuno de los tipos de turismo més practicados.

o Destaca por sus visitas a pueblos, ciudades o0 monumentos muy caracteristicos de la

Zona.

« Visitar el destino turistico es una forma de aprender vividamente la historia del lugar,
lo que ofrece un afiadido muy significativo a las personas que estan presentes en la

zona mientras aprenden.
o Laduracion de permanencia en un sitio turistico es generalmente menos de 5 dias.

o EI turismo turistico abarca muchas actividades: deporte, disefio arquitectonico,
gastronomia, naturaleza, idioma, arte, conocer a las personas, entre otras actividades

tipicas del lugar.

o Actualmente existen mas de mil sitios del Patrimonio Mundial, de los cuales, la gran
mayoria son de indole cultural, y se reparten principalmente entre Italia, China,
Alemania, Espaiia, Francia, India y México (Chavez, 2022).

6.1.5 Impactos del turismo cultural
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Entre los aspectos o impactos positivos que genera el turismo cultural destacamos:

v' El revitalizar el interés de sus habitantes por su cultura, evitando asi su olvido o
extincion.

v" Rompe la estacionalidad que tiene otra oferta turistica como la que puede ser el sol y
playa o el turismo de deportes de invierno.

v Ofrece la posibilidad del desarrollo de pequefias localidades, encontrando en el
turismo rural una oportunidad de desarrollo y de diversificar su economia.

v" Fortalece la creacién o desarrollo de politicas y programas conjuntos entre el sector
del turismo y cultural.

v' Genera una serie de recursos para el mantenimiento, conservacion, mejora y

proteccién del patrimonio (Cruz, 2019).

6.1.6 Atractivos turisticos

Un atractivo turistico es un sitio de interés para los turistas, el cual destaca por su
particularidad cultural, historica, artistica, arquitectonica, natural, recreativa, gastrondémica,
linglistica, arqueoldgica o astronémica. A menudo, un destino tiene mas de un valor turistico
para ofrecer. Estos son lugares llamativos y acondicionados para generar interés y atraer a la
mayor cantidad de turistas (Chavez, 2022).

6.1.7 Destino turistico

Un destino turistico es una localidad, que atrae a un gran namero de viajeros o turistas en
una época del afio o durante todo el afio, ya sean turistas nacionales o internacionales. Los
viajeros pueden visitar estos destinos para ver sitios historicos, maravillas naturales, o
monumentos. Algunas de las atracciones turisticas pueden ser numerosas actividades, como
paseos, juegos, deportes, retiros espirituales, o novedades inusuales. A menudo se venden
recuerdos en los destinos turisticos, y muchas de estas localidades dependen econémicamente
de los ingresos generados por los turistas. Los lugares de interés historico son a menudo

considerados destinos turisticos.
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6.2 Desarrollo del turismo

En los ultimos afios, el turismo se ha convertido en un factor fundamental de desarrollo
socioecondémico de los paises (Kotle, 1997), habiéndose otorgado a escala mundial, mucha
importancia al desarrollo de distintas actividades relacionadas con el ocio y la recreacion,

con miras a satisfacer las crecientes e innovadoras demandas de los turistas.

Esta situacion se halla enmarcada en tendencias o pautas de consumo en que las personas
se encuentran inmersas, a causa de las nuevas tecnologias de comunicacion y a la creciente

necesidad de salir de la rutina que le producen sus actividades cotidianas.

Por otro lado, este proceso constituye una oportunidad de crecimiento y desarrollo para
territorios que desarrollan nuevos destinos o actividades turisticas, atrayendo, de esta manera,
nuevas dinamicas a su territorio que le permiten mayor diversificacion de la economia y

mejor calidad de vida para la poblacién residente (Gambarota, 2016).

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automdviles. El turismo se ha convertido
en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo
una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este
crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los

destinos.

La contribucién del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible, en
unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo de
las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises en desarrollo
pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actua para que asi sea (UNWTO,
2022).

30


https://www.redalyc.org/jatsRepo/3477/347753793006/html/index.html#redalyc_347753793006_ref11

N s
Mejora la inversion Fomenta el desarrollo Incorpora y alimenta
y la infraestructura fisica socioecondmico por su el gasto publico
y tecnologica efecto multiplicador
A L

-‘ T
Estimula la entrada
de divisas TURISMO

J I

-~

Crea empleo directo
e indirecto y mejora
la distribucion
de la riqueza

Diversifica el patrén
productivo al
complementar las
actividades tradicionales

Aumenta el intercambio
comercial y la
certidumbre econdmica

-

Contribuye con el registro
de exportaciones y con
el reconocimiento del

consumo derivado

.‘

Figure 1 Beneficios del turismo Gambarota (2016)

31



6.2.1 Impacto de la actividad turistica en los territorios

El turismo, ademas de ser un considerado por la mayoria como una actividad econdmica,
tiene un caracter espacial, pero ante todo es un fenomeno territorial. Los “espacios turisticos”
no solo son escenarios en los cuales se ubican una serie de accidentes geograficos, de
elementos naturales, de asentamientos humanos, de manifestaciones de una cultura,
generadores de actividades de intercambio econdmico; nos referimos mas bien a un territorio

complejo, en el que tienen lugar multiplicidad de hechos” (Bejarano, 2009).

La dimension espacial del turismo, que ha sido obviada, es aquella que corresponde a la
parte no fisica, sino simbdlica y representacional (Bejarano, 2009) en la que los conceptos

de territorio, territorialidad y desterritorializacion son inherentes al turismo.

Hablar de turismo como fendmeno territorial es hablar de espacios apropiados o de
espacios territorializados. “La territorialidad es un elemento constituyente del territorio, por
lo cual el territorio no es solo espacio fisico sino producciéon constante” (Echeverria &
Rincon, 2000). Sujetos y actores marcan el territorio, a su vez el territorio deja también sus

huellas en estos.

Es asi como estas marcas son la forma de interpretar la nocion de territorialidad. Esto hace
pensar, que indudablemente el turismo es un proceso netamente territorializador con una
capacidad de transformar el territorio en el corto plazo y sin el consentimiento de los sujetos

y actores locales.

La aparicion de planta turistica en un territorio se configura como un actor con alta
capacidad de ejercer control territorial y transformar ldgicas territoriales preexistentes. EsS
decir, se advierte la accidn territorializadora del turismo y a su vez desterritorializadora de

los procesos locales.

Es asi como el desarrollo del turismo genera toda una serie de efectos sobre el territorio
en el cual se desarrolla. Estos efectos han sido precisamente los que dieron origen al interés
de los distintos paises para el fomento de su desarrollo, los cuales pueden manifestarse tanto
sobre la economia nacional, como sobre la sociedad y su cultural o sobre el medio ambiente

natural sobre el cual se lleva a cabo tal actividad.
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Los estudios sobre impactos del turismo que desde la literatura del mismo se han
elaborado han mantenido esa vision sectorial; dividiendo los impactos del mismo en
econdmicos, ambientales y socioculturales. Y a su vez, cada uno de estos, segun el tipo de

manifestacion es clasificado en negativos o positivos (Zapata, 2014).

6.2.2 Impactos econémicos del turismo

Se argumenta que dentro de los impactos econdémicos del turismo se encuentran:

« Suscita numerosos empleos en hoteles, restaurantes, guias turisticas y area de servicio

en general.

« Negocios de Baja Inversion, es decir, incluso las pequefias empresas o individuos no

capitalizados pueden crear empleo.

o Mayores ingresos, ya que los centros turisticos suelen pagar precios mas altos que el

promedio nacional.

e En los paises en desarrollo, los trabajos en turismo también significan educacion
adicional, ya que generalmente se requiere un idioma extranjero y se necesitan otras
habilidades.

e Mejora en servicios publicos. Dado que los turistas estdn acostumbrados a la
comodidad, a la expectativa y a la demanda, el desarrollo de infraestructura como el
trafico, el transporte publico, las comunicaciones, el agua, las aguas residuales y la
electricidad se ve influido positivamente en los paises visitantes. Estos solo pueden
financiarse con fondos del turismo, pero también son de gran importancia para otros
sectores econdmicos (por ejemplo, rutas de transporte como aeropuertos, carreteras,

instalaciones de comunicacion).

o Elturistaesun usuario final tipico, es decir, el dinero que gasta permanece en el lugar,

en el pais que visita.

o El turismo internacional es una fuente importante de divisas. Como resultado, estos
paises también pueden comprar en el extranjero nuevamente. Es especialmente

importante para los paises en desarrollo.
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e Como los visitantes pueden disfrutar de las cosas que han llegado a conocer en

vacaciones, esto puede generar exportaciones.

o Se impulsa la economia local, por ejemplo, comprando alojamientos de hoteles a

proveedores locales (Rodilla, 2022).

6.2.3 Impactos ambientales

o Las &reas individuales donde antes se practicaba la agricultura intensiva y se usaban

muchos herbicidas se ven menos afectadas por el uso turistico en la actualidad.

o En las zonas turisticas altamente desarrolladas, en particular las unidades mas
pequefas, como las islas, donde la naturaleza es el "producto principal®, la proteccion

del medio ambiente es cada vez mas importante.

« Las instalaciones turisticas como hoteles y clubes, transporte y otras infraestructuras
turisticas deben complementar la naturaleza, no pueden reemplazarla (Rodilla, 2022).

6.2.4 Impactos socioculturales del turismo

Como es sabido, la calidad de la experiencia turistica depende, no sélo de las atracciones
principales ofrecidas en el destino, sino también de las infraestructuras y facilidades
disponibles. Normalmente, el turismo trae consigo la mejora de la atencién sanitaria a la
region en la que se desarrolla, ya que los turistas dan prioridad a todos los aspectos
relacionados con la salud. Dicha mejora suele extenderse, asimismo, a otras facilidades y
servicios: alumbrado, recogidas de basuras, mejora de las comunicaciones, nuevas sucursales

de entidades financieras, etc. Asi pues, la calidad de vida de los residentes aumenta.

Por otro lado, el turismo puede ayudar a estimular el interés de los residentes por la cultura
propia, por sus tradiciones, costumbres y patrimonio histérico, puesto que los elementos
culturales con valor para los turistas se recuperan y conservan, de manera que puedan ser
incluidos en la experiencia turistica. Este despertar cultural puede constituir una experiencia
positiva para los residentes, aportandoles cierta concienciacion sobre la continuidad histérica
y cultural de su comunidad, a la vez que pueden convertirse en aspectos que potencien el

atractivo turistico del destino. De esta forma el turismo contribuye a:

34


https://www.ceupe.com/blog/6-cosas-que-puedes-hacer-para-reducir-los-efectos-del-cambio-climatico.html
https://www.ceupe.com/blog/6-cosas-que-puedes-hacer-para-reducir-los-efectos-del-cambio-climatico.html

o Lapreservacion y rehabilitacion de monumentos, edificios, lugares histéricos.

e La revitalizacion de las costumbres locales: artesania, folklore,

festivales, gastronomia, etc.

Ademas, el turismo puede ser el factor que acelere los cambios sociales positivos en una
comunidad, en términos de mayor tolerancia y bienestar. El efecto demostracion puede ser
beneficioso cuando anima a los residentes a luchar y/o trabajar por cosas de las que carecen,
el incremento del nivel de calidad de vida o valor de igualdad. Por ejemplo, el
empleo proporcionado por la actividad turistica en el sector ha permitido mayor movilidad

en la escala social en comunidades muy jerarquizadas.

Por Gltimo, y aunque este efecto estd un tanto idealizado ya que muchas de las formas
actuales del turismo no lo favorecen— otro de los impactos beneficiosos es la oportunidad que
éste ofrece a sus participantes de practicar un intercambio cultural con los residentes de
la region que visitan. Este tipo de experiencias incide sobre la percepcion del visitante hacia
otras culturas y formas de vida, aumentando la comprension y el respeto de las diferencias
(Garcia, 2022).

El turismo hoy en dia es una actividad de suma importancia ya que no solo conecta a
diferentes naciones y culturas si no también fomenta el desarrollo de los paises por medio de

inversiones, genera empleo y crea un impacto de desarrollo econdmico, social y cultural.

Cabe mencionar que cuenta con diversas actividades de ocio para satisfacer las demandas
actuales, al ser un sector receptivo acoge a todas las personas con diferentes gustos y
preferencias proporcionandoles un sin nimero de opciones para el goce de todos y todas.

Por altimo, pero no menos importante, se puede observar que a través de los afios el
turismo ha venido evolucionando teniendo como objetivo siempre la satisfaccion de los

visitantes creandoles en su memoria experiencias y sentimientos inolvidables.
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6.3 Cultura

La cultura es todo lo que constituye nuestro ser y configura nuestra identidad. Hacer de
la cultura un elemento central de las politicas de desarrollo es el Gnico medio de garantizar

que éste se centre en el ser humano y sea inclusivo y equitativo (Hosagrahar, 2017).

6.3.1 Origen de la cultura

El concepto de cultura ha variado a lo largo de la historia. En su origen etimoldgico, la
palabra cultura proviene del latin cultus que significa “cultivo” o "cultivado". Este término
es el participio pasado de la palabra colere que significa 'cultivar'.

En la Edad Media, cultura designaba un terreno cultivado. En el renacimiento aparecio la
idea del hombre "cultivado™, es decir, alguien instruido en literatura y bellas artes.

A partir del siglo XVI11, se comenzd a usar sistematicamente el término cultura para referir
al conocimiento ilustrado. En el siglo XIX cultura abarcé también los buenos modales y
costumbres.

Con el desarrollo de las ciencias sociales en el siglo XX, el sentido de cultura se ha ido

ampliando, hasta dar con el que le atribuimos en la actualidad (UNWTO, 2022).

6.3.2 Caracteristicas de la cultura

e La cultura no es algo natural o instintivo de la persona, sino que es el resultado del
aprendizaje incorporado durante toda su existencia. Es una capacidad que lo distingue

de los animales.

« Lacultura esté caracterizada por ser dindmica, compartida y aprendida. Esto significa
gue puede adaptarse al contexto con la finalidad de ofrecer garantias de supervivencia

al grupo social.

e En los dltimos tiempos, el ser humano ha desarrollado tecnologias y habilidades
nuevas que implican un acelerado avance en la evolucion de la cultura a nivel

mundial, tales como la cultura 2.0 propia de las redes sociales y de Internet.
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o Laforma en la que vive la comunidad permite que la cultura tenga continuidad. Hay
una gran diversidad cultural, tanto como existen paises y sociedades en el mundo.

Esto significa que las distintas culturas pueden convivir entre ellas (Perez R. , 2022).

6.3.3 Identidad cultural

La identidad cultural es el conjunto de manifestaciones socioculturales (creencias,
tradiciones, simbolos, costumbres y valores) que les provee a los individuos pertenecientes a
una comunidad un sentido de pertenencia y comunion con sus pares. Dicho de otro modo, se
trata de una forma de identificacion colectiva, mediante la cual los miembros de un
determinado grupo social (entendidos como una cultura) se diferencian de quienes no formen

parte del mismo.

Todos poseemos una identidad cultural, que en gran parte estd determinada por las
condiciones de nacimiento y por la cultura hegemdnica (mayoritaria) recibida. Sin embargo,
también influyen los subgrupos a los que se pertenece dentro de su cultura. Asi, dentro de
una cultura “oficial” (generalmente coincidente con la cultura o identidad nacional), existen
distintas subculturas o subgrupos que, a pesar de formar parte de la mayoritaria, presentan

rasgos diferentes.

Las identidades culturales, sin embargo, no son monoliticas o totales. Una persona puede
ser mas o menos tradicional en su manera de entender y ejercer su identidad y su cultura, o
puede tender al multiculturalismo, o sea, a la convivencia mas o0 menos armonica de

elementos provenientes de diferentes culturas humanas (Equipo editorial, 2021).

6.3.4 Tradicion cultural

Es la transmision intergeneracional de costumbres, creencias, modalidades estéticas,
normas de conducta, etc., que son expresiones culturales del hombre y caracterizan la vida
de un pueblo o una nacién, pero a condicién de que hayan adquirido una suficiente
permanencia.

Este conjunto de saberes y visiones heredados y preservados en el tiempo se expresan a
través de costumbres y tradiciones, que se repiten y celebran en una fecha y un modo
especificos, para mantener vivo algin sentimiento ancestral en el grupo.
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Las tradiciones y costumbres cambian con el paso del tiempo, como resultado de las
nuevas experiencias y conocimientos de la sociedad, a causa de sus necesidades de
adaptacion a la naturaleza y por la influencia de otros grupos sociales con los que establece
contacto (Barbara, 2022).

6.3.5 Tipos de cultura

Cultura social

El ser humano es un ser eminentemente social, vive y se desarrolla en una sociedad
especifica, donde crea una cultura. La cultura social es definida por Newstrom y Davis (1993)
como” el medio ambiente social de las creencias creadas por los seres humanos, las
costumbres, los conocimientos, y las practicas que definen la conducta convencional en una
sociedad”. Esta conducta convencional aceptada en una sociedad influencia todos los niveles
conscientes y subconscientes del pensamiento que influyen en las acciones que un individuo
realiza, de conformidad con las expectativas de los deméas miembros de esa sociedad (Garcia,
2022).

Cultura Popular

La cultura popular tradicional concibe cambios y alternativas para el beneficio y la calidad
de vida de las comunidades. En este sentido en la cultura popular se encuentran sustentados
los sentimientos y valores que caracterizan a un grupo, cuya armonia ha trascendido y dejado
huellas a través de la historia. Se trata del compartimiento de ideologias, valores, simbolos y
convicciones que caracterizan y distinguen a los individuos como un sujeto protagénico en

las acciones del cambio cultural.

La cultura popular tradicional constituye una dimension que revela las aspiraciones
histéricas de un pueblo en aras de la significacién y preservacion de las identidades
individuales y colectivas, tradiciones, normas, valores sociales, creencias y sobre todo el
patrimonio, asi como rasgos esenciales que presentan los sistemas culturales (Boullon &
Calderon, 2017).
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6.3.6 Cultura turistica

Se hara énfasis en el término cultura turistica ya que es el fundamento principal de la

investigacion.

La Cultura Turisticaes el conjunto de conocimientos y valores que adquieren tanto
turistas como anfitriones del destino y que, mediante su practica, mas una serie de actitudes
y costumbres, se favorece el fomento y el crecimiento de la actividad turistica. Implica sobre
todo tener el compromiso y respeto por las necesidades de ambas partes: turistas y anfitriones.

«La Cultura Turistica tiene su fundamento desde la perspectiva del desarrollo sustentable,
concebido como la adecuada administracion de los recursos (naturales, materiales,
financieros y humanos), de manera que se logre la mayor satisfaccion del visitante y el mayor

beneficio para la comunidad receptora.»

La cultura turistica es el actor principal en el sistema turistico, porque es el vinculo de
todos los sub sistemas y orientan el desarrollo del destino turistico (Calderdn,

entornoturistico, 2017).

Subsistema natural

Recursos naturales: agua suelo
vegetacion, flora y fauna

Subsistema politico

2 1 Subsistema socioeconomico
administrativo

Dindmica poblacional

Planes, programas y
politicas gubernamentales
normatividad

Estructura econdémica
sectorial

Promocion

Subsistema productivo

Oferta y demanda turistica

Infraestructura

Figure 2 Sistema turistico a partir de la cultura turistica

Fuente: Grupos Emagiester
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6.3.7 Antecedentes historicos de la cultura turistica

Dicha investigacion nos habla de los antecedentes historicos de la cultura los cuales son:

La historia refiere que los antiguos pueblos prehispanicos solian abastecer sus casas
para proveer de alimentacion y hospedaje a los viajeros, como una muestra de buena
acogida y recibimiento, principalmente por el alto aprecio que tenian por los
sacerdotes y comerciantes.

Con el paso del tiempo la actividad turistica sea ha desarrollado en diversas formas
(turismo de negocio, turismo de salud, turismo alternativo entre otras), modificandose
en algunos casos los motivos del viaje o las circunstancias para hacerlo (a caballo, en

trineo, en camion, en avion, entre otros).

La hospitalidad es un concepto que no se perdié a lo largo de la historia, y lejos de
esto, se ha convertido en una caracteristica de los pueblos latinoamericanos.

Encontramos que, en 1964, Don Miguel Aleman Valdés en su libro “15 lecciones de
turismo”, abord6 por primera vez el concepto Conciencia turistica denotando entre
otros factores, el caracter personal del turista y del anfitrion, por lo que resulta

fundamental dirigir especial importancia a ambas partes.

En estos postulados se reconoce la necesidad de que los residentes de un destino
turistico comprendan la importancia que tienen el turismo para el desarrollo de su

localidad y se hace énfasis en la valoracion del patrimonio local.

Diversos autores analizaron este tema y dieron sus propias definiciones sobre la
conciencia turistica, las cuales coinciden en considerarlas como un estado mental
positivo, orientado a la conservacion de los bienes y servicios turisticos, y a establecer

contacto favorable con su entorno (turistas, vecinos y comparieros de trabajo).

En otras reflexiones se menciona la falta de educacién y cortesia, de su honestidad e

indiferencia para con el turista. Esto limitaba el concepto de conciencia turistica a llamadas
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de atencidn, pues solo se destacé la necesidad de darse cuenta que se estaba actuando mal
(Herrera F. , 2014)

6.3.8 Principios de la cultura turistica

Algunos principios de la cultura turistica:

1. Recibe al visitante con calidez y amabilidad: Es decir que debemos como turismo
receptor tratar siempre con buenos habitos y costumbres al recibir al turista.

2. Tratalo como a ti te gustaria que te traten: Al igual que nosotros recibimos un cierto
grupo de turistas con atencion y servicio con calidad, nos gustaria que de igual forma se

tratara nuestra persona.

3. Ofrece siempre un servicio 0 apoyo amigable y rapido: Debemos como generadores de

turismo proporcionar un servicio inmediato y de calidad siempre al turista.

4. Interésate por capacitarte o estudiar continuamente: la capacitacion es constante y en el

sector turistico es importante ya que es una industria cambiante y debemos ser innovadores.

5. Conoce tu ciudad o localidad y sus atractivos para que brindes una orientacién oportuna
y confiable: Cuando se ofrecen servicios, lo principal es conocer lo que se proporcionay se

vende al turista: esto llevara a un mayor conocimiento y actitud al ofrecer tus atractivos.

6. Promueve con orgullo los atractivos de tu localidad: Debemos identificar qué atractivos
son los que tenemos. Hablar de ellos con propiedad y enorgullecernos de nuestros recursos

naturales y culturales.

7. Cuida los parques, monumentos y zonas de interés de tu localidad: Debemos preservar
los patrimonios de nuestra ciudad, que seran elementos importantes para ofrecer un turismo

cultural y otros.

8. Comenta con tus comparieros, amigos y familiares que atender bien al turista es tarea
de todos: Siempre que nos visiten turistas debemos planificar todo su recorrido desde su

transporte hasta su llegada a los sitios y conocer las personas que lo recibiran.
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9. No abuses del turista cobrando mas o prometiendo lo imposible: Recordemos que
nosotros somos también turistas y no nos gustara que se aprovechen de nosotros pues nunca

regresarl'amos a un lugar que se nos trate de esa manera.

10. Tu mejor cara sera siempre una sonrisa: jBrinda al Turista una calida bienvenida! La
primera carta de presentacion y por lo cual los turistas van a regresar. Un turista no le
importara pagar cualquier precio siempre y cuando esté satisfecho, comodo y sobre todo que

lo traten con calidez y respeto (Calderon, entornoturistico, 2017).

6.3.9 Elementos de la cultura turistica

Los elementos de la cultura turistica son:

* Preparacion: En nuestra actividad profesional concreta, preparacion

gue nos mantenga vigentes y actualizados que cada dia nos califique mas para interactuar
con los turistas.

« Servicio: Cordial, eficaz, desinteresado, buscando tnicamente la satisfaccion del turista
y no solamente la propina. Sobre todo, un servicio honesto y profesional.

* Calidad: En todo lo que hagamos, que lo hagamos bien, que garantice la satisfaccion de

cuantos tengan relacion con nuestro trabajo.

* Profesionalismo: En cada una de nuestras intervenciones en el trabajo, que sean el reflejo
de que por sencillo o humilde que sea lo que hagamos la calidad y servicio que prestemos

sean calificados como 6ptimos por el turista (Gonzalez, 2017).

6.3.10 Importancia de la cultura turistica

Hablar de cultura turistica tiene alcances que convergen en lo esencial del turismo:
comprende recolectar las caracteristicas que un lugar con vocacion turistica deberia tener
para sostener el peso de albergar todo lo que comprende la aparicion del turismo, desde el

ambito social por medio de estrategias para que los residentes tengan resiliencia ante el
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turismo y de esta forma atenuar los fendmenos sociales que generalmente aparecen, propiciar

el fomento al desarrollo efectivo para los actores involucrados.

Hasta la superestructura turistica debe de fomentar que en los destinos turisticos exista
una formacion profesional capaz de desarrollar personal capacitado en todas las vertientes
que el fendbmeno turistico genera, como la investigacion, la planeacion y administracién de
destinos, los operadores de servicios y productos que, el mercado propicia por medio del
turismo y no solamente formar mano de obra para el turismo, hecho que ocurre en muchos
destinos y que no permite que los jovenes profesionistas lugarefios puedan tener una

participacién de mayor importancia en la gestion y aprovechamiento de su misma tierra.

La cultura turistica representa la vision de la poblacién hacia las diversas actividades que
posee el turismo, siendo esta de gran importancia ya que genera impactos positivos como el
desarrollo socioeconémico lo cual es fundamental para el aprovechamiento de la actividad
turistica (Escobedo, 2020).

En el siguiente esquema se presenta la cadena de beneficio que trae la cultura

turistica cuando fluyen las acciones que la integran.

CONOCOMIENTOS
Y VALORES l

CULTURA
ﬂ TURISTICA  ~gy
MEIORAS EN LA CAUDAD DE DESARROLLO m”
VIDA DE LAS COMUNIDADES SUSTENTABLE
’ COMPRENSION DEL TURISMO
BENEFICIOS Y SUS IMPLICACIONES
COMUNITARIOS 1
t VALORACION
MAYORES CORRIENTES DEL PATRIMONIO
DE VISITANTES
EXITOSA RECEPCION ADECUADA ADMINISTRACION
Y ATENCION DEL TURISTA Y USO RECIONAL DE RECURSOS
W,  OFmTADE «
SERVICIOS
DIVERSIFICADA

Figure 3 Cadena de beneficio de la cultura turistica

Fuente: Grupos Emagiester
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6.3.11 Cultura turistica en Nicaragua

La cultura de Nicaragua es producto de la mezcla de la identidad indigena (chorotega y

nahuatl), con influencias espafiola y africana.

Nuestra historia estd intrinsecamente ligada a indigenas y blancos europeos,
especialmente espafioles, iniciando con ellos la conquista, colonizacion e independencia. Sin
embargo, aun se conservan tradiciones culturales como bailes con distintos ritmos musicales,

ciudades coloniales y gastronomia que hacen de este pais magnifico.

Nicaragua es multiétnico, multilingte y pluricultural con cuatro patrimonios de la
humanidad declarados por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, Unesco:

e Ruinas de Ledn Viejo, Patrimonio Cultural de la Humanidad (2000)
o Cultura Garifuna, Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad (2001)
o Obra El Glieguense, Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad (2005)
o Catedral de Leon, Patrimonio Mundial de la Humanidad (2011)
Otros aspectos que nos destacan culturalmente:
Idioma

Dentro de las lenguas de los pueblos indigenas se encuentra el miskito con presencia
en ambas regiones, especialmente en el Caribe Norte; el mayangna, seguido esta el ulwa
que se habla principalmente en la comunidad de Karawala, Caribe Sur; rama es otra
lengua indigena presente solamente en la comunidad de Rama Cay, Bluefields, Caribe

Sur.
Musica
Abarca distintos ritmos musicales como son nica, palo de mayo, punta, polkas,

mazurcas, jamaquellos, chicheros, jarabes y sones de marimba, muestra de la gran

influencia de los tres origenes de la nacionalidad.

Existen instrumentos propios como la marimba de arco y el violin de talalate.
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Literatura

Somos reconocidos como un pais de poetas, destacandose Rubén Dario, padre del
modernismo y las letras castellanas, también Salomon de la Selva, Azarias H. Pallas y

Alfonso Cortés, conocidos como los tres grandes.
Folclor

Patrimonio cultural intangible de nuestros pueblos, tienen su origen al unir elementos

indigenas con espafioles.

Tantos saberes populares, conocimientos, uso, costumbres, leyendas, supersticiones,
masica, canciones, danzas, dichos, refranes, coplas y cantares, tradicién oral con sus

cuentos, mitos y leyendas estan presentes en nuestro dia a dia

El INTUR y el gobierno de Nicaragua siempre han visto por el bienestar del pais
logrando asi desarrollar el potencial turistico de cada uno de sus destinos, haciéndonos
sentir orgullosos de nuestras raices y mostrando a los demas todo aquello que nos

representa.

Nuestra cultura es una de las cosas que mas Ilaman la atencién, como se mencion6
anteriormente somos un pais lleno de historia, destinos naturales, costumbres y

tradiciones que nos vuelve maravilloso y unico (INTUR).

La cultura es todo aquello que nos representa, lo que nos diferencia de otros pueblos y
naciones, es la herencia cultural que nos dejan nuestros ancestros y que en gran manera
propicia la forma de ser, actuar y desarrollarnos en el dia a dia.

La cultura es indispensable en un pais ya que nos permite conocer un sin nimero de
expresiones artisticas que con el paso de los afios se han convertido en elementos de

crecimiento econémico, de vida intelectual, afectiva, moral y espiritual.
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6.4 Ofertay demanda

6.4.1 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones, instituciones,
personas 0 empresas estan dispuestas a poner a la venta, es decir, en el mercado, en un lugar
determinado (un pueblo, una region, un continente...) y a un precio dado, bien por el interés
del oferente o por la determinacion pura de la economia. Los precios no tienen por qué ser
iguales para cada tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos oferentes diferentes

pueden decidir poner un precio diferente (Pedrosa, 2015).

6.4.2 Oferta turistica

La oferta turistica es aquella que esta constituida por una agrupacién de bienes, servicios,
infraestructura y recursos, organizados de manera tal que permitan satisfacer la demanda de
los visitantes. Los elementos deben estar engranados, para ofrecer al viajero una visién

armonica del recurso que se desea promocionar (Corvo H. S., 2021).

6.4.3 Caracteristicas de la oferta turistica

Estan conformados por todos aquellos elementos naturales o culturales que, en funcion de
su atractivo, influyen positivamente en el visitante para que escoja ese lugar como su destino

turistico

Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no prestan utilidad
en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien
explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos, etc., los cuales pueden sufrir deterioros al
no ser protegidos adecuadamente (Corvo H. , 2021).

Cabe destacar que la oferta turistica es de suma importancia ya que esto influye a la hora
de buscar viajes: se desean experiencias unicas, vivencias auténticas, descubrir otras formas
de ocio, actividades que despierten los sentidos y es por ello, que hay que permanecer atentos
a las tendencias, asi como impulsar la creatividad en los destinos.
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6.4.4 Demanda

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes
y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas,
viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que les animan a viajar y del
lugar que visitan o planean visitar. La demanda turistica comprende un grupo heterogéneo
de personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias,
que, influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan
dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos.
(Intermark, 2019)

6.4.5 Demanda turistica

En turismo el concepto de demanda comprende a los individuos cuyas necesidades
incluyen el “consumo” y la experiencia de lugares. Los turistas compran Souvenirs y ropay
utilizan servicios, tales como medios de hospedaje y parques de diversiones. Pero su
motivacion principal suele recaer en el destino turistico en si. El consumo de lugares

turisticos se manifiesta como una experiencia subjetiva del turista.

La demanda turistica es, por tanto, el total de las personas participantes en actividades
turisticas, cuantificada como nimero de llegada o salidas de turistas, valor en dinero gastado
u otros datos estadisticos. (turistico, 2018)

6.4.6 Caracteristicas de la demanda turistica

Dependiendo de la cultura es como se determina la demanda turistica, es decir, cambia en
el tiempo y en él, en funcion de factores sociales, economicos, politicos o culturales, esta

relacionada con lugares o puntos de interés individuales.

La demanda es elastica a los cambios econdmicos del mercado, si los precios en un destino

de viaje aumentan considerablemente, la afluencia de turistas disminuye o se dirige a otro
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destino. Es sensible e inestable a las condiciones sociopoliticas de los paises como guerras,
huelgas, entre otros conflictos, ya que inhibe a los turistas a visitar un lugar. La demanda estéa
condicionada también por la estacionalidad (factores climaticos u otros influenciables), por
deficientes sistemas de comercializacion que producen desajustes tanto en la demanda como

en la oferta o por el tipo de cambio monetario que existe entre los paises.

Por Gltimo, el financiamiento de los viajes por parte de instituciones de crédito u otras, ha

permitido a las personas ir de vacaciones con mayor frecuencia o realizar gastos mayores.

En los Gltimos afios, la investigacion turistica se ha enfocado al analisis de los factores
que intervienen en el proceso de la toma de decisiones para viajar. La Organizacion Mundial
de Turismo, ha contribuido con algunos estudios que muestran que dichos factores responden
a las necesidades, los deseos o0 a las expectativas de los turistas; sin embargo, no siempre

estas razones son compatibles entre si.
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Figure 4 Caracteristicas de la demanda turistica

Tomada del documento Administracion de empresas turisticas online
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6.5 Estrategias para la promocion turistica

6.5.1 Definicion de estrategias

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar
frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos

previamente definidos.

Es decir, la estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta. Esto puede ser

aplicado en diversos ambitos como el militar o el empresarial.

Cabe sefialar que la estrategia se diferencia de la tactica en que este Gltima es una medida
mas concreta. Asi, la estrategia es el proceso planteado, mientras que la tactica es la manera

en la que se va a ejecutar (Guillermo, 2020).

6.5.2 Tipos de estrategias

En el ambito econémico y empresarial, se puede utilizar el término estrategia en los

siguientes conceptos:

o Estrategia empresarial: Es una metodologia que busca alcanzar un objetivo por
medio de un plan de accion que se descompone en objetivos estratégicos para cada

area funcional de la organizacion.

« Estrategia de negocio: Es la planificacion por parte de una empresa de cara a la
consecucion de objetivos previamente establecidos. Se centra en el posicionamiento
en el mercado y en la obtencion de beneficios. En cambio, la estrategia empresarial
es mas amplia y abarca todas las areas de la compafiia, pudiendo ser aquella orientada

a lograr un mejor clima laboral, por ejemplo.

o Estrategia de marketing: Es el plan de accion dispuesto para lograr el objetivo
comercial, ya sea aumentar las ventas o la participacion en el mercado. Tenemos, por

ejemplo, la estrategia push y la estrategia pull.
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o Estrategia de inversion: Son los lineamientos que el inversionista va a seguir al
momento de armar su portafolio. Por ejemplo, puede ser que decida destinar un 50%
a instrumentos de renta fija y el otro 50% a renta variable (Guillermo, 2020).

6.5.3 Estrategias turisticas

«La implementacién de estrategias en el sector turistico es un proceso continuo vital de
planificacion estratégica, tactica y una delegacion adecuada de tareas acompafiada de
mecanismos de evaluacién y monitoreo que garantice una ejecucion efectiva y eficiente de
estas.»

En un mundo globalizado tan dindmico, ya sea para bien o para mal (como la situacion
generada por la pandemia del COVID-19), es imperativo que el sector turistico tome especial
consideracién a la planeacion e implementacién de estrategias que les permita prepararse y
anticiparse ante estos escenarios de gran trascendencia su subsistencia. En tal contexto, una
correcta planeacion e implementacion estratégica se torna un aspecto fundamental, ya que
esta le permite descubrir y aprovechar nuevas oportunidades que se presenten en el entorno

y mitigar posibles impactos negativos en un corto, mediano y largo plazo.

“Hay que tener vision estratégica 24/7 los 365 dias del afio. Estoy convencido de que una
estrategia, mas que generar oportunidades, debe de tener la capacidad, adaptabilidad y
resiliencia para convertir desafios en oportunidades de gran potencial para el desarrollo

econdmico, social y medioambiental de cualquier destino o empresa turistica”.

Para la correcta implementacion de cualquier estrategia en el sector turistico, inicialmente,
es necesario hacer un trabajo de planeacion estratégica riguroso que permita ordenar
sistematicamente el futuro de las organizaciones y destinos turisticos. Por ello, deben
identificar posibles lineas estratégicas que les permitan encauzar el comportamiento de todos
los miembros de la organizacion hacia un horizonte y vision compartida, con el fin de que
puedan competir dentro de un entorno altamente competitivo, cambiante y digital. En tal
perspectiva, durante el proceso de planeacion estratégica es necesario desarrollar, de
preferencia, un modelo de planificacion que les permita seguir paso a paso la formulacion de

las estrategias y su correcta implementacion (Mena, 2021).
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6.5.4 Marketing turistico

Podemos definir de muchas maneras lo que son las estrategias de marketing turistico. De
hecho, puedes se puede encontrar en internet numerosas definiciones, pero basicamente todas

dicen lo mismo.

“Se consideran estrategias de marketing turistico a todos aquellos modelos u hojas de ruta
que aplicamos en nuestros proyectos relacionados con el turismo y que nos sirve para

alcanzar objetivos que contribuyen a hacer crecer nuestra empresa”

Cada empresa debera acometer el trabajo de definir sus propias estrategias de marketing
turistico segun su situacion y recursos, por lo que nunca seran las mismas para unas que para

otras.

Cada estrategia fijada y planificada para nuestro proyecto de turismo, debe seguir un
camino que sirva de guia y que resulta imprescindible si lo que queremos es tener éxito en

nuestro empefio (Cajal, 2021).

6.5.5 Importancia del marketing turistico para la promocion
territorial

“Cualquier lugar del mundo puede explotarse desde un punto de vista turistico, siempre
que cuente con las adecuadas estrategias de marketing”

El marketing en el turismo ayuda a ser mas competitivo y a encontrar nuevas y mejores
estrategias de mercado. También permite identificar las necesidades de los clientes con el fin
de conseguir una rentabilidad y una larga duracién con ellos. Ademas, la publicidad es muy
positiva cosa que favorece a la empresa turistica.

Gracias a los avances tecnoldgicos y a la innovacion de los negocios, viajar se ha vuelto
cada vez mas viable. Por esa razon, se aconseja que el sector turistico esté constantemente
actualizado y aproveche cualquier oportunidad de negocio.

El objetivo principal del marketing turistico es la venta de un producto o de un servicio
turistico. Sin embargo, existen finalidades secundarias que sirven para impulsar el proceso

de compra. Por ejemplo, se busca impulsar la reputacion y aumentar la visibilidad de un
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destino o servicio. También es importante mostrar una empresa transparente y aportar
confianza y fidelidad (Cajal, 2021).
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7. Supuesto de investigacion

Las estrategias elaboradas a partir de la cultura turistica podrian causar un mayor
desarrollo turistico en el Municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia.
Variable Independiente: cultura turistica.

Variable Dependiente: desarrollo turistico.
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8. Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivo Variable Conceptualizacion Subvariable Indicadores Técnica items Fuentes de
informacion
Identificar el | Potencial El potencial turistico | Recursos Floray fauna. | Entrevista 1.¢;Cuéles son los Delegado  del
potencial turistico ha sido definido como recursos naturales con | Intur
Kgn e_I que ClE)e_nt_alt el | turistico la sygllqd | dz:i naturales RenovablebsI y los que cuenta el - s d
unicipio Dipilto, posibilidades que e no renovables. municipio Dipilto y esponsables de
Departamento ambiente natural y 4 siend la cultura del
Nueva Segovia. social pone a Cuido y como e_s ffm S1endo municipio
disposicion de las proteccion. potencializados?
actividades turisticas.
(Torrez, 2016) Recursos Tangibles e Entrevista 2.;Cuales son los
intangibles. recursos renovables y
culturales no renovables que
Costumbres, posee el Municipio
tradiciones,

creencias, etc.

Historia y arte.

Dipilto?

3.;,Como son cuidados
y preservados los
recursos renovables y
no renovables por los
pobladores del
Municipio?

4.;Qué tipos de
costumbres y
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tradiciones posee el
Municipio de Dipilto
y COMO Son estas
materializadas y
preservadas por los
pobladores?

5.0A través de qué
medios dan a conocer
los atractivos que
posee el Municipio de
Dipilto?

6.cCuentan con un
plan de desarrollo
turistico a través de la
cultura turistica?

7.¢Con queé frecuencia
capacitan a los
prestadores de servicio
para el desarrollo del
turismo en el
Municipio?

8.¢Qué planes se
tienen a futuro para el
crecimiento turistico
del Municipio?

55




Describir la oferta
y demanda
existente en el
Municipio Dipilto,
Departamento
Nueva Segovia.

Ofertay
demanda
turistica.

Oferta turistica: se
define oferta turistica
al conjunto de

productos y servicios
asociados a un

determinado espacio
geografico y
sociocultural, que
tiene por objetivo
permitir, facilitar, y
proporcionar el

aprovechamiento  de
los atractivos turisticos
de ese lugar, y cuyos
oferentes o vendedores
quieren 'y  pueden
vender en el mercado a
un precio y en un
periodo de tiempo
determinado para ser
usado o consumido por
los turistas (P., 2013)

Demanda turistica:

Se define al conjunto
de turistas que de
forma individual
colectiva estan
motivados por una
serie de productos o

Productos
Servicios.

y

Calidad de los
productos.

Atencién al
cliente.
Diversificacion
de productos y
Servicios.

Entrevista

Gustos y
necesidades.

Tipos de
intereses.
Edad del
turista.
Nivel
econémico

Entrevista

1..En qué tipo de
empresa turistica
labora actualmente?

2.¢Qué tipo de turistas
visitan su negocio y
que tanta afluencia ha
tenido en el dltimo
ano?

3.¢Tuvo que cerrar su
negocio en algun
momento? ¢Cuales
fueron sus principales
causas?

4.;Considera que su
oferta es adecuada ante
la demanda de
visitantes?

5.¢(Ha participado en
capacitaciones sobre
oferta 'y demanda
turistica y como le ha
aportado a la mejorara
de su negocio?

Prestadores de
servicios del
sector turistico y
hotelero.
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servicios turisticos con
el objetivo de cubrir

sus necesidades
economicas, la
definimos como la

cantidad de productos
turisticos que  los
consumidores  estan
dispuestos a adquirir
en un momento dado a
un precio determinado
(P., 2013).

6.¢En su
establecimiento

turistico usted cuenta
con un departamento
de  Marketing vy

Publicidad?  ;Podria
compartirnos ~ cémo
funciona?
7..Ensu

establecimiento
turistico cuenta con
algunos de los sellos
de calidad y cuales
han sido sus
beneficios? Si no
cuenta con ningun
sello ¢ A usted le
interesaria optar por
uno ellos?

8.¢Cree usted que es
importante un plan de
estrategias para el
desarrollo de su
empresa? ¢Por qué?

Determinar el nivel | Cultura La Cultura Turistica es | Identidad Conocimientos | Encuesta 1.¢Cuéanto tiempo | Pobladores  del
de cultura turistica | Turistica el conjunto de | cultural Valores tiene de residir en | Municipio
que poseen los conocimientos y Actitudes Dipilto?

57




pobladores 'y su
relacion con el
desarrollo del
turismo en el
Municipio Dipilto,
Departamento
Nueva Segovia.

Desarrollo
del turismo

valores que adquieren
tanto turistas como
anfitriones del destino
y que mediante su
practica, mas una
serie de actitudes  y
costumbres, se
favorece el fomento y
el crecimientode la
actividad turistica.
Implica sobre todo
tener el compromiso y
respeto por las
necesidades de ambas
partes:  turistas Yy
anfitriones. (Calderdn,
entornoturistico, 2017)
El desarrollo turistico
se refiere a la creacion
y el mantenimiento de
una industria turistica
dentro de un lugar en
particular, cuenta
factores como la
sostenibilidad
ambiental, cultural y
econémica.
(REVFINE, 2022)

Tradicién Creencias Encuesta
Cultural Costumbres

Simbolos
Calidad de los Encuesta
servicios
Desarrollo Generaciéon de | Encuesta

socioeconémic
0

Desarrollo
Local

empleo

Crecimiento de
la economia

Calidad de
vida

1 - 3 afios
5—-10 afnos
Mas afos

2. (A qué se dedica?

Maestro

Estudiante
Emprendimiento
Vendedores locales
Otros

3.Para usted un turista
es:

Visitante temporal
Personas de otros
paises

Personas que viajan
fuera de su entorno
habitual

Todas las anteriores

4.; Muestra usted
amabilidad y
cordialidad con el
turista?

Dipilto
Segovia.

Nueva
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Calidad
ambiental

Si
No

5.;Recomendaria

usted los lugares
turisticos del
Municipio al visitante?

Si
No

6.Qué lugares
turisticos
recomendaria;

Santuario Virgen de la
piedra

Finca La Guadalupana
Mirador la Coquimba
Mirador Linda vista
Mirador La torre

Restaurantes y
piscinas
7.;Ha escuchado

hablar sobre el termino
Cultura Turistica?

Si
No
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8.Para usted la cultura
turistica es:
Conocimientos
Valores y actitudes
Raices que  nos

representan

Calidad en los
servicios

No tengo

conocimientos sobre el
tema

9..Para usted es
importante poner en
practica la cultura
turistica?

Si

No

Tal vez

10.¢Usted participaria
en  campafias de
fortalecimiento de la
cultura turistica en su
localidad?

Si
No
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11.;Considera que la
cultura turistica ayuda
al  desarrollo  del
turismo?

Si
No
Tal vez

12.;Cree usted que se
estdn  aprovechando
los atractivos turisticos
del Municipio?

Si
No

13.;Se encuentran en
buen estado de
conservacion los
atractivos  turisticos
del Municipio?

Si

No

14.;Actualmente
conoce de alguna
estrategia para
desarrollar el turismo
en el Municipio?
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Si
No

15.Cree usted que a
través del desarrollo
del turismo en el
Municipio se
obtendran beneficios
como:

Crecimiento
econodmico
Generacion de empleo
Valoracion de los
recursos naturales vy
culturales

Todas las anteriores

16.;Cree usted que la
poblacion deberia ser
participe en el
desarrollo del
municipio en cuanto a
cultura turistica se
refiere?

Si
No
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Elaborar estrategias
para el desarrollo del
turismo a través de la
cultura turistica en el
Municipio  Dipilto,
Departamento

Nueva Segovia

Desarrollo
del turismo

La  implementacion  de
estrategias en el sector
turistico es un  proceso
continuo vital de planificacion
estratégica, tactica y una
delegacion adecuada de tareas
acompafiada de mecanismos
de evaluacidn y monitoreo que
garantice una  ejecucion
efectiva y eficiente de estas
(Mena, 2021).

Estrategias Redes sociales | Entrevista

Turisticas de las | TV

empresas. Radio

Capacitaciones

y seguimiento a | Herramientas

Mipymes Talleres
Fortalecimiento | Entrevista
de las

Certificaciones | capacidades

de sellos de

calidad

(Moderniza) Gestion de

para los calidad

establecimientos Entrevista

turisticos.

¢(EN su
establecimiento
turistico usted
cuenta con un
departamento
de Marketing y
Publicidad?
¢;Podria
compartirnos
cémo
funciona?

(A través de
qué medios se
da a conocer?

¢(ENnsu
establecimiento
turistico cuenta
con algunos de
los sellos de
calidad y
cuales han sido
sus beneficios?
Si no cuenta

Prestadores de
servicios
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con ningun
sello ¢ A usted
le interesaria
optar por uno
ellos?

¢ Cree usted
que es
importante un
plan de
estrategias para
el desarrollo de
Su empresa?
¢Por que?
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9. Disefio metodoldgico
9.1 Enfoque filosofico de la investigacion

De acuerdo al tema de investigacion “La cultura turistica para el desarrollo del turismo
en el Municipio Dipilto, departamento Nueva Segovia” se puede definir que el presente

estudio es de tipo mixta.

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar,
analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza
cuando se requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no te podria

dar cada uno de estos métodos por separado.

Los datos cuantitativos incluyen informacion cerrada como la que se utiliza para medir
actitudes, por ejemplo, escalas de puntuacion. El andlisis de este tipo de datos consiste en
analizar estadisticamente las puntuaciones recopiladas, por ejemplo, a través de encuestas,

para responder a las preguntas de investigacion o probar las hipotesis.

Los datos cualitativos son informacion abierta que el investigador suele recopilar
mediante entrevistas, grupos de discusién y observaciones. El andlisis de los datos
cualitativos (palabras, textos 0 comportamientos) suele consistir en separarlos por categorias

para conocer la diversidad de ideas reunidas durante la recopilacién de datos.

Al realizar una investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, el
investigador gana amplitud y profundidad en la comprensién y corroboracion, a la vez que

compensa las debilidades inherentes del uso de cada enfoque por separado.

Este disefio de investigacion estd enfocado en el significado y la observacién de un
fendmeno en el entorno natural. Se trata de datos que son dificiles de cuantificar. No rechaza

cifras o estadisticas, pero simplemente no les da el primer lugar.

Es importante que para comprender y/o explicar el comportamiento, las motivaciones y
caracteristicas de un grupo poblacional, se requiere realizar este tipo de estudio de manera
cualitativa el cual nos permitird adquirir un conocimiento profundo a través del analisis de la

informacién recopilada (Ortega, 2020).
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9.2 Paradigma

13

El paradigma interpretativo emerge como: “...alternativa al paradigma racionalista,
puesto que en las disciplinas de &mbito social existen diferentes problematicas, cuestiones y
restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda su extension desde la
metodologia cuantitativa. Estos nuevos planteamientos proceden fundamentalmente de la
antropologia, la etnografia, el interaccionismo simbdlico, etc. Varias perspectivas y
corrientes han contribuido al desarrollo de esta nueva era, cuyos presupuestos coinciden en
lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo -simbdlico o fenomenolégico

(Martinez, 2013).

En la presente investigacion se destina que es paradigma interpretativo ya que estudia las
situaciones ubicandolas en el mundo real, se centra en los detalles de los datos para descubrir
las categorias, dimensiones e interrelaciones. Asimismo, estudia un fendmeno en su totalidad
y se centra en la descripcion detallada de variables en las que se captan las experiencias y

perspectivas personales e inviduales.

9.3 Tipo de investigacion

9.3.1 Segun su aplicabilidad

Citando a (Arias, 2020) la presente investigacion es aplicada ya que esta tiene como
objetivo resolver situaciones que se presentan en la realidad, su enfoque es claro, analiza y
estudia problemas para encontrar soluciones. Su fin es crear nuevo conocimiento que mejore
la vida de las personas, los procesos productivos de las empresas o la prestacion de servicios

publicos y privados.

Partiendo del propdsito central del tema de investigacion el cual es lograr el desarrollo del
turismo a través de la cultura turistica, se pretende elaborar estrategias que ayuden a la mejora

en la calidad de servicios turisticos en el Municipio Dipilto, Departamento de nueva Segovia.

9.3.2 Segun su alcance
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Desde el punto de vista de (Morales, 2020) la investigacion es de tipo descriptiva, como
su nombre lo indica este tipo de investigacion busca explicar de manera clara y exacta los
hechos que ocurren en un determinado tiempo y espacio; se manifiesta que la investigacion
descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones

dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente”.

El objetivo de la presente investigacion es analizar a detalle la cultura turistica para el
desarrollo del turismo en el Municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia, elaborando asi
estrategias las cuales se convertiran en herramientas Utiles para el desarrollo socioeconémico

y cultural de dicho Municipio.

9.3.3 Segun el tiempo

La presente investigacion segun el tiempo es transversal ya que es un estudio
observacional en el que los datos se recopilan para estudiar una poblacién en un solo punto
en el tiempo y para examinar la relacion entre variables de interés. Cabe destacar que el
investigador registra informacién sobre los participantes sin cambiar nada ni manipular el

entorno natural en el que existen.

Esta investigacion es de corte transversal ya que se realizaré en el segundo semestre del

afio 2022 en el Municipio de Dipilto, Departamento Nueva Segovia.

9.4 Area de estudio
Area de conocimiento

Area: Ciencias econdmicas y administrativas
Sub area: Administracion Turistica y Hotelera

Linea 1:

Gestion, planificacion y desarrollo de turismo.

Sub linea:

Innovacion y emprendimiento turistico.
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9.4.1 Descripcion del area de estudio

Macro localizacion:
(municipal, 2021) Dipilto, departamento Nueva Segovia, se localiza a 239 km
de la ciudad de Managua, limita al norte con la Republica de Honduras, al sur con

Ocotal, al este con Mozonte y al oeste con Macuelizo.

Figure 5 Mapa Departamento Nueva Segovia, Nicaragua

Capturada de la pagina web Mapa Nacional de Turismo

Micro localizacion:

(INTUR, Mapa nacional de turismo) Este municipio fue fundado en 1942 y pas6 a ser
parte del departamento de Nueva Segovia en 1989.

Dipilto es un pueblo muy pintoresco y con clima fresco, conocido en todo el pais por su
Santuario Nacional de la Virgen de la Piedra, y su emblema “Con olor a pino, sabor a café
y gente de fe”. Se caracteriza por sus bosques de pinos, ideal para hacer senderismo y
aventurarse a conocer un mundo natural dotado de bellos paisajes y envuelto también en la
tradicion cultural de los pobladores.

En el municipio se encuentra el puesto fronterizo de Las Manos, que une a Nicaragua
con el vecino pais de Honduras y por el cual transitan autobuses internacionales, transporte

colectivo local y transporte comercial.
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Dipilite Viejo

Dipilto

Mozot

Figure 6 Mapa Municipio Dipilto

Capturada de la pagina web Mapa Nacional de Turismo

9.5 Pablacion

(Lugo, 2014) Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los
que se investiga o hacen estudios, analiza los datos recabados referentes a las caracteristicas
comunes que comparten los elementos con diversos propdsitos; se puede clasificar segln la

cantidad de individuos que la conforman y posee variables estadisticas.

Referente a la investigacion la poblacion estd compuesta por los habitantes del Municipio

de Dipilto, Departamento Nueva Segovia.

Aproximadamente dicho municipio cuenta con 5,000 habitantes dato brindado en el

altimo informe nacional.

9.6 Muestra

(Lugo, 2014) Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan
previamente de una poblacion para realizar un estudio, analizar el comportamiento,

caracteristicas, gustos o propiedades de una parte representativa de la poblacion.
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La muestra que conforma esta investigacion esta integrada por los duefios de
establecimientos turisticos de Dipilto, asi como las autoridades representantes como el

INTUR y la Alcaldia Municipal y los pobladores locales de este destino.

Se utilizo la siguiente formula:

z=2.33 —»98% de probabilidad
p= 0.50
g=0.50
e=0.08

n=2.172 x 0.50 x 0.50

0.08
n= 212 encuestas

9.7 Métodos empiricos

Los métodos que utilizaremos en la presente investigacion seran:

9.7.1 Encuesta:

(Terreros, 2021) Define una encuesta como un método de investigacion que recopila
informacion, datos y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas. La
mayoria de las encuestas se realizan con la intencion de hacer suposiciones sobre una

poblacién, grupo referencial 0 muestra representativa.

Se realizé una encuesta, disefiada para los pobladores de Dipilto, Departamento Nueva
Segovia, con preguntas claves para dar salida a nuestro objetivo de analizar la cultura turistica

para el desarrollo del turismo en dicho Municipio.
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9.7.2 Entrevista:

Segun (Cordova, 2020) la entrevista es un dialogo entre dos 0 mas personas que ocupan
distintos enfoques en el intercambio de informacién. Son herramientas practicas para

investigar, analizar e informar sobre un asunto determinado.

El entrevistador es quien realiza los cuestionamientos y dirige el rumbo de la
conversacion, mientras que el entrevistado se encarga de responder cada interrogante en

cuestion.

Mediante la aplicacion de dos entrevistas dirigidas a los prestadores de servicios y
autoridades municipales conoceremos la Oferta y Demanda existente en el Municipio, asi

como lo que podria implementarse para complementar los servicios turisticos del lugar.
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9.8 Etapas de la investigacion

9.8.1 Primera etapa de la investigacion:

La presente investigacion pretende analizar la cultura turistica que posee el municipio de
Dipilto, las pautas que la conforman, la apropiacion del turismo en los habitantes de la zona,
asi como saber el desarrollo de los destinos y la posibilidad de aperturar nuevas opciones de

ocio.

Cabe mencionar que no se encuentran documentos de cultura turistica propios del pais,
por ende, se consider6 de suma importancia realizar un estudio enfocado en el anélisis de la

cultura turistica para el desarrollo del turismo del Municipio Dipilto.

Esta investigacion tiene como base un sustento tedrico construido a través de la
recopilacién de informacidn basada en tesis virtuales, documentos de la web y una guia de

observacién previa en la localidad.

9.8.2 Segunda etapa de la investigacion: Elaboracion de los instrumentos

En la presente investigacion se hizo uso de dos instrumentos esenciales para la recopilacion

de informacion fundamental los cuales son entrevistas y encuestas.

Las entrevistas estaran dirigidas a las autoridades municipales y prestadores de servicios
turisticos en el municipio para asi conocer la oferta y demanda existente y las estrategias para
el desarrollo del turismo; teniendo en cuenta estos dos pilares fundamentales que trabajan
directamente en la actividad turistica se pretende interconectar ambos sectores para brindar

el mejoramiento y la calidad de los servicios.

9.8.3 Tercera etapa de la investigacion: Trabajo en el campo

Primeramente, se agenda las entrevistas con las autoridades municipales y el INTUR
Nueva Segovia. Se utilizaron herramientas como: computadoras, dispositivos maviles y

libretas de apuntes para realizar las entrevistas de manera adecuada y ordenada.
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Estas entrevistas fueron fundamentales e indispensables para conocer la situacion actual
del Municipio Dipilto en cuanto a cultura turistica se refiere.

Para la aplicacion de las encuestas se otorgo la autorizacion por parte de la Alcaldia
Municipal de Dipilto, la cual fue realizada a través de un formulario virtual dirigido a la

poblacion en general.

Siendo estas de gran relevancia para determinar los conocimientos con los que cuenta la

poblacion.

9.8.4 Cuarta etapa de la investigacion: Procesamiento y analisis de datos

Se elabord un informe final donde fue incluida la informacion tedrica y estadistica, asi
como los instrumentos utilizados los cuales dieron paso a la elaboracion de estrategias

turisticas para lograr la mejora de la calidad de los servicios en el Municipio Dipilto.

10.Analisis de resultados

El presente acapite da respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, asi mismo
presenta la recopilacién de informacién, analisis y resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a la poblacion del municipio Dipilto y de las entrevistas realizadas al representante
de INTUR, Nueva Segovia y Encargado de planificacion de proyectos, Alcaldia Municipal
de Dipilto.

Obijetivo 1: Identificar el potencial turistico con el que cuenta el Municipio Dipilto,

Departamento Nueva Segovia.

Atractivo Descripcion Imagen
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El Santuario

Virgen de la Piedra

La koquimba
Parque ecoldgico

municipal

Mirador Linda
Vista

El cual es hoy en dia el principal destino
turistico que llama la atencion de visitantes
nacionales y extranjeros. Las actividades en
conmemoracion a esta celebracion a la
virgen se realizan del 9 al 12 de diciembre en
donde se puede ver el derroche de
costumbres y tradiciones que identifican y

distinguen a los pobladores de Dipilto.

Es un é&rea boscosa al sur oeste del
pintoresco poblado de Dipilto nuevo, es
declarado parque ecolégico municipal a
través de un certificado otorgado por
MARENA. Inmensas bellezas escénicas en
los cuatro puntos cardinales desde el
mirador, ubicado a mas de un mil,
cuatrocientos metros de altura, esta area es
de alto valor turistico en armonia con la

naturaleza.

Desde él se puede apreciar la ciudad, las
cordilleras de sus alrededores y panoramicas
naturales espectaculares, ademas es ideal
para practicar ciclismo, caminatas al aire

libre y senderismo.
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Tiene diferentes opciones de relajacion,
Mirador El Perote  vistas paisajisticas, caminatas al aire libre,

ciclismo y senderismo.

Este recurso hidrico con sus pinares de
galeria que bordean el curso de sus aguas y
Rio Dipilto drenajes naturales, es un lugar atractivo para

excursiones.

Estd integrada por mujeres asociadas que

convierten las agujetas de hojas de Pino en

Cooperativa objetos artesanales, de esa minuciosa labor
“Manos magicas”  surgen productos utilitarios y decorativos
como cesteria, floreros, centros de mesa,

joyero, aretes, pulseras y collares.
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Obtuvo un lugar en la taza de excelencia del
Finca “Buenos café, en afios anteriores dicha finca ofrecia
Aires” tours vivenciales sobre la produccion vy el

proceso del café.

Tabla 1 Atractivos turisticos

Se realizd una entrevista de aproximadamente 1 hora y 10 minutos al representante de
INTUR Nueva Segovia, donde se hablo del potencial turistico con el que cuenta el municipio
de Dipilto en el cual anteriormente se ha descrito en dicha tabla, este municipio posee
diversidad de atractivos naturales y culturales donde destaca la cordillera de pinos
provenientes de Canada.

Dipilto realiza peregrinaciones, ferias gastronomicas, danzas, homenajes y muchas més
actividades que visten de gala al municipio.

En conclusion, el Municipio Dipilto cuenta con alto potencial turistico que podria ser
potencializado a través de una buena gestion estratégica donde se involucre tanto la poblacion

como empresarios y autoridades municipales.

Objetivo 2: Describir la oferta y demanda existente en el Municipio Dipilto,

Departamento Nueva Segovia.

El municipio de Dipilto ofrece la siguiente oferta turistica: Centros recreativos como
Yamboos, El Macizo, Pinar del Rio Dipilto y Santuario Virgen de la piedra, los que son hoy

en dia los principales sitios que visitan los turistas.
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Se realiz6 una encuesta a los pobladores de dicho municipio donde la mayor demanda se
ve reflejada en el Santuario Virgen de la piedra con un 42.3% y en los Restaurantes y piscinas
con un 20.8%. Seguido de los demas atractivos como El Mirador La Coquimba con 16.2% y
Mirador Linda Vista con 11.5%.

Qué lugares turisticos recomendaria:

130 respuestas

@ Santuario Virgen de la Piedra

@ Finca la Guadalupana
Mirador La Coquimba

@ Mirador Linda vista

@ Mirador La Torre

/ @ Restaurantes y piscinas

Como se puede observar hay una demanda en los establecimientos turisticos existentes
en el municipio Dipilto.

Mas, sin embargo, aun hay aspectos a mejorar para asi cubrir una demanda méas completa,
con esto se puede hacer referencia a la ausencia de hoteles y hostales por lo cual los turistas
que visitan este destino no pernoctan en él, es por ello que al final de realizar cualquier
actividad turistica se van a las ciudades alefiadas para alojarse.

A través de la entrevista realizada al representante de la Alcaldia Municipal se conocieron
datos sobre un porcentaje de demanda insatisfecha tanto de turistas nacionales y extranjeros
los cuales expresaron que les gustaria que el municipio contara con hoteles y hostales para
poder alojarse en ellos y disfrutar de la paz y tranquilidad que ofrece este municipio.

Asi mismo les gustaria realizar actividades como tours por las serranias de pino y cuencas
de agua con guias especializados que puedan brindar una experiencia satisfactoria a las

personas que les gusta incursionar en estas actividades al aire libre.
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De la misma manera contar con las sefializaciones necesarias para poder llegar hasta los

lugares a visitar y la seguridad para transitar en ellos.

Como ultimo, pero no menos importante los turistas recomiendan la implementacion de

cafeterias en donde puedan degustar del café de la zona ya que es uno de los principales

productos en los que se destaca.

Una vez dicho todo esto se recalca que hay todavia un porcentaje de demanda la cual

tiene que cubrirse mediante la participacion de todos los agentes involucrados en la

actividad turistica de la zona

A continuacion, tabla representativa de la oferta turistica municipio Dipilto:

Establecimiento

turistico

Centro recreativo
Pinar del Rio

Restaurante
Yambos

Oferta turistica

Cuenta con servicio de alimentacion,
piscina, juegos recreativos, un
ambiente natural y agradable para el

disfrute de la familia.

Cuenta con amplio local para la
realizacién de eventos, variedad de

platillos y piscina.

Imagen
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Cuenta con servicio de alimentacion,
Parador turistico EI  juegos recreativos, variedad de
Macizo platillos nacionales y extranjeros y

con un ambiente fresco y natural.

Cuenta con servicio de alimentacion,
Restaurante variedad de platillos, una gran vista y

Macdouglas clima fresco.

Tabla 2 oferta turistica

Objetivo 3: Determinar el nivel de cultura turistica que poseen los pobladores y su
relacion con el desarrollo del turismo en el Municipio Dipilto, Departamento Nueva
Segovia.

Mediante una encuesta aplicada a los pobladores se determind el nivel de cultura turistica
que posee cada uno de ellos y la importancia que le dan al desarrollo del turismo en la
localidad.

Partiendo de las siguientes preguntas claves, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Para usted un turista es:
130 respuestas

@ Visitante temporal
@ Personas de otros paises

) Personas que viajan fuera de su entorno
habitual

@ Todas las anteriores

Como se observa la mayoria de la poblacion refleja tener conocimientos del termino
turista, haciendo referencia a un 37.7% que hace valido a todos los conceptos que se
presentan en el cuestionario.

Asimismo, las investigadoras observaron el reconocimiento y la interaccién entre los
turistas y los pobladores, donde estos se ven receptivos ante la presencia y/o visita de ellos.
Se observd la disponibilidad de colaborar, la calidez y la amabilidad con que reciben a los
turistas; dichas caracteristicas que representan a los habitantes del municipio y que con

naturalidad ofrecen un servicio y apoyo amigable.

Referente al término cultura turistica:
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¢Ha escuchado hablar sobre el término cultura turistica?
130 respuestas

® si
® No

El grafico representa un 86.2% de la poblacion que tiene conocimiento sobre el termino
cultura turistica, sin embargo, se refleja un 13.8% de desconocimiento en los habitantes del
municipio lo cual puede llegar a ser un factor negativo para el desarrollo de las actividades

turisticas.

Para usted la cultura turistica es:

130 respuestas
@ Conocimientos
@ Valores y actitudes
) Raices que nos representan
@ cCalidad en los servicios
56.2% @ No tengo conocimientos sobre el tema
18.5%

El 56.2% de la poblacion ha reflejado en la presente grafica que para ellos cultura turistica

son las raices que nos representan siendo este el mas acertado, el 18.5% de la poblacién
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difiere que son los valores y actitudes que posee cada persona y el 11.5% expresa no tener
conocimiento sobre el tema.

Se observaron caracteristicas propias de la cultura turistica en los pobladores los cuales se
muestran dispuestos a brindar direcciones, compartir costumbres y tradiciones, la sencillez y
humildad del pueblo, sus actividades conmemorativas, sus valores y raices que los
representan.

En referencia a los prestadores de servicios se observd que reflejan actos tan sencillos
como sonreir, llamar al cliente por su nombre, ser amables y corteses y hacer un esfuerzo
extra al facilitar el servicio a los visitantes.

La cultura turistica se ve inmersa en la mayor parte de la poblacion y prestadores de
servicios con acciones que ellos realizan dia a dia.

Haciendo énfasis en los dos ultimos graficos que se observan en la pagina anterior se ve
la necesidad de llenar estos vacios de desconocimiento en un porcentaje de la poblacion
existente en el municipio, el cual se podria llevar a cabo brindando informacién sobre la

cultura turistica para asi lograr un mejor desarrollo social y comunitario en dicha localidad.

¢Considera que la cultura turistica ayuda al desarrollo del turismo?
130 respuestas

® Si
® No

Tal vez
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A partir de las respuestas representadas en el grafico se puede notar como un 80.8 % cree
que la cultura turistica ayuda al desarrollo del turismo, més sin embargo hay un 19.2% que
lo pone en duda, dado esto las causas pueden ser por el desconocimiento que tienen los
pobladores acerca del tema de la cultura turistica y la importancia que tiene esta para el
desarrollo del turismo, por lo cual se ve la necesidad de brindar informacion y poner en
relieve dicho tema.

Es de gran relevancia hacer mencion que el desconocimiento de gran parte de los
atractivos de la zona por parte de los pobladores imposibilita la idea de verlos como un

potencial que podria traer beneficios econdmicos a los involucrados en la actividad turistica.

Objetivo 4: Elaborar estrategias para el desarrollo del turismo a traveés de la cultura

turistica en el Municipio Dipilto, Departamento Nueva Segovia.

Mediante una encuesta a la poblacion y una entrevista a los prestadores de servicio se ha
valorado la oportunidad de elaborar estrategias turisticas que permitan un mayor desarrollo

en cuanto a turismo se refiere, para ello se realizaron las siguientes preguntas:

¢ Actualmente conoce de alguna estrategia para desarrollar el turismo en el Municipio?
129 respuestas

® si
® No

Referente a los datos obtenidos a través de la encuesta se puede observar que un 69% de
la poblacion desconoce estrategias para el desarrollo del turismo en dicho municipio, por
ende, se necesita la elaboracion e implementacion de nuevas y/o mejoradas estrategias que
impulsen la actividad turistica y favorezcan el ambito social y econdémico del municipio

Dipilto.
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En la entrevista aplicada a los diferentes prestadores de servicios del municipio Dipilto se

generaron tres preguntas claves las cuales generan nuevamente la vision y oportunidad de

elaborar estrategias que ayuden al crecimiento turistico en la localidad.

El municipio Dipilto cuenta con establecimientos turisticos orientados a satisfacer las

necesidades de sus visitantes, mas sin embargo se puede notar la particularidad de que todas

las empresas no cuentan con un departamento de marketing y publicidad, lo cual dificulta

llegar a mas personas por medios digitales, por lo tanto, se ha convertido en un factor

limitante a la hora de crecer y desarrollarse en el ambito turistico y restaurantero.

Asi mismo se ven reflejadas ciertas debilidades en las empresas dentro de las cuales

tenemos:

>

YV V V V V V

Falta de capacitacion en atencion al cliente.
Falta de personal en los establecimientos
Sobre carga de trabajo

Deficiente administracion

Falta de sefializacion

Ausencia de la estandarizacion del producto

Falta de informacion de los sellos de calidad

Estrategias

Propuesta estratégica 1: Marketing

Obijetivos

Beneficios

El marketing es el sistema de investigar un Analiza la gestién comercial de

mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente las compafiias con la finalidad

con un objetivo de lucro, se responsabilizade de atraer, captar, retener y

estudiar el comportamiento de los mercados = fidelizar a los clientes finales a

y de las necesidades de los consumidores. través de la satisfaccion de sus

deseos y resolucion de sus

problemas.

Tabla 3 Propuesta estratégica Marketing

Incrementa las ventas.
Posiciona a la empresa.

Mejora la identidad de la
marca.

Incide en el publico y lo
conecta con la empresa
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Esta estrategia esta dirigida a los duefios de establecimientos turisticos del Municipio, se
pondrd en marcha a partir de la apertura de un departamento de Marketing donde cada
empresario creara una pagina web que contenga la ubicacion, imagenes del lugar, nimero de
teléfono, disponibilidad de horarios, menu entre otros, asi mismo, se dara continuidad a las
publicaciones en paginas como Instagram y Facebook las cuales se encuentran
desactualizadas.

Con esta estrategia se pretende aumentar las ventas, ya que actualmente la mayoria de los
consumidores son residentes del municipio, estas plataformas traerian consigo la facilidad de
visibilizar los establecimientos turisticos a través de publicaciones y promociones que
proporcionaran el aumento de visitantes de diferentes puntos del pais y paises extranjeros,
otorgando mayor reconocimiento a las empresas.

Es eminente que en un mundo en donde la tecnologia es fundamental para las personas y
para el desarrollo de las actividades se ve en la necesidad de contar con las nuevas tendencias

de comunicacion para propiciar los mejores resultados en ventas.

Propuesta estratégica 2: Sello Moderniza (Sistema de gestion que fomenta la mejora de

la calidad).

Implementacion del sello moderniza en los establecimientos turisticos de la localidad.

Moderniza

Objetivo principal

Es un Sistema de Gestion que se obtuvo a través de una transferencia
metodoldgica de la Secretaria de Turismo de México (SECTUR), que
fomenta el mejoramiento de la calidad, a través del involucramiento de los
colaboradores de las empresas turisticas, en pro de incrementar sus indices
de competitividad. Teniendo como base una forma moderna de dirigir y
administrar una empresa turistica; con el fin de satisfacer las expectativas de
sus clientes.

Tiene como principal objetivo brindar acompafiamiento técnico a los
empresarios turisticos a nivel nacional direccionando sus negocios hacia la
modernizacion; mediante la adopcion de sistemas de gestion y estandares de
calidad y servicio de clase mundial; a fin de satisfacer las necesidades de sus

clientes internos y externos, para lograr mayor competitividad en el sector.
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Beneficios para la empresa

Requisitos que debe cumplir
la empresa para optar al

programa

Importancia de la estrategia

Mejora la satisfaccion de los clientes, mejorar el desempefio de su personal,
mejorar el control del negocio, disminuir los desperdicios, incrementar su
rentabilidad, Competitividad empresarial, servicios de calidad a los turistas
y desarrollo de una cultura de mejora continua.

Estar inscrito en el INTUR.

Tener el deseo de aplicar el programa en su empresa.

Firmar carta de aceptacién y compromiso

Cumplir cada uno de los pasos y técnicas impartidas y terminar el programa
de gestion de calidad a cabalidad.

Se considera importante obtener este sello para los establecimientos
turisticos, ya que, garantiza la calidad y la buena gestion empresarial, lo que
conlleva hacer empresas mas sélidas y conformadas como prestigiosas y

reconocidas a escala nacional e internacional.

Tabla 4 Propuesta estratégica Sello Moderniza

86



11.Conclusiones:

A continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas luego del desarrollo de la
investigacion las cuales estan ordenadas segun los objetivos de estudios planteados.

Se puede identificar que el municipio Dipilto cuenta con un alto potencial turistico el cual
aun no esta siendo desarrollado; esto ha puesto en pausa el crecimiento de la actividad
turistica teniendo un desaprovechamiento de los recursos y atractivos con los que cuenta la
zona e imposibilitando el surgimiento de nuevos establecimientos turisticos que satisfagan la

necesidad de los visitantes.

El municipio Dipilto cuenta con una oferta turistica, sin embargo, esta no satisface todas
las necesidades de los diferentes turistas que demandan servicio de alojamiento, actividades
al aire libre y ocio. Es importante mencionar que existen pobladores con la iniciativa de
querer emprender en nuevas actividades no obstante no se cuenta con las bases esenciales de

conocimientos previos para la realizacion de ello.

Los pobladores de dicho municipio se caracterizan por su carisma y humildad, su amor al
trabajo y devocién religiosa, lo cual forma parte de la cultura turistica. A través de una
encuesta se pudo observar que existe un porcentaje de los pobladores que ain desconocen o
carecen de informacion respecto al termino y su relacion con el desarrollo del turismo, es por
ello que se ve la necesidad de informar y ensefiar aspectos basicos que podrian crear un

cambio en el saber de la poblacion y asimismo en su crecimiento local.
La implementacién de las estrategias planteadas proporcionara mejora a la calidad de los

servicios, mayor desempefio laboral, competitividad, eficiente gestion administrativa y

reconcomiendo como un destino potencialmente turistico.
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12.Recomendaciones:

Se considera la importancia que tiene esta investigacion y en funcion de los resultados
obtenidos se construyeron las siguientes recomendaciones que se consideran que tendran una
gran incidencia en el mejoramiento de la actividad turistica en el municipio Dipilto.

Al INTUR:

v Brindar informacion a la poblacion en general respecto a temas relacionados con el

desarrollo del turismo.
v" Brindar asistencia continuamente a los establecimientos turisticos.

v' Capacitar sobre los sellos de calidad existentes en el pais.

A la alcaldia:
v"Involucramiento en capacitaciones y actividades turisticas.

v" Gestionar los recursos potencialmente turisticos.

v" Incentivar a la poblacién a emprender mediante la actividad turistica.

A los establecimientos turisticos:
v' Participar en las capacitaciones brindadas por el INTUR.
v" Integrarse en las nuevas tecnologias.

v" Buscar siempre la mejora de la calidad de los servicios.
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14. ANEXOS:



Anexo a) Encuesta

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Encuesta para la poblacion

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN —Managua
FAREM Esteli de la licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera, estamos realizando
una investigacién con el fin de culminar los estudios universitarios y como requisito para la
formacion académica.

En estos momentos le solicitamos de su valioso tiempo para el llenado de esta encuesta cuya
informacion aportara al tema de investigacion “La cultura turistica para el desarrollo del
turismo en el municipio de Dipilto, Nueva Segovia”

Indicaciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que considere correcta.

1. ¢Cuanto tiempo tiene de residir en Dipilto?

O1-3afios
O 5-10 afos
O Mas afios

2. ¢A qué se dedica?

O Maestro

QO Estudiante

O Emprendimiento

O Vendedores locales
O Otros

3. Parausted un turista es:

QO Visitante temporal
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O Personas de otros paises

O Personas que viajan fuera de su entorno habitual
OTodas las anteriores

4. ¢Muestra usted amabilidad y cordialidad con el turista?

QOSi
ONo

5. ¢Recomendaria usted los lugares turisticos del Municipio al visitante?

OsSi
ONo

6. Qué lugares turisticos recomendaria:

O Santuario Virgen de la piedra
OFinca La Guadalupana
OMirador la Coguimba
OMirador Linda vista

O Mirador La torre
(ORestaurantes y piscinas

7. ¢Haescuchado hablar sobre el termino Cultura Turistica?

OSi
ONo

8. Para usted la cultura turistica es:

O Conocimientos

O Valores y actitudes

QO Raices que nos representan

OZCalidad en los servicios

(ONo tengo conocimientos sobre el tema

9. ¢Para usted es importante poner en préactica la cultura turistica?

O Si
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O No
O Tal vez

10. ¢ Usted participaria en campafias de fortalecimiento de la cultura turistica en su
localidad?

Osi
ONo

11. ;Considera que la cultura turistica ayuda al desarrollo del turismo?

OSi
ONo
OTal vez

12. ¢ Cree usted que se estan aprovechando los atractivos turisticos del Municipio?

OSi
ONo

13. ;Se encuentran en buen estado de conservacion los atractivos turisticos del
Municipio?
O Si
O No

14. ; Actualmente conoce de alguna estrategia para desarrollar el turismo en el
Municipio?

Osi
ONo

15. Cree usted que a través del desarrollo del turismo en el Municipio se obtendran
beneficios como:

O Crecimiento economico
QO Generacion de empleo
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OValoracién de los recursos naturales y culturales
O Todas las anteriores

16. ¢Cree usted que la poblacidn deberia ser participe en el desarrollo del municipio en
cuanto a cultura turistica se refiere?

OSi
ONo
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Anexo b): Entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista para autoridades del municipio Dipilto

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN —Managua
FAREM Esteli de la licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera, estamos realizando
una investigacioén con el fin de culminar los estudios universitarios y como requisito para la
formacion académica.

En estos momentos le solicitamos de su valioso tiempo para el llenado de esta encuesta cuya
informacion aportara al tema de investigacion “La cultura turistica para el desarrollo del
turismo en el municipio de Dipilto, Nueva Segovia”

Fecha: Hora:
Dirigida a:

Nombre del entrevistador: Danelia Gonzéalez, Katia Palacios.

1. ¢Cuales son los recursos naturales con los que cuenta el municipio Dipilto y como
estan siendo potencializados?

2. ¢Cuales son los recursos renovables y no renovables que posee el Municipio
Dipilto?

3. ¢Como son cuidados y preservados los recursos renovables y no renovables por los
pobladores del Municipio?

4. ¢Queé tipos de costumbres y tradiciones posee el Municipio de Dipilto y como son
estas materializadas y preservadas por los pobladores?

5. ¢A través de qué medios dan a conocer los atractivos que posee el Municipio de
Dipilto?
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¢Cuentan con un plan de desarrollo turistico a través de la cultura turistica?

¢Con qué frecuencia capacitan a los prestadores de servicio para el desarrollo del
turismo en el Municipio?

¢Que planes se tienen a futuro para el crecimiento turistico del Municipio?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista para prestadores de servicios

Somos estudiantes de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua UNAN —Managua
FAREM Esteli de la licenciatura de Administracion Turistica y Hotelera, estamos realizando
una investigacién con el fin de culminar los estudios universitarios y como requisito para la
formacién académica.

En estos momentos le solicitamos de su valioso tiempo para el llenado de esta encuesta cuya
informacion aportara al tema de investigacion “La cultura turistica para el desarrollo del
turismo en el municipio de Dipilto, Nueva Segovia”

Fecha: Hora:
Dirigida a: Prestadores de servicios del sector turistico y hotelero,

Nombre del entrevistador: Danelia Gonzalez, Katia Palacios.

1. ¢En qué tipo de empresa turistica labora actualmente?

2. ¢Qué tipo de turistas visitan su negocio y que tanta afluencia ha tenido en el ultimo
ano?

3. ¢Tuvo que cerrar su negocio en alguin momento? ;Cudles fueron sus principales
causas?

4. ¢Considera que su oferta es adecuada ante la demanda de visitantes?

5. ¢Ha participado en capacitaciones sobre oferta y demanda turistica y como le ha
aportado a la mejorara de su negocio?

6. ¢En su establecimiento turistico usted cuenta con un departamento de Marketing y
Publicidad? ¢Podria compartirnos como funciona?
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7. ¢En su establecimiento turistico cuenta con algunos de los sellos de calidad y cuales
han sido sus beneficios? Si no cuenta con ningun sello ;A usted le interesaria optar
por uno ellos?

8. ¢Cree usted que es importante un plan de estrategias para el desarrollo de su
empresa? ¢Por qué?
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Fuente propia, Municipio Dipilto 20/08/22
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Fuente propia, Restaurante Yamboos 20/08/22

Fuente propia, Menu Restaurante Yamboos 17/11/22
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Fuente propia, Restaurante Pinar del Rio 17/11/22

Fuente propia, Menl Restaurante Macdouglas 17/11/22
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