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1. INTRODUCCION

El presente trabajo esta enfocado en la incidencia del proceso logistico en los costos operativos de la
agencia servicios integrados de aduanas y carga S,A de la ciudad de Esteli, durante el primer semestre
del afio 2022, resaltando en este la importancia de la logistica y los costos que influyen dentro de esta,
ya que brinda informacidn Gtil con respecto a la situacion con la que opera la agencia y el servicio que

brinda a sus clientes, y asi lograr excelentes resultados por medio de este documento.

SINACSA, es una empresa nicaragiiense con sede en Esteli, diamante de las Segovia, la cual inicid
sus operaciones en el afio 2012, brinda servicios de comercializacion y logistica a las tabacaleras de
la ciudad de Esteli.

Un adecuado proceso de logistica, en una agencia exportadora es de vital importancia, en ocasiones
SINACASA, pueden cometer errores, que llegan a representar costos monetarios para la empresa, es
por eso que, con la realizacion de esta investigacion se puede sugerir a los propietarios, estrategias
gue permitan solucionar estas fallas y tener un mejor funcionamiento en los procesos de logistica que

conllevan a la exportacion.

En el primer capitulo del presente documento, se abordan los antecedentes, los cuales fueron
encontrados en laweb y biblioteca Urania Zelaya de la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-
ESTELI, asi mismo, se aborda la introduccion, las preguntas problema y el planteamiento del

problema, que es en donde se especifica la problemética de dicha investigacion.

En el capitulo dos, se plantean los objetivos, tanto el general como los especificos, mismos que son el

fin de la investigacion.

En el capitulo tres, se plantea el marco tedrico y es en donde se abordan las cuestiones teoricas que
sustentan el planteamiento y la investigacion de dicho estudio, se hace un breve repaso de la historia,
conceptos y factores fundamentales de las empresas, tales como, sus funciones, sus objetivos y su
clasificacion. Describe aspectos importantes de la logistica, haciendo enfasis también en las
estrategias empresariales, al mismo tiempo, se aborda sobre las exportaciones, haciendo mencion en

los requerimientos, los costos y requisitos, tratando de abarcar lo mas importante de estos temas.
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En el capitulo cuatro, se emplea el supuesto que se realizd, en donde se plantea una afirmacion, la cual
al final de la investigacion se puede constatar si se cumple o no, también se presenta la matriz de

categorias y subcategorias, en ella se estructura el marco tedrico de la investigacion.

El capitulo cinco, aborda el disefio metodoldgico, en cual se muestran los métodos y técnicas de

recoleccion de datos.

El capitulo seis, se detallan los resultados de la presente investigacion, estos reflejan la salida a
nuestros objetivos.

En el capitulo siete, se plante6 la conclusion de la investigacion en la cual se refleja los datos que

pudimos encontrar durante el proceso.

En el Capitulo ocho, las recomendaciones que brindamos a la agencia para mejora continua en el

servicio que brinda a sus clientes.

Y por ultimo en el capitulo nueve y diez, bibliografia y anexos respectivamente del proceso de nuestro

trabajo.

Esta investigacion es de tipo cualitativa, se podré visualizar detalladamente el tipo de estudio y
técnicas utilizadas, también los instrumentos, se plasman la informacion recolectada y necesaria para

Ilevar a cabo los objetivos propuestos, donde la entrevista es uno de los métodos mas utilizado.
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1.2 Antecedentes

A continuacidn, se describen aspectos relevantes de investigaciones relacionadas con la temética de

objeto de estudio, las cuales estan aplicadas en diferentes contextos.
En el ambito internacional:

En una investigacion presentada, a nivel de licenciatura, por (Bautista Gil & Cordova Gonzales):
“Estrategia logistica para desarrollar proceso de exportacion de frambuesa del departamento de

Lambayeque hacia paises bajos en el ario 2016 . Los autores mencionan la siguiente conclusion:

Las diferentes estrategias logisticas propuestas para mejorar el desarrollo de exportacion de
frambuesa, mejorara los puntos criticos existentes en la cadena logistica respecto al tiempo y los altos
costos de transporte relacionadas a la exportacion, es por ello, que se afirma que su aplicacion
representaria una gran oportunidad en el cual la empresa que lo ponga en préctica obtendrd mejoras
en los aspectos anteriormente mencionados y se debe tener en cuenta que es un producto que a
mediano plazo genera un buen retorno econémico. El Peru cuenta con las condiciones favorables para
el desarrollo del cultivo de frambuesa, actualmente Lambayeque es el primero en realizar la
exportacion de frambuesa y manifiesta un crecimiento en el cultivo. Ademas, empresas nacionales
que ya cuentan con el Know — How para la produccion de frambuesa, teniendo en cuenta que es un
cultivo intensivo en mano de obra, conocimiento técnico y logistico. Segun el diagnostico del estado
actual del proceso de exportacion de la frambuesa en Lambayeque, se concluye que se encuentra en
una etapa de crecimiento, ya que su insercion en el mercado de Paises Bajos es reciente frente a otros
paises competidores, actualmente se observa un panorama interesante para la frambuesa peruana por
la calidad y sabor de este fruto, ya que puede llegar a ser muy demandado por el mercado holandés,

si se mejora las deficiencias en el manejo de post-cosecha y logistico que se tienen hoy en dia.
En el &mbito nacional se encuentra la siguiente investigacion:

El trabajo elaborado por ( Palma Villalobo & Maravilla Rojas, 2019), a nivel de licenciatura sobre la:
“Analisis de las estrategias utilizadas por Empresa NICASAL S.A. del municipio de Leon en la
Logistica de Distribucion de Sal Atlantida, durante el periodo comprendido agosto 2018 a enero del

ario 2019, cuyo objetivo es: Analizar las estrategias utilizadas por empresa NICASAL S.A. del
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municipio de Leon en la logistica de distribucion de Sal Atlantida, durante el periodo comprendido
agosto 2018 a enero del afio 2019. En las principales conclusiones obtenidas sefiala que:

NICASAL S.A ha hecho uso de campafias publicitarias utilizando varios ejes de costos, para dar a
conocer los beneficios del tipo de sal y educar a la poblacion, al no darse las utilidades esperadas. Para
el posicionamiento de Sal Atlantida realizaron estrategias publicitarias dando bonificaciones y
regalias, esto lo realizaron con el acompafiamiento de Agri Corp quien tiene penetracion en todos los

mercados; estrategia que fue implementada por los dos directores ejecutivos.

La cadena de suministro es descentralizada, contando con un Comité de Comercializacion que actla
como un agente coordinador entre los productores y los compradores, en el que existen condiciones
claras, en cuanto a fechas de pedidos y de entrega, modo de elaboracion de las 6rdenes de compras y
condiciones de entrega. Por lo que el producto terminado es entregado casi de inmediato al

distribuidor, lo Unico que se almacena a cielo abierto es la sal cruda (materia prima).

A nivel local, por (Molina Mendoza, 2020) para optar al titulo de master en Administracion de
empresas en la FAREM-ESTELLI, se encontrd la investigacion: “Andlisis de la importancia de los
servicios logisticos del comercio internacional en Nicaragua en al afio 2020 ", con el objetivo de
realizar un estudio de la infraestructura de los servicios logisticos para el comercio internacional en
Nicaragua esto es el conjunto de obras, estructuras, organizaciones e instituciones estatales con que
cuenta nuestro pais para el desarrollo y facilitacion de las actividades del comercio internacional, pero
también se refiere a las empresas, productos y servicios, conocimiento y habilidades con las que
cuentan las empresas proveedoras de servicios logisticos. En conclusién, es importante el desarrollo
de este tipo de empresas de servicios ya que, para crecer, se requiere la movilizacion oportuna de las
mercancias y el principal aporte de este tipo de empresas esta basado en la optimizacion de los costos
logisticos y en el aumento en el nivel de servicios, lo que vuelve a la empresa mas competitiva y

moderna.

Estas investigaciones mencionadas tienen similitud con el presente estudio, sin embargo, no se ha

realizado una investigacion que tenga el mismo objetivo de este trabajo investigativo.

Para culminar con los antecedentes de nuestra investigacion, se presentan a continuacion las

diferencias de los antes mencionados con la presente investigacion: las investigaciones hacen énfasis
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en las estrategias logisticas para el proceso de exportacion, es decir, el método que posee la empresa

para llevar a cabo la exportacién, sin embargo, nuestra investigacion es relevante en cuanto influye el
proceso logistico en los costos operativos de la agencia.
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1.3 Planteamiento del problema

En el area de logistica de una empresa intervienen distintos procesos como la gestion de inventarios,
servicio al cliente, almacenamiento, despacho y transporte; los cuales deben funcionar en 6ptimas

condiciones para hacer llegar el producto de forma eficaz y eficiente hasta el cliente final.

Los procesos logisticos facilitan las relaciones entre la produccion y el movimiento de los productos.
Especificamente, deben dirigirse a muchos aspectos de la produccion, incluyendo tiempo, costos y
calidad. Cuando una empresa coordina exitosamente estos procesos, puede seguir el proceso, a través
de la produccidn, el consumo, el almacenaje y la eliminacion. Un proceso logistico funcional, también

depende de la correcta ubicacion geogréfica de todos los inmuebles de la organizacion.

La empresa de servicios integrados de aduana y carga (SINACSA), es una empresa que inicié sus
operaciones en julio del afio 2012, ubicando su oficina en el departamento de Esteli, su especialidad
es brindar servicios de inteligencia de mercados, comercializacion y logistica de embarque a empresas
tabacaleras ubicadas en el mismo departamento. En la actualidad, Servicios Integrados de Aduanas y
Carga S, A (SINACSA) se centra en realizar los tramites requeridos para la exportacion de materia
prima o producto terminado (tabaco) a Estados Unidos, Europa y Canadé; es decir el costo total que
generan todos los tramites antes mencionados para la exportacion, a través de los afios de trayectoria
han mostrado tener valores que les han permitido, fidelizar los clientes, a quienes les han brindado el

servicio. Esto ha permitido el incremento de las exportaciones afio con afio en Nicaragua.

SINACSA en los manejos del proceso de las exportaciones, puede presentar dificultades, como por
ejemplo la ausencia de un registro de los clientes que les generan mayores beneficios, ya que, son los
gue estan constantemente solicitando el servicio que ellos ofrecen, débil coordinacion interna en
cuanto a distribucion y manejo de informacion logistica y de exportacion entre colaboradores; asi
como la ausencia de un sistema contable que ayude a mejorar el control de sus cuentas por cobrar,
reducir tiempo a su personal en analizar la informacion, tener de manera oportuna y a tiempo real los
estados financieros o cualquier informacién contable-financiera que se le pueda requerir. Estos
incidentes, pueden convertirse en grandes dificultades, dependiendo de la cantidad de exportaciones
que se realicen, como también la cantidad de inconvenientes en cuanto a, una poca comunicacion

puesto que, esto repercute directamente en errores que generan un costo monetario.
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Para poder realizar una exportacion, es necesario ejecutar tramites ante diferentes instituciones como,
CETREX (Centro de Tramite de las Exportaciones), IPSA (Instituto de Proteccion y Sanidad
Agropecuaria). Lo cual lleva a un sin numero de actividades a cumplir, para obtener documentos
necesarios al momento de exportar: formato Unico de exportacion (FUE), certificado de origen (OIC),

certificado fitosanitario y certificado de calidad.

Cuando se programa un embarque, empieza el arduo trabajo del equipo logistico y exportacion, debido
a, que se empiezan a realizar actividades que involucran a todos los factores claves, incluyendo las
organizaciones ya antes mencionadas, si el personal del departamento de logistica tramita un

documento con informacion erronea se debe pagar la correccion del mismo.

Es por tal razdén que, se considera necesario realizar esta investigacion que permita planear y
recomendar una propuesta en la que se le de salida a estos problemas. Lo que permita el mejoramiento
continuo, a través de una mayor productividad en el proceso de las exportaciones de la agencia
SINACSA.
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1.3 Preguntas- problema

1.3.1 Pregunta directriz

» ¢Cual es la incidencia del proceso logistico en los costos operativos de la agencia Servicios
Integrados de Aduanas y Carga S, A en la ciudad de Esteli durante el segundo semestre 20227

1.3.2 Preguntas especificas

» ¢Cuéles son los requerimientos necesarios para llevar a cabo una exportacion?

» ¢Cuéles son los costos de cada tramite que realiza la agencia para exportar?

» ¢Cuales son las estrategias que permiten la mejora del funcionamiento del proceso
exportaciones de la agencia?
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1.4 Justificacion

El comercio exterior se desarrolla por la necesidad de los diferentes paises del mundo de intercambiar
bienes que no poseen o que incluso su mano de obra no esta preparada para producir dichos productos.
Anteriormente, existian diferentes obstaculos para realizar estos intercambios entre paises, como lo
eran los costos, barreras arancelarias y no arancelarias, todo esto influia en la disminucién de la
utilidad para los empresarios, actualmente, debido a la globalizacion esto ha cambiado, pues cada vez
es menos complicado acceder a nuevos mercados, realizar negociaciones con diferentes culturas y la

informacion es de facil acceso.

Los cambios mencionados observados a lo largo de los Gltimos afios respecto a la globalizacion y
normas de cada pais para poder realizar una operacion de comercio internacional, han hecho necesaria
la utilizacién de unas personas juridicas autorizadas para hacer cumplir estas normas como
intermediarios de los importadores o exportadores, estas son las agencias de aduanas, tienen un papel
fundamental debido a que su papel en el &mbito del comercio internacional se correlaciona con el

impacto econdmico en la empresa de sus clientes y por ende en el desarrollo del pais.

Debido a las exigencias actuales, y los servicios ofrecidos por la competencia, es de vital importancia
para la agencia tener un factor diferenciador respecto a los demés y no darles motivos a sus clientes
de buscar los servicios ofrecidos en otras agencias, la agencia de aduana sistema integrados de aduana
y carga , es reconocida a nivel nacional y cuenta con una amplia experiencia en el sector, con un
crecimiento durante los Gltimos afios basados en la implementacion de diferentes estrategias, sin
embargo se puede observar que la empresa esta presentando dificultades en el area operativa las cuales
se ven reflejadas en tiempos y costos innecesarios, generando descontento por parte de los clientes en

el servicio ofrecido.

Por tal motivo, se hace necesario implementar estrategias en el area operativa para la Agencia de
aduanas SINACSA, en concreto para los procesos de exportacién donde se pueda contribuir en
mejorar los procesos a nivel interno y que por consiguiente tengan un impacto positivo en el cliente,
percibiendo asi, una mejora en el servicio de intermediacion aduanera.El presente estudio servira de
ejemplo y antecedente para los estudiantes, docentes y profesionales que desarrollen investigaciones

similares.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo General

» Analizar la incidencia del proceso logistico en los costos operativos de la agencia aduanera

Servicios Integrados de Aduanas y Carga S, A, en la ciudad de Esteli, primer trimestre 2022.

2.2 Objetivos Especificos

» ldentificar los requerimientos necesarios para llevar a cabo una exportacion.
» Detallar los costos de cada tramite de exportacion que brinda la agencia a sus clientes.

» Proponer estrategias que permitan la mejora del funcionamiento en el proceso de exportacion.
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3. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta conceptualizaciones tedricas de tres aspectos fundamentales respecto a:

empresa, exportacion, costos de exportacion y estrategias empresariales.

3.1 Empresa
3.1.1 Concepto de empresa

La empresa no es una realidad nueva. Desde la Edad Media, de una manera u otra, se habla de ella,
pero, aunque hoy dia sigue teniendo la misma finalidad que entonces, ha evolucionado notablemente
con el paso del tiempo. Las personas tienen diversas necesidades que suelen ser muy diferentes
dependiendo del lugar donde vivan, del nivel social, de los recursos econdmicos que posean. (Ortiz,
2014, pag. 26).

Evidentemente, aunque se hable de personas diferentes con condiciones distintas, las necesidades
humanas estan ahi y éstas son el punto de partida de la empresa, como unidad econémica de
produccidn para la satisfaccion de las mismas. Pero, ¢qué es una empresa? No es facil identificar una
Unica definicion. En una primera aproximacion se puede considerar una entidad en la que se
transforman unos recursos (humanos, materiales, inmateriales), que deben ser organizados y dirigidos
de la mejor manera posible (a través de una estructura, reglas y procedimientos), en bienes y servicios
que satisfagan necesidades, con la finalidad de obtener beneficios para distribuir a sus propietarios,

actuando siempre bajo condiciones de riesgo. (Ortiz, 2014, pag. 26).

Se puede definir la empresa como una organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles

o0 de prestacion de servicios con fines lucrativos. (Perez, 2011).

Una empresa es una organizacién de personas y recursos que buscan la consecucién de un beneficio
econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con
una sola personay debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion.
(Galan, 2015).
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3.1.2 Elementos de la empresa

Podemos dividir los elementos de la empresa en 4 categorias:

El elemento humano: No cabe duda de que el ser humano es el elemento clave de toda empresa.

Dentro de él, tenemos que diferenciar:

Los duefios o accionistas de la empresa. Son quienes han aportado el capital de las empresas. Su papel

es diferente en pequefias y grandes empresas. En las grandes, los accionistas solo aportan dinero y a
cambio esperan recibir beneficios. En las pequefias, los duefios ademas de poner el dinero, suelen

llevar toda la direccion.

Los directivos. Toman las decisiones de la empresa. En las grandes empresas reciben un salario a

cambio de esta funcion, y pueden ser despedidos si no hacen bien su trabajo. En las pequefias

empresas, los directivos suelen ser los duefos.

Los trabajadores. Son los encargados de llevar toda la produccion a cambio de un salario. Vivimos en

la sociedad del conocimiento, y no cabe duda de que los trabajadores y los directivos son elementos

clave de toda empresa.

Elementos materiales. Son los elementos tangibles de una empresa. Distinguimos:

Capital no corriente. Se refiere a los elementos permanentes que van a estar durante un largo tiempo

en la empresa y que permiten a la empresa realizar su actividad: instalaciones, méaquinas, equipos

informaticos, mobiliario etc.

Capital corriente. Son los elementos cambiantes de la empresa que estan en continuo movimiento: las

materias primas, el dinero en caja o en los bancos etc.
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Elementos inmateriales. Son elementos intangibles que no son tan observables a simple vista pero

que tienen gran importancia para la empresa. Distinguimos:

La organizacion. Nos indica todas las relaciones que hay entre los elementos humanos y los
materiales. Es decir, cuéles son las funciones y responsabilidades de los trabajadores, quién manda

sobre quién (jerarquia) 0 como se comunican y se relacionan unas personas con otras.

La cultura. Son todos los valores y creencias de una empresa que marcan cuales van a ser las pautas
de comportamiento de los miembros de la empresa. Asi, esta cultura es una guia bésica a la hora de

tomar decisiones.

La imagen. Es la forma en la que el mundo exterior ve la empresa. Nos referimos a no sélo el nombre
de la marca o el logotipo, sino también el eslogan de la empresa y todo tipo de aspectos visuales, como
los colores de la empresa o la manera comportarse o de vestir de los trabajadores.

El entorno. Es todo aquella que rodea a la empresa y por tanto le afecta. Nos referimos a sus clientes,
sus competidores, la regulacion que le impone el Estado etc. Hablaremos de ello més adelante y

distinguiremos entre entorno general y especifico.

Fuente Bibliogréafica: (Econosublime, s.f.).

3.1.3 Tipos de Objetivos Empresariales

Segun el experto en estrategia empresarial y autor de varios libros William F. Glueck, los objetivos
empresariales “son aquellos fines que la organizacion busca lograr a traves de su existencia y
operaciones”. Por tanto, son un resultado medible que una organizacion pretende lograr y que guia a
todos sus miembros para conseguirlo. Sin embargo, resulta fundamental diferenciar los objetivos

empresariales de las metas, dado que no son lo mismo. Por un lado, las metas hacen referencia al
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resultado general y final, mientras que los objetivos son medibles y definen de forma especifica como
sera el proceso hasta lograr las metas. (Universidades, 2022).

De esta manera, fijar objetivos empresariales es una de las claves béasicas de la planificaciony
organizacion empresarial, ya que no solo dan una idea de la direccidn hacia la que se dirige su empresa
0 establecen las estrategias que se emplearan en un tiempo determinado, sino que también sirven
como un marco que permite a la compafiia realizar un seguimiento y analizar su crecimiento.

Asimismo, los objetivos empresariales contribuyen a lo siguiente:

Proporcionar motivacion a los trabajadores.
Desarrollar mejores planes de accion.

Disponer de un mejor medio de evaluacion de los resultados y del progreso de la empresa.

vV V VY V

Establecer una base para fijar presupuestos. (Universidades, 2022).

En funcion de los elementos que se analicen, ya sea segun su naturaleza, el tiempo en el que pueden
perdurar, como se mida su crecimiento o el ambito de actuacidén que tienen, podemos establecer

diferentes tipologias de objetivos empresariales. (Universidades, 2022)

1. Segun su naturaleza: Los objetivos empresariales, segin su naturaleza, pueden ser generales o

especificos:

> Generales: este tipo de objetivos abarcan la totalidad de un proyecto y suponen el reto
principal a alcanzar, esto es, es el objetivo al que contribuyen todos los esfuerzos de una
organizacion. Un ejemplo de objetivo general seria: aumentar un 5% las ventas durante el

préximo afo.

> Especificos: son aquellos que reflejan las metas mas pequefias que permiten conquistar el
objetivo general; es decir, los pasos que se deben dar para poder avanzar y asi conseguir el
objetivo general. Un ejemplo de objetivo especifico seria: cada representante debe cerrar cinco

ventas a la semana.
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2. Segun el tiempo que pueden durar: Los objetivos empresariales, segun el tiempo que pueden
durar, pueden ser de tres tipos:

> A corto plazo: el cumplimiento de los objetivos empresariales no debe superar el afio.
> Medio plazo: su duracion puede variar de uno a tres afios.

> Largo plazo: el logro de los objetivos podria extenderse hasta los cinco afios.

3. Segun las mediciones de crecimiento: Los objetivos empresariales, segin las mediciones de

crecimiento, pueden ser cuantitativos y cualitativos.

» Cuantitativos: se trata de objetivos medibles, ya que pueden ser rastreados y evidenciados
por datos.

» Cualitativos: son objetivos subjetivos y no medibles, cuyos resultados estan abiertos a
debate o interpretacion. El foco esta en las experiencias o el significado y se explora la

complejidad, profundidad y riqueza de una situacion particular.

4. Segun el ambito de aplicacion: Los objetivos empresariales, segiin su dmbito de aplicacion,

pueden ser:

> Econdmicos: son aquellos que estan relacionados con el crecimiento financiero de la empresa.
Estos incluyen los objetivos de supervivencia, de obtencidn de ganancias y de crecimiento.

> Humanos: buscan formas de satisfacer las necesidades de los empleados con el fin de que se
sientan valorados y apoyados. Estos tienen que ver con, por ejemplo, el pago de salarios, la
oferta de beneficios por trabajar en dicha empresa o la creacién de entornos de trabajo
saludables y seguros, entre otros.

> QOrganicos: son aquellos que incorporan todos los aspectos del negocio en cuanto a desarrollo,

progreso y perspectivas.

e Sociales: estos objetivos estan alineados conla misién y la visionde la empresa y

su responsabilidad social corporativa. Se crean para contribuir a la sociedad de alguna manera
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Fuente Bibliogréafica: (Universidades, 2022).

3.1.4 Tipos de Empresas

1. Segun su actividad economica

» Empresas del sector primario. Agricultura, ganaderia, pesca y mineria. Pese a que algunos
autores colocan la mineria como parte del sector secundario, generalmente se considera una
actividad del primario.

» Empresas del sector secundario (industrial). Empresas dedicadas a la industria y la
construccion, es decir, la transformacion de bienes.

» Empresas del sector terciario (sector servicios).

2. Segun su ambito geografico

Empresas locales (municipios).
Empresas insulares.
Empresas regionales.

Empresas nacionales.

YV V VYV V V

Empresas multinacionales.

3. Segun su dimension:

> Cantidad de activos financieros.
> Resultados al final de cada ejercicio (facturacion).

> Plantilla de empleados.

4. Segun su caracter familiar (o no familiar)

Una empresa es familiar si la mayoria de la propiedad de su empresa (mas del 50%) pertenece a una
0 mas familias, donde alguno de los miembros participa también en la gestion de la misma. En una
empresa familiar coinciden tres nacleos: la familia, la propiedad y los directivos y trabajadores. En

cada uno de ellos existen diferentes objetivos, y la complejidad esté en gestionar los tiempos y los
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intereses de la familia, es decir, saber pensar en el futuro empresarial mientras tienes en cuenta las

opiniones de la familia.

5. Segun la titularidad o propiedad

» Empresas privadas. Estan en manos de particulares al 100%.

» Empresas publicas. Son empresas propiedad de alguna administracion puablica (gobierno,
comunidad auténoma, cabildo) al 100%.

» Empresas mixtas. Tienen una parte publica y una privada.

6. Segun su forma juridica (principales tipos)

> Empresa individual (empresario individual o autbnomo).
> Comunidad.

> Sociedad Andnima Sociedad de responsabilidad limitada.
La clasificacion de empresa por tipos permite a los directivos organizar la estructura de su
compafiia y analizar la competencia, asi como facilita a los ciudadanos la busqueda de informacion

relevante sobre cualquier negocio.

Fuente Bibliogréafica: (Sol, 2016)
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3.2 Estrategias Empresariales

La estrategia empresarial es uno de los campos de estudio que mayor interés ha despertado, tanto en
el mundo académico como en el mundo de los negocios. La importancia de la direccidn estratégica

radica en su vinculacion directa con los resultados empresariales. (Maldonado, 2018).

La estrategia empresarial, a veces también llamada gestion estratégica de empresas, es la busqueda
deliberada de un plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentle, de
forma que ésta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia. El estudio de la
estrategia empresarial y la direccion estratégica constituye un aspecto fundamental en cualquier
organizacion, no solo por lo que representa para su estructura organizacional interna, sino también
por lo que le permite conocer sobre su entorno. La estrategia articula todas las potencialidades de la
empresa, de forma que la accion coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya

al logro de objetivos definidos y alcanzables. (Maldonado, 2018).

3.2.1 Proposito de la estrategia
La estrategia, por su papel vital, es uno de los campos mas prolificos y estudiados de la gestion de

empresas. Su complejidad e incertidumbre es fruto de la sintesis que realiza de los elementos de la
empresa y del entorno. Despierta un gran interés porque marca el argumento del drama en el que se
decide el destino de las empresas y del que resultan sus mayores aciertos y sus mas denigrantes
fracasos. La estrategia no es mas que una decision sobre las metas, objetivos y acciones de la
organizacion para prosperar en su entorno. La toma de éstas se produce tras un andlisis del entorno de

la organizacion, sus mercados y sus competidores. (Maldonado, 2018).

La estrategia debe ajustar los medios a los objetivos. Las acciones que prepara no consisten solamente
en las tareas necesarias para conseguir de forma inmediata un determinado objetivo. También
consisten en programas mediante los que se crean capacidades para mejorar la consecucion de esos
objetivos en el futuro. La estrategia requiere seleccionar unos mercados atractivos y conseguir una

posicién competitiva favorable en los mismos. Esto conlleva la decision sobre tres aspectos:

» Seleccion de los clientes a los que se va a servir.
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» Seleccion de la proposicion de valor que se les proporcionara.

» Seleccion de las capacidades que permitiran crear valor tanto alos clientes como a los

accionistas.

La estrategia implica elecciones, tomar unos caminos y descartar otros. Asi, las soluciones de
compromiso, que tratan de evitar la toma de posicion, suelen ser castigadas duramente. Estas
elecciones permiten apreciar que las decisiones de segmentacion, posicionamiento y diferenciacion
son vitales en la estrategia. Como también lo es decidir y cultivar meticulosamente las capacidades
necesarias para desarrollarla. ElI proposito de la estrategia es mejorar la posicidon respecto a los
competidores. En el caso de las administraciones e instituciones no lucrativas pasa por desarrollar en
profundidad su mision de una forma eficiente en costos. En el de las empresas pasa por construir y
utilizar una ventaja competitiva que les permita satisfacer mejor a los clientes y retribuir mejor a sus
accionistas. El propdsito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de un sistema
de objetivos y politicas mayores, una descripcién de lo que se desea quesea la empresa. Las estrategias
muestran la direccién y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de delinear
exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos, puesto que ésta es la tarea de un nimero

enorme de programas de sustentacion mayores y menores. (Maldonado, 2018).

3.2.2 Tipos de Estrategia

» Estrategia corporativa o empresarial o de negocios: Trata de determinar los tipos de
actividades o de negocios en los que la empresa debe involucrarse y aquellos de los que debe

retirarse, asi como la asignacién de recursos entre las distintas unidades.

» Estrategia competitiva o de unidad de negocios: se refiere a como competir en cada una de las
areas de actividad en que opera la empresa. Se trata, por tanto, de la busqueda y explotacion
de ventajas competitivas en cada area producto- mercado, en cada negocio.

» Estrategia de cada area funcional o estrategias operacionales: se trata de utilizar los recursos

dentro de cada funcion con el maximo de eficacia y al servicio de la unidad de negocio en que
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se integra. Por tanto, se refiere a como las diferentes funciones de la empresa (marketing,

finanzas, produccién.) contribuyen a los otros niveles de la estrategia.

Fuente Bibliografica: (Freije Uriarte & Freije Obregon, 2009).

3.2.3 Elementos de una estrategia empresarial

Al analizar a detalle a las empresas que son lideres del mercado y quienes han permanecido a la cabeza
con el paso del tiempo, podemos concluir que estas comparten algo en comun, y es que el éxito radica
en contar con una estrategia bien fundamentada. Una organizacion no solo debe enfocarse al
cumplimiento de un cierto nivel de ventas o en expandir su negocio, son los valores, la vision y el
modelo de negocios trabajando en conjunto, los que ofrecen una verdadera ventaja competitiva para

hacer frente a los retos del mercado moderno. (Padilla, 2015).

A continuacién, enlistamos los elementos fundamentales para desarrollar una estrategia empresarial

exitosa:

» Valores empresariales: Estos valores son las creencias basicas compartidas que rigen el
comportamiento individual y grupal en cualquier organizacion, en otras palabras, establecen
la forma en que hay que conducirse y proyectar la marca, formando la base de los objetivos
estratégicos.

» Mision: Representa la razon de ser de una empresa, ¢para qué se cred?, ;quién es su mercado?,
¢qué hacen?, ¢por qué lo hacen? Describe brevemente el negocio y resalta su valor agregado
sobre la competencia, una buena misién empresarial no solo comunica el propdsito, sino que
transmite el sentido de existencia y de los esfuerzos que se realizan dentro de la organizacion.

» Vision: Esta debe ser desarrollada sobre los valores empresariales y se puede considerar una
extension de la mision.

» Mision: Debe incluir un plazo claro (a menudo un horizonte de tres a cinco afos) y actuar

como una sefial en el camino para lograr a la mision empresarial.
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» Propuesta de valor: Esta representa el conjunto de beneficios y calidad de los servicios y/o
productos que la empresa entrega, en otras palabras, es la gran promesa por la cual los clientes
de una compaiiia la reconocen o prefieren frente a sus competidores.

» Modelo de negocios: es el plano estratégico a implementar a través de las capacidades
organizacionales, los procesos y sistemas. Este lo definen los segmentos del mercado, grupos

de personas u organizaciones a las cuales se desea llegar o alcanzar.

El éxito radica en generar una oferta de valor a través de estas bases y considerar tres ideas

principales:

» Excelencia operacional: Ofrecer productos y servicios a un precio justo por el beneficio que

se obtendra (costo — beneficio).

» Liderazgo de producto o servicio: Actualizar continuamente productos y servicios para
mantener la vanguardia y calidad en la oferta.

» Personalizacion: Ofrecer un valor agregado en cada producto y servicio para satisfacer las

necesidades unicas de cada cliente y rebasar las expectativas de calidad de este.

Unificar y transmitir cada uno de estos elementos de manera constante desde dentro de la organizacion

hacia afuera, le ayudaran a consolidar su compafiia y a distinguirse de sus competidores.

Fuente Bibliografica: (Padilla, 2015).
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3.2.4 Creacion de estrategias alternas por medio del uso de Matriz FODA
Una empresa utiliza el analisis FODA para evaluar su situacion, pero esta herramienta también se

utiliza para generar varias estrategias alternativas posibles. La matriz FODA ilustra como las

oportunidades y amenazas externas que enfrenta una corporacion especifica, se pueden relacionar con

sus fortalezas y debilidades. Esta es una buena manera de usar la tormenta de ideas para crear

estrategias alternativas que de otro modo no serian consideradas. Obliga a los administradores

estratégicos a elaborar diversos tipos de estrategias de crecimiento, reduccion y también se puede usar

para generar estrategias corporativas y empresariales. (Wheelen & Hunger, 2007, pags. 144- 145)

oportunidades

Factores | Fortalezas (F) Debilidades (D)
Internos -
Enumere de 5 a 10 fortalezas |[Enumere de 5 a 10 debilidades
internas internas
Factores
Externos
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
Enumere de 5 a 10|Crear aqui estrategias que|Crear aqui estrategias que
oportunidades externas usen fortalezas para |aprovechen las  oportunidades
aprovechar las | superando las debilidades

Amenazas (A)

Enumere de 5 a 10 amenazas

externas

Estrategias FA

Crear aqui estrategias que
utilicen fortalezas para evitar

amenazas

Estrategias DA

Crear aqui estrategias que
debilidades vy

eliminen las amenazas

minimicen las

Tabla N° 1: Elaboracién Propia, Fuente Bibliografica: (Wheelen & Hunger, 2007, pags. 144- 145)
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1. En el cuadro de oportunidades (O), enumere las oportunidades externas disponibles, en el
ambiente actual, o futuro de la empresa o unidad de negocio.

2. En el cuadro de amenazas (A), enumere las amenazas externas que enfrenta la empresa o
unidad de negocio actualmente o en el futuro.

3. Enel cuadro de Fortalezas (F). enumere las areas especificas de fortaleza actual, o futura de la
empresa o unidad de negocio

4. En el cuadro de Debilidades (D), enumere las areas especificas de debilidad actual o futura de
la empresa o unidad de negocio.

5. Elabore una serie de estrategias posibles para la empresa o unidad de negocio a considerar,
con base a combinaciones especificas de las cuatro series de factores.

La estrategia FO se crea con base en las maneras que la empresa o unidad de negocio podria usar sus

fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Las estrategias FA consideran las fortalezas de una empresa o unidad de negocio como una forma de

vitar amenazas
Las estrategias Do intentan aprovechar las oportunidades superando las amenazas

Las estrategias DA son basicamente defensivas y actlan principalmente para minimizar las

debilidades y evitar amenazas

La matriz FODA es muy util para crear una serie de alternativas que, de otro modo, los decisores de
una empresa o0 unidad de negocio no considerarian. Se puede usar para la corporacion en general o
para una unidad de negocio especifica de una corporacién. Sin embargo, el uso de una matriz FODA
es solo una de muchas formas de crear estrategias alternas. Otro enfoque es evaluar cada unidad de
negocio de la corporacién en cuanto a las posibles estrategias competitivas y de cooperacion.
(Wheelen & Hunger, 2007).
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3.3 Logistica

La logistica es una de las disciplinas que se encuentra dentro del ambito de las ciencias
administrativas, la cual tiene gran importancia dentro de la eficiencia empresarial y la competitividad
e el mercado, porque de acuerdo a la teoria de la cadena de valor, enunciada por algunos expertos de
calidad de Porter, la logistica de entrada y salida tiene la caracteristica de afiadir valor al producto.
(Molina, 2015).

(Ballou, 2004) considera que la logistica es un &rea que se encuentra inmersa en la cadena de
abastecimiento, cuya disciplina “planifica, dirige, controla el flujo de materiales, suministros, insumos
y productos terminados, asi como su almacenamiento eficiente, para satisfacer adecuadamente los

requerimientos exigidos por los clientes.”

El término "logistica™ (del inglés: Logistics) ha sido tomado del &mbito militar para ser utilizado en el
mundo empresarial como el término que, en un sentido general, se refiere: 1) al posible flujo de los
recursos gque una empresa va a necesitar para la realizacion de sus actividades; y 2) al conjunto de
operaciones y tareas relacionadas con el envio de productos terminados al punto de consumo o de uso.
(Thompson, 2007)
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3.3.1 Tipos de logistica

El tipo de actividad logistica combina muchos procesos diferentes y complejos. Se trata de la eleccion
del proveedor y del transportista con la posterior celebracion de contratos, es un trabajo analitico con
los segmentos de clientes, la interaccion con las autoridades aduaneras, el trabajo con los clientes, con

las materias primas y los almacenes, y mucho mas.

Logistica de produccidn: Se lleva a cabo directamente en cualquier planta o empresa y forma parte

del proceso tecnoldgico. La logistica de una empresa manufacturera controla el flujo de dinero,
materias primas, materiales y productos finales, bienes. Como resultado de las actividades de
especialistas en este campo, se optimizan los costos de produccion.

Logistica de stock: Disefiado para gestionar existencias de productos terminados, materias primas.

Los especialistas en logistica que trabajan en esta area monitorean los volumenes de todas las
existencias, hacen los célculos apropiados y optimizan estas existencias en la produccion. Con una
logistica perfectamente organizada, los productos deben producirse y venderse continuamente, pero

no acumuladas en almacenes.

Logistica de transporte: La unidad logistica mas popular. La tarea principal de la logistica del

transporte: determinar la ruta 6ptima para el suministro de bienes desde la fabricacion y la entrega de
materias primas hasta la produccién. Esto es especialmente cierto cuando los proveedores de
materiales y los consumidores de bienes se encuentran en diferentes partes del pais o del continente.

Logistica de informacion: Gestiona los procesos de flujo de informacion, que se adjunta a los flujos

de materiales. Determinada informacion y la capacidad de trabajar correctamente pueden tener un
gran impacto en el proceso de produccion. La influencia negativa también se ejerce al

ignorar informacion importante.
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Logistica Aduanera: Como su nombre lo indica, se trata de regular el cruce de mercancias a traves

del control aduanero. Esta direccion de logistica es de naturaleza mas seria, porque estamos hablando

de relaciones y procesos internacionales.

Funciones de logistica aduanera:

Mantenimiento de documentacion aduanera.

Cumplimiento de todas las normas de control aduanero.

Encontrar la mejor manera de pasar por la aduana.

Verificar la disponibilidad de carga completa y de acuerdo con los documentos adjuntos.
Comprobando la disponibilidad de las declaraciones.

Casos relacionados con la obtencién de certificados de mercancias.

Supervision del cumplimiento de todas las normas de la legislacion aduanera

vV VvV ¥V V VYV VY V VY

Cuestiones relacionadas con el pago de tasas y aranceles aduaneros.

Logistica_de_almacén: Controla los procesos de recepcion, transferencia y almacenamiento de

productos terminados, materias primas, materiales y otros elementos involucrados en el proceso de
produccion. La tarea principal es la seleccion y organizacion de lugares de almacenamiento, control

sobre su trabajo.

Logistica_de adquisiciones: Esta es laregulacion del flujo de materias primas, componentes,

materiales y otros articulos que entran en produccion desde el exterior. El objetivo es garantizar un

proceso de produccion ininterrumpido.
Este tipo de logistica consta de las siguientes partes:
Seleccion de los proveedores mas adecuados y firma de contratos con ellos.

Formacion del proceso de entrega de materias primas a las instalaciones de produccion.

Guardar materiales y materias primas antes de transferirlos directamente a la produccion.

YV V VYV V

Minimizar el costo de comprar recursos con la menor probabilidad de interrupciones en el

suministro.

A\

Organizar de manera confiable y eficiente el suministro de materiales y bienes.

Y

Reduccion del costo total de los procesos logisticos.
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Logistica de distribucion: Esta es la parte de la logistica que controla los procesos de distribucién de

productos terminados al consumidor.

Gestiona etapas de produccion tales como almacenamiento, transporte, entrega de recursos tangibles
e intangibles creados en produccién. En otras palabras, todas las operaciones que son necesarias para
Ilevar el producto final al consumidor. En este caso, se deben respetar todos los intereses y requisitos

del comprador.

A menudo, esta logistica es Illamada marketing y, erroneamente, logistica de ventas. Pero estos

conceptos tienen una diferencia. La logistica de distribucion esta interconectada sistémicamente con
los procesos de produccion, suministro, control de flujo de bienes y servicios. Todas las funciones

dentro del proceso estan estrechamente interconectadas.

Dependiendo de qué entidad econémica asuma la responsabilidad de las entregas, el flujo de productos

terminados puede tomar la forma de una mercancia o flujo de transporte

Fuente Bibliogréafica: (Ballou, 2004).

Seminario de Graduacion

32


https://www.ceupe.com/blog/que-es-la-logistica-de-distribucion.html

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wauaecos  FacUltad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

2

3.4 Exportacion
Es el conjunto de bienes y servicios comercializados por un pais a otro estado o territorio extranjero.

Desemperfia una labor muy importante en la economia de los paises junto con las importaciones.
Ampliando la definicidn de exportacion se puede decir que se trata de cualquier servicio o bien que

un pais productor o emisor envia a un tercero para su utilizacion o compra.

Dispone de un ente gubernamental que se ocupa de la gestidn de este tramite como es la aduana, que
se ocupa tanto de las salidas como de las entradas a otro territorio de la mercancia. A nivel fiscal y

legal entrafia una cierta complicacion este tipo de operaciones entre los paises. (Avogadro, 2011).

3.4.1 Etapas de la exportacion

» Cierre comercial de la operacion: El procedimiento de exportacion de un producto comienza
cuando dos 0 mas empresas de diferentes paises, Ilegan a un acuerdo de compra-venta de
cualquier producto o mercancia. Para ello pactan unas condiciones de entrega a un precio

determinado.

» Envi6 de contrato e instrucciones documentarias: Una vez se ha cerrado el acuerdo entre
las dos partes, el siguiente paso sera formalizar la operacion. Esta etapa se formaliza gracias
al contrato de compra-venta internacional. Posteriormente, lo mas recomendable es que el
comprador/importador envie al vendedor/exportador las instrucciones documentarias
pertinentes. Es decir, el comprador deberia establecer qué documentacion internacional sera

la que precisara para realizar la importacion.

» Fabricacion y embalaje del producto: El fabricante debera fabricar el producto de acuerdo
a las caracteristicas pactadas con el comprador. También debera realizar un embalaje y
etiquetado de producto adecuado tanto a las condiciones del comprador, como a los requisitos
del pais de destino.

» Nominacién del transportista: En funcion de Incoterm pactado, el exportador o el importador

tendran que nominar a un transitario o0 empresa de transportes, que se hagan cargo de la
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logistica internacional. En transporte maritimo, la empresa transitaria se encargara de realizar

el booking del contendor y de la reserva del barco.

» Recogida de mercancia: Segun el incoterm, la transportista nominada enviara el camion o el

contenedor a cargar al punto de recogida de la mercancia.

» Transporte hasta puerto: La mercancia cargada serd depositada en la terminal maritima o

aeroportuaria.

» Tramites de exportacion: Se efectan las gestiones aduaneras y el despacho de exportacion.

El registro del despacho se realizara a través del sistema integral de gestion aduanera.

» Estiba y carga de mercancia: La empresa de estiba se encargard de realizar los
desplazamientos del contenedor o mercancia para alojarla dentro del medio de transporte
internacional. Habitualmente los medios de transporte internacional son el barco y el avion.

La mercancia podra viajar a granel, en contenedor o por paqueteria.

» Transporte internacional: Puede ser maritimo, terrestre o por avion en funcion del medio de
transporte utilizado. Por otro lado, puede ser considerado polivalente, cuando la mercancia se

desplaza entre varios medios de transporte diferentes.

» Descarga y tramites de importacion: A la llegada al pais de destino, la empresa de estiba
descargaréa las mercancias. Las mercancias quedaran en la terminal a disposicion del personal
de importacion y aduanas hasta el posterior despacho de importacion. En el despacho de
importacion, pagaran los aranceles correspondientes en funcién del Codigo de la mercancia
(Taric Code) y el origen del producto. Por otro lado, la aduana de importacion verificara la
documentacién internacional acreditativa de la operacién, y podra efectuar un registro o
inspeccion de la mercancia in situ.

» Entrega a cliente: Una vez la mercancia esta declarada y apta para su utilizacién en el pais
importador, la empresa de transporte en destino recogerd la mercancia en la terminal y la

entregara en el punto de entrega pactado con el importador.
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Fuente Bibliogréafica: (Avogadro, 2011).

3.4.2 Requisitos y documentos de exportacion para sector tabaco.
Requisitos:
> Estar inscrito en el Registro Unico del Contribuyente (RUC).

» Inscribirse como exportador en el Centro de Tramites de Exportaciones (CETREX).
Personas naturales:

Copia del RUC.

Constancia de Contribuyente expedida por la Direccion General de Ingresos (DGI).
Registro de firmas.

Identificacion de exportador

Poder especial en caso de hacer el tramite a través de un agente de aduanas.

vV V.V V V VY

Hoja de solicitud de inscripcion autenticada por un abogado.
Personas juridicas:

Copia del RUC.
Constancia de Contribuyente expedida por la Direccion General de Ingresos (DGI).
Registro de firmas.

Escritura de constitucion original.

YV V V VY V

Fotocopia y poder general de administracion, inscrito en el Registro Mercantil.

Fuente Bibliografica: (Cetrex, 2006- 2022)
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Documentos que requiere CETREX para emitir los documentos de exportacion; facilitados por
el gestor aduanero:

e Factura comercial
e Minuta de pago

e Certificado de Origen segun las normas del Sistema Generalizado de Preferencias

Documentos que emite CETREX al exportador por medio del gestor aduanero:

e Formulario Unico de Exportacion o Declaracion de mercancias de Exportacion

e Certificado de Origen segun las normas del Sistema Generalizado de Preferencias.

Fuente Bibliogréafica: (Cetrex, 2006- 2022).
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3.5 Costos
3.5.1 Concepto de costos

Para Paul Samuelson; “Costo es la suma de erogaciones en que incurre una persona fisica o moral
para la adquisicion de un bien o de un servicio, con la intencion de que genere ingresos en el futuro.
(Arredondo Gonzales , 2015).

3.5.2 Costos en las empresas de servicios

El reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de servicios de actividades ordinarias
requiere cierta técnica y procedimiento, para lo cual se debe tomar en cuenta todos los desembolsos
como: personal, insumos y otros recursos utilizados para brindar dicho servicio, que se caracteriza por
ser intangible y de consumo inmediato. La existencia de un consumo inmediato en las empresas de
servicios, por lo general, implica que el cliente participe en el proceso de transformacion, generandose
de esta forma un elevado uso de mano de obra directa por parte de la empresa prestadora del servicio.
(Arredondo Gonzales , 2015).

3.5.3 Ventajas de los costos

» Facilita la medicion y el cumplimiento de los objetivos operativos. Los objetivos operativos
son metas medibles y especificas, como el crecimiento esperado de las ventas o la proyeccion
de ahorro en mano de obra de un proyecto. La gestion de costos ayuda a que el andlisis de

estos objetivos y su cumplimiento sea mas preciso.

» Mejora los procesos. Una adecuada administracion de los costos reduce los tiempos en los
procesos, ya gque se pueden identificar pasos innecesarios que generan demoras o ineficiencias.
Ello no solo es til para la produccion, sino en otras areas, como atencion al cliente, recepcion
de materiales, investigacion y desarrollo, planificacion, y otros. También es aplicable a

cualquier tipo de empresa, sin importar tamafio o sector.
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» Ayuda al planeamiento estratégico de la organizacion. Permite un buen uso de indicadores
financieros (rentabilidad, costos, ventas) y no financieros (calidad de la produccion,
satisfaccion del cliente, nivel de innovacion) en los cuales se basa el planeamiento estratégico.
(Arredondo Gonzales , 2015).

3.5.4 Costos de exportacion.

Uno de los principales desafios para las empresas, es obtener el precio de exportacion de su producto
para realizar una adecuada cotizacion, debemos de considerar diferentes variables tales como,
cantidades vendidas, periodicidad, rentabilidad esperada e incremento de los costos internos, entre

otros.

Al momento de realizar una cotizacién internacional es muy frecuente que los exportadores utilicen
el término de venta FOB como base para la cotizacion. por un lado, y delimitar cuéles seran las
responsabilidades que tienen ambas partes respecto a la relacién comercial: aqui el exportador tiene
responsabilidad sobre los bienes hasta una vez que pasa la borda del buque, luego se transfiere al
importador. por otro lado, los organismos gubernamentales e internacionales lo utilizan como
plataforma de estudio para ponderar sus estadisticas sobre balanzas comerciales volimenes impresos

de exportacion, politicas arancelarias y paraarancelarias, entre otros.

Para determinar el precio FOB podemos partir de los costos de la empresa. En este caso se deberan

considerar los siguientes elementos:

Costo de produccion: incluye todos los gastos relativos a la elaboracidn del producto hasta que éste
se encuentre en stock y se divide en costos fijos (mantenimiento, servicio de la infraestructura fisica
etc.) y costos variables (materias primas, mano de obra, gastos generales de las distintas etapas de

produccién etc.)

Costos de administracion y comercializacion: se originan desde que el producto se encuentra en
stock e incluyen, por ejemplo, la siguiente actividad: investigaciones y estudios de mercado,

promocion de venta, publicidad, distribucion etc.
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Corto financieros: tienen su origen en los intereses por prefinanciacion y financiacion de
exportaciones.

Costos de exportacion: aqui hay que distinguir entre costo de exportacion directa (gastos de etiquetas,
rotulos, marcas, envases y embalajes almacenajes, seguro y transporte interno hasta el puerto de salida,
envio de muestras etc.) y costos de exportacion indirectos (gastos del despachante de aduana, gastos
bancarios, gastos de despacho y puerto, etc.)

Derechos de exportacion: son un porcentaje sobre el Valor FOB de una mercaderia.

Reintegro: es un mecanismo de produccion de exportaciones que aplica el estado. significa la
restitucion total o parcial de los impuestos interiores pagados o por pagar durante la fabricacion de un
producto a exportar. Estar establecido por posiciones arancelarias y se calcula como porcentaje sobre
el valor FOB de la mercaderia.

Fuente Bibliogréafica: (Avogadro, 2011).
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3.6 Descripcion de Agencia Servicios Integrados de Aduana y Carga Sociedad
Anodnima.

Servicios Integrados de Aduanas y Carga S, A, es una empresa nicaragiiense con sede en Managua y

sucursal en Esteli "Diamante de las Segovias™, la cual inicio sus labores desde Julio del afio 2012.

Ofrece a sus clientes un paquete completo que integra servicios de agenciamiento aduanero,

almacenaje de mercaderias y servicios completos de logistica a nivel internacional.

Con maés de diez afos en el mercado, SINACSA asesora a sus clientes para facilitarles los tramites de

importacion y exportacion de mercaderias, contribuyendo con el crecimiento de sus negocios.

3.6.1 Misidn, Visién de SINACSA
» Mision
Ser una empresa de vanguardia que contribuya con servicios de excelencia que nos permita

consolidarnos como lider en materia de comercio exterior, ofreciendo a nuestros aliados comerciales

servicios de mas alta calidad.

» Vision
Proporcionar servicios de alta calidad que satisfagan eficientemente las necesidades operacionales de
cada uno de nuestros aliados comerciales adoptando la filosofia del mejoramiento continuo,

proporcionando innovacién y experiencia mediante un recurso humano capacitado, competitivo y

profesional.
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3.6.2 Valores de la organizacion

SINACSA, tiene una vision integral, en donde todos son una familia, de esta manera, brinda una
atencion personalizada a sus clientes, dando repuestas oportunas a sus demandas, garantizando

eficiencia y transparencia en sus operaciones o servicios, entre los valores se destacan:
» Responsabilidad y honestidad:

Somos honestos en nuestro actuar cotidiano, tanto en las relaciones con nuestros clientes y socios

comerciales.
» Innovacion y creatividad:

Incentivamos permanentemente la blsqueda de soluciones que generen eficiencias en nuestra

organizacion.
» Compromiso:

Alineamos nuestros objetivos personales con los de la organizacion para comprometernos en

cumplirlos eficazmente.
» Respeto:

Fomentamos el logro de objetivos basados en la colaboracion y el trabajo en equipo, respetando en

todo momento a las personas que trabajan en nuestra empresa.
» Confianza:

Buscamos siempre la confianza de nuestros clientes, por tal motivo estamos dispuestos a estar siempre

cerca de ellos para atender sus necesidades de manera éptima y eficiente.
» Integridad:

Somos una empresa basada en los principios de nuestros fundadores, por tal motivo la integridad y

ética en nuestros procesos siempre priman en el desarrollo de nuestra actividad.
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3.6.3 Organigrama

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli
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Fuente: Elaboracion propia, informacion brindada por el presidente de la agencia.
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4. SUPUESTO

4.1 Supuesto de investigacion

La implementacion de estrategias en el proceso logistico, contribuyen al perfeccionamiento en el
proceso de exportacion de SINACSA.
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4.2. Matriz de categoria y sub categoria
Objetivos Categoria Definicion Conceptual Codificacion Indicadores Fuente de
Informacion
Identificar los | Exportacion | La exportacion se refiere a | Pasos del proceso 1. Marco Legal CETREX (Centro de
requerimientos aquella actividad comercial a | de exportacion. 2. Etapas de exportacion. | tramites para la
necesarios para llevar través de la cual un o0 un 3. Requisitos y | exportacion.)  Fuente
a cabo una servicio se venden en el documentos para | primaria.
exportacion exterior, es decir, a otro pais o exportar. Libros, web. Fuente
paises Secundaria

Detallar los costos de
cada tramite de
exportacion que
brinda la agencia a

sus clientes.

Costos

El costo esta representado por
la suma de los recursos
expresados en  términos
monetarios que se invierten
para poder producir un bien o
prestar un servicio que genera
beneficios econémicos futuros
y este se recupera en el
momento de la venta de los
productos o servicios.

Andlisis de los
costos de
exportacion

Costos de Exportacion

Responsable del area
logistica y operaciones.

Proponer estrategias

que permitan la
mejora del
funcionamiento en el
proceso de

exportacion.

Estrategias
empresariales

Un plan de accion que
desarrolle la ventaja
competitiva de una empresa y
la acentue, de forma que ésta
logre crecer y expandir su
mercado  reduciendo la
competencia.

Estrategia
Operativa

Estrategia
Funcional

Capacitacion al personal

Responsable del area
logistica y operaciones.
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5. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el enfoque, tipo de investigacion, poblacién y muestra objeto de estudio,

los métodos y técnicas para la recoleccion de datos.

5.1. Tipo de estudio

El presente capitulo aborda el conjunto de procedimientos que se desarrollaron, para llevar a cabo la
ejecucion y comprobacion de las preguntas e hipotesis plasmadas en esta investigacion, el tipo de
estudio que se empled es el cualitativo, la poblacion y muestra de la empresa, las técnicas de

recoleccion de datos y las etapas de la investigacion, se plasmaran a continuacion.

5.2. Poblacion y muestra
5.2.1. Poblacion

Segun los autores (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, Metodologia de la Investigacion, 2006)
es un conjunto de individuos constituido de forma estable ligado por vinculos que sefiala la cantidad

de persona que viven en un determinado lugar.

La poblacidn para la aplicacion de la presente investigacion esta conformada por la Agencia aduanera
SINACSA de la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre del afio 2022 al primer semestre del
afio 2023.

5.2.2. Muestra
Es un subgrupo de poblacidn, que puede ser probabilistico que requiere definir tamafio de muestra,

seleccionar elementos muéstrales por medio de un listado 0 marco muestral, cuyos tipos son: muestra
aleatoria simple, muestra estratificada por racimos 0 clusteres; no probabilistico 0 dirigido, las cuales
se selecciona participantes 0 casos tipicos y no asegura que los casos sean representativos de la
poblacién y que se utiliza por economia de tiempo y recursos, para definir la unidad de analisis, que
requiere delimitarla poblacion para generar resultados y establecer parametros. (Hernandez Sampieri
y otros, Metodologia de la Investigacion , 2006)
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Por tanto, la muestra de la presente investigacion es de tipo no probabilistica y se seleccionaron las
areas de exportacion y logistica, por el acceso a la informacion.

5.3. Técnica de recolecciéon de datos o instrumentos.

Para dar inicio a la presente investigacion se procedera a realizar entrevistas, recopilacion y revision

documental y guia de observacion.

5.3.1. Entrevista

Una entrevista es la que implica que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. Su papel es
crucial, es una especie de filtro. (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2006)

La entrevista permitird que logremos interrelacionar con las personas que seran entrevistadas, puesto
que permite recopilar informacion util para obtener respuestas a cada una de las interrogantes en la
entrevista, con el objetivo de obtener informacion para el desarrollo de los resultados de la presente

investigacion.

Se realizaron entrevistas, responsable del area de exportacion y logistica de la empresa SINACSA.

5.3.2. La recopilacion y revision documental

Segun los autores (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2006) esta técnica de recoleccién de
datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta que se

manifiestan. Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias.

Se realizo revision en el area de logistica con el objetivo de constar si se tienen los manuales que

obtienen el proceso de exportacion y logistica.

Seminario de Graduacion

46



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wauaecos  FacUltad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

5.3.3. Guia de observacion

Es la que consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales que sean utiles
para los propositos de estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y
necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion. (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,
2006)

En la presente investigacion, se realizo guia de observacion en el area de logistica y exportacion de la
agencia aduanera SINACSA.

5.4. Etapas de la investigacion
Es un proceso el cual se aplica a la investigacion con el objetivo de dividir su desarrollo para lograr
Ilegar a los objetivos planteados.

5.4.1. Investigacion documental

En la primera etapa, se recopilo informacion a través de visita en diversas fuentes: informacion en la
agencia aduanera SINACSA, consultas de libros de internet, consultas de libros y tesis en la biblioteca
Urania Zelaya (FAREM-Esteli).

5.4.2. Elaboracion de instrumentos.
Para la elaboraciéon recoleccion de datos, se tomO en cuenta los objetivos especificos de la

investigacion y los indicadores identificad en la matriz de categoria y sus respectiva sub categoria, los

cuales fueron revision documental, guia de observacion y entrevista.
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5.4.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo consistid, en solicitar la participacion del responsable de logistica y exportacion

de la agencia y explicarles el objetivo de la investigacion, para lo cual se aplicé la entrevista.

De la misma manera se efectud guia de observacion a las areas de logistica y exportacion para evaluar

si se llevaron a cabo los pardametros que hacen que la agencia que funcione eficientemente.

Por dltimo, la revision y la recopilacion documental, donde se reviso en el area de logistica para

constar si se poseian todos los documentos de manual de exportaciones y CETREX.
5.4.4. Elaboracion del informe final
Con la obtencidn de los datos mediante las entrevistas aplicadas se procedera a identificar y analizar

la informacidn obtenida con los cuales se podra dar respuesta a los objetivos planteados en la siguiente
investigacion y concluir nuestro trabajo.

La informacion se ordend y presento tomando en cuenta la guia metodoldgica para seminario de
graduacién facilitada por la universidad FAREM-ESTELI.
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6. RESULTADOS

En el presente andlisis, se evidencia los resultados del trabajo para el estudio Incidencia del proceso
logistico en los costos operativos de la agencia Servicios Integrados de aduana y carga S, A en la
ciudad de Esteli, durante el primer semestre 2022, los que se obtienen a partir de entrevistas, revision

documental en el area involucrada.

6.1 Objetivo especifico N.° 1: Identificar los requerimientos necesarios para llevar a cabo una

exportacion.

“Nuestro giro principal es la exportacion de tabaco a diferentes paises en el extranjero,
principalmente a Estados Unidos, Europa y Canad4, la calidad de nuestro servicio ha permitido la
expansion a los grandes mercados internacionales. Nos establecimos en el afio 2012, pero antes de

convertirnos en una empresa exportadora tuvimos claro los parametros necesarios a cumplir”.

(Fuentes Leiva, 2022).

Tanto las importaciones como las exportaciones, son transacciones comerciales ya sea de bienes o de

servicios que se realizan entre distintos paises.

Es importante conocer de forma general sobre el pais al que deseas exportar, informacion necesaria
para pronosticar los requerimientos del producto, estadisticas arancelarias de exportacion de posibles

mercados de interés de productos nicaragienses.

» Los canales de comercializacién de tu pais destino.

» Las exigencias y requisitos del pais destino para tu producto.

A\

Es fundamental para iniciar un proceso de exportacion contar con toda la formalizacion
requerida en nuestro pais.

Inscrito ante la DGI.

Matricula de la municipalidad o alcaldia.

Licencia y registro Sanitario.

vV V VYV V

Registrarse como exportador en las diferentes instituciones que involucren tramites de

salida de los productos.
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Los requisitos que se tienen que llevar a cabo para poder realizar una exportacion, son los que
establece la Ley 265 mediante CETREX, el cual es un ente que emite los permisos para realizar
exportaciones de Nicaragua a otros paises, es decir, es necesario hacer efectivo esos permisos y
regulaciones para lograr mandar el producto o mercancia, en este caso el tabaco de las diferentes
empresas tabacaleras a las que SINACSA les brinda sus servicios, que mediante su trayecto ha
presentado efectividad en la realizacion de todos los requisitos.

Requisitos para el Registro como Exportador

Para realizar exportaciones, el primer paso es registrarse en las diferentes instituciones de gobierno,

involucradas en el proceso de autorizaciones de salida de tu producto.
CETREX

Toda persona natural o juridica debe estar inscrita ante CETREX vy realizar actualizaciones de sus

datos y firmas autorizadas una vez al afio.
El tramite de inscripcion es expedito y gratuito.
Requisitos para Personas Juridicas

» Fotocopia del registro anico del contribuyente (RUC): Este documento es la cédula de la
empresa, para que éste se le otorgue se debe presentar a la renta y ellos brindan los requisitos
que se deben presentar, dependiendo de la empresa que se va a crear, si es una empresa
pequefia el RUC, seria como persona natural, en el caso de SINACSA, es con personalidad
juridica.

» Fotocopia certificada de escritura de constitucion debidamente inscrita en el Registro
Publico Mercantil: Es un acta de apertura de la empresa, en donde los socios manifiestan su
voluntad de establecer una sociedad, el contenido y requisitos formales que se exigen
diferentes de un pais a otro, dependiendo de los matices propios del derecho mercantil de cada
pais.

» Fotocopia Certificada del poder otorgado al representante legal, debidamente inscrito en

el Registro Publico Mercantil: Es un poder que se le entrega a la persona encargada de
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administrar la empresa, para que tenga las facultades de tomar decisiones que se presente ante
una institucion.

» Fotocopia de cedula de identidad del representante legal: Documento publico que
identifica a los ciudadanos nicaragiienses para el ejercicio de sufragio y para los demas actos
que determinan las leyes de la republica. (Nicaragua, 1990)

» Llenar formato de solicitud de inscripcion, firmado por el representante legal y
certificado por Notario Publico: Existe un formato para inscribirse en CETREX, mismo que
se llena especificando cual es el giro de la empresa, se agregan las firmas en ese mismo
documento, estas son las personas que pueden presentarte ante la institucion y hacer gestion o

tramites a nombre de la empresa.

Nota: En caso que el Representante Legal delegue la gestion, debera presentar original o fotocopia

certificada de poder especial de representacion y adjuntar documentos de identificacion

respectivos.

Fuente: Elaboracion propia por informacion brindada.

IPSA

» Estar registrado en los sistemas Oficiales de Inspeccion del IPSA. (Segln el producto a

exportar).
» Presentar soporte de registro como exportador ante el Centro de Tramites de las

Exportaciones CETREX.

» Cumplir con las tarifas vigentes establecidas por el IPSA.

DGA

Requisitos para Personas Juridicas:
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Presentar una carta justificada, solicitando el registro como importador/exportador indicando las
mercancias a importar/exportar al director general de la DGA, acorde a la actividad econdmica

reportada en DGI.

» Escritura de Constitucion y estatutos debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil.

» Escritura Poder Generalisimo/General de Administracion del representante legal debidamente
inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad Inmueble y Mercantil. Copia de Cédula de
identidad del representante legal. En el caso de extranjeros: Cédula de residencia nicaragliense
(vigente), categoria a trabajar/ certificada, cotejada con el original.

» Copia de cédula RUC emitida por DG, certificada y cotejada con original.

A\

Solvencia fiscal vigente, certificada y cotejada con el original.

» Declaracion notarial del domicilio tributario, correo, teléfonos.
Fuente: Informacion brindada por el jefe de operaciones y logistica.
Documentos para exportar

“Una vez que la empresa se encuentra inscrita ante CETREX y habiendo obtenido un cddigo
perpetuo, se procede a realizar los tramites ante esta institucion, en donde se deben presentar los

documentos requeridos”. (Fuentes Leiva, 2022)
Puros elaborados, primera vuelta:

» Fotocopia de factura de exportacion.

» Minuta de pago/transferencia electronica CETREX (segun tarifa vigente)

Fuente Bibliografica: (Cetrex, 2006- 2022)

Etapas de exportacion
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Una vez encontrandose inscritos como exportador, se procede a realizar la labor que conlleva la
exportacion, que se debe presentar de manera coordinada, para que pueda realizarse en tiempo y forma

para la satisfaccion del importador y eficiencia de la empresa.
Existen 11 etapas dentro del proceso de exportacidn segun la teoria.

Cierre comercial de la operacion.

Envio de contrato e instruccion documentarias.
Fabricacion y embalaje del producto.
Nominacion de transportista.

Recogida de la mercancia.

Transporte hasta puerto.

Tramites de exportacion.

Estiba y carga de la mercancia.

Transporte internacional.

Descarga y tramites de importacion.

V V.V V V V V V V VYV V

Entrega al cliente.
La empresa SINACSA, presenta las siguientes etapas:

1- La empresa recibe de un cliente interesado y en disposicion de realizar la exportacion, la
solicitud de cotizacion.

2- Inicialmente, la empresa realiza una asesoria donde se pone en presente los requerimientos
basicos para el comercio exterior y la verificacion de que el cliente se encuentra registrado por
medio del RUC como empresa autorizada para el proceso.

3- La empresa realiza la solicitud al cliente de: ficha técnica del producto, cantidad y demas
caracteristicas de la mercancia a enviar al exterior. Esto con la finalidad de determinar la

partida arancelaria y vistos buenos que necesita la carga.

4- Por otra parte, la agencia realiza la cotizacion segun requerimientos del cliente, teniendo en

cuenta: el pais-destino, la naturaleza de la carga y modalidad del transporte la empresa realiza
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O-

10-

el envio por medio electronico al cliente, sumado a una llamada telefonica para poner en
consideracion detalles.

El cliente revisa, aprueba o deniega la cotizacion.

La empresa procede a coordinar la transparencia para llevar la mercancia hasta el terminal o
puerto de salida, donde se genera una planilla de carga o responsabilidad de mercancia.

La agencia solicita al cliente los documentos los vales son: facturas, lista de empaque, vistos
buenos, certificado de origen (si implica) y demas documentos adicionales que puedan
necesitarse en la exportacion; la empresa realiza verificacion de documentos para que puedan
cumplir con los requisitos para envio internacional.

La empresa genera el documento de transporte internacional: guia aérea, juego de copias, DTN
precinto complementaria, servicios de seguridad aduanera, mensajeria, CETREX, IPSA.
Seguido a lo anterior, la empresa apoyada en el proveedor del transporte lleva las mercancias
a la bodega del terminal o puerto por donde se despachara la mercancia.

La empresa presencia el proceso de inspeccion por parte de las autoridades aduaneras y
policiales. Posteriormente el proveedor de transporte internacional carga la mercancia en el

medio de transporte.

Estas son las etapas que se brindaron en la entrevista; sin embargo, la teoria explica que es lo que

procede después de que el contenedor es cargado en el punto de salida.
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6.20bjetivo especifico N.° 2: Detallar los costos de cada tramite de exportacion

gue brinda la agencia a sus clientes

Tabla N. 2 2: Costos de Exportacion

Exportacion de Las Villas Cigars, S.A/Emiratos

Concepto Costo $

1 exportacion

Flete terrestre Esteli - Managua

1 flete aéreo Nicaragua-Malaga, Espafa.

Formatos aduaneros

DTN/ Precinto

Complementaria

Servicio de Seguridad Aduanera

Mensajeria

CETREX

IPSA

TOTAL
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Estos costos estan relacionados directamente con todo el proceso logistico que conlleva exportar
tabaco al extranjero, dicha tabla fue proporcionada por la contabilidad de SINACSA.

Nota: Las Villas Cigars, S.A/Emiratos, esta dentro del régimen de Zonas Francas por lo tanto segun
la ley 917 (Ley de Zonas Francas de exportacion) en el arto. 20 numeral 8 refleja: Exencion total de

impuestos a la exportacion elaborados en la zona.

Es el servicio que brinda SINACSA hacer la declaracion aduanera y mover el flete de Esteli a
Managua el monto no variara hablando de las villas cigars a otros clientes se les cobra a veces més
depende de la cantidad de tramites que ellos hacen ya sea 15 a 7 0 30 (se refiere a tiempo de relacion

comercial).

Flete aéreo del aeropuerto de Nicaragua al pais de destino este varia segun la cantidad de bultos a
exportar y el peso de la mercancia es decir la tarifa aumenta o disminuye incluye la distancia hacia
donde va la carga y el peso de la mercancia o cantidad de bultos, las aerolineas actualizan sus tarifas

cada 15 dias es decir existe una variante en el costo.

En los tres primeros cuadros estan en si el rubro de SINACSA, S.A. aduanas por qué brindas el
servicio de tramites aduanales y carga porque mueve las mercancias a los diferentes destinos y vias
ya sea terrestre, aérea 0 maritima. Servicios integrados se refiere a que puede brindar otros servicios,
asi como tramites ante IPSA (certificado Fito sanitario) cetrex (certificados de origen existen

diferentes formatos depende del pais de destino cotracar (DTN documento de transito).

Formato aduanero donde se imprime la declaracién hoja membretada que aduana exige para poder
tramitar una exportaciéon aduana se lo vende a SINACSA y el cliente le reembolsa este se entrega en

aduana original

Juegos de copias son la que le queda al cliente y a la agencia de toda la declaracion aduanera de

exportacion.

Servicio de seguridad aduanera es lo que cobra aduana por el uso del sistema de aduana para que el
genera la declaracion aduanera de exportacion.

Complementario servicio que se le paga a aduana por modificacion en la declaracién aduanera los

pesos varia al ser pesados en las bodegas de cada aerolinea en el aeropuerto es decir el peso con el
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que sale de la bodega va ser diferente al peso que brinde la balanza de cada aerolinea por eso se hace

la correccion de peso en la declaracion aduanera a esto se le llama complementaria.

En factura se detallan todos los servicios a los que se dedica SINACSA (flete terrestre y declaracion
de exportacion).

Y nota de débito son todos los reembolsos antes mencionados.

Mensajeria costo que se cobra por el movimiento a tramitar en las diferentes instituciones.

El valor de cetrex varia segun el valor que tenga la factura de exportacion.
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6.30bjetivo especifico N°3: Proponer estrategias que permitan la mejora del

funcionamiento en el proceso de exportacion.

Para poder proponer estrategias, fue necesario realizar un analisis FODA en el departamento logistico,

con énfasis en las exportaciones, teniendo como resultado el siguiente:

Tabla N. ° 3: Analisis FODA

FORTALEZAS

F1. Amplia gama de servicios aduaneros
F2. Trayectoria en el sector aduanero
F3. Amplia cartera de clientes reconocidos

F4. Compromiso con el cliente

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento en el mercado

0O2. Diversos acuerdos comerciales con
aerolineas, navieras.

03. Captacion de nuevos clientes

O4. Innovacién tecnoldgica a futuro

DEBILIDADES

D1. Manejo de impuestos sin sistema que
alerte errores

D2. Deficiencia en la comunicacion interna de
las areas de la empresa

D3. Falta del departamento de marketing.

D4. Falta de un sistema contable.

AMENAZAS

Al. La competencia, otras agencias de
aduanas mas grandes y con mayor capacidad.
A2. Competidores con mejores tarifas por las
lineas navieras, almacenes y agencias de
aduanas.

A3. Servicios de transporte mas eficientes en

traslado de mercaderia.
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Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Amplia gama de servicios aduaneros
F2. Trayectoria en el sector aduanero
F3. Amplia cartera de clientes reconocidos

F4. Compromiso con el cliente

D1. Falta de un sistema automatizado

D2. Deficiencia en la comunicacion interna
de las areas de la empresa

D3. Falta de publicidad

D4. Falta de un control financiero
contable.

OPORTUNIDADES

FO

DO

O1. Crecimiento en el mercado

O2. Diversos acuerdos comerciales con
aerolineas, navieras.

03. Captacion de nuevos clientes

O4. Innovacion tecnoldgica a futuro

FOL. Tener un sistema de digitalizacion de
documentos para ahorrar tiempo, costos y
aumentar competitividad.

DO1. Disefiar plan de incentivos al

personal
DO2. Realizar un plan de estrategias de

promocién que le dé una mejor publicidad
a la empresa aprovechando los medios de

comunicacién y redes sociales.
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AMENAZAS FA DA

Al. La competencia, otras agencias de | FA. Capacitar al personal SINACSA DALl. Asignar a cada area funciones
aduanas mas grandes y con mayor especificas para mejorar la comunicacion
capacidad. interna.

A2. Competidores con mejores tarifas por
las lineas navieras, almacenes y agencias
de aduanas.

A3. Servicios de transporte mas eficientes
en traslado de mercaderia.

A4. Pandemia
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Propuesta de lineas estratégicas para mejorar el funcionamiento en el proceso de exportacion.

» Estrategia 1: Tener un sistema de digitalizacion de documentos para ahorrar tiempo e

incrementar productividad.

Segun observaciones, en las instalaciones de la empresa se encuentran maquinas de computo para
cada area establecida, los sistemas que utilizan son Microsoft Word y Microsoft Excel para la mayoria
de tareas. Se usan métodos de comunicacion como los correos electronicos, llamadas telefonicas. La

empresa SINACSA, posee también scanner, maquinas fotocopiadoras, impresoras.

En el area logistica de la empresa hace falta un sistema de digitalizacién adecuado, para realizar las

tareas de manera eficaz y en el menor tiempo posible.

Es por ello que proponemos implementar un sistema para llevar el control de las actividades
operativas; entre mas tecnificada se encuentra una oficina para realizar las tareas, menor sera el tiempo

de los tramites y su incidencia en los costos.
» Estrategia 2: Capacitacion al personal de Servicios Integrados de Aduanas y Carga S.A

La capacitacion laboral son las acciones formativas que realiza una empresa con el objetivo de ampliar
los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas de sus colaboradores. Lo méas importante antes
de implementar una capacitacién es definir con exactitud las habilidades que se desean desarrollar en

los empleados y qué beneficios van a generar estos en el cumplimiento de objetivos de la empresa.

Academia de Exportacion APEN, es una unidad especializada en la formacidén empresarial, orientado
a la capacitacion de ejecutivos, profesionales y empresarios que deseen desarrollarse en el campo
maritimo, portuario y aduanero, desarrollando una serie de cursos, programas y seminarios que
permiten a los participantes recibir los conocimientos y desarrollar sus habilidades ejecutivas en

distintas areas de comercio exterior.

Por ello, la capacitacion para el personal se brindard de manera virtual a las areas que cuentan con

alguna deficiencia.

El objetivo de capacitar al personal es para reforzar los conocimientos de dichos colaboradores en pro
de la buena atencion al cliente, potenciar la comunicacion entre colaboradores, ayudar a las personas

a solucionar problemas y tomar mejores decisiones.
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La pagina web del centro de capacitacion especializado en el rubro maritimo portuario y aduanero es

el siguiente: https://academia.apen.org.ni/. Actualmente disponen de los siguientes programas:

» Seminario “Buenas practicas para la gestion de flotas y sistemas de distribucion”
Modalidad: Virtual (4 horas)

Fecha: 28 de enero 2023

Horario: 8:00 am — 12:00 m

Costo: $60.00

YV V VYV V

» Estrategia 3: Disefiar plan de incentivos al personal

Los incentivos son un extra que otorgan a los colaboradores de una empresa a parte de su salario o
sueldo por realizar de la mejor manera su trabajo y haber alcanzado la meta propuesta. El objetivo de
esta estrategia es disefiar un plan de incentivos para mantener a un equipo de trabajo motivado, eficaz,

comprometido y a gusto con su trabajo.

El otorgar incentivos a los trabajadores, mejora las relaciones laborales y el rendimiento del trabajo;
pero en muchas circunstancias se ha pretendido creer que incentivo es igual Gnicamente a la palabra
bono econdmico, siendo los incentivos realmente, cualquier herramienta o recurso que se utilice para

recompensar a los trabajadores por un buen trabajo o motivarlos a alcanzar sus metas propuestas.
Los incentivos que puede implementar SINACSA con sus trabajadores son los siguientes:
» Reconocimiento de sus logros:

El objetivo de este incentivo es premiar el esfuerzo de los trabajadores, y reforzar la relacion
empleador- trabajador. El gerente de la empresa puede dar felicitaciones personales, enviar notas

de felicitaciones, hacer reconocimientos publicos.
» Darles herramientas de trabajo adecuadas:

Un equipo de trabajo adecuado, ayudard a que los empleados puedan sentirse comodos para
realizar sus actividades laborales. Una herramienta de trabajo seria el proporcionar a los

empleados equipos de computo en buen estado para facilitar sus tareas diarias.
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» Asistir a conferencias, seminarios, Simposios

Estos eventos corporativos estdn enfocados en ayudar a los empleados a desarrollar sus
habilidades e interactuar con diferentes expertos en su campo. Un tipo de incentivo que no solo se
beneficiara el trabajador sino también la propia empresa. Por lo tanto, una manera de mantener
satisfechos a los empleados es brindandoles la oportunidad de asistir a estos eventos para potenciar

su desarrollo profesional.
» Bonificaciones

Son una forma eficaz de incentivar a los empleados de la agencia, es una estrategia de
remuneracion salarial efectiva. El aumento de salario, en funcién de los logros de los empleados,

es uno de los incentivos que puede implementar la agencia.

Como se ha mencionado, los incentivos laborales son estrategias para retener el talento profesional
y mantener su entusiasmo. Algunas de las ventajas que conlleva implantar un plan de incentivos
en la agencia es la motivacion a los empleados para que cumplan con los objetivos, eleva la moral

y aumenta la retencion de empleados, proporciona reconocimiento por el trabajo duro.
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» Estrategia 4: Realizar un plan de estrategias de promocion que le dé una mejor

publicidad a la empresa aprovechando los medios de comunicacion y redes sociales.

El objetivo de esta estrategia es promover mediante las redes sociales y medios de comunicacion

los servicios que la empresa SINACSA ofrece.

Actividades:

» Disefiar un plan estratégico de publicidad donde se proyecte los servicios de la empresa.

» Darles seguimiento a las paginas en redes sociales con la finalidad de dar a conocer los
servicios con los que cuenta la agencia.

» Contratacion de perifoneo para el incremento de la publicidad del negocio y captar la
atencion de nuevos clientes.

» Creacion de spots de radio y tv para que las personas conozcan la oferta y la variacién de
servicios que tiene la empresa.

» Estrategia 5: Asignar a cada area funciones especificas para mejorar la comunicacién

interna

La mejora de los procesos de comunicacién interna exige la elaboracion de un plan estratégico de

comunicacion insertado en la cultura de la empresa.

Actividades:

» Ejecucion de una capacitacion sobre la importancia de la comunicacién interna a nivel

empresarial.

> Elaborar un manual de funciones

» Mantener reuniones periddicas con los lideres de cada area; esto permitira mejorar los flujos

comunicativos entre el gerente y sus empleados.
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» Estrategia 6: Implementar un Sistema financiero contable

La agencia SINACSA no cuenta con un sistema contable acorde a sus necesidades que le permita
controlar ingresos y gastos, tener informacion de manera oportuna para la buena toma de decisiones

de la gerencia ni tener un adecuado control y seguimiento de las cuentas por cobrar.

Con la implementacion del sistema se plantea mejorar el control de sus cuentas por cobrar, reducir
tiempo a su personal en analizar la informacion, tener de manera oportuna y a tiempo real los estados

financieros o cualquier informacién contable-financiera que se le pueda requerir.

Actividades:

» Cotizar diferentes sistemas contables, para escoger el que se adapte a los requerimientos de la

agencia.
» Se sugiere a la empresa utilizar los formatos que realizamos para la mejora de la misma, es

decir un mejor control financiero.
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7. CONCLUSION

De acuerdo a los resultados presentados en el analisis de la incidencia del proceso logistico en los
costos operativos de la agencia aduanera Servicios Integrados de Aduanas y Cargas S,A en el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion se puede indicar que los costos operativos en los
que incurre la agencia para la exportacion nos permiten conocer la situacion logistica y operativa de
la empresa de una manera clara 'y completa, ya que proporciona un cuantioso nimero de informacion
que puede ser aplicada al respecto en su rendimiento, eficiencia, eficacia y rentabilidad en el servicio

que brinda la agencia.

Una buena implementacion de estrategias en el proceso logistico, mejora considerablemente las
exportaciones, a través, de la reduccién de costos, por medio de una mejor comunicacion entre los
involucrados por ende consideramos que se cumplié con el supuesto de la investigacion, y de esta
manera Se evitan cometer errores que repercuten en costos adicionales, es importante mencionar el
desarrollo de este tipo de empresas de servicio, puesto que, para crecer, se requiere la movilizacion
oportuna de las mercancias y el principal aporte de este tipo de empresas estd basado en la
optimizacion de los costos logisticos y en el aumento en el nivel de servicios, lo que vuelve a la

empresa mas competitiva y moderna.

Para poder exportar es necesario cumplir una serie de requisitos, como estar inscrito en el Centro de
Tramite de las Exportaciones CETREX, ya que esta institucion es la que genera parte de los
documentos necesarios para exportar; como el Certificado de Origen y el Formato Unico de
Exportacion, los cuales se adjuntan al FITOSANITARIO, el cual es generado por el Instituto de

Proteccion y Sanidad Agropecuaria.

Al crear una empresa que presten todos los servicios logisticos tales como: operaciones aéreas,
operaciones terrestres nacionales e internacionales, operaciones maritimas, existe mayor seguridad
para el cliente por cuanto todos sus servicios estan garantizados por un mismo proveedor, desaparecen
los inconvenientes de la falta de comunicacion entre distintas empresas al mismo ramo, porque sera

la agencia quien brinde todo el servicio completo.
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Por otra parte, la agencia presenta deficiencia en la poca comunicacion que existe entre los
colaboradores, base fundamental para un ambiente laboral ameno y exitoso; ademas de la falta de
capacitacion profesional al personal siendo este necesario para brindar un mejor servicio a sus clientes

y atraer nuevos que confien en el trabajo que realiza SINACSA.

Para finalizar la empresa debe implementar estrategias, para una mejora en la logistica de las
exportaciones, como lo son: La publicidad a la empresa, capacitacion al personal y comunicacion
fluida y un programa de digitalizacion de documentos que ahorre tiempo y aumente productividad,

con el objetivo que la empresa prospere de una manera significativa en el servicio que brinda.
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8. RECOMEMDACIONES

Con el fin que la agencia SINACSA, obtenga una ventaja competitiva y de la misma forma mejore su
proceso logistico al igual que, se pueda implementar este estudio para otros ejes investigativos, se

presentan las siguientes recomendaciones.

» Planificar en lo interno de la empresa, una mejor comunicacion entre los trabajadores para
mejorar el conocimiento del proceso logistico que realiza dicha agencia, de esta manera se
evitara cometer errores, respecto a tramitacion de documentos que afectan valor monetario.

» Utilizacion de medios de comunicacion tales como las redes sociales, con la finalidad de dar
a conocer los servicios con los que cuenta la agencia.

» Comunicar a toda la fuerza laboral y clientes sobre las nuevas decisiones administrativas y
operacionales de la agencia.

» Implementar las estrategias antes mencionadas y luego proceder a verificar el servicio que

brinda la agencia y constar si estas estan siendo viables.
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10. ANEXOS

Anexo 1, entrevista a responsable de logistica de SINACSA

UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Guia de entrevista dirigida al responsable de logistica y operaciones

A. Objetivo

Obtener informacidon con el responsable de logistica de la empresa SINACSA, sobre la incidencia de
los costos operativos en las exportaciones, en la ciudad de Esteli primer semestre 2022.

B. Datos generales
Nombre del entrevistado: Ing. Yael Oswaldo Fuentes Leiva.
Cargo: Responsable de logistica y operaciones

Fecha de aplicacion: 24/09/22

C. Contenido
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1- ¢Cuales son los pasos que se realizan para llevar una exportacion?

2- ¢Cudles son los documentos y requisitos necesarios para llevar a cabo una exportacion de
tabaco?

3- ¢Por qué cree usted que es primordial, de que todos los colaboradores conozcan el proceso de
exportacion?

4- ;CoOmo establece la empresa la mejora continua en el recurso humano?

5- ¢De qué manera motiva la empresa a sus colaborades?

6- ¢En qué paso o parte del proceso de exportacion considera que existe algun tipo de debilidad
0 en donde se presentan mayores complicaciones?

7- ¢Cbémo influyen las exportaciones que ustedes tramitan en los costos operativos de la empresa?

8- ¢De qué manera analiza, controla y evalta los elementos del costo en el trdmite de
exportacion?

9- ¢Cuél es la forma y medio de pago que utilizan al prestar este servicio?
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Anexo 2, guia de observacion aplicada en SINACSA.

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Guia de observacion

Somos estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas, tenemos como tema Influencia de
los costos en el proceso de exportacion de la agencia aduanera SINACSA, en la ciudad de Esteli,
solicitamos su autorizacion y aprobacion para la aplicacion de este instrumento de recoleccion de
datos con el propdsito de obtener informacion necesaria y viable, para llevar a cabo objetivos
propuestos.

Area de observacion: Logistica y operacion.

Fecha de aplicacion: 20/09/2022

Objetivo: Observar de manera directa, algunas de las funciones a realizar por el personal de logistica

y operacion de la agencia aduanera SINACSA, del municipio de Esteli.

Seminario de Graduacion

73



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wauaecos  FacUltad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

2

Area de logistica Si | No | Observaciones

Se cumple eficazmente los procesos | X
logisticos segin el manual de la

empresa.

Se cumplen los requerimientos | X
establecidos para una exportacion,
segiin CETREX.

Se cumplen los estdndares para una | X

atencion al cliente satisfactorio

Tiene el sistema y programa necesario, X

para un trabajo de calidad.

Se cumple con la entrega de mercaderia | X

en tiempo y forma.

El  flujo de informacion vy X
comunicacion entre colaboradores es el

adecuado.

Tienen manual de exportacion X

Tienen el personal adecuado y | X

capacitado para esta area.

ANEXO 3, Facturas
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ANEXO 4, Formatos con los que no cuenta la empresa para un mejor control financiero.

SINACSA

SERVICIOS INT EGRADOS DEADUANAS Y CARGA, S.A

Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte
RUC: JO310000131007 Telefono: 2713-68-71

RECIBO OFICIAL DE CAJA NUMERO
FECHA:
RECIBIMOS DE:
POR CUENTA DE:
LA SUMA DE:
| o |
EN CONCEPTO DE: | Venta al contado
EFECTIVO D CHEQUES BANCO VALOR
CODIGO CONTABLE
Recibi conforme Revisado
TOTAL: Cajero(a) Contador (a)
Original: Cliente Copia: Contabilidad
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SINACSA

SERVICIOS INT EGRADOS DEADUANAS Y CARGA, S.A

Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte = Ny
RUC: JO310000131007 Telefono: 2713-68-71 T

RECIBO OFICIAL DE CAJA CHICA N°
PAGUESE A
LA CANTIDAD DE
EN CONCEPTO DE
ESTELI, DE DE 20XX
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SINACSA

SERVICIOS INT ESRADOS DEADUANAS Y CARGA. S.A

Anyans®

Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte
RUC: J0310000131007 Telefono: 2713-68-7

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR ENVIARA
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRES
DEPARTAMENTO EMPRESA
DIRECCION DIRECCION
TELEFONO CIUDAD
EMAIL TELEFONO
SOLICITANTE ENVIAR VIA CONDICIONES DE ENVIO
CODIGO DESCRIPCION CANT  PRECIO UNIT VA TOTAL

SUBTOTAL

IMPONIBLE

% IMPUESTO

COMENTARIO O INSTRUCCIONES ESPECIALES ENVIO
OTROS
TOTAL CS
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SINACSA

SERVICIDS INT EGRADDS DEADLANAS Y CARGA, S.A

Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte
RUC: J0310000131007 Telefono: 2713-68-71
COMPROBANTE DE PAGO
ChequeN°:
Lugar de Fecha:
Paguese a la orden de: CS
Suma de:
Firma autorizada Firma autorizada
CONCEPTO DE PAGO
Codigo cuenta Nombre de la Cuenta Parcial Debe Haber
Sumas lguales cs cs
ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
Nombre del que recibe conforme Firma Identificacion [Fecha de recibido
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SINACSA

SERVICIOS INTEGRADDS DE ADLNAS Y CARGA, S.A
Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte

RUC: J0310000131007 Telefono: 2713-68-71 ~
e
Codigo | Nombre del Empleado Cargo s Salario x hora Salario Basico S::tirro Horas extras | Total devengado INSS laboral IR Total de deducciones [Neto a pagar
lonto
1]
2
3
4
5
6
7
8
9
10|
TOTAL GENERAL
[Vacaciones (8.33%) | | [Aguinaldo (8.33%) | | [ izacion (8.33%) |
_ INSS patronal (21.50%) | Total cargo
ELABORADO POR: REVISADO POR: AUTORIZADO POR:

Seminario de Graduacion

84



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wauaecos  FacUltad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

SERVICIOS INT EGRADOS DEADUANAS Y CARGA, S.A :
De: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte S
RUC: J0310000131007 Telefono: 2713-68-71 Soans
ARQUEO DE CAJA CHICA
DETALLE DE DOCUMENTOS
FECHA DCTO BENEFICIARIO CONCEPTO IMPORTE C$
SUMA-DOCUMENTOS -
DETALLE DE EFECTIVO
CANTIDAD | DENOMINAC. IMPORTE
SUMA-EFECTIVO -
Total Doctos + Efectiv C$
CK.EN TRANSITO C$
Fondo de Caja Chica C$
Diferencia ( + -) C$
CHEQUE EN TRANSITO No. FECHA: MONTO C$

Resp. De Caja Chica Arqueo efectuado por:
i
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e

LADYS MARKET

Los precios mas bajos ' ;f
Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte ~ d,@'
RUC: JO310000131007 Telefono: 2713- 6871 “ouaw="
COTIZACION
VENDEDOR FECHA DE ENVIO FORMA DE PAGO VENCIMIENTO
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
SUB- TOTAL S
IMPUESTO
TOTAL S
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SINACSA

SERVICIDS INTEGRADDS DE ADUNAS Y CARGA, S.A
Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte

RUC: JO31000M31007 Telefono: 2713-68-T1
DEPRECIACION
Ao Monto de depresacion | Tasa de depresacion |Depresacion| Depresacion acumulada Valor
SINACSA

SERVICIDS INTEGRADDS DE ADLANAS Y CARGA, S.A
Direccion: Cruz roja 1/2 cuadra al este y 1/2 cuadra al norte
RUC: 0310000131007 Telefono: 2713-68-71

CONTROL DE CLIENTES

Nombre del cliente Telefono EMAIL Direccion Ciudad Departamento  Importe pedido
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ANEXO 5, Fotografias
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