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Resumen

.Es comun pensar que el marketing digital s6lo ayuda a empresas que funcionan como
una tienda virtual o e-commerce, no es asi. Por eso es sumamente importante lograr tener una
buena presencia online para que los usuarios y clientes puedan encontrar y acceder a los
productos y servicios que se quieren ofrecer, y por supuesto, también en las empresas
B2B (Business-to-Business) que se mueven en un entorno mas profesional. Orientados hacia
esta idea la presente investigacion centra su objetivo en la implementacién de un catalogo web

para la tienda Kiwi Space a fin del mejoramiento de la comunicacion entre tienda-cliente.

El proyecto se enmarca dentro del enfoque cualitativo por lo que se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos como lo fue la encuesta a los clientes de la tienda y una entrevista a la
propietaria.

Los resultados demuestran que tanto los clientes que frecuentan la tienda, como la
persona encargada de administrarlo estan conformes con la idea de implementarlo y de esta
manera brindar una imagen que denota un mayor profesionalismo y compromiso con la mejora
continua de sus servicios.

Palabras claves: Disefio, pagina web, presencia online, comunicacion, cliente.
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Summary

It is common to think that digital marketing only helps companies that function as a
virtual store or e-commerce. It is not like this. That is why it is extremely important to
achieve a good online presence so that users and customers can find and access the
products and services that they want to offer, and of course, also in B2B (Business-to-
Business) companies that move in a more professional environment. Oriented towards
this idea, this research focuses its objective on the implementation of a web catalog for

the Kiwi Space store in order to improve communication between store-customer.

The project is framed within the qualitative approach, which is why data collection

techniques were used, such as the closed-response survey and a structured interview.

The results show that both the customers who frequent the store and the person in
charge of managing it agree with the idea of implementing it in the future, thus providing
an image that denotes greater professionalism and commitment to the continuous

improvement of their services.

Keywords: Design, web page, online presence, communication, client.
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l. Introduccidn

Esta mas que comprobado que tener una pagina web es parte importante para toda
empresa, negocio, trabajador independiente, entre otros; ya seas una empresa pequefia 0 una
gran empresa, 0 si el mercado es global o local: contar con una pagina web te permitira dar a

conocer tus beneficios de forma masiva y mas sencilla.

Por lo antes dicho, fue necesario realizar esta investigacion de metodologia cualitativa,
con la finalidad de implementar un catdlogo web en la tienda Kiwi Space para una mejor
comunicacion hacia el cliente. Para indagar esta problemética se aplicé entrevista a la propietaria
de la tienda, se realizaron encuesta a clientes aleatorios para conocer el punto de vista de ellos,
Todo esto permitié tener una mejor percepcion de la problematica estudiada y asi poder elaborar

una propuesta de disefio dirigida a un mejoramiento de comunicacién completo de la tienda.

El documento esté dirigido a todos aquellos profesionales del area de disefio, interesados
en el aspecto web de la licenciatura, toda la informacién aqui detallada sirve como base para
préximos proyectos de nuevas generaciones apasionadas con el disefio web orientado a

empresas.
Este documento tiene la siguiente estructura:

e Introduccién: En este apartado se presenta al lector una breve sintesis del trabajo
investigativo

e Antecedentes: Se abordan los trabajos investigativos anteriores y se toman como
base para encaminar este proyecto.

¢ Planteamiento del problema: Aqui se detallan aquellos aspectos que fungen
como raiz de la investigacion por la cual el equipo de investigadores se dispuso a
brindar una solucién

e Preguntas de investigacién: Esta seccion estd dedicada a establecer
interrogantes a responder a lo largo del proceso investigativo.

e Justificacion: Este contiene las razones que motivaron a los investigadores a
enfocar sus indagaciones en el tema, conociendo asi a los beneficiarios y hacia
quien va dirigida la propuesta de disefio.

e Objetivos: Explica en pocas palabras el camino pautado para la culminacion del
proyecto, respaldado por objetivos especificos que expanden el horizonte de

conocimientos.



Marco tedrico: Es la fundamentacion tedrica que sirve como sustento para aplicar
los conocimientos obtenidos de diferentes fuentes de informacion.

Matriz de categorias: Organiza las ideas de los objetivos proyectadas en el
documento y las relaciona con las técnicas de recoleccion de datos.

Disefio metodoldgico: Contiene el conjunto de técnicas implementadas para la
recoleccién de datos y trabajo de campo de esta investigacion.

Analisis de resultados: En este apartado se analizaron los resultados obtenidos
en el trabajo de campo y se analizaron conforme a lo planteado en los objetivos
especificos.

Proyecto de disefio: Se presenta de manera visual la propuesta hacia el
Propietario de la empresa lo antes previsto en la investigacion.

Conclusiones: Se consolidan los conocimientos y se valida el cumplimiento de
los objetivos planteados al principio del proyecto de investigacion.
Recomendaciones: Se brindan recomendaciones hacia las proximas
investigaciones relacionadas al tema de estudio y hacia la propietaria de la tienda.
Bibliografia: Se refiere a la lista de fuentes de informacion utilizadas como
fundamento teorico.

Anexos: Las guias utilizadas para la recoleccion de datos, matriz de codificacion
de entrevista, fotos del trabajo de campo realizado, asi como los formatos de

validacion de los instrumentos de recolecciéon de datos.
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Il. Antecedentes

Para la recoleccion de informacién sobre el tema de estudio, se hicieron blsquedas de
trabajos de investigacion a nivel internacional y nacional. De acuerdo a los resultados de

busqueda se encontraron las siguientes investigaciones:

2.1 A nivel internacional

Un estudio realizado por Salas (2014), para la Universidad Bio-Bio en Chile, enfocado en
el Desarrollo de una pagina web para la venta de productos de PYMES de Chillan; su proyecto
se concentra en la creacion de una pagina web que genere una via de comunicacion con los
clientes y con otras PYMES interesadas en ser parte del conglomerado, aprovechando las
virtudes del comercio electrénico. El proyecto finaliza con una seccién de pruebas al software y
herramientas web que contiene el sitio dando como resultado iteraciones y errores en el codigo
y algunos procesos en la web que fueron solucionados luego de ser identificados, pero la
investigacion no avanza hasta la interaccion real con los clientes y/o empresas que quieran

asociarse.

También se encontrd el proyecto “Desarrollo de una tienda virtual mediante el estudio
comparativo de una tienda fisica de productos de computacién” realizado por Cardenas (2013) ,
tiene como objetivo la implementacion de una tienda virtual en el pais de Bolivia, con el propdsito
de mejorar la forma de mostrar los productos de una tienda fisica; aumentando de alguna manera
las ventas de dicho negocio. Se busca la comodidad de la empresa tanto como la del cliente,
acortando distancias, disminuyendo costos y ofreciendo todo tipo de productos electrénicos, lo

cual incrementara la confianza y el flujo de comercio en la red.

Otro trabajo enfocado al tema de estudio es el de analizar la interactividad Web de las
pequefias y medianas empresas realizado por Marin Duefias & Lasso de la Vega Gonzalez
(2015), se ha procedido a realizar un analisis de contenido de los sitios web de una serie de
empresas que componen la muestra. Segun este analisis de contenidos implica elegir una serie
de conceptos para después examinar, analizar y cuantificar su presencia en las unidades de
andlisis elegidas, en el caso de esta investigacion, la pagina Web de las pequefias y medianas
empresas. Particularmente, esta técnica resulta muy popular y responde a la sinterizacion de un
enfoque determinado empleado con asiduidad en casi todos los ambitos de investigacion sobre

relaciones publicas.
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2.2 A nivel nacional

En un trabajo realizado por Xavier Antonio Urcuyo Gutiérrez, Gerald Ramén Martinez
Conrado, Nelson Alfredo Lazo Rivera, Charly Javier Pavon Lopez, Tony Francisco Suarez serrano
(2017) el cual se enfoca en analizar la rentabilidad econdmica de una pégina web dedicada a la
difusion de la oferta de centros turisticos y hoteles nicaragienses, dirigido al turismo receptor e
interno. El cual pretende promover el turismo de Nicaragua a través de la exposicion de las
bellezas naturales por medio del uso de la tecnologia como una herramienta confiable por medio
de la cual se pueden realizar transacciones comerciales con el mundo al contar con una inmensa
cantidad de atractivos turisticos, coloca al turismo como uno de los principales sectores
generadores de divisas para el pais, lo que promueve la posibilidad de mayores inversiones,
provocando la generacion de mas empleos y la reduccién de la pobreza. Por lo que se presento
un analisis de cada una de las etapas realizadas mostrando la rentabilidad de la misma.

En otro estudio realizado por Linda Inés Aguilar Alvarez y Miguel Angel Obregon Motz
(2017) en donde se hace una propuesta de una campafia digital por la red social de Facebook y
por medio de una pagina web de la organizacion nicaragliiense ambiental, para promover la
adopcion y prevenir el abandono de animales de compafiia en la ciudad de Managua, Nicaragua.
El cual motiva y sensibiliza a la poblacién de por medio de recomendaciones e informacion que
puede ser parte del cambio del antes mencionado problema. Por lo que se logré comprender que

la problematica son en parte los usuarios.

Por dltimo, en un estudio de investigacion realizado por Josué Mauricio Berrios Delgado,
Gerald José Cerda Olivas, Evarista del Carmen Altamirano Mendoza (2019), tiene como fin
desarrollar una pagina web y una aplicacién movil que permita a los duefios de bares, discotecas
y restaurantes publicar informacién en donde den a conocer los servicios, promociones y eventos
que estos organizan en donde el propdsito a realizar es de satisfacer las necesidades que
demanda la poblacién en general para la obtencién de informacién sobre las mejores opciones
que puedan tener al momento de elegir el local de su preferencia. El cual lograron brindar a los

usuarios la informacion relevante de los sitios registrados en sus bases de datos.

12



lll. Planteamiento del problema

El internet por medio de la web posibilita a los usuarios una diversidad de opciones, tales
como la interaccidon entre las personas, compartir informacion, desarrollar la innovacioén,
creatividad, entre otros elementos. Es por ello que las paginas web ofrecen a los usuarios

informacion de cualquier indole, esto de acuerdo a sus demandas.

En la ciudad de Esteli se encuentra ubicada la tienda Kiwi Space, en el cual las
microempresas pueden tener sus espacios dandole accesibilidad para extender su marca,
dandose a conocer a nivel nacional y departamental ya que ofrece la oportunidad para que estas

puedan tener su tienda en fisico o en linea, y asi dar a conocer sus productos.

La tienda se. ha visto afectada por algunas situaciones tal como la presencia de
competencia, la pandemia de la covid-19, falta de nuevas vias de comunicacion, las cuales han
provocado las bajas ventas en la parte en linea. La tienda cuenta con redes sociales en Facebook,
Instagram y WhatsApp para la comunicacién directa con el cliente, y su publicidad digital se basa

en fotos, videos y banners de sus marcas y productos.

Se considera que la propuesta de una pagina web para la tienda Kiwi Space, siendo este
un catalogo web que permitird un mejor concepto de cada marca con sus productos, siendo este

un mejor puente de comunicacién con sus clientes y alcance de sus marcas.

Es de suma importancia estimar que los clientes son los que garantizan la permanencia
en el mercado de la tienda Space. De igual manera dar prioridad a contenido visual e interactivo

gue la distinguen de la competencia siendo esta Unica en el mercado.

3.1 Preguntas de Investigacion
Pregunta general:

¢, Qué debe contener una pagina web para el mejoramiento de la comunicacién con los

clientes de la tienda Kiwi Space?
Preguntas especificas:

¢, Cudl es el proceso de ventas que se realiza en la tienda Kiwi Space?
¢ Cudles son los elementos que contendra la pagina web de ventas en la tienda Kiwi

Space?

13



¢, Qué aspectos debe contener un catdlogo interactivo de la pagina web para los clientes de la

tienda Kiwi Space?
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V. Justificacion

En la actualidad accedemos al Internet con el objetivo de encontrar informacion de
cualquier indole, normalmente es asi, existen portales de todo, por supuesto las empresas se dan
a conocer mediante este medio, seria frustrante el buscar tal o cual empresa o tienda que nos

sea necesario y util el encontrar informacién sobre ella y que esta no exista en el Internet.

Es por ello que el propdsito de la investigacion tiene como objetivo disefiar una pagina
web que contenga su propio catalogo para la tienda Kiwi Space, siendo este una mejora a nivel
de comunicacion entre el cliente y la tienda, dando a conocer las ventajas de disponer de un

catalogo, para llegar a captar nuevos clientes y mantener los actuales.

Es indispensable para las empresas, instituciones y tiendas el tener su propia pagina web
ya que asi pueden ofrecer sus productos o servicios a un mayor publico, por lo que la tienda Kiwi
Space requiere de una pagina web que brinde mayor visualizacién del concepto y descripcion de
sus marcas, las cuales tienen mucho que ofrecer y que necesitan de un medio mas efectivo y
profesional para hacerlo.

15



V. Objetivos de investigacion

5.1 Objetivo general
e Disefar una pagina web para el mejoramiento de la comunicacién con los clientes

de la tienda Kiwi Space en la ciudad de Esteli en el afio 2022

5.1.2 Objetivos especificos
e Describir el proceso de ventas que se realiza en la tienda Kiwi Space.
e |dentificar los elementos necesarios para la pagina web de ventas en la tienda Kiwi
Space
e Implementar una pagina web con un catalogo interactivo para los clientes de la

tienda Kiwi Space

16



VI. Fundamentacion teoérica

En este capitulo se hizo un proceso de analisis reflexivo de la informacion referente al tema de

estudio, el cual se describe en tres apartados:
e |. Las Tecnologias de la informacién (TIC) y sus caracteristicas

Se exponen definiciones de las tecnologias de la informacion y su relevancia a nivel de

transmision de la informacion, asi como sus aspectos mas caracteristicos.
e |l. Paginas web

Se abordaron aspectos relacionados a una pagina web, como son conceptos,
caracteristicas, clasificacion segun su funcién y sus posibles usos en cuanto las tecnologias

que implementan, la interaccién con el usuario y el @mbito en el cual se desempefian.
¢ |ll. Catalogo web orientado a negocios con caracteristicas y ventajas

Se presenta el sitio web que por su versatilidad permite crear soluciones orientadas a

empresas, siempre tomando como prioridad la interaccién que los visitantes puedan realizar.

6.1 Tecnologias de lainformacion

Definicion de Tecnologias de la informacién

Segun el Centro Nacional de Informaciéon de Ciencias Médicas (2023), las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas y programas que tratan,
administran, transmiten y comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos. La
informética, Internet y las telecomunicaciones son las TIC més extendidas, aunque su crecimiento

y evolucién estan haciendo que cada vez surjan cada vez mas modelos.
Utilidad de las tecnologias de la informacion

La utilidad principal de estas tecnologias es el facil acceso a la informacion en cualquier
formato, de manera facil y rapida; a la cual se puede acceder desde una multitud de dispositivos

electrénicos conectados a internet.

e Inmaterialidad. La digitalizacion nos permite disponer de informacion inmaterial, para
almacenar grandes cantidades en pequefios soportes o acceder a informacion ubicada

en dispositivos lejanos (Biblioteca Médica Nacional, 2023).

17



e Instantaneidad. Podemos conseguir informacion y comunicarnos instantdneamente a
pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente original (Biblioteca Médica Nacional,
2023).

e Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la comunicacion bidireccional,
entre personas o grupos sin importar donde se encuentren. Esta comunicacion se realiza
a través de paginas web, correo electronico, foros, mensajeria instantanea,
videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas (Alvarez, 2021).

e Automatizacion de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos de la vida de las
personas gracias a esta caracteristica. Con la automatizacion de tareas podemos, por
ejemplo, programar actividades que realizaran automaticamente los ordenadores con total
seguridad y efectividad. Existen interesantes cursos de TIC, desde enfados a profesores
como a publico en general. Incluso hay programas mas especializados como los masters
en TIC (Biblioteca Médica Nacional, 2023).

Tipologia de Tecnologias de la informacion

Podemos hacer una clasificacion general de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion en redes, terminales y servicios que ofrecen.

¢ Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de televisién
o las redes en el hogar son algunas de las redes de TIC.

e Terminales: existen varios dispositivos o terminales que forman parte de las TIC.
Estos son el ordenador, el navegador de Internet, los sistemas operativos para
ordenadores, los teléfonos moviles, los televisores, los reproductores portatiles de
audio y video o las consolas de juego.

e Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los consumidores. Los
mas importantes son el correo electrénico, la busqueda de informacién, la banca
online, el audio y mdusica, la television y el cine, el comercio electrénico, e-
administracion y e-gobierno, la e-sanidad, la educacion, los videojuegos y los
servicios moviles. En los ultimos afios han aparecido mas servicios como los Peer

to Peer (P2P), los blogs o las comunidades virtuales. (Aguirre, 2022)
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6.2 Pagina web

Definicion conceptual

Le decimos péagina web a unportal electrébnico que contiene informacion
multimedia (textual, audiovisual, imagenes, enlaces, entre otros). Una pagina de este tipo se
encuentra adaptada para lo que conocemos como World Wide Web (WWW) y podemos encontrar
desde un navegador web. Las paginas web se encuentran, normalmente, en un formato conocido

como HTML y pueden enlazar vinculos hacia otras paginas web.

La pagina web es también conocida con otros nombres como ser: ciber pagina, pagina
electrénica o pagina digital. En ellas podemos encontrar informacion en diferentes formatos que
pueden ser gréaficos/visuales, audios y audiovisuales. Ademas, se incluyen otros recursos y
formatos propios del lenguaje informatico como son el software, los enlaces, entre otros (Tilio,
2022).

De acuerdo con Aguirre (2022), estos sitios web pueden estar almacenados en un servidor
web remoto, desde estos se puede restringir quiénes pueden acceder. Esto quiere decir
gque algunas paginas web son de acceso publico mientras que otras forman parte de una red
privada. Un caso de red privada seria la intranet corporativa de una empresa, solo se accede

desde las computadoras conectadas a esa red.

Como expresa Aguirre (2022), en una pagina web podemos encontrar todo tipo de
informacion sobre temas interesantes y probables. Esta informacion puede estar subida en
formato textual, puede contener o0 no imagenes o incluso la podemos encontrar en formato de
audio o en un video. Internet brinda ademas la opcién de crear hiperenlaces que nos permite

vincular una palabra o texto con otra pagina web, del mismo sitio o de terceros.

Las paginas de la web 2.0 brindan la posibilidad de interaccién con el publico y los lectores
del sitio. A través de la opcion de comentarios o incluso de compartir la informacion, los lectores
pueden interactuar con el contenido de un sitio. En muchos casos, las paginas web funcionan
como una tarjeta de presentacion digital para personas, artistas, negocios y todo tipo de

organizaciones. (Tilio, 2022)
Caracteristicas de las paginas web

Es importante sefialar la diferencia entre pagina y sitio web, una pagina contiene una URL

especifica y forma parte de un sitio web. Esto quiere decir que dentro de un sitio web pueden
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convivir diferentes paginas web. Hoy en dia conviene crear un sitio web con paginas web

optimizadas tanto para el publico como para los buscadores web.

Existen paginas web estaticas y otras que son dindmicas. Al respecto cabe sefialar que
una pagina estatica se trata de una visualizacion predeterminada que no varia. Se caracterizan
por no permitir interaccién con los usuarios, son como un documento de solo lectura. Las paginas
dindmicas, en cambio, se generan cuando las visualizamos y se las crea con un tipo de lenguaje

interpretado.

Algunos ejemplos de péaginas dinamicas son Wikipedia o WordPress, en estos casos el
usuario puede interactuar con la web. Para crear o editar paginas web podemos recurrir a un
sencillo editor de texto como Notepad++. Aunque podemos utilizar herramientas que simplifican
la creacion y edicion de un sitio sin tener conocimientos de programacion como por ejemplo
WordPress. (Tilio, 2022)

Tipos de Paginas Web
Paginas web segln su estructura

Las paginas web, se pueden clasificar segun su estructura, y caracteristicas en cuanto a

las tecnologias y la forma en que os contenidos se muestran

Paginas web estaticas: Empleando las palabras de Mendoza (2022), lo primero que
debemos entender es ¢a qué nos referimos con la palabra estatica en el contexto de una pagina
web?, y no es mas que aquello que en el ambito del codigo fuente del sitio web se encuentra fijo,
no se mueve ni cambia de ninguna manera. Cuando hablamos de “estatico” también podemos
referirnos a que la pagina web tiene un nimero fijo de pagina, es decir, que tal como fue disefiada
y almacenada en el servidor web, asi mismo la recibe el navegador y la ve el usuario, como un

namero fijo de paginas HTML.

Una pagina web estatica esta compuesta por archivos HTML individuales por cada pagina

gue son pre-generados y presentados al usuario a través del navegador de la misma forma.

Segun palabras del mismo autor, una pagina web estatica basica esta compuesta por
elementos como titulos, cuadros de textos, etiquetas, imagenes y otros elementos multimedia, un
usuario solo puede interactuar con una pagina web estatica a través de lo que permiten los
elementos HTML, por ejemplo, haciendo clic en enlaces, botones o rellenando formularios como

el clasico formulario de suscripcion (2022).
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No son tan complejos técnicamente como un sitio web dindmico, pero tampoco son tan
versatiles y efectivos cuando se trata de entregar funcionalidad. En pocas palabras, en una pagina
web estética, veras la misma informacion, disefio y contenido cada vez que la visites, a menos

gue alguien aplique cambios al cédigo fuente de forma manual.

Para finalizar el autor sugiere que, si quisieras crear una pagina web estatica solo
necesitas un editor de texto como el Bloc de notas y saber de HTML y CSS, no es necesario

utilizar entornos de desarrollo complejos.

Paginas web dinamicas: La palabra dindmica se refiere a elementos que cambian
continuamente, son interactivos y funcionales, en lugar de ser simplemente informativos. Por

supuesto, eso requiere utilizar mas que solo cédigo HTML y CSS.

En comparacién con las paginas web estaticas, que son mayoritariamente informativas,
una pagina web dinamica incluye aspectos que se caracterizan por la interactividad y la
funcionalidad, por ejemplo, los usuarios pueden interactuar con la informacion que se presenta
en la pagina gracias a las instrucciones creadas a través de los lenguajes de programaciéon y la
base de datos sobre la que esta construida (Open Webinars, 2022).

Tomando lo mencionado por el mismo autor, los sitios web dindmicos basan su
comportamiento y funcionalidad en dos tipos de programacion, front-end (del lado del cliente)
y back-end (del lado del servidor). Las instrucciones del lado del cliente es c6digo JavaScript que
se ejecuta en el navegador. Mientras que las instrucciones que se ejecutan del lado del servidor
son instrucciones escritas en lenguajes de scripting o programacion, como ASP.Net, PHP,
Python, entre otras. y que son ejecutadas para crear lo que el usuario ha solicitado en su

interaccion con la pagina.

Una vez ejecutadas las instrucciones en el servidor, un nuevo HTTP response se envia al
navegador del usuario para mostrarle lo que ha solicitado. El resultado final es el mismo que en

un sitio web estético: una pagina HTML que el usuario ve desde el navegador.

Por resumir, una pagina web dinamica puede ser mas compleja cuando hablamos de su
disefio y desarrollo, pero también es més versatil cuando se trata de la funcionalidad que ofrece.
(Mendoza, Open Webinars, 2022)
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Segun el negocio o funcién

Tiendas online. Unatienda virtual o tienda online es un sitio web disefiado especialmente

para vender productos u ofrecer servicios mediante el comercio electrénico.

Uno de sus principales beneficios es que este espacio de Internet permite a
los vendedores exhibir su mercancia durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y

desde cualquier lugar. (Souza, 2019)

Catalogo online. El catdlogo online es la principal herramienta con la que cuenta todo E-
commerce para mostrar sus productos a los consumidores. Se trata de un muestrario de
productos con sus correspondientes imagenes, videos, caracteristicas y precios. Con un catalogo
virtual, nuestro negocio de comercio electrénico ofrece informacion sobre los productos durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a un publico mundial, que puede consultarlo desde

cualquier tipo de dispositivo conectado a Internet.

Un catalogo online es también un apoyo para posibles presentaciones comerciales y un

medio publicitario para nuestro E-commerce. (Mufioz, 2019)

Segun latecnologia que use

HTML. HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con vinculos o
enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas y
con inserciones multimedia (gréficos, sonido, entre otros.). El lenguaje HTML da a los autores las

herramientas para, realizar una gran variedad de tareas, como, por ejemplo:

» Publicar documentos en linea con encabezados, textos, tablas, listas, fotos, etc.

» Obtener informacion en linea a través de vinculos de hipertexto, haciendo clic con el

botén de un ratén.

 Disenar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, para buscar

informacion, hacer reservas, pedir productos, etc.

* Incluir hojas de calculo, videoclips, sonidos, y otras aplicaciones directamente en sus

documentos.

Este lenguaje fue desarrollado por Tim Berners-Lee durante los afios 90, este lenguaje ha
proliferado con el crecimiento explosivo de la Web. Durante este tiempo, el lenguaje HTML se

desarroll6 de diferentes maneras, pero la Web en si misma depende de que todos los
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desarrolladores compartan las mismas convenciones HTML, lo que ha motivado un trabajo
colectivo en la especificacion de HTML a lo largo de un gran periodo de tiempo. (Casado-Vara,
2019, péag. 280)

HTML 5: Como sefiala Fernandez (2021) menciona que todo lo que ves en Internet esta
programado con un codigo interno, y cuando accedes a una web, a tu navegador le llega este
cadigo, y lo traduce de forma visual para que veas lo que el creador de la web ha disefiado que
puedas ver. Este cdédigo es el que decide la estructura de una pagina web, colocando sus
diferentes elementos en los puntos correspondientes, y un fallo dentro de €l hara que no se vea

bien.

A estos cddigos se les llama lenguajes de programacion, y el lenguaje que se utiliza en la
World Wide Web, el ecosistema de paginas de Internet, es el HTML. Su nombre son las siglas
de HyperText Markup Language, que significa literalmente Lenguaje de marcado de
hipertexto. Es el estandar con el que estan programadas todas las webs, y aunque algunas
puedan tener elementos o fragmentos programados en otros lenguajes, siempre tienen que ser

"encajados" en el total con este lenguaje.

Pero Internet evoluciona, y el contenido que se sube a las webs también cambia con los
afios, lo que quiere decir que estos lenguajes pueden quedar obsoletos y necesitan ser
actualizados. En 1999 se lanzé el estdndar HTML4, y como imaginas, las paginas web ahora no
tienen nada que ver con lo gue eran entonces en cuanto a sus contenidos, y por eso desde hace

unos afios se esta implementando el nuevo estandar HTML5.

Por lo tanto, el HTML5 es la dltima version del estandar HTML que se utiliza para crear
las paginas web que estas visitando, e incorpora algunas novedades interesantes. Una de las
notables, es darle cobertura a la reproduccién de contenido multimedia, de forma que ya no

tengas que ir a recursos de terceros como el obsoleto Flash Player. (Fernandez, 2021)

PHP: Son las paginas mas abundantes en la red y se basan en el lenguaje de
programacion del servidor PHP. Suelen ser sitios web interactivos que permiten a sus usuarios
desarrollar acciones en ellos.

Estas paginas combinan PHP con otros lenguajes como Ajax o JavaScript para ofrecer a

Sus usuarios un gran abanico de funciones y herramientas (Felipe, 2020).
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Flash: Son paginas muy utilizadas para las animaciones, juegos online y herramientas
especificas. En la actualidad esta cayendo cada vez mas en desuso y los navegadores futuros
no tendrén soporte para este lenguaje por sus fallas de seguridad. (Felipe, 2020)

6.3.1 La pagina web como herramienta digital

Desde el punto de vista de Vicente (2018) menciona que una pagina web sirve como
puntal para existir en Internet. La pagina web debe ser el centro de cualquier estrategia online.
Sirve para darse a conocer entre todos aquellos que no conocen tu marca, empresa o PYME, o

los productos o servicios que ofreces.

Una pagina web es el centro de la estrategia de Posicionamiento SEO, asi es, con una
buena estrategia de posicionamiento, de contenidos... Conseguiras que poco a poco (con tiempo,
paciencia e inversion) escales resultados en las busquedas de Google por las palabras claves

designadas y trabajadas.

Una pagina web sirve como sistema de generacion de confianza a través de los
contenidos, articulos, fotografias. A ella deben dirigir las publicaciones de Facebook, los perfiles
en redes sociales como Instagram, y del resto de redes sociales... Las campafias promocionadas

en redes sociales. (Vicente, 2018)

6.4 Los navegadores web

Antiguamente era una herramienta para estudiar y trabajar, pero actualmente se usa para
practicamente todo, desde responder preguntas y comprar lo que necesite hasta hablar por video
con los seres queridos. Aun asi, aunque todos usemos la Web, pocos sabemos cémo funciona

de verdad. Analicemos una de las herramientas esenciales para usar Internet: el navegador web.

Un navegador web, también llamado un navegador de Internet o simplemente un
navegador, es una aplicacion de software que permite acceder a la World Wide Web. Con un solo
clic, abre una ventana a todo el conocimiento humano: puede buscar respuestas a todas las

preguntas que tenga.

Con un navegador web, puede navegar en cualquier pagina web y visitar facilmente otros

sitios, al igual que puede navegar con un barco de un lugar a otro.

Entre los principales se encuentran: Google Chrome, Safari, Microsoft Edge

(anteriormente, Internet Explorer), Mozilla Firefox, Avast Secure Browser. (Bodnar, 2021)
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6.5 Gestores de contenido

Definicién de un Gestor de contenidos

Un gestor de contenidos o CMS (del inglés, Content Management System) es una
aplicacion web que permite crear, administrar y publicar una pagina web en Internet sin necesidad

de tener conocimientos de programacion.

Estas aplicaciones tienen un panel de administracion (interfaz) que te permiten crear,

editar o publicar contenido web.

Para facilitar la creacion y gestiébn de las paginas web, los gestores de contenido
normalmente poseen plugins, extensiones o complementos que permiten afiadir o modificar
funcionalidades de tu sitio.

Inicialmente los gestores de contenidos o CMS nacieron para facilitarles un poco el trabajo
a los web masters, pero han avanzado tanto en los ultimos afios que ahora casi cualquier persona
es capaz de montar su propia web sin tener que externalizar el servicio 0 contratar a un

profesional.
Ventajas de utilizar un gestor de contenidos

Segun W3Techs mas de un sesenta y cinco por ciento de todas las paginas web que
existen estan creadas con algun CMS. Una cifra que afio tras afio aumenta debido al avance y a

todas las facilidades que ofrecen los gestores de contenido.
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Usabilidad y utilidad. Muchos desarrolladores lo tienen claro cuando van a crear una
web. Utilizar un gestor de contenidos les ahorra tiempo y muchos quebraderos de cabeza.
Ademas, también es mucho més facil para sus clientes o usuarios; pueden publicar el contenido

de forma sencilla, programar publicaciones u ofertas, editar paginas...

Plugins, extensiones o mdodulos. Aunque cada gestor de contenidos lo denomina
diferente, préacticamente todos disponen de complementos que te permiten mejorar el

funcionamiento de tu web y personalizarla con base a tus necesidades.

Uso de plantillas. Ademas de complementos, las plantillas predefinidas te ayudan a crear
el disefio de tu web de una forma muy facil y modificarla en funcién de los colores, fuentes o

elementos gréaficos de tu marca. (Anénimo, s.f.)

Open source. Los gestores de contenido mas utilizados son open source o de cédigo
libre. Esto quiere decir que no tienes que costear ninguna licencia ni suscribirte para recibir
actualizaciones. Puedes utilizar el software de forma totalmente gratuita instalandolo en un plan
de hosting. Precisamente esto tiene una ventaja afiadida y es que estos CMS estan apoyados
por grandes comunidades que colaboran y trabajan para mejorar su seguridad y funcionalidades.

Segun los datos extraidos de BuildWith, los 5 CMS open source mas utilizados son:
e WordPress
o WooCommerce (perteneciente a WordPress)
o PrestaShop
e Joomla

e Drupal

6.6 Catdlogo web o catalogo online

Un catalogo online (o web) es basicamente la adaptacion de un catalogo convencional al
entorno virtual para que tus potenciales clientes puedan verlo desde sus computadoras o
dispositivos moviles. Tiene la funcién de mostrar tus productos o servicios de una manera practica

y accesible.

A diferencia de los catalogos impresos que solemos recibir en casa o encontrar en tiendas
fisicas, la version virtual fue disefiada para facilitar la visualizacién de los productos. Con el
material disponible en linea, tus clientes pueden acceder a él desde cualquier lugar, sélo tienen

gue estar conectados a internet.
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El catdlogo online se utiliza como herramienta para mostrar productos con toda la
informacion necesaria para agilizar la decisiébn de compra (talle, color, precio, entre otros.)
También puede servir como estrategia para promocionar un nuevo articulo, lanzar una coleccién,

entre otros (Mercado, 2022).
Tipos de catalogo web

A juicio de Uribio (2020), entre los formatos mas utilizados se encuentra la adaptacion del
catalogo tradicional a la version digital. Esta es una estrategia que ayuda a dar a conocer al

negocio y los productos en el entorno virtual, manteniendo toda su identidad.

Landing pages, Otro método muy comun es crear paginas de destino (o landing pages).

Estos son sitios exclusivos para mostrar productos, servicios, acciones de la empresa, entre otros.

Se trata de una péagina web preliminar, 0 como también se le conoce en espafiol, pagina
de aterrizaje, en la que se destaca algo en especial, como un servicio, producto 0 promocion
resaltante. Su uso es para SEM (search engine marketing) que se conoce mejor como los

anuncios de Google Adwords.

En este caso, la pagina se crea a modo de catélogo con el fin de ofrecer una experiencia

visual mas profunda e inmersiva de determinado producto. (Uribio, 2020)
Ventajas de tener un catalogo web:

e Amplialavisibilidad de tus productos: Segun Mercado (2022), con tu catalogo
disponible en internet, el alcance de tus productos va a ser mayor. Esto se debe
a que la distribucion y el intercambio del material se vuelven méas practicos. De
esta manera, tus articulos pueden ser vistos por un nimero mucho mayor de
personas. Ademas, es posible mejorar tu catalogo con técnicas de SEO, por lo
gue tus productos pueden aparecer en resultados organicos de buscadores como
Google.

o Facilita el reconocimiento de la marca: Llevar tus productos al entorno virtual
también va a contribuir al posicionamiento de tu marca. Ademas, con buenas
estrategias publicitarias en redes sociales, tu tienda va a ganar cada vez mas
notoriedad. jA corto plazo puede generar mas ventas!

e Elimina los gastos de impresién: Al optar por un catalogo online, jeliminas los

costos de impresion! Como la version digital esta alojada en un entorno
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completamente virtual, tu inversidbn se centrara Unicamente en la creacién y
alojamiento del material.

Contribuye al cuidado del ambiente: Cuando optas por el catadlogo online antes
que el fisico, no sélo evitan costos de impresién, sino que también contribuis al
cuidado de nuestro planeta, ayudando a preservar los &rboles, reducir los

contaminantes y ahorrar agua (Mercado, 2022).

6.7 Pagina web y sitio web

La principal diferencia entre un sitio web y una pagina web es que el sitio web es el

conjunto de varias paginas web vinculadas (con una direccion URL Unica); mientras que una

pagina web es sélo una seccidon o una parte de un sitio web (con una ubicaciéon dentro de la URL).

El sitio web se asocia con el home o pagina de inicio, es la entrada principal, que contiene

a todas las demas péaginas.

Las paginas web son secciones dentro del sitio y contienen informacién especifica,

pueden ser las landing pages, blogs, reportes, ebooks, entre otras. (Hubspot, s.f.)

6.8 Programas de edicién

Adobe lllustrator:

Es el programa de Adobe de dibujo vectorial que lleva mas de 25 afios de
existencia (recordad hace un cuarto de siglo, lo cual quiere decir que en 1989 ya
estaba funcionando) siendo un claro referente dentro de la industria del disefio.

Adobe lllustrator es una aplicacion informatica dedicada al dibujo vectorial y al
disefio de elementos graficos casi para cualquier tipo de soporte y dispositivo,
pudiendo ser usado tanto en disefio editorial, dibujo profesional, maquetacion
web, graficos para moviles, interfaces web, o disefios cinematograficos.

(Carretero, s.f.)

Adobe Dreamweaver

Dreamweaver es un software de Adobe para desarrollar y manejar sitios web tanto
en sistemas operativos MAC como en Windows. Es una aplicacién que permite a
los programadores que no trabajan en HTML crear facilmente paginas y sitios a
lo largo de plataformas web. Dreamweaver es una herramienta amigable con el
usuario que le permite ain a los novatos crear contenido Web. La aplicacion
despliega multiples ventanas y paneles, que pueden ser personalizados. (Team,
s.f.)
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VIl. Matriz de categorias

Objetivo general: Disefiar una pagina web para el mejoramiento de la comunicacion con los clientes de la tienda Kiwi Space

en la ciudad de Esteli en el afio 2022

Objetivos

Especificos

Categoria

Definicion Conceptual

Subcategorias Preguntas

Técnicas de
recoleccion

de Datos

Describir el | Proceso de | “Sucesion de pasos que una empresa | Procedimiento | ¢Cudles son los métodos para | Entrevista
proceso de ventas | ventas realiza desde el momento en que el proceso de ventas en su
gue se realiza en intenta captar la atencion de un tienda?
la tienda Kiwi potencial cliente hasta que la , .
Space. transaccion final se lleva a cabo” ¢Qué rol juegan las redes

(Mifiarro, 2022) sociales en su proceso de

venta?

Identificar los | Elementos | “Los componentes de una pagina web | Categorizacion | ¢Qué informacion debe estar | Entrevista
elementos necesarios | son: imagenes, texto, audio, video, siempre visible en las
necesarios para la animaciones y otros contenidos publicaciones de productos?
pagina web de multimedia interactuando con usuarios
ventas en la tienda de Internet.” (Delgado, 2022)
Kiwi Space
Implementar una | Catalogo “Un catalogo electronico es unainterfaz | Catalogo web | ¢Piensa que resultaria til la | Encuesta

pagina web con un
catalogo
interactivo para los
clientes de la
tienda Kiwi Space

gréfica, usualmente una péagina Web
que sirve para exponer aquellos
servicios o articulos que comercializa
una empresa.” (Espinoza, 2017)

implementacion de un catdlogo
web para brindar mayor facilidad
de compra e informacion de las
marcas de la tienda Kiwi Space?

Fuente: Elaboracion propia. 2022
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VIIl. Disefio metodoldgico

En este capitulo se detalla cémo se desarroll6 la investigacion, que inicia desde el disefio
de los instrumentos para la recoleccién de la informacion, recopilacién de datos y finalmente su

andlisis y procesamiento.

Como definicion de disefio metodoldgico, de acuerdo con Suarez (2016) “es la descripcion
detallada de cada proceso teniendo en cuenta los insumos requeridos, las actividades que lo

conforman y los resultados que produce”

8.1 Tipo de investigacion
“En sentido amplio, pude definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

conducta observable” (Lecanda, 2017).

Bajo este contexto se pretende conocer cudl es el proceso de ventas que la propietaria o
en si la tienda Kiwi Space utiliza en sus dias laborales, y a raiz de ello, poder identificar los
elementos que serian necesarios para la tienda Kiwi Space, todo esto a través de los instrumentos

de recoleccion de datos correspondientes.
Segun su aplicabilidad

Segun la orientaciéon es una investigacion aplicada ya que se cred una propuesta de
implementacion de un Catalogo Web para la tienda Kiwi Space. Ademas, esta investigacion tiene
un alcance correlacional, ya que como sefiala Solis (2021) este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular.

En efecto, los resultados fueron correlacionales, porque se analiz6 la relacién de dos
variables, las que son la comunicacion y el cliente. Esta se realiza en base a un mismo patrén
para el mismo grupo de estudio. La investigacion correlacional sirve para examinar la relacion

entre dos variables. (Arteaga, 2022).

Esta investigacion es de corte transversal, puesto que se realiz6 en el periodo del segundo
semestre 2022, con el fin de implementar un catalogo web en la tienda Kiwi Space para una mejor

comunicacion entre el cliente y la tienda.
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8.2 Area de ciencias tecnoldgicas y salud

Linea N°5. Tecnologias de desarrollo web y multimedia
Tema: Desarrollo web orientados a servicios para empresas o instituciones

8.3 Area geogréfica

El estudio se realizé en la ciudad de Esteli, Departamento de Esteli, conocido como el
«Diamante de las Segovias» por su importancia econémica y comercial, alberga una historia
compleja de destruccion y resurgimiento. Es cuna de héroes y martires, asi como de muchos

artistas, artesanos, musicos e intelectuales.

El municipio de Esteli se encuentra a 148 kilbmetros al norte de Managua, capital

de Nicaragua, cuya extension territorial es de 795.7 km2 y consta con aproximadamente con un

total de 150,000 habitantes en constante crecimiento.

Limita al norte con Condega, al sur con La Trinidad, San Nicolas y El Sauce, al este con
San Sebastian de Yali y La Concordia; y al oeste con los con los municipios de Achuapa y San

Juan de Limay.

El clima de Esteli esta clasificado como tropical. En invierno, hay mucha menos lluvia en
Esteli que en verano. En Esteli, la temperatura media anual es de 22.1 °C. En un afio, la

precipitacion es 1280 m (Turismo, 2021).

San Juan de Limay

‘La Trinidad

_ ‘ Figura 2: Mapa de Nicaragua
Figura 1: Mapa politico de Esteli
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8.4 Tienda Kiwi Space
La tienda esta ubicada en el departamento de Esteli, ciudad de Esteli, en el barrio

Hermanos Carcamos del Distrito I. La direccidén exacta es de Tienda Payless 140 metros al este.

0]

Figura 1: Mapa de ubicacion de la tienda Kiwi Space

8.5 Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Galindo (2021) , la poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado, donde se desarrollara la investigacion.

La poblacion que fue utilizada en esta investigacion es finita, ya que se enfoca

especificamente en la propietaria de la tienda y en los clientes de la tienda Kiwi Space.
Muestra

Para la seleccion de la muestra en esta investigacion se utilizé el método no probabilistico
por conveniencia, ya que segun Tamara & Carlos (2017) este método consiste en seleccionar
directa e intencionalmente a los individuos de la poblacion que formaran la muestra a fin de

aprovechar las oportunidades que representa el grupo seleccionado para la investigacion.

La muestra seleccionada fue de 43 clientes de la tienda Kiwi Space, siendo ellos

seleccionados al azar en un periodo de tiempo determinado.

Los criterios de seleccion de la muestra obedecen a: Los clientes que visitaron la tienda el dia
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8.6 Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Encuesta

El autor Westreicher (2020), denomina que es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacién estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario.
Para realizar una encuesta, el investigador debe elaborar un formulario de preguntas. Estas

dependen de los objetivos del estudio.

Encuestade respuesta cerrada: Segun Dagoberto Itriago (2020) son aquellas preguntas
en las cuales el encuestado responde de acuerdo a lo que predetermine el instrumento de
recoleccién de datos. No tiene libertad para responder como quiere solo tiene opciones para
responder. Otra caracteristica es que al ofrecer opciones que ya han sido previstas anteriormente

facilitan la respuesta.

En esta investigacion se realizé la encuesta dirigida Unicamente a clientes de la tienda
Kiwi Space, ya que de ellos era necesario recopilar la mayor informaciébn acerca de la

comunicacion que hay entre la tienda y el cliente.
Entrevista

Dicho con palabras de Bartomeu (2017) la define como “una conversacion que se propone
con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran
utiidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos. El presente articulo tiene como
propésito definir la entrevista, revisar su clasificacién haciendo énfasis en la semiestructurada por
ser flexible, dinamica y no directiva. Asimismo, se puntualiza la manera de elaborar preguntas,

se eshoza la manera de interpretarla y sus ventajas.

La entrevista fue realizada con la propietaria de la tienda Kiwi Space, proporcionando la

informacion confidencial que se necesitaba conocer.

Entrevista estructurada: Segun Pierre-Nicolas Schwab (2022), estas entrevistas se
guian por un conjunto predefinido y muy riguroso de preguntas a las que los entrevistadores
deben limitarse. No hay espacio para la improvisacion. El objetivo es recoger un maximo de

respuestas estandarizadas que suelen expresarse a través de preguntas cerradas.

La entrevista que se realizd, consistié en una serie de preguntas cerradas relacionadas
con describir el proceso de ventas e identificar los elementos necesarios para la pagina web de

la tienda Kiwi Space.
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https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
https://www.intotheminds.com/blog/es/investigacion-cualitativa-preguntas-abiertas-cerradas/#para2

8.7 Etapas de la investigacion

e FEtapa 1. Seleccion del tema de investigacién

Reunidos los integrantes de este proyecto aportamos varias ideas para la investigacion,
las cuales se fueron discutiendo y evaluando como grupo, quedando asi dos ideas de las cuales
escogimos: Comunicacion entre una empresa y el cliente. En el siguiente encuentro decidimos
unir estas dos ideas dando como conclusién el disefiar una pagina web enfocada en un método
profesional para el mejoramiento de dicha empresa, siendo este un tema de interés empresarial

y resolver la problemética encontrada.
o FEtapa 2. Delimitacion del tema

Una vez seleccionado el tema de investigacion, se encontr6 dicha empresa que tenia
pequefios problemas de comunicacién, se continué a delimitarlo, quedando de la siguiente
manera: “Disefio de pagina web para ventas en linea de la tienda Kiwi Space en la ciudad de

Esteli durante el segundo semestre del afio 2022”.
o FEtapa 3. Recoleccién de informacion para la investigacién

Es una de las actividades en donde deben agrupamos y recogimos elementos que son
importantes dentro de un contenido especifico. Cominmente se hacen con el fin de generar
informacién importante para el desarrollo de un trabajo determinada o un proyecto. Se prosigui6
a dar visita a la tienda para recopilar la mayor informacién precisa y concisa de la problematica y
asi familiarizandonos con el ambiente de la misma. Por consiguiente, procedimos a la busqueda

y recoleccién de informacién para nuestra fundamentacion tedrica.

e FEtapa 4. Elaboracion y aplicacion de instrumentos para la recolecciéon de
datos

Para la realizacion y eleccion de nuestros instrumentos de recoleccion de datos, se reunio
el equipo de trabajo para decidir cuél de los instrumentos mas utilizados cominmente ibamos a
utilizar. Por conveniencia y logica, se decidio optar por las encuestas para los clientes de la tienda
Kiwi Space y una entrevista para la propietaria de dicha tienda. Cada uno de estos instrumentos

fueron validados por un experto de esta indole.
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e Etapa5. Implementacion del catdlogo web

Luego de recolectar toda la informacidén necesaria se procedio a la iniciacion del proyecto

de disefio, partiendo de resolver la problematica de la que pudimos saber y conocer.
e FEtapa 6. Preparacion de informe final

Se realizé la redaccion del informe final el cual recoge el analisis, proceso investigativo,
fundamentacion teérica, metodologia de investigacion, conclusiones, referencias bibliogréficas y

anexos.
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IX. Analisis y discusién de resultados

Esta investigacion se realizé siguiendo un enfoque cualitativo, por lo tanto, los resultados
se analizardn en busca de la comprensién, consolidacion y aprobacién de lo anteriormente
establecido en los objetivos especificos de esta investigacion, asi lo define Castafio & Quecedo
(2002), Los métodos con los que se estudia a las personas influyen en como se las ve. Si
reducimos las palabras y los actos a ecuaciones estadisticas, se pierde el aspecto humano. El
estudio cualitativo permite conocer el aspecto personal, la vida interior, las perspectivas,

creencias, conceptos, éxitos y fracasos.

En este caso fueron de gran utilidad investigativa los 43 participantes de la encuesta a
clientes que visitaron la tienda durante el periodo de la estadia del equipo investigador, proceso

el cual transcurrio desde el 21 de diciembre hasta el 8 de enero del presente afio 2023.

La primera concepcion que se tiene luego de emplear los instrumentos de recoleccién de
informacion de los sujetos participantes es que en su totalidad son personas que estan en la
etapa de adultez temprana entre los 21 y 30 afios de edad, edad optima en la cual empieza la
vida laboral, el cual es un indicador de poder adquisitivo mayor en comparacion con personas
menores de edad como son los adolescentes y nifios, también una mayor interaccién con las
personas fuera de la familia, y una mayor curiosidad por explorar nuevas experiencias. Muy en
menor medida se frecuentaron personas en edad superior a 30 afios y jovenes adolescentes

menores de 18 solo se obtuvieron datos de 6 participantes.

:Como conocio la tienda?
43 respuestas

Por amigos 26 (60,5 %)

Por familiares 11 (25,6 %)

Por redes sociales 15 (34,9 %)

Por casualidad 7 (16,3 %)
0 10 20 30

Figura 4: Motivos por los cuales las personas conocieron la
tienda. Fuente propia
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De las personas voluntarias que optaron por ser parte de la investigacion se pudo discernir
que el publico femenino tiene una tendencia ligeramente superior a frecuentar esta tienda,
ademas que la mayoria de productos que oferta la tienda estan destinados al consumo por parte
de este sector de la poblacién, en cuanto al publico masculino suele frecuentar la tienda por

recomendacién de alguna amiga/o u algun familiar directo.

La gran mayoria de los participantes respondieron que tuvieron conocimiento del local
mediante recomendaciones de amigos, familiares y por los algoritmos de las redes sociales que
mediante el analisis de datos personales infirieron en sus gustos particulares y les mostraron
publicidad que daba a conocer esta tienda cercana en la zona céntrica de Esteli. En una el sector
de participantes menos frecuentes que conocieron la tienda menciona que fue por casualidad,

pasaron por el frente y decidieron pasar a ver que productos ofertaban.

En las respuestas obtenidas se refleja que las personas tienden a confiar en las empresas
y su logistica de transporte de mercancias ya que en su mayoria respondieron de manera
positiva, que confian en las compras a tiendas nacionales en linea. Exactamente 31 personas
correspondientes al 72.1% de los encuestados, afirman que las empresas les generan confianza
al momento de adquirir sus productos via redes sociales. En contraposicién con 11 personas que
afirman que, en sus experiencias, no han sido éptimas debido a contratiempos, mala atencién al
cliente entre otros factores que han hecho que sus preferencias no se inclinen hacia efectuar sus

compras en linea.

En cuanto a la percepcién de calidad de la comunicacion con los clientes, estos
mencionan que 36 personas, cifra que corresponde al 83.7% de los participantes, los cuales
valoran de buena manera la calidad y confiabilidad en los medios para comunicarse con la tienda,
y el restante 16.7 % de los encuestados reflejan en sus respuestas que esta interaccion entre la
tienda y el cliente podria mejorar, quizds dando mas detalles de los productos que ofertan y/o

actualizando de manera mas frecuente su contenido en redes sociales.
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Al momento de buscar un producto. ;Ha encontrado la informacién necesaria?
43 respuestas

® s
® No

Prefiero contactar con la tienda

Figura 5: Porcentaje de si se ha encontrado informacién necesaria al
momento de buscar un producto. Fuente propia

Esta es la interrogante que cuenta con los mayores contrastes en cuanto a sus
respuestas, las cuales denotan opiniones muy divididas, por la parte positiva refleja que 1 de cada
3 respuestas correspondientes al 34.9 %, afirmaban haber encontrado la informacion necesaria
para efectuar la compra o bien, afirman que encontraron la informacién requerida para considerar

su compra de cara al futuro préximo.

De los encuestados 11, correspondientes al 15.6%, ellos optaron por la respuesta
negativa a la interrogante, inclinandose a expresar que no pudieron obtener la informacion
necesaria para satisfacer la curiosidad que el producto especifico les provocaba, por tanto,
decidieron o bien no hacer la compra o buscar alguna alternativa en los productos de la

competencia de la tienda.

Como ultimo grupo se pudo obtener la respuesta que indicaba que los participantes en
algin momento, a revisando las redes sociales encontraron un producto, no dieron con la
informacion requerida y decidieron hablar por linea directa con la tienda, preguntando
personalmente por las caracteristicas, precio, disponibilidad y ofertas en cuanto a los productos

solicitados.
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¢Piensa que resultaria util la implementacion de un catdlogo web para brindar mayor facilidad de

compra e informacion de las marcas de la tienda Kiwi Space?
43 respuestas

® si
® No

Figura 6: Importancia para el cliente sobre la
implementacion de un catalogo web. Fuente propia

Como ultima interrogante aestacaaa en el proceso ae encuestas realizadas a clientes que
frecuentan el lugar tenemos que, en su totalidad todos se encuentran de acuerdo con la idea de
presentar a los clientes la alternativa de un catalogo web ya que este puede brindar mayor
versatilidad al momento de presentar los productos a la venta, tanto como secciones de ofertas,
mayor libertad creativa en la forma que se disponen los productos en pantalla y un mayor control
de su imagen ya que el catalogo alojado en un sitio web propio de la empresa supone un mayor
nivel de profesionalismo y compromiso por atender las necesidades de sus clientes habituales y
los nuevos clientes potenciales que aun no descubren.

39



Entrevistador: Prepara las
condiciones para realizar la
entrevista, guiado con las
siguientes interrogantes a manera
de conversacion:

¢Cuales son las
caracteristicas que hacen destacar
a su tienda de la competencia?

9.1 Matriz de codificacién de Entrevista

Nos destacamos por la atencion al
cliente, por tener en nuestro colectivo
marcas que conocidas en todo el pais y
por precios que nos diferencian de la
competencia

Atencién al cliente.
Conocidas en todo el
pais.

Diferencian de la

competencia.

Atencion
personalizada.

Entrevistador: ¢Cuales son
los métodos para el proceso de
ventas en su tienda?

Publicaciones diarias en nuestras
redes sociales de al menos un producto
por marca, pago adicional de publicidad,
historias en Instagram y Facebook.

Redes sociales.
Pago adicional
publicidad.

de

Marketing
enfocado a ventas.

Entrevistador: ¢Cémo ha Considero que un 100% desde el Mas gente que conoce Crecimiento
evolucionado su proceso de ventas | inicio de 2019 hasta la fecha hemos | la tienda. exponencial.
desde que inici6 hasta la actualidad? | tenido mas seguidores en nuestras Tenemos mas de 20
paginas, mas gente que conoce la tienda | marcas.
y mas marcas que deciden entrar a
nuestro colectivo, en la actualidad
tenemos més de 20 marcas.
Entrevistador: ¢;Qué rol Para nosotros las redes sociales Ventas diarias. Fidelizacion de
juegan las redes sociales en su | son vitales para las ventas diarias, es el Llegamos a mas | clientes

proceso de venta?

canal mas importante que tenemos, ya
que al subir historias y post de los
productos que ofrecemos llegamos a mas
personas e interactanos con ellos.

personas e interactianos con
ellos.

Entrevistador: ¢, Qué
informacion debe estar siempre
visible en las publicaciones de
productos?

Los factores mas importantes que
consideramos son los siguientes:

1- Descripcion del producto, aqui
recalcamos para que sirve el producto, la
marca, los beneficios, estilos etc.

Descripcion del
producto.
Facilidad para

contactarnos por mensaje

Aprovechamiento
de los canales de
comunicacion.
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2- La direccion de la tienda,
siempre en todas nuestras publicaciones
colocamos donde nos pueden encontrar.

3- Nudmero de teléfono, al
detallarlo los clientes tienen mayor
facilidad para contactarnos por mensaje o
llamada.

4-Envios, hacemos énfasis que
tenemos envios dentro de la ciudad y a
todo el pais para que personas de otros
departamentos tengan acceso a huestros
productos.

Entrevistador: ¢Como le
facilitaria el proceso de ventas la
pagina web?

Seria de gran ayuda una pagina
web para Kiwi Space ya que ahi se
podrian clasificar cada marca con sus
productos y que clientes tengan acceso a
los precios y la informacion de cada
compra, sobre todo lo que esta disponible
0 el ingreso de nuevos productos.

Tengan acceso a los
precios y la informacion.

Accesibilidad a
adquirir los productos.

Entrevistador: JSeria
necesario dar un mejor concepto de
Sus marcas?

Siempre es necesario, en Kiwi
Space siempre tratamos de dar un mejor
concepto de nuestras marcas a todos los
clientes que nos visitan, somos abiertos a
los cambios y consejos sobre todo por el
bien y mejoramiento de nuestro local.

Somos abiertos a los
cambios.
Mejoramiento de

nuestro local.

Mejoramiento de
la atencion.

Entrevistador: ¢Le gustaria
gue la pagina web cuente con un
area de oferta para sus productos?

Si, porque las marcas siempre
cuentan con promociones para sus
productos, seria de mucha ayuda para
nosotros y para los clientes que exista un
area donde esté detallado qué productos
tendrian un porcentaje de descuento.

Promociones para sus
productos.

Estrategias  de

ventas.

Tabla 2: Matriz de codificacién de Entrevista
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9.2 Proyecto de disefio

https://kiwispace.visualyam.com/

#KiwiSpace
oportunidades para emprendedores.

Esteli-Nicaragua

Figura 7: Proyecto de Disefio-indice

Encabezado: En la pagina principal se aprecia la informacién general y de bienvenida al
visitante, en la parte superior derecha del espectador se encuentran 4 botones de navegacion,

los cuales dirigiran al visitante por cada una de las secciones de la pagina web.
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ALGUNAS DE NUESTRAS MARCAS

/g Botanica Pi 1A Pistacho
( ‘ ‘ (Bicke)
u

‘ 83;&9 ‘CchuCuero

NUESTROS PRODUCTOS

Cada uno de estos productos tiene una descripcién breve y ordenados en cada seccién de su marca, es por ello que presentamos estos
nuevos productos de 2023

Figura 8: Proyecto de Disefio-Marcas
Algunas de nuestras marcas: Solo se pudieron obtener permisos de 4 de las principales

marcas a manera de reconocimiento, como también compartir un poco la descripcion de cada

marca, a manera de conectar con el visitante de la pagina web.

CamuCamu  CocoCuero  Botsnica  Pistacho

MOC TOE |
MEDITERRANEO

aretes de Acero

Gaucho

100%
CUERO,

Pegado y cocido

| MOC TOE
GRASO

&z

Figura 9: Proyecto de Disefio-Catélogo

Catédlogo de producto: Mostrar cada una de los productos de las marcas que estan
dentro del colectivo, en cada imagen contiene un botén con un enlace directo al WhatsApp de la
marca correspondiente, el cual permite y facilita cerrar las posibilidades de ventas.
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inido  Marcas  Produdtos  Nuestroequipo  Contaddl

NUESTRO EQUIPO

Cada una de las trabajadoras se complementan entre si, para dar un mejor servicio y captacion al cliente, es por ello el
profesionalismo dia a dia.

Valeria Peralta
Abigail Peralta

Francesca Nufiez Pérezmeza

Figura 10: Proyecto de Disefio-Equipo de trabajo

Nuestro equipo: A manera de conectar y dar mas confianza, mostrando asi mas

“humanismo” por parte de la tienda hacia sus visitantes.

o =

20160 6500

HORAS TRABAJADAS DESDE CLIENTES SATISFECHOS
2019

Figura 11: Proyecto de Disefio- Logros

Logros en el tiempo: A manera de posicionamiento y reconocimiento de la marca, la cual

respalda con la experiencia la calidad del servicio y también generar méas confianza.
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CONTACTANOS

Puedes buscarnos en nuestras diferentes redes sociales, cualquier duda o inquietud, haznos saber.

Estamos ubicados ¢Te podemos ayudar en algo?

Payless. 1€

= Enviar
Josernet Anime store )
i Space Estell i Q Klotel Pérez Gadea
Ampliar el mapa Farque de la »—ammav | B
waruaus v la Com{nidad
iwi Space Esteli
o)
_ Plancrande e EM"Q @ puperia xiomaga
!‘g : {5} - LaPinada_ ] -
1 Zamgecacneo B
Comtrasions b welon | ica dormaps 92023 | et et

Figura 12: Proyecto de Disefio-Contacto

Contéactanos: Se brinda informacion como la ubicacién y canales de contacto con la

oiiaas . .
ampliar el mapa Parqugd!\aFémnhao @
A y la ComUnit idad
& ’K\m Space Estell
J 9 +
FETEERID Erwmv ?Pmp!rh XIOMARA.

. La Joya —

2 | La Pintada 2]
’j?aygags Caché @ a Google
= £ S ] Combinaciones deeclen  Datos de mapan 82021 Tminon om0

Figura 13: Proyecto de Disefio- Derechos de autor

Copyright: Informacion indispensable en la empresa que realizo la pagina web, esto para

asegurar y respaldar que la pagina web es totalmente confiable y no un sitio copia de estafa.
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X. Conclusiones
Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite arribar a las siguientes conclusiones:

Esta tesis ha demostrado que al disefiar una pagina web para la tienda Kiwi space
basandonos en los datos obtenidos en las encuestas, se llego a la conclusion de se respalda en
su totalidad la implementacion de una pagina web como canal de comunicacién con los clientes
de la tienda kiwi Space y de las marcas asociadas, ya que esta brindara mayor facilidad al

presentar los productos en venta.

Demostrando asi que los medios digitales y canales de comunicacién son una parte
indispensable en los procesos de ventas de la tienda ya que es estas se brinda la informacion
necesaria para que las personas puedan decidir hacer sus compras. Sirviendo asi la
implementacién de u catalogo web un salto a un profesionalismo por parte de la tienda y
brindando asi a sus clientes un nuevo canal de comunicacion, con el disefio de una interfaz

amigable a la vista y de facil uso necesarios para la demanda de los usuarios.
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XI. Recomendaciones

A continuacién, se presentan las recomendaciones a la propietaria de la tienda y a

estudiantes de la carrera de Disefo Grafico

e Tratar de llegar a clientes mas lejanos geograficamente hablando y reforzar la
cooperacion con las empresas de paqueteria con las cuales se ha estado
trabajando desde siempre.

e Mantener en constante actualizacion la imagen visual de la empresa de cara a los
posibles consumidores, buscando la innovacién en los procesos y métodos de
acercamiento a los clientes.

e Adquirir un servicio de hosting propio para alojar el sitio web y poder personalizar
a su gusto este espacio de internet.

e Seguir ese camino pautado desde el inicio de la empresa, ayudando a crecer
empresas pequefias que quieran iniciarse en el mercado de venta de bienes y
accesorios.

e Optar por la implementacion de mas canales de comunicacion con los clientes
para asi obtener todo un abanico de posibilidades al momento de llevar a cabo el
proceso de ventas.

e Considerar la integracion al equipo un profesional del disefio, el cual fungira como
responsable del area visual de la tienda y mantendra actualizada la imagen de la

marca Kiwi Space.
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XIll. Anexos

Anexo 1. Guia de encuesta a clientes

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

ENCUESTA

Somos estudiantes de la carrera de 5to afio de Disefio grafico y multimedia de la Facultad
Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, estamos realizando esta encuesta con el objetivo de
analizar la implementacion de una pagina web para la tienda Kiwi Space. Los datos recolectados
seran utilizados Unicamente para el desarrollo de la investigacion. Le agradeceremos mucho el

poder brindarnos unos minutos de su tiempo y responder las siguientes preguntas:

Guia de encuesta dirigida a clientes

Datos Generales

Edad: Género: M ( )- F()
Margue con una v la opcion de su preferencia.

1. ¢,Cémo conocio la tienda?
Por amigos
Por familiares
Por redes sociales
La encontré de casualidad

2. ¢Ha adquirido productos usando redes sociales?
Si
No
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3. ¢Le da confianza adquirir productos mediante las redes sociales?
Confio completamente
Poca
Desconfio completamente

4. ;Como percibe la comunicacion entre latienday el cliente?
Buena
Podrian mejorar
Mala
Pésima

5. ¢ Te gustaria que se implementard un nuevo medio de comunicacion para que la
tienda te comunique promociones o mayor informacién?
° Si
° No

6. Al momento de buscar un producto. ¢Ha encontrado la informacion necesaria?
Si
No
° Prefiero contactar con la tienda

7. ¢Piensa que resultaria Gtil la implementacion de una pagina web para brindar
mayor facilidad de compra e informacion de las marcas de la tienda Kiwi Space?
° Si
° No

8. ¢ Alguna vez ha visitado una pagina web de unatienda similar a Kiwi Space?

Si
No

53



Anexo 2: Guia de entrevista a la propietaria de la tienda

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

. Introduccion:

La presente entrevista es un instrumento disefiado para la recoleccion de informacion acerca
del estudio: Disefio de pégina web para la tienda Kiwi Space en la ciudad de Esteli durante el
segundo semestre del afio 2022

Objetivos de la investigacion:

e Describir el proceso de ventas que se realiza en la tienda Kiwi Space.
o ldentificar los elementos necesarios para la pagina web de ventas en la tienda Kiwi Space

Estimada Licenciada: Actualmente estamos realizando nuestra tesis para optar al titulo de
Licenciatura en Disefio Grafico y Multimedia, por lo que le solicitamos su colaboracion para
responder de manera objetiva a las interrogantes que le vamos a formular. La informacion sera de

estricta confidencialidad y de antemano le agradecemos su colaboracion.

l. Datos generales del entrevistado(a)

a) Nombre completo:

b) Fecha de realizacion: / /

c) Tiempo de duracion:
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1. Desarrollo

El entrevistador, prepara las condiciones para realizar la entrevista, guiado con las

siguientes interrogantes a manera de conversacion:

1. ¢Cudles son las caracteristicas que hacen destacar a su tienda de la competencia?
2. ¢Cuales son los métodos para el proceso de ventas en su tienda?

3. ¢Cbmo ha evolucionado su proceso de ventas desde que inicio hasta la actualidad?
4. ¢Qué rol juegan las redes sociales en su proceso de venta?

5. ¢Que informacion debe estar siempre visible en las publicaciones de productos?

6. ¢Como le facilita el proceso de ventas la pagina web?

7. ¢Seria necesario dar un mejor concepto de sus marcas?

8. ¢Le gustaria que la pagina web cuente con un area de oferta para sus productos?
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Anexo 3: Validacion de instrumentos de instrumentos de recoleccidn por expertos

Validaciéon encuesta

Carta de solicitud para validacién de instrumento: Encuesta

Esteli, 02 de Diciembre de 2022
Maestro Augusto Hidalgo
Su Despacho

Estimado maestro

Reciba nuestras mayores muestras de consideracion y estima.

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera Disefio
Gréfico y Multimedia de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua,
Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, y actualmente estamos realizando nuestro
trabajo de Seminario de Graduacion para optar al titulo de licenciatura.

Por lo antes expuesto, nos dirigimos a usted, teniendo en cuenta su experiencia y méritos
profesionales, a fin de solicitar su valiosa colaboracion en la revision y juicio como experto, para
determinar la validez de contenido de los instrumentos de recoleccién de datos (anexo), que tiene
como objetivo recabar informacién para el desarrollo de la investigacion titulada: “Disefio de
pagina web para la tienda Kiwi Space en la ciudad de Esteli durante el segundo semestre del afio
20227,

Agradeciendo su valioso aporte como experto.

Atentamente,
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.

Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado
que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segun la siguiente
escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio
correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, Avu:zuslo Ceser u\l“(%@ @IQ V‘*;O"ﬂ , Master enDisono de Aplftacuo-nd Hu“iynerlia

por medio de la presente hago\é:onstar que he leido y revisado, con fines de vali'dacién, el
instrumento de investigacion: Guia de Encuesta, que ser4 aplicado en el desarrollo del estudio:
“Disefio de pagina web para la tienda Kiwi Space”, por los estudiantes de Disefio Gréfico y
Multimedia V afio: Alejandro Montenegro, Yader Martinez y Madison Romero.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Evaluacion de instrumento:

N° Indicadores Valores
Deficiente | Regular | Bueno | Muy . | Excelente
' Bueno
1. | El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion. X
2. | El instrumento evidencia el problema a
solucionar. X
El instrumento guarda relacién con los
3. | objetivos y preguntas propuestas en la
investigacion. x
4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado X
5. | Los indicadores son los correctos para cada
dimension. X
6. | Laredaccion de las preguntas es clara y 5
apropiada para cada dimension.
7. | Relevancia del contenido X
8. | En general, el instrumento permite un manejo \
4gil de la informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: véalido (o0 ) no vélido (x )

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli, a los
S dias del mes de D\fc\‘t vvxlo 72 del afio dos mil veintidos.

[175

f——"

Firma del experto
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Carta de solicitud para validacion de instrumento: Entrevista

Esteli, 02 de Diciembre de 2022
Maestro Augusto Hidalgo
Su Despacho

Estimado maestro

Reciba mis mayores muestras de consideracion y estima.

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera Disefio
Gréfico y Multimedia de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua,
Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, y actualmente estamos realizando nuestro
trabajo de Seminario de Graduacion para optar al titulo de licenciatura.

Por lo antes expuesto, nos dirigimos a usted, teniendo en cuenta su experiencia y méritos
profesionales, a fin de solicitar su valiosa colaboracion en la revisién y juicio como experto, para
determinar la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos (anexo), que tiene
como objetivo recabar informacion para el desarrollo de la investigacion titulada: “Disefio de
pagina web para la tienda Kiwi Space en la ciudad de Esteli durante el segundo semestre del afio
20227,

Agradeciendo su valioso aporte como experto.

Atentamente,
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Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item.

Utilice el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado
que se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segun la siguiente
escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio
correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, Au,Qu b\‘o C?Sa/ "‘l A \%’ %l RV\A‘? v Masteren[isero de A{;l'mf on€s 'V(u,“l\ "“e‘lr\
por medio de la presente hago constar que he leido y revisado, con fines de vahdacuSn el

instrumento de investigacion: Guia de Entrevista, que serd aplicado en el desarrollo del estudio:
“Disefio de pagina web para la tienda Kiwi Space”, por los estudiantes de Disefio Grafico y

Multimedia V afio: Alejandro Montenegro, Yader Martinez y Madison Romero.

Luego de hacer las verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Evaluacion de instrumento:

Nl)

Indicadores Valores

Deficiente | Regular | Bueno | Muy
: Bueno

Excelente

El instrumento presenta coherencia con el
problema de investigacion.

2. | El instrumento evidencia el problema a
solucionar. X
El instrumento guarda relacién con los
3. | objetivos y preguntas propuestas en la %
investigacion.
4. | El instrumento utiliza un lenguaje apropiado pod
5. | Los indicadores son los correctos para cada
dimension. X
6. | Laredaccion de las preguntas es clara y
apropiada para cada dimension. el
7. | Relevancia del contenido e
8. | En general, el instrumento permite un manejo
agil de la informacion. X

El instrumento disefiado a su juicio es: valido (o ) no valido (x )

Observaciones:

Para que conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de Esteli, a los
S dias del mes de_oirei€ ¢ _ del afio dos mil veintidos.

Vi il

irma del experto
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Anexo 4: Fotografias del trabajo de campo realizado en la Tienda Kiwi Space

HORARIO DE
ATENCION

- 0P

Fotografia propia: Entrada de la tienda Kiwi Space
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Anexo 5: Trabajo de campo en tienda Kiwi Space

Fotografias propias: Entrevistas con clientes



Anexo 6: Trabajando en el disefio de la pagina web en reunién de grupo

Fotografia propia: Reunion de equipo, Yader, Alejandro y Madison

Fotografia propia: Reunion de equipo, Yader, Alejandro y Madison
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