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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo crear una marca y su linea grafica, para la
empresa Ninoska Nail’s, esta se encuentra ubicada en el barrio José Benito de la ciudad de
Esteli. EI presente estudio habla desde marca hasta linea grafica, por ello este trabajo esta
respaldado por teorias que abordan estos temas. Esta investigacion es de tipo cualitativa,
porque se habla de una unidad de estudio en este caso la empresa Ninoska Nail’s, se recopild
la informacion utilizando las técnicas de la encuesta y la entrevista. Mediante la participacion
de sus clientes, se pretende identificar y recopilar informacion, necesarios para el disefio de
la marca, que mejorara su posicionamiento en el mercado. Por otro lado, el nivel de
profundidad de conocimiento es descriptivo dado que se especificara las opiniones de los
participantes, también permite el anélisis de variables de forma inductiva. Como parte del
resultado se obtiene la creacion de una marca y su linea gréafica que integren los atributos
emocionales y visuales consistentes, sin dejar de lado las opiniones de los clientes y la visidn
de su propietaria para poder general una conexion con estos y asi dejar comprobado lo
importante y fundamental que es una marca para una empresa ayudando a posicionarse en el

mercado competitivo en el que esta se maneja.
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SUMMARY

This research aims to create a brand and its graphic line, for the company Ninoska nails, this
is located in the José Benito neighborhood of the city of Esteli. This research aims to create
a brand and its graphic line, for the company Ninoska nails, this is located in the José Benito
neighborhood of the city of Esteli. The present study speaks from brand to graphic brand line,
so this work is supported by theories that address these issues. . This research is qualitative,
because it speaks of a unit of study in this case the company Ninoska nails, the information
will be collected using the techniques of the survey and the interview. Through the
participation of its customers, , it is intended to identify and collect information, necessary
for the design of the brand, which will improve its positioning in the market. On the other
hand, the level of depth of knowledge is descriptive since the opinions of the participants will
be specified, It also allows the analysis of variables inductively. As part of the result, the
creation of a brand and its graphic line that integrate consistent emotional and visual
attributes is obtained, without neglecting the opinions of customers and the vision of its
owner to be able to generate a connection with them and thus prove how important and
fundamental a brand is for a company, helping to position itself in the competitive market in

which it is managed.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacién, tiene como objetivo crear una marca y su linea gréafica
para la empresa Ninoska nail’s, ubicada en el barrio José Benito de la ciudad de Esteli. Esta
empresa ofrece a sus clientes los servicios y productos de tratamiento para pedicura y
manicure. En la actualidad la empresa no cuenta con una marca y su linea gréfica,
considerdndose una necesidad dentro la empresa de lograr captar la atencion de nuevos
clientes e ir posicionandose como empresa de amplio prestigio en el sector de prestacion de

servicios, contar con una marca le ayudara a conseguir la solidez deseada.

De acuerdo con Encinas (2010)
Se trata de una traduccion simbolica de la identidad visual de una empresa, crear un
programa o manual de normas de uso que establece los procedimientos para
aplicarla correctamente. Para la autora, la identidad visual es importante en si misma
dentro del proceso de gestion de la imagen de una empresa, en especial en todo lo
que afecta su identificacion como tal y su diferenciacion de otras empresas, sean o
no su competencia.
Esta investigacion surge a partir de que existe la necesidad en la construccién de una marca.
Su propietaria piensa que una marca es constituida por un logotipo y a su vez es necesario su
linea gréfica, considerando los aspectos de comunicacion y conexién con sus clientes. En
este sentido es también necesario la recopilacion y anélisis de conceptos y funciones que le
permitan la pronunciacién y servicios para lograr el poder de la marca, lo que ayudara a
explotar el potencial y atributos ya que se desarrolla en una ciudad muy competitiva en

brindar el servicio de manicure y pedicura entre otros tratamientos de belleza.

La presente ademas de elaborar una marca y su linea gréafica, también tiene como propdsito
identificar, los atributos visuales de la misma. Establecer una filosofia visual, la cual brinde
una mayor identidad de la marca dentro de la empresa que permita reflejar un servicio de

calidad, teniendo como objetivo obtener la confiabilidad y preferencia de los clientes.

Es una investigacion cualitativa, por ello se aplicaron técnicas de la entrevista, en primera
instancia a la propietaria de la empresa para obtener la informacion necesaria y conocer con

mas precision la empresa y su funcionamiento interno, seguidamente se les realizo entrevista



y encuesta a sus clientes actuales para conocer la postura de ellos con respecto a la creacion

de la marca, ademas de disefiar su linea gréfica.

Antecedentes internacionales, nacionales y locales

En este acapite se presenta una revision bibliografica relacionada con branding, disefio de
marca y estrategias de branding. Como antecedentes de la investigacion podemos mencionar
a los siguientes trabajos de investigacion que de alguna manera tocan parte de nuestro tema

de estudio:

A nivel internacional

Carita, (2018) realizo la tesis “Propuesta de Branding para incrementar la participacion de
mercado de una empresa textil Desaguadero, Puno, 2017”. El objetivo de la investigacion
fue desarrollar estrategias de Branding para mejorar la participacién del mercado de una
empresa textil. El actor afirma que las fortalezas principales de una empresa son contar con
una presencia en el mercado y una buena demanda de los consumidores. También menciona
que entre las principales debilidades de una empresa esta el no tener una marca propia que le
posicione en el mercado mediante un buen plan de marketing. El estudio concluye que el
disefio de una marca permite mejorar la participacion de la empresa en el mercado

manifestandose a partir de sus clientes.

Segura, (2014) en su estudio “Disefio e imagen para una nueva marca” el objetivo de fue
crear una identidad corporativa, atendiendo siempre a las necesidades y capacidades
econdmicas de los clientes al que va dirigido. La actora considera que crear un disefio original
que llame la atencién del usuario, con calidad grafica y adecuado a los objetivos marcados,
sin perder de vista las limitaciones econdémicas. Siempre teniendo en cuenta el publico
destinatario y observando su respuesta, la primera impresion, después de la puesta en marcha

de las primeras aplicaciones de la marca, es de interés por la coleccion que se presenta.

Carridn, (2019) en su estudio “Propuesta de manual de identidad corporativa para la empresa
AKOMS” Objetivo Proponer un manual de identidad corporativa como herramienta para
impulsar a la empresa All - Kind — Of — Multi - Services (AKOMS), en su posicionamiento

de marca dentro del sector de las empresas de servicios generales en la ciudad de Panama. El



actor concluye que la empresa al contar con una identidad visual que le permita buscar la
manera de llamar la atencién del publico objetivo o su mercado meta mediante sus servicios,
y apoyar la venta de los mismos, logra el reconocimiento necesario que busca tener la

institucion, mostrando una imagen fresca.

A nivel nacional

Hodgson et al., (2021) en su investigacion “Branding como estrategia de posicionamiento de
la marca corporativa” el objetivo del estudio fue explicar la influencia del branding como
estrategia de posicionamiento de una marca y generadora de beneficios para las empresas.
Considerando los resultados del estudio se demuestra que el reto de las empresas
principalmente es saber comunicar los valores diferenciales de su marca, y hacerlo de una
manera mas atractiva para lograr captar la atencion de los consumidores, provocando en ellos
la necesidad de obtener el producto, que por consiguiente tendrd como resultado la

recordacion y la posible fidelizacion del cliente.

A nivel local

Acuiia et al., (2021) en la tesis con titulada “Elaboracion de rebranding para la empresa Café
MAG SUPREME en la ciudad de Matagalpa” el objetivo fue elaborar un rebranding para la
empresa Café MAG SUPREME identificando los atributos visuales. Los actores afirman que
entendiendo la importancia de la opinién de los usuarios y la vision del duefio de la marca se
debe crear una identidad grafica y de marca lo suficientemente funcional para generar una
conexidn con estos, sin perder de vista los objetivos de marca. Un sistema visual coherente
y consistente se convierte en el mejor puente entre la marca y sus usuarios, hace mas facil su

reconocimiento y la mejor comprension de los mensajes.

Avila et al., (2016) en su investigacion “Influencia de la imagen de marca en la decision de
compra de clientes reales y potenciales de SALSAS KAYRO en la ciudad de Esteli, durante
el primer semestre del afo 2016” que tuvo por objetivo analizar como influye la imagen de
marca en la decisién de compra de clientes reales y potenciales de Salsas Kayro en la ciudad
de Esteli. En el estudio se considera que las ventajas que tiene una buena imagen de marca,
es la diferenciacion de sus productos le dan ventaja ante la competencia y la calidad que

agrega valor a sus productos, ademas al contar con una buena imagen se reducen los gastos



en publicidad, es mas facil introducir nuevos productos, creando mayor lealtad en sus clientes

y mayores margenes de ganancia.

Objetivo

e Crear una marcay su linea grafica para la empresa Ninoska nails, ubicada en el

barrio José Benito de la ciudad de Esteli, en el segundo semestre del afio 2022.

Planteamiento del problema

Caracterizacién general del problema

Bernabel (2016), nos dice que:
Una marca no es solo el logotipo, tiene que ver con lo que la gente dice, siente y
piensa sobre la calidad que ofrece a sus clientes. Es decir, una marca es una entidad
que necesita de un proceso para crecer, enriquecerse y expandirse con el tiempo,
dicho proceso comprende pasos estratégicos a seguir para lograr impactar de forma
positiva a sus clientes y asi producir emociones que la dejen plasmada en el corazon
de estos. En este sentido tiene bastante que ver con que la marca es y representa, sus
valores y atributos, es el alma de todo lo que se construye. Por tanto, lograr una
aceptacion en los clientes y pablico en general no se remite Unicamente a la calidad
del servicio, precio o competencia, sino, también su proyeccion grafica.
Ninoska nails, es una empresa que parte de la iniciativa de ofrecer sus productos y servicios
profesionales en tratamientos de pedicura y manicure, ha venido creciendo a un ritmo lento,
con respecto a las demas empresas y negocios que se manejan en lo mismo, el cual luego de
un profundo andlisis dentro de ella llegamos a la conclusion de la falta de material de
marketing e imagen empresarial con la que contaba esta, resaltando asi la falta de una marca,
ya que esta se dedicaba a utilizar distintas imagenes aleatorias de internet y un logo distinto
cada vez o modificado de manera no profesional para promocionar y hacer publicidad a su

servicio, convirtiendo el marketing de la misma empresa en desorden y confusion de los



clientes, al no tener una imagen clara de esta, considerandose entonces necesario el disefio
de una marca y su linea gréfica. Es decir, darle un mejor marketing a través de una imagen
visual, que proyecte calidad de la empresa, para que los clientes que solicitan los servicios
perciban una buena imagen de marca despertandoles interés por solicitar sus servicios y

dandose a conocer a un alto nivel y poder hacer frente a la competencia.

Segun Diaz (2015)
La identidad visual de una empresa se define como el conjunto de atributos, valores,
razon de ser y personalidad que refleja a través de su pronunciacion que le identifica
y distingue de la demas empresa y colocarse en mayor o menor escala. Es decir, la
propia empresa se dara a conocer a través de sus propias normas y comportamientos.
Todas las empresas emiten continuamente mensajes a su entorno. La imagen visual
es uno de los medios prioritarios mas utilizados y efectivos para trasmitir y
manifestar su identidad mostrandose al publico.

En consideracion con lo anterior se puede decir que la linea grafica es una herramienta que

va mucho mas alla de la imagen visual de la empresa. Refleja sus caracteristicas, filosofia y

cultura organizacional, apegandose fielmente a su mision logrando proyectar directamente

su identidad.

La identidad visual es un sistema de signos visuales que tiene por objetivo distinguir y
facilitar el reconocimiento y la recordacion a una empresa de las demas. Su misién es pues,
diferenciar, asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar, transmitir

elementos de sentido, connotaciones positivas (Garcia, 2015).

Es necesario entonces que al momento de disefiar la marca se tome en cuenta, que el nombre
es un elemento fundamental para su designacion verbal y que el disefiador debe ser expresivo

y generar impacto significativo mediante el impacto distintivo emblematico.

Se entiende entonces que la creacidén de una marca y su linea gréfica estan directamente
vinculadas a la preservacion de su imagen y valores. Al pensar en la marca como parte de un
conjunto mas amplio, lo que garantiza su resistencia y la identificacion de la poblacion y los

clientes con la empresa.



En la linea gréfica se pueden establecer elementos fijos y variables, estos Gltimos se plantean
para dar dinamismo a la marca. Por tanto, contar con una marca y su linea gréafica permitira
a la propietaria de la empresa Ninoska nails, conocer y aplicar las normas de forma paralela

a la identidad visual de su empresa.

Tomando en cuenta todo lo antes planteado la problematica surge porque la empresa Ninoska
nails, no cuenta con una marca y su linea gréafica que le distinga, esto tiene consecuencias
dado que no es identificada ni diferenciada entre las demas empresas que ofrecen los mismos
productos y servicios. Es decir, no puede realizar algin tipo de campafia publicitaria ya sea
en redes sociales u otro medio de publicidad que demande de una identidad visual de la
marca, en este sentido no puede persuadir ni atraer al publico, esto le impide darse a conocer

y vender sus productos y servicios.

Preguntas de investigacion

Dada esta situacion, tenemos la siguiente pregunta general:

¢Permitira una marca y su linea grafica, posicionar a Ninoska nails, como una empresa

distinguida y aumentar su numero de clientes?
También abordando las siguientes de forma especificas:

¢Qué atributos visuales de la marca se puede determinar, a partir de la percepcién de los

clientes y la de su propietaria?

¢Es necesario disefiar una marca y su linea grafica para la empresa Ninoska nails con los

programas de adobe aplicados en disefio Grafico y multimedia?

¢Qué nivel de efectividad tiene para los clientes, la marca y su linea grafica elaborados para

la empresa Ninoska nails?



Justificacion.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de poner en préactica los conocimientos
adquiridos en los cinco afios de la carrera de Licenciatura Disefio Grafico y Multimedia,
aplicando las bases teoricas e investigativas que les permita a los lectores una percepcion

general sobre los fundamentos de una marca y su linea grafica.

La marca, trata de una marca-funcién que, tiene un papel funcional de reconocimiento y
asociacion con el producto. La importancia de la imagen visual de marca es enorme, por €so,
esta debe de ser funcional, atractiva y personal, que te diferencie de la competencia Acufia et
al. (2021).

En este sentido la investigacion es pertinente, dada la importancia de que la empresa Ninoska
nails, contara con una maca y su linea grafica, que le permita pronunciarse con mayor
impacto, ante el pablico y ganar un significativo aumentd en su nimero de clientes. Es de
gran satisfaccion recopilar datos que permitan disefiar una marca que reuna todos los
requerimientos que demanden la atencion e interés de los clientes. Considerando que si se
cuenta con una marca claramente definida y positiva es de vital importancia para el éxito y

el crecimiento de la empresa.

Bafo Veloz (2016) plantea que:
La marca es todo lo que representa su marca o empresa. Esto va desde la produccion
del logotipo para la creacion de anuncios y sitios web. Por lo tanto, se debe tener
mucho cuidado para crear cada uno de estos elementos, después de todo, desea que la
primera impresién que una persona tiene que tener contacto con su marca es la mejor.
La situacion actual en la empresa Ninoska nails, muestra la falta de un auténtico logotipo
representativo, que identifique su calidad. Es por ello el valor de esta investigacion radica en
que proporciona informacién, normas detalladas, instrucciones que permitiran el manejo
correcto de una marca y la identificacion de la empresa con la finalidad de mejorar la

comunicacion ante el pablico llamando a si la atencion en el mercado.

Cabe destacar que una marca es el resultado de destilar asociaciones que aportan valor y que
configuran un espacio de referencia en el que ubicar un producto, servicio o idea en el

conjunto del mercado. Esa comunicacion a través de la marca al consumidor, la



retroalimentacion de los consumidores a la marca y relacion creada, es lo que permite que la

marca sea elegida y fidelice clientes a través de su linea de vida.

Asimismo, se realizo con el fin de contribuir al conocimiento cientifico, reflejando la utilidad
metodologica del estudio, llevando a cabo una revision bibliografica para tener un mejor
analisis acerca de las marcas y linea grafica. Lo que permitira desarrollar una marca diferente
y lograr un posicionamiento y liderazgo en el mercado, generando un incremento en la

satisfaccion del cliente.

Este trabajo sirvié como material de apoyo para las personas que estén interesadas en el tema
de marca y linea grafica, facilitando informacién requerida en relacién a la tematica,
presentando también el estudio e influencia de estos términos en el proceso de conexion con
los clientes. Siendo este, un estudio que relne teorias documentadas en otros estudios
relacionados, representando un aporte que sintetiza la informacién mas relevante acerca de

la tematica abordada.

Materiales y métodos de la investigacion

La investigacion demandé la explicacion del marco metodolégico con el que se abord6 el
problema de estudio es por ello, en este acapite se plantean los criterios metodoldgicos que
enmarcan el estudio, como son: tipo y disefio de la investigacion, unidades de estudio se
determina la poblacion y muestra con la técnica y el instrumento de recoleccion de datos a
utilizar. Dado que en construccién del conocimiento requiere de criterios metodoldgicos que
definan los pasos por los que se alcanzd el mismo, que determinen la confiabilidad y validez

de la informacion recopilada.

Existe diversa investigacién. Sampieri et al., (2014) la definen como: un conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.

Creswell (2010) considera que la investigacion cualitativa explora y comprende el
significado que los individuos o grupos atribuyen a un problema social o humano. En este

sentido el proceso de investigacion implica preguntas y procedimientos como principios.

Segun Mcmillan y Schumacher (2005)



Un disefio de investigacion describe lo procedimientos para guiar el estudio,
incluyendo cuando, de quién y bajo qué condiciones serdn obtenidos los datos. En
otras palabras, el disefio indica como se prepara la investigacion, qué le pasa a los
sujetos y qué métodos de recogida de datos se utilizan. (p. 39) En el disefio de
investigacion, la metodologia se refiere al conjunto de métodos que se siguen para
Ilevar a cabo ese disefio de investigacion, cobrando aqui una especial relevancia.
Considerando todas estas definiciones expuestas por los diferentes actores, esta investigacion
cuenta con un método de compilacion de datos no numéricos que han de usarse para recopilar
y procesar los datos para alcanzar los objetivos y darle respuesta a la problematica. Es decir,
el analisis de los datos se construye en parte de manera inductiva en relacién a la temética en
estudio partiendo de lo particular a lo general. El investigador realizo interpretaciones del

significado de los datos recopilados.

En la presente investigacion se considerd necesario la utilizacion de las metodologias
cualitativas, para interpretar, describir y comprender lo que se esté realizando durante todo
el proceso en cada una de las diferentes etapas. También, la forma de analizar los datos que
se obtuvieron y convertirlos en la informacion que permita realizar el disefio de la marca y

su linea gréfica.

Se puede considerar entonces que la investigacion cualitativa permitié centrarse en
situaciones especificas para una acertada comprension del fenémeno en estudio. En este
sentido la estrategia de utilizar la investigacion cualitativa facilita la adecuada recopilacion
de las opiniones de los participantes estableciendo contacto directo con el ambiente, natural

de problema en estudio.

En este sentido se enfocd precisamente en recopilar toda la informacion necesaria en relacion
a las marcas como son los atributos, consentimiento y conocimientos de los clientes y
propietaria de la empresa. Se considera que la metodologia cualitativa permitio el analisis de
los resultados obtenidos, facilitd la descripcion, analisis e interpretacion de los mismos de
acuerdo con las metodologias de marketing que se estan implementando en el mercado, esto
con el propdsito de indagar lo que acontece y posteriormente crear la marca y su linea grafica

que posicione la empresa a alta escala en el mercado.



Es necesario destacar que en la presente investigacion se cumplié con los requerimientos y
metodologia necesarios para la comprension de la problemética en estudio. Los datos fueron
recopilados por medio de entrevistas. Estos instrumentos se aplicaron a los clientes de la
empresa Ninoska nails y también a su propietaria para recopilar toda la informacion posible
en relacion con el problema en estudio. En cuanto al desarrollo de las actividades, los
procedimientos y las interacciones con el medio y los participantes, se hizo de manera

flexible tomando en cuenta el contexto de los participantes.

Tipo de investigacion

Segun Gardufio (2002)

la investigacion, por lo particular, parte de dos enfoques metodolégicos: el cuantitativo y el
cualitativo. Uno esta relacionado con las Ciencias Exactas y el otro con las Ciencias Sociales;

el primero se basa en el nimero, lo objetivo, y el segundo en la apreciacién, lo subjetivo.

Sampieri et al (2014) nos dice:
el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. En este sentido todo individuo, grupo o sistema social tiene una
manera Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos. Es decir que, a
través de la investigacion, debemos tratar de comprenderla en su contexto.
El enfoque cuantitativo utiliza la I6gica o razonamiento deductivo, trabaja con aspectos
observables y medibles de la realidad. En el enfoque, la calidad de la investigacion se
relaciona con el grado en que apliqguemos el disefio tal como ha surgido y planteado

metodoldgicamente la idea de la investigacion Sampieri et al., (2014).

La presente investigacion es de tipo mixto con mayor énfasis en lo cualitativo, dado que, para
describir y comprender la problematica en estudio, el investigador utilizo técnicas como la

entrevista y observacion para recopilar datos no numéricos.

La investigacion descriptiva es el procedimiento usado en la ciencia para describir las
caracteristicas, las propiedades y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis. Guevara et al., (2020).



En este sentido permitio describir las opiniones de los clientes y analizar los atributos que
pueden ser mejor apreciados. Dando soluciones para el disefio de la marca y su linea gréfica

de la empresa.

Poblacion y muestra

Para el abordaje del estudio se tomo en cuenta, como informante clave a la propietaria de la

empresa.

Se hizo un muestreo probabilistico - aleatorio simple, para definir los resultados y

conclusiones de esta investigacion.

Nuestra poblacion definida fueron los 60 clientes que reciben el servicio de la empresa al

mes, de los cuales se seleccionaron 30 aleatoriamente para realizar la entrevista.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En consideracion con lo antes expuesto, el método de investigacion a elegir debe ser el méas
adecuado al problema que se pretende estudiar. En particular, para la realizacion de la
presente investigacion se aplico el método cualitativo, ya que este estudio busca describir la

situacion que acontece en el contexto de la tesis tal como es y se manifiesta.
Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Sampieri et al. (2014)
El enfoque cualitativo “se selecciona cuando el propodsito es examinar la forma en
que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p. 358). Por
ello la presente investigacion se fundamenta en la integracion sistémica de métodos
y técnicas cualitativas en la recoleccion de la informacion, para su analisis y

vinculacién de datos.

De acuerdo con Orellana y Sanchez (2006).
El fendmeno a investigar precisa de instrumentos que integren en el campo de

accion como parte del mismo, es decir, deben acercar al investigador a la situacion



o al problema, al tiempo que no influya en la toma de decisiones dando un margen
de objetividad necesario en toda la investigacion. Otra caracteristica que deben
cumplir dichos instrumentos es, la flexibilidad de permitir realizar un guion para la
recogida de los datos que sean posibles de modificar en caso de ser necesario
Ademas, es pertinente que los mismos se correspondan con la metodologia cualitativa a fin
de medir y obtener la informacion que en realidad se quiere obtener. Para realizar la presente
investigacion, el investigador utilizé las técnicas de la aplicacion de entrevista y revision

documental.
Fuentes primarias

Se aplicaron entrevistas a clientes y propietaria de la empresa lo que generd informacion de
vital importancia y también se realizd por el investigador busqueda y consultas de
monografias, protocolos, tesis, articulos de revistas relacionados con el problema de
investigacion para la construccion del marco teorico y que faciliten la orientacién en cuanto

al disefio de la marca y su linea grafica para la empresa Ninoska Nail’s.

Fuentes secundarias
El investigador realizo revision de revistas, bibliografias y algunas fuentes de informacion
citadas en el contenido del documento que permitié el sustento y por ende dar respuesta a los

objetivos de la investigacion.

Validacion de los instrumentos

En este acapite se aborda el proceso realizado para la validacion de los instrumentos a
aplicados en esta investigacion, se contempld una valoracion en cuanto a la fiabilidad o
confiabilidad de los mismos, antes de ser aplicados para la recoleccion de la informacion.
Cabe mencionar que los instrumentos aplicados en este estudio, estuvieron sometidos a la
valoracion de expertos, sus observaciones y sugerencias de mejora.

Una vez retomadas e incorporadas las sugerencias de los expertos a los instrumentos para la
recoleccion de datos, se procedio a la aplicacion de cada uno de los mismos. Se aplico la

entrevista a la propietaria y los clientes seleccionados de la empresa Ninoska Nail’s.



Entrevista

Las entrevistas es una técnica que al emplearse en la investigacion se puede definir, como
una reunion entre dos 0 mas personas para conversar e intercambiar informacion entre el
entrevistador y el entrevistado, mediante preguntas y respuestas se logra una comunicacion
y la construccidn conjunta de significados respecto a un tema Sampieri et al., (2014).

En la presente investigacion, se entrevistd a propietaria y clientes de la empresa Ninoska
Nail’s, con el objetivo de obtener informacion en relacion el funcionamiento y servicios que
ofrece la empresa. La informacion obtenida se analiz6 para considerar su incorporacion en la

marca y su linea grafica que realizaron los investigadores.

Para efectuar este proceso se elabord el instrumento de la guia de entrevista, tomando en

cuenta el contexto y a su vez el propésito como investigadores.

Fases (o etapas) procedimentales de la investigacion cualitativa

Para realizar la investigacion se ha planifico las siguientes faces que permiten el desarrollo

con un orden direccional de acuerdo a los objetivos:

Fase previa. Se determiné los objetivos y a través de una exhaustiva revision bibliografica
se realizo la delimitacion del marco tedrico de la investigacion. El presente trabajo cuenta
con un marco teérico que facilita la contextualizacion del problema en estudio y aplicacion
de la metodologia adecuada en consideracion con los objetivos en cada una de las fases

estipuladas.

Se hizo un andlisis documental en torno a objetivos, contenidos, estrategias de disefio, medio
y formas de elaboracién de una linea grafica. Esto permitié analizar criticamente los

referentes consultados y valorar el contexto de la investigacion.

Trabajo de campo fase I. conocer todo lo relevante en cuanto a la opinion de los cliente y

propietaria de la empresa, para recopilar todos los insumos que marguen el punto de partida
argumentando asi los atributos que deben ser incorporados en la nueva marca y su linea
gréfica. Para llevar a cabo esta fase se realizara un analisis cualitativo partiendo de los datos

recopilados.



Se realizaron entrevistas a clientes y propietaria de la empresa y encuestas solo a los clientes,
otros propietarios de otras empresas que ofrecen productos y servicios similares y que
cuentan con una amplia experiencia en este &mbito profesional, con el fin de indagar aquellos

hechos y fendmenos con la problematica.

Trabajo de campo fase 11. Se establecid relaciones y constato los datos mediante el analisis

cualitativo partiendo de la discusion ente los participantes.

Ademaés, se empled el método estadistico, elementos de la estadistica descriptiva, con el fin

de procesar los resultados de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de la investigacion.

Como fase final. Una vez concluido el trabajo de campo se realizo el anélisis e interpretacion

de los resultados, contrastando la informacion obtenida en cada una de las fases descritas
para disefiar la marca y su linea grafica, obtener conclusiones y redactar el informe final

como resultado de la investigacion.

Resultados y discusion

En funcion de los resultados presentados en este trabajo monogréafico y tomando en
consideracién que soportaron la sustentacion de la interpretacion y que orientaron la
metodologia aplicada con la intencidn de alcanzar los objetivos propuestos en la presente

investigacion se llevaron a cabo los siguientes puntos.

Atributos visuales de la marca a partir de la percepcion de los clientes y la de su
propietaria.

Utilizando la herramienta de entrevista como uno de los apoyos fundamentales se determiné
los atributos visuales de la marca de acuerdo al criterio de la duefia de la empresa, asi como
sus clientes, se aplico una entrevista a la propietaria de la empresa Ninoska Nail s (ver anexo
1, entrevista a la propietaria de la empresa Ninoska Nail’s) y a 30 clientes al azar (ver
anexo 2, entrevista a los clientes de la empresa) para profundizar en los aspectos similares
desde diferentes puntos de vista. Ayudandonos a dar con el objetivo mas preciso que se busca
en la elaboracion de este logotipo y manual de marca que fue el objetivo principal de esta

investigacion monografica.



Primero se analizaron las respuestas de la entrevista realizada a la propietaria de la empresa
la cual era de suma importante por el grado de valor que le daba a la creacion del isologo ya
que siendo la propietaria tendria la Gltima palabra.

En la tercera pregunta. ¢ Existe alguna marca que admires especialmente?, se respondieron

3 respectivas marcas las cuales eran:

¢ NeoNail
e Chanel
e Maybelline

Las cuales fueron de gran ayuda como ejemplo para llevar una guia tanto como en colores,

formas y estilos de como se podria elaborar este logo y marca para la empresa.

En la quinta pregunta de la entrevista dirigida hacia la propietaria la cual era: ¢ Tiene una

idea de disefio que le gustaria para el logo de su marca?

Nos dio como respuesta que estaba buscando algo simple, pero a la moda con un disefio
limpio, minimalista. Dado a que para ella eso representaba como mas orden en el servicio de
su empresa, se analizd esta respuesta y se utilizé como base fundamental en la elaboracion

del logo de la empresa.

En la sexta pregunta de la entrevista. ¢ Ha pensado en algun color para su marca o ya tiene

los colores definidos para el logo de su marca?

Nos dejé claro los colores que a ella le llamaban maés la atencion y que le gustarian que estos

fueran implementados en su logo y respectiva marca los cuales eran:

e Rojo

e Morado
e Negro

e Blanco

Gracias a este listado de colores sabiamos que colores iban a ser mas interesantes y de mayor
atraccion hacia el criterio de la propietaria. Con estas respuestas de preguntas claves en la

entrevista a aplicada a la propietaria, teniamos una guia mas para la elaboracién de la marca



con su logo para la empresa Ninoska nail’s. Luego de este analisis se procedi6 a continuar

con la segunda entrevista la cual fue realizada a los clientes al azar.

Cabe a recalcar que solo se calcularon aquellas preguntas las cuales eran de mayor
importancia y compartian ciertas similitudes, procediendo a sacar estadisticas que fueron
presentadas en barras calculando el porcentaje igualitario de sus respuestas siendo el 30 el

méaximo y el 0 el minimo. El resto de respuestas se debatieron a nuestro criterio.

Figura 2.
Segunda pregunta de la entrevista a los clientes.

¢ Cuenta la empresa Ninoska Nail’s con una marca que le identifique?

30

25
20
15
Hno

10

Si no

Nota. EI 100% de los entrevistados respondieron no a la pregunta, dejando claro que ellos
no conocian algun tipo de marca o logo que representara a la empresa. Elaboracién propia
(2022).

Figura 3.
Tercera pregunta de la entrevista a los clientes.

¢ Considera usted que es necesario que la empresa Ninoska nails cuente con una marca?



30

25

20

15 s

Hno
10

si no

Nota. en esta pregunta tuvimos un total de 29 respuestas similares las cuales afirmaban que
si era necesario que la empresa cuente con una marca que la represente y solo un

entrevistado respondié que no era necesario. Elaboracion propia (2022).

Figura 4.
Cuarta pregunta de la entrevista a los clientes.

¢ Considera usted necesario un logo que identifique la marca?

30
25
20
15
Hno

10

no es necesario pero si

i 1 muy util.
0
si no no es
necesario pero
si muy util.

Nota. en esta pregunta se obtuvo més variacion, dando como resultado 27 respuestas
similares las cuales confirmaban lo necesario que era la utilizacién de un logo para
identificar la marca de la empresa, 2 respuestas negaban lo eficaz de esta y 1 respuesta
aseguraba lo util que puede ser, pero no completamente necesaria. Elaboracion propia
(2022).




Figura 5.
Sexta pregunta de la entrevista a los clientes.

¢ Qué colores le gustaria ver en el logo de la marca?
30
25
H rojo
20 azul
W morado

15
M negro

10 dorado

5 E colores pasteles
2 1 1 3 rosa
0

rojo azul morado negro dorado colores rosa
pasteles

Nota. en los resultados de esta pregunta hubo muchas variaciones en sus respuestas las
cueles comparamos y calculamos solo aquellas que compartian similitud entre si, haciendo
un célculo de ellas y tomando como principales aquellas que fueron més repetidas en las

respuestas. Elaboracion propia (2022).

Para realizar las entrevistas se le solicit a la propietaria con antelacién, asi mismo se le
explicaron los objetivos perseguidos. Una vez finalizada esta etapa, se continuo con el

proceso de analisis de datos.

De acuerdo a las estadisticas sacadas de dicha entrevista a los 30 clientes y a la propietaria
de la empresa se continuo con mayor facilidad la creacion del logo y su respectivo manual

de marca.

Disefio de marca y su linea grafica para la empresa Ninoska nails ubicada en el barrio
José Benito de la ciudad de Esteli.

Para llevar a cabo la creacion del logo antes mencionado se tomd la decision de definir su
categoria de acuerdo a cual podria ser méas beneficiosa hacia la imagen de empresa y cual

podria transmitir mejor sus servicios.



Figura 6.
Isologo. Descripcion del tipo de logo elegido para la marca.

SO0L0G0 (B (e

Fuente. CilverStudio
https://silverstudio:com/Qué-es-un-logo-y-los-diferentes-tipos-de-logos

En la actualidad se podria catalogar los logos en cuatro tipos distintos los cuales son:
logotipo, isotipo, imagotipo y isologo, del cual tomamos la decisién de llevar acabo la
creacion del ultimo de esta lista de cuatro el cual es el isologo ya que a la hora de disefiarlo
este debe ser simple, representativo y original. Esto favorecera que ademas sea escalable,

longevo, memorable y relevante para el proyecto que se lleva acabo.

Una vez elegida la categoria se procedio a la creacion de propuestas de disefio al cliente la
cual es la propietaria de la empresa, estas propuestas y disefios de logo fueron creadas directas
en el programa de adobe ilustrador el cual funcioné como herramienta principal para llevar

la mayor parte de este proyecto acabo.

Para la primera propuesta de isologo se realiz6 en dos tonos distintos de colores y posiciones
distintas de tipografia, dichos colores son de los més destacables en el resultado de las
preguntas hacia los encuestados, se le envid una captura de pantalla a la propietaria para

tomar la decision final o si podia sugerir algin cambio en este.



Figura 7.
Captura de pantalla primer propuestas de isologos para la empresa Ninoska nails.
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Nota. Elaboracion propia (2022).

Se puede observar facilmente el nombre del negocio junto al logo el cual hace un juego entre
la pincela de una pintura y una ufia, los colores de en las primeras sugerencias, eran el rojo y
negro en el del lado izquierdo los cuales fueron destacables en los resultados de las entrevistas
a los clientes, asi como el morado y negro en el lado derecho. La propietaria sugirié una
segunda propuesta, pero esta vez solo haciendo uso de los colores negro y morado como

principales en su isologo, el cual se procedié inmediata mente a crearse.



Figura 8.
Captura de pantalla segundas propuestas de isologo para la empresa Ninoska Nails.

Wivoska Nail Niwoska Na s

Nota. Elaboracion propia (2022).

Igual esta propuesta contaba con dos disefios alternos pero esta vez solo implementado en la
posicion de la fuente de texto utilizada, utilizando el color morado y negro como principales
destacantes en este isologo, la propietaria se quedd con el isologo de la izquierda el que se
muestra encerrado en un cuadro verde en la imagen, con el cual quedo maravillada fue
entonces cuando procedimos a hacer los ultimos retoques para poder implementar este en la

marca y su respectivo manual.



Figura 9.
isologo de la empresa Ninoska Nail’s.

Niwoska ol s

Nota. El isologo de la marca nace de los valores y la psicologia obtenidos después de la
investigacion Siendo un acercamiento meramente tipografico del tipo script. Elaboracion

propia 2022.

En la creacién de este isologo se aplico y se hizo manejo de la psicologia del color en su
creacion, asi como las fuentes de textos adecuadas (Freestyle Script regular y Elegante
Regular). Se representa con una N la cual se utiliza con mayor valor en la imagen, seguida
del nombre de la empresa y un circulo que encierra a estas, terminando de darle la fuerza 'y

valor necesario al isologo.



Figura 10.

Captura de pantalla manual de marca Ninoska Nails. Colores utilizados.

Negro Morado

Nota. Elaboracion propia (2022).

Se disefio la linea grafica con su manual de marca para la empresa Ninoska Nail’s, para su
manejo laboral en el que se mueve este tipo de empresa, dandole asi un lugar muy importante
en el mercado y llegando a hacer frente competitivo, también cabe recalcar que la propietaria
era nueva en el uso de este servicio de disefio profesional, por ende, la narracion y el aspecto
del manual de marca es de tipo estético y limpio con el uso de lenguaje sencillo pero claro

para su facil comprension y lectura.

Figura 11.

Captura de pantalla portada del manual de marca Ninoska Nails. Pagina 1 de 26.

Nota. Elaboracion propia (2022).




Este manual cuenta con 26 paginas en la que se explica detalladamente el uso y manejo de
su isologo, asi como su implementacién y los parametros que se deben tomar al momento de
su uso. Para este tipo de marca supimos dar una breve, pero eficaz explicacion de los valores
que atribuyen y transmiten cada uno de estos hacia el publico en general que requieren del
servicio de esta empresa de cosmeética.

Figura 12.

Captura de pantalla, manual de marca Ninoska Nails. Pagina 7 de 26.
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Nota. Elaboracion propia (2022).

En la imagen anterior se puede observar los usos indebidos o negativos a la hora de aplicar
el isologo de la empresa, a este no se le debe agregar nada mas de una forma que obstruya su
campo de vision o invada su area de seguridad ya que muchos negocios o empresas tienden
a cometer este tipo de errores, dafiando en un momento todo el trabajo aplicado en este.

En conclusion, el isologo de esta empresa es de caracter versatil, ya que no solo puede ser
utilizado para representar su empresa, sino que también este puede ser aplicado de distintas
formas dentro y fuera de la empresa, ya sea como en una camiseta como uniforme de trabajo,
asi como un sticker para obsequio hacia los clientes.

Figura 13.

Captura de pantalla, manual de marca Ninoska Nails. Pagina 24 de 26.



Nota. Se puede observar los tipos de uso y aplicado del isologo de la marca. Elaboracion
propia (2022).

Cabe arecalcar que la aplicacién de la marca en diversas formas y objetos fuera de la empresa
0 el servicio comun que esta ofrece, es de manejo opcional y solo es de forma sugerente hacia
la propietaria. Se podria utilizar como una forma de darse a conocer un poco mas por medio
de la propaganda indirecta que esta puede obtener ya sea obsequiando o vendiendo a sus

clientes productos con la imagen.

Grado de percepcién de la marcay su linea gréafica, disefiados para la empresa
Ninoska nails.

Se Valido el grado de percepcion de la marca y su linea gréafica, (ver anexo 3, carta de
validacién de la marca, Ninoska Nail’s) elaborando una carta dirigida a la propietaria de la
empresa en la cual describe el motivo de esta, la cual tiene como principal objetivo la
aprobacion, finalizacion y aprobacion del manual de marca, asi como su isologo y linea

gréfica.

El expediente de validacion, que hicimos llegarle contenia:

1. lIsologo



2. Disefio de la marca
3. Colores y fuentes aplicados
4., Manual de marca

Esta va dirigida Unicamente hacia la propietaria de la empresa, de la cual luego de una serie
de explicaciones sobre la marca y como esta se puede utilizar, Gltimas recomendaciones y
consejos de ambas partes recibimos inmediata aprobacion brindandonos su firma en la

carta, aprobando de una vez el proyecto final.



Conclusiones

En funcion de responder a los objetivos especificos programados en esta tesis se ha de
considerar que el principal problema que presenta la empresa Ninoska Nail’s, ubicada en la
ciudad de Esteli, es la falta de material profesional en base a su imagen y publicidad, esto

agobia el crecimiento y el reconocimiento como una gran empresa de alto valor y nombre.

Con esto se ha querido confirmar lo importante que es hoy en dia el uso de material
profesional y moderno en cuanto al disefio de su logo e imagen publicitaria, estos tiempos
que se viven actualmente son muy demandantes en el &mbito profesional de manera que se
puede acreditar la universidad y los docentes comprometidos con la ensefianza de esta

materia la cual disefio grafico y multimedia.

No deja de sorprender como el ser humano a medida que pasa el tiempo méas exige en tanto
a un servicio o producto y a un més a la imagen de una empresa dependiendo de lo que esta
le puede transmitir, y nos ha servido de mucha experiencia en cuanto el manejo de nuestra

carrera y saber movernos en el &mbito laboral de la actualidad.

Muchas empresas que recién inician en el mercado de la competitividad piensan que no
necesitan de una mano profesional que les ayude con su imagen publicitaria y esto es lo
mismo que, podriamos decir que estanca un poco nuestra imagen como disefiadores graficos
y a su vez la carrera misma. Una vez concluido este proyecto podemos observar y notar la
gran diferencia en cuanto crecimiento de esta empresa y los altos beneficios que esto trajo, y
ahora nos podemos responder la gran pregunta, ¢ES necesario una marca para mi empresa?
La respuesta ideal como sabemos esta mas que clara con esta investigacion, la propietaria de
la empresa asegurd que sus clientes estaban mas que satisfecho al ver su imagen crecié y le
dio mas importancia y valor a su servicio. Hoy en dia necesitamos méas de ayuda y mano

profesional como lo es el disefio grafico y multimedia.
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ANexos

Anexo 1. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM Esteli

Licenciatura en Disefio gréafico y Multimedia

Guia de entrevista dirigida a propietaria de la empresa Ninoska nails.
I. DATOS GENERALES.

Fecha:

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado/a:

Cargo que desemperia el entrevistado/a:

Obijetivo de la entrevista. La presente entrevista tiene como proposito recopilar informacion
sobre los atributos visuales de una marca a partir de la percepcién de su propietario/a. Los
datos facilitados por usted son de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion,
y seran tratados Unicamente con fines académicos.

Il. Desarrollo

¢ Cudl es la historia de su empresa Ninoska nails?

¢ Cual es su mision?

¢Existe alguna marca que admires especialmente?

¢Por qué considera usted necesario contar con una marca?

¢ Tiene una idea de disefio que le gustaria para el logo de su marca?



¢Ha pensado en alguin color para su marca o ya tiene los colores definidos para el logo de su
marca?

¢ Cuales son los detalles distintivos que considera que pueden definir su logo?

¢ Qué mensaje quiere trasmitir con su marca?

Gracias por su colaboracién



Anexo 2. Guia de entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM Esteli
Licenciatura en Disefio grafico y Multimedia

Guia de entrevista dirigida a clientes de la empresa Ninoska nails.

|. DATOS GENERALES.

Fecha:

Nombre del entrevistador:

Nombre del entrevistado/a:

Cargo que desempefia el entrevistado/a:

Objetivo de la entrevista. La presente entrevista tiene como propésito recopilar
informacion sobre los atributos visuales de una marca a partir de la percepcién de los clientes.
Los datos facilitados por usted son de gran importancia para el desarrollo de esta
investigacion, y seran tratados Unicamente con fines académicos.

Il. Desarrollo

¢Cémo conocio la empresa Ninoska nails?

¢Cuenta la empresa Ninoska nails con una marca que le identifique?

¢Considera usted gue es necesario que la empresa Ninoska nails cuente con una marca?

¢ Considera usted necesario un logo que identifique la marca? ¢Por qué?

¢ Qué caracteristica considera que pueden ser fundamentales para recordar e identificar una
marca?



¢ Qué colores le gustaria ver en el logo de la marca?

¢ Qué marcas le inspiran?

¢ Qué deberia tener una marca para que te despierte interés?

Gracias por su colaboracién



Anexo 3. Carta de validacion Ninoska Nail’s.

CARTA DE VADILACION

Esteli, 23 de noviembre de 2022

Propietaria: Ninoska Centeno Roque.

Presente:

ASUNTO: VALIDACION DEL MANUAL DE MARCA'Y SU LINEA
GRAFICA PARA LA EMPRESA NINOSKA NAIL’S.

De mi especial consideracion:

Es de grato dirigirme a usted, parar expresarle un saludo cordial y asi mismo necesitar de su
aprobacién ya que siento propietaria de la empresa Ninoska Nail’s, requerimos validar el
manual de la marca, asi como su linea grafica la cual esta directa mente relacionada con usted

y su empresa.

Siendo prescindible con la aprobacién de la marca, su manual, linea gréfica y todo lo que
este complementa, como Unica y principal opcion hemos recurrido a usted, ante su criterio y

Gltima decision de esta.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Isologo
- Disefio de la marca
- Colores y fuentes aplicados

- Manual de marca

Expresando nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Firma de la propietaria.



Anexo 4: Formato de validacion de instrumentos

@ UNIVERSIDAD
X 3\ NACIONAL
) 1 AUTONOMA DE \
‘% % NICARAGUA, M
Fo ok MANAGUA
UNAN - MANAGUA DISENO GRAFIC

MULTIMEDIA

Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM Esteli

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
PERTENECIENTES A LA INVESTIGACION TITULADA:

Elaboracion de una marca y su linea grafica para la empresa Ninoska nails, ubicada en

el barrio José Benito de la ciudad de Esteli, en el segundo semestre del afio 2022.

Autores:
Evert Onell Padilla

Marcos Esal Martinez Hernandez.
Elder Noé Rivera Matute.

Dirigido por:
Jafet Escalante
Andrea Cérdoba

Carta de solicitud para validacion de instrumento
Condega, septiembre 2022
Maestra: Fatima Castillo Hernandez

Su Despacho
Estimado/a maestra:

Reciba mis mayores muestras de consideracion y estima.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que somos estudiantes de la carrera Disefio
Gréafico y Multimedia de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua UNAN-Managua,
Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, y actualmente estamos realizando
nuestro trabajo de Seminario de Graduacidn para optar al titulo de licenciatura Por lo antes
expuesto, nos dirigimos a usted, teniendo en cuenta su experiencia y méritos profesionales,
a fin de solicitar su valiosa colaboracién en la revisién y juicio como experto, para determinar
la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos (anexo), que tiene como
objetivo recabar informacién

para el desarrollo de la investigacion titulada:



Elaboracion de una marca y su linea grafica para la empresa Ninoska nails, ubicada en el
barrio José Benito de la ciudad de Esteli, en el segundo semestre del afio 2022.
Agradeciendo su valioso aporte como experto. Atentamente, Marcos Esal Martinez
Hernandez y Elder Noe Rivera Matute.

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada uno de los enunciados y de respuesta de cada item. Utilice
el siguiente formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado que
se presenta, marcando con una equis (x) en el espacio correspondiente segun la siguiente
escala:

5. Excelente
4. Muy Bueno
3. Bueno

2. Regular

1. Deficiente

Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento, utilice el espacio
correspondiente a observaciones, ubicado en la parte inferior del formato.

Constancia de juicio de experto

Yo, , Licenciada en
; por medio de la presente hago constar que
he leido y revisado, con fines de validacion, el instrumento de investigacién: Guias de
Entrevistas, que seran aplicadas en el desarrollo del estudio: “Elaboracion de una marca
y su linea gréfica para la empresa Ninoska nail’s”, por los estudiantes Elder Noé Rivera
Matute, Marcos Esal Martinez Hernandez y Evert Onell Padilla, Luego de hacer las
verificaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Valores
N° Indicadores Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
El instrumento
presenta
1 | coherencia con el
problema de

investigacion.

El instrumento

2 | evidencia el
problema a
solucionar.

El instrumento
guarda relacion

3 | con los objetivos y




preguntas
propuestas en la
investigacion.

El instrumento
4 | utiliza un lenguaje
apropiado.

Los indicadores
5 | son los correctos
para cada
dimension.

La redaccion de
las preguntas es
6 | claray apropiada
para cada
dimension.

7 | Relevancia del
contenido.

En general, el
instrumento

8 | permite un manejo
agil de la
informacion.

El instrumento disefiado a su juicio es: valido () no vélido ()

Observaciones:
Para que

conste a los efectos oportunos, extiendo la presente en la ciudad de
, a los tantos dias del mes de del afio dos mil

veintidos.

Firma del experto



