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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad desarrollar un sistema de
informacion web para la gestion y ejecucion de préstamos en la multifinanciera
CREDYCOB de la ciudad de Esteli. Para el desarrollo de dicha investigacién, en
primera instancia se identifica la problemética, se establecen los objetivos a cumplir
en el estudio, se elabora un marco teorico en donde se presentan las teorias
necesarias para comprender temas relacionados con las variables y objeto de
estudio. Segun el enfoque del estudio cualitativo, esta investigacion es descriptiva
y aplicada y de alcance transversal. Como instrumentos para recopilacion de datos
se utilizé la entrevista estructurada y la observacion no participante dirigidas al
gerente y a su asistente, con el fin de de conocer las necesidades y requerimientos
para poder brindar la mejor solucién a la empresa. Con este informe de
investigaciéon se determina que la implementacién de un sistema web para la
multifinanciera CREDYCOB, permite la optimizacién de las actividades que realizan,
utilizando la integracién de procesos automatizados para sustituir los procesos
manuales y asi acelerar y mejorar el tiempo de ejecucién de las tareas y eliminar
los posibles errores humanos que puedan cometerse a la hora de trabajar de forma

manual.

Palabras claves: sistema, multifinanciera, web, aplicaciones, préstamos.



ABSTRACT

The purpose of this research is to develop a web-based information system for the
management and execution of loans in the CREDYCOB multifinancial institution in
the city of Esteli. For the development of this research, in the first instance the
problem was identified, the objectives of the study were established, a theoretical
framework was elaborated where the theories necessary to understand issues
related to the variables and object of study are presented. According to the approach
of the qualitative study, this research is descriptive, applied and cross-sectional. As
instruments for data collection we used structured interviews and non-participant
observation directed to the manager and his assistant in order to know the needs
and requirements to be able to provide the best solution. With this research report
it is concluded that the implementation of a web system for the multifinancial
company CREDYCOB will allow the optimization of the activities they perform, using
the integration of applications to replace manual processes in order to accelerate the
execution time of tasks and eliminate possible human errors that may be committed

when working manually.

Keywords: system, multifinancial, web, applications, loans.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propdsito desarrollar un sistema de informacién web
para la gestion y ejecucion de préstamos en la multifinanciera CREDYCOB de la

ciudad de Esteli, en el segundo semestre del afio 2022.

Actualmente las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) han sido
conceptualizadas como la integracion y convergencia de la computacion. Las
aplicaciones web como ejemplo de TIC se han convertido en herramienta basica
para empresas ya que permite organizar, administrar y procesar informacion de
manera ordenada, generando beneficios y ventajas, realizando procesos criticos de
éxito empresarial en menos tiempo, con mas eficiencia, confiabilidad y con menos

costos.

Se plantea la problematica de estudio sobre el almacenamiento y procesamiento de
datos en la multifinanciera, prosiguiendo con la justificacién sobre la importancia de
realizar esta investigacion y la utilidad de la aplicacion web, para posteriormente

presentar los objetivos que se pretenden alcanzar con este estudio.

Se tomaron como referencia antecedentes investigativos de caracter internacional,
nacional y local relacionados al tema de estudio. El enfoque de la investigacion es
cualitativo al realizarse descripciones y analisis de aplicaciones web, siendo una
investigacion aplicada, ya que se finaliza con un producto, utilizando como técnicas

e instrumentos de recoleccién de datos la observaciéon y la entrevista.

Se utiliza la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM, que propone el desarrollo de
proyectos de forma incremental, utilizando ciclos cortos llamados Sprint, y
planificacibn continuas, obteniendo de cada uno requerimientos para las

funcionalidades del producto final.

El cumplimiento de estas actividades permite la entrega de un producto
completamente terminado, adaptado a los requerimientos del usuario, para lo cual
se realiza una serie de validaciones que prueba las funcionalidades y caracteristicas
del sistema; para finalmente presentar las conclusiones obtenidas vy

recomendaciones que seran de utilidad, anexando los instrumentos utilizados.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los dltimos afios se han generado cambios significativos en el ambito empresarial
y en gran medida por el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Empresas de distintos sectores, entre ellos el servicio de
préstamos, han requerido cambios significativos en el proceso de control de
actividades para poder brindar a sus clientes un servicio mas eficaz y eficiente,
siendo las TIC una herramienta que facilita el proceso de gestion contable, asi como

la elaboracién de informes financieros.

Multifinanciera CREDYCOB, es una empresa que ofrece el servicio de préstamos
comerciales dentro del casco urbano de la ciudad de Esteli, siendo el principal
objetivo cubrir las necesidades financieras de sus clientes. La empresa cuenta con
una sucursal compuesta por varios gestores de cobro que gestionan algunos

procesos de los préstamos que se realizan en esta.

La problemética de la multifinanciera es la falta de un sistema de informacién que
les permita llevar el control administrativo de todos los procesos que realizan para
otorgar los préstamos a los clientes, ya que actualmente trabajan de manera manual
elaborando catrtillas en papel para el control de pagos y el uso de formularios en
Microsoft Excel, lo cual no posee ningun tipo de seguridad y es méas vulnerable a

una inadecuada administracion contable de la empresa.

Por lo antes mencionado es que la multifinanciera necesita un sistema de
informacién que le permita automatizar todos los procesos que conlleva la
realizacion de los préstamos, desde los desembolsos hasta los pagos. Esto va a
permitir que la empresa posea un mejor control administrativo, donde pueda llevar
a cabo diferentes tareas que permitan reflejar el estado financiero de la misma y
proporcionar la informacion ¢ptima para la toma de decisiones pertinentes y

oportunas.



Basado en lo antes sefalado se plantea las siguientes preguntas para la

investigacion:

2.1. Preguntas de investigacion

Pregunta General

¢, Qué funcionalidades debe tener el sistema de informacion web para la gestion y
ejecucion de préstamos en la multifinanciera CREDYCOB de la ciudad de Esteli, en

el primer semestre del afio 20227

Preguntas Especificas

a) ¢Cuales son los componentes involucrados en la gestidn y ejecucion de

préstamos en la multifinanciera CREDYCOB?

b) ¢Cuales procesos de la metodologia SCRUM se implementaran para la

creacion de los moédulos del sistema de informacién web?

c) ¢De qué manera garantizara la funcionalidad del sistema de informacion web

para la gestion y ejecucion de préstamos en la multifinanciera CREDYCOB.?



3. JUSTIFICACION

Los sistemas de informacion hoy en dia son indispensables para las empresas ya
que permiten almacenar datos, analizarlos y utilizarlos a favor de las actividades
laborales que ejecutan a diario, facilitando de tal forma el desarrollo de una
adecuada administracion en los negocios lo cual es clave para el éxito empresarial,
por lo que es de mucha importancia la implementacion de un sistema informatico de
alto rendimiento que cumpla con todos los requerimientos funcionales que necesitan

las empresas.

Segun la Asociacion Nicaraglense de instituciones de Micro finanzas, ASOMIF,
existen alrededor de veinte micros financieras que se encargan de otorgar
préstamos a diversos clientes, siempre y cuando cumpla con los requisitos que el
negocio establece. Estos préstamos han beneficiado a muchas personas y a su vez

la cartera de crédito de estas empresas ha ascendido.

Debido a la alta demanda de este tipo de negocios, es importante considerar la
implementacion de un sistema de informacion para llevar un control adecuado de la

empresa.

La automatizacién de procesos es muy importante, ya que se obtiene una mayor
productividad, rendimiento, confiabilidad y disponibilidad, acelerando el tiempo de
ejecucion de las tareas y eliminando los posibles errores humanos que pueden
cometerse a la hora de trabajar de forma manual. Los procesos que se prestan a
este camino de automatizacion varian segun el ambito de la empresa, y
especialmente sobre la necesidad actual con la que esta cuente, es decir, dar

prioridad a aquellos que lleven actividades de la empresa.

El resultado de la presente investigacion beneficia de manera directa a la
multifinanciera CREDYCOB, con la implementacién de un sistema web que optimice
de manera continua el tiempo en las diferentes actividades que se realicen, otorgar
un mejor rendimiento y calidad en el desempeiio laboral, brindar seguridad, buena

administracion y gestion de la empresa.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion y ejecucion de préstamos
en la multifinanciera CREDYCOB de la ciudad de Esteli, en el segundo semestre
del afio 2022.

4.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar los componentes involucrados en la gestion y ejecucién de préstamos
en la multifinanciera CREDYCOB.

e Aplicar la metodologia SCRUM para la creacion de los modulos del sistema de

informacion web.

¢ Validar el sistema de informacion web para la gestion y ejecucion de préstamos
en la multifinanciera CREDYCOB.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Antecedentes

Los antecedentes en una investigacién son de mucha importancia, ya que estos son
un conjunto de estudios realizados previamente sobre el tema a investigar, que
permite a la investigacion tener un mayor aporte cientifico. Los antecedentes para

la presente investigacion se presentan a nivel internacional, nacional y local.

5.1.1.Nivel Internacional.

Calpifia y Mentor (2016) realizaron una investigacion de grado en Ecuador llamada
“Sistema web para la gestion de procesos de crédito y recuperacion de cartera en
la cooperativa de ahorro y crédito Santa Lucia LTDA, en Ambato”. Los autores
tienen como objetivo, Implantar un sistema web para la gestiéon de procesos de
crédito y recuperacion de cartera en la cooperativa de ahorro y crédito Santa Lucia,
en la ciudad de Ambato. Se plantean como principales resultados de la investigaciéon

los siguientes:

Lograron la compatibilidad con diferentes navegadores ajustandose a las
necesidades de la cooperativa, permitiendo asi el manejo correcto de los procesos
de los préstamos.

Con la implementacion del programa de replicacion lograron el acceso a los datos
generados del sistema que maneja la cooperativa, dichos datos almacenados en
tablas FoxPro que son replicadas para tener un mejor control de la informacién en

la base de datos.

Pillajo y Tipan (2015) realizaron una investigacion de grado en Ecuador titulada
“Sistema de planificacién de créditos para la cooperativa de ahorro y crédito Santa
Ana de Naydn”. Los autores presentan como objetivo desarrollar un sistema de

planificacion de créditos para la cooperativa de ahorro y crédito Santa Ana de



Nayon, en la ciudad de Quito. Se presentan entre sus principales resultados los

siguientes:

El sistema permite al usuario acceder a su médulo respectivo, registra de manera
exitosa los datos de los nuevos usuarios, mostrando un mensaje de registro
aceptado y despliega la informacion correspondiente a cada usuario, en los campos
respectivos, esto permite cumplir con las necesidades del administrador del sistema

y sus gestores de credito.

Con la implementacion del sistema de planificacion de créditos, lograron optimizar
el tiempo y el uso de los recursos, puesto que el sistema reduce el uso de personal
en la configuracion y adaptacion en nuevos reglamentos institucionales y leyes de

la superintendencia de economia.

5.1.2. Nivel Nacional

En una investigaciéon de grado elaborada por Moraga Diaz (2021) denominada
“Sistema de informacién web de facturacion, cartera y cobro para la funeraria
Carrasco Chavarria”. El autor tiene como objetivo desarrollar un sistema de
informacion web de facturacién, cartera y cobro para la funeraria Carrasco

Chavarria, en la ciudad de Managua.

Entre los principales resultados obtenidos de la investigacion, se sefialan los

siguientes:

El sistema permite que en la facturacion de cuentas por cobrar y estados de cuenta,
la informacién esta centralizada en una misma base de datos y de acuerdo a los
estudios operativos, técnicos, econdémicos y financieros realizados, se comprueba

que el sistema es viable con cada uno de ellos.

Mediante la metodologia de desarrollo UWE se logra observar el funcionamiento de
todas las operaciones que realiza el sistema, haciendo que el usuario conozca de

manera clara estructurada que realiza cada funcion del sistema.



En una investigacion de grado presentada por Alvarez y Acosta (2012), titulada
“Sistema de control financiero y aplicacion de préstamo para microempresas del
municipio de Chinandega”. Los autores presentan como objetivo brindar al
microempresario herramientas necesarias para llevar un control financiero de su
microempresay a la vez que le facilite la toma de decision al momento de optar por

un préstamo. Entre los principales resultados obtenidos por los autores estan:

La implementacion del sistema permite crear adecuadamente los estados
financieros basicos y de facil ejecucion, como el estado de resultado, calendarios
de pago, balance general y lograron el control financiero minimo que debe de aplicar
toda microempresa ya establecida.

5.1.3. Nivel Local

Gonzalez, Rayo y Rizo (2017) realizaron una investigacion de grado, titulada
“Sistema automatizado para la gestion de los procesos contables en la panaderia
ZURIYHON?”. Con el objetivo de Implementar un sistema automatizado para la
gestion de los procesos contables en la panaderia “ZURIYHON”, ubicada en la
ciudad de Esteli, que les permita llevar el control de inventario, costos de produccién
y cuentas por pagar. Entre las principales conclusiones obtenidas en la investigacion

se sefiala la siguiente:

Mediante la ejecucion del sistema se comprueba que el sistema registra toda la
informacion necesaria de los productos, en este caso, que notifica cuando la
existencia de los productos haya disminuido bajo los minimos permitidos y muestre

los reportes solicitados.

En contabilidad verifica especialmente que los reportes generados por el sistema
incluyeran toda la informacion relevante posible, automatizando por completo la
actualizacion de una formula registrada cuando cambian los precios de la materia

prima o los costos administrativos.



En una investigacion de grado presentada por Montoya Fuentes (2015), cuyo titulo
es “Disefio e implementacion de un sistema contable en la empresa COSMOS
SERVICENTER AUTOLAVADOQO”. El autor presenta como objetivo disefiar un
sistema contable que permita llevar un control eficiente y eficaz de las operaciones
realizadas en la empresa Cosmos Servicenter Autolavado en la ciudad de Esteli. Se

presentan los siguientes resultados en la investigacion:

La validacion del sistema contable durante un mes de operaciones en la empresa
de servicio de autolavado, facilita el mejoramiento de las deficiencias contables que
tienen la mayoria de las pequefias y medianas empresas y a la vez conduce a la
realizacion de los estados financieros que representan el resumen de todas las
transacciones realizadas durante un periodo de una manera ordenada, reflejando la
situacion actual de la empresa. Ademas visualiza y evade los riesgos presentados

ya que representa una herramienta Util en la toma de decisiones por la gerencia.

De la exploracién de todos los antecedentes antes mencionados, es posible
destacar la importancia de la implementacion de los sistemas de informacién web
para agilizar en una empresa sus procesos, ya sea de préstamos, facturacion,

contables, entre otros.

Ademas estas investigaciones han servido de punto de referencia para disefiar un
sistema y poder tener una base a la hora de la ejecucion e implantacion del mismo,

siendo esto una gran ventaja para el desarrollo de los sistemas de informacion.



6. MARCO TEORICO

6.1. Préstamo

6.1.1. Definicion

Existen diversos significados del término préstamo, todos relacionados con la
variante de operacion financiera y cantidad determinada de dinero; a continuacion,

se presentan las siguientes afirmaciones:

Segun Serret (2008) un préstamo es una operacion financiera mediante la cual un
sujeto prestamista generalmente una entidad financiera, entrega a otro sujeto
llamado prestatario, un capital, de una sola vez y en el momento de la formalizacion
de la operacion mediante contrato, a cambio de que aquél le devuelva dicho capital

y sus intereses en forma y tiempo determinados.

De acuerdo con lo planteado por Jiménez (2018) un préstamo es una operacion por
la cual una entidad financiera pone a la disposicién de una persona o empresa, una

cantidad determinada de dinero mediante un contrato.

En un préstamo la empresa o particular se compromete a devolver ese dinero en
un determinado plazo de tiempo, previamente acordado, y al pago de unos intereses
y comisiones acordados. Las posibilidades de devolucion del dinero son varias,
puede devolverse en uno o varios pagos, pero, hormalmente, el dinero se suele
devolver en cuotas periddicas que ya incluyen tanto las comisiones como los

intereses.



6.1.2. Tipos de préstamos

En la revision de la literatura se encuentran diferentes tipos de préstamos, de
acuerdo a lo sefialado por Jiménez Duro (2018) manifiesta que:

Existen muchos tipos de préstamos, ya que puede haber muchas caracteristicas o
tipologias. Por lo tanto, los criterios con los que definiremos las operaciones de

préstamos son varios, entre los mas comunes e interesantes estan:

a) Préstamos personales o al consumo

En este tipo de préstamos, las entidades financieras no suelen contar con una
garantia especial con la que obtener un recobro del dinero prestado. Por ello, tienen
como garantia genérica los bienes presentes y futuros del deudor. Sus

caracteristicas principales son:

1. Como su propio nombre indicia, los préstamos al consumo se destinan
normalmente a la compra de bienes y servicios de consumo, como pueden ser

una maquinaria, un inmueble, un traslado, etc.

2. Las cuantias no suelen ser muy elevadas.

3. El prestatario responde del cumplimiento de sus obligaciones (devolucién del
importe prestado y pago de intereses y comisiones bancarias) con todos sus
bienes presentes y futuros. Por ello, es normal que antes de dar el préstamo, la
entidad de crédito estudie su capacidad de pago, solicitandole justificantes de
sus ingresos, un inventario de sus bienes o una declaracién jurada de su

patrimonio.



b) Préstamos hipotecarios

Los préstamos hipotecarios son los que se realizan para la compra de una vivienda.
Suelen tratarse de préstamos de cuantia superior a los préstamos personales y su
plazo de amortizacion también suele ser mucho mayor ya que las cantidades que

son necesarias para la compra de una vivienda son elevadas.

c) Préstamos participativos

El préstamo participativo es uno de los instrumentos financieros que mas ayudan
en la financiacién de las pymes. Por sus caracteristicas, tienen muchas similitudes
los instrumentos de capital riesgo, aunque en este caso se trata de deuda.

Para ser exactos, son préstamos a largo plazo subordinados al resto de los
préstamos, en el que el interés viene determinado por el progreso de la empresa y

que, en el caso de liguidar la empresa, se tratarian como recursos propios.

6.2. Desembolsos

Dentro del sector empresarial y comercial un desembolso se define como la
cantidad de dinero en efectivo que se entrega por realizar una compra o adquisicién.
Segun Coll Morales (2021) el desembolso “es la accion que se produce cuando una
persona paga, 0 entrega una determinada cantidad de dinero. Generalmente en

efectivo por razones muy diversas.”

Debemos saber que la palabra desembolsos, aunque presenta la misma acepcion
en los distintos contextos en los que se presenta, puede utilizarse para muchos

fines. Se destacan los siguientes tipos de desembolsos:

e Desembolso financiero.
e Desembolso de acciones.
e Desembolso de capital.

e Operaciones de desembolso de efectivos.



6.3. Interés compuesto

El interés compuesto es uno de los mas utilizados por las diferentes empresas que
se dedican a trabajar con préstamos, ya que este se ajusta y va en dependencia del
tiempo y la cantidad de dinero que se facilite.

De acuerdo a lo expresado por Décaro (2019) el interés compuesto a diferencia del
interés simple, en el nuevo monto se calcula sobre el capital y los intereses
previamente calculados. Es conocido también como interés sobre interés, el
planteamiento se puede deducir como interés compuesto, o se hace mencion de

capitalizacion o interés convertible.

Cuando se trata del célculo del interés compuesto, se debe tener en cuenta que el
interés se suma al capital, o sea que, al finalizar cada periodo, el capital se aumenta
porque sus intereses se capitalizan. Para la capitalizacion de intereses es necesario
tener en cuenta los periodos pactados entre los contratantes que pueden ser

anuales, semestrales, trimestrales o mensuales.

6.4. Recuperacion de cartera

La recuperaciéon de cartera es un método que se implementa en la mayoria de
empresas de esta indole, siendo esto una buena alternativa para la recuperacion de

costos de los distintos servicios.

Para Barandiaran (2008) la recuperacion de cartera es “el conjunto de actividades
que realiza una empresa para la recuperacion del precio de los productos o
servicios que fueron proporcionados a sus clientes mediante el uso de sus

préstamos.”

Cada gerente de préstamo y de cobranza debe desarrollar un sistema para cobrar
las cuentas vencidas a los clientes morosos, que generalmente en las empresas se

califican como:



a) Clientes que solo ocasionalmente se retrasan en sus pagos; se les debera tratar

con toda cortesia y analizar el motivo de su retraso.

b) Clientes que se retrasan con frecuencia; el gerente debera invertir expresando
al cliente su confianza, pero ejerciendo una delicada presion para que pague.

c) Clientes que se atrasan en forma sistematica hasta que practicamente se les
obliga a realizar el pago: se les debe negar el préstamo de inmediato.

6.5. Saneamiento de cuentas

El saneamiento de cuenta, suele ser un proceso que brinda ayuda en negocios que
cubren este tipo de operaciones, como afirma Alvarez lllanes (2012) es un proceso
mediante el cual las entidades del sector publico realizan acciones de depuracion
ajuste, reclasificaciones e incorporacién de informacion financiera y contable a fin
de establecer la existencia real de bienes, derechos y obligaciones que afectan al
patrimonio institucional, con la finalidad de que guarden criterios de razonabilidad,

integridad y transparencia en las cuentas publicas.

Por lo tanto, para los efectos de saneamiento y depuracién de cuentas de activo,
pasivo y patrimonio, se regularizaran las cuentas que muestren inconsistencia en el
registro y su situacion real en funciéon a la corriente real de operaciones o
transacciones que se realizaron, lo importante de todo ello es que se presenten y
se revelen en los estados financieros en forma integra y razonable, especialmente
en el estado de situacion financiera, que se considera como la fotografia
momentanea en la entidad publica, en ese sentido se requiere que la imagen sea lo

mas nitida posible para reflejar una vision clara o transparente de la misma.



6.6. Tecnologias de desarrollo web actuales

6.6.1. Servicio web

Dentro del amplio tema de los servicios web, Cobo, Gomez, Pérez y Rocha (2015)
expresan que el servicio web, se define como “un sistema multimedia de acceso a
informacion heterogénea distribuida por toda la red en forma de documentos

hipertextuales.”

Esto con el objetivo de facilitar la distribucion de informacion entre equipos
investigadores geograficamente dispersos. Se buscaba que los recursos
disponibles en formato electrénico fuesen accesibles para cada investigador desde
su propia terminal de forma clara y simple, posibilitando el salto entre elementos de

informacidén conexos.

6.6.2. Tecnologias del lado del cliente y del servidor
Los autores del libro PHP y MySQL Cobo, Gomez, Pérez Y Rocha (2015) hablan

acerca de la clasificaciéon de las tecnologias de programacién en Internet en dos

categorias:

eProgramacion del lado del cliente: los programas residen junto a la pagina web
en el servidor, pero son transferidos al cliente para que este los ejecute. Java,
JavaScript, VBScript son lenguajes de programacioén del lado del cliente.

eProgramacion del lado del servidor: los programas son ejecutados por el
servidor y lo que se envia al cliente es la respuesta o resultado de dicha ejecucion.

Lenguajes como PHP o Perl pertenecen a esta categoria.

Cada una de estas estrategias tiene evidentemente sus ventajas y sus
inconvenientes, en cualquier caso, no son excluyentes, ya que en una misma pagina
pueden incorporarse por ejemplo scripts en PHP para ser ejecutados por el servidor
y scripts en JavaScript para ser ejecutados por el cliente. En definitiva, se trata de

aprovechar las ventajas de cada tecnologia en el desarrollo de las aplicaciones web.



6.6.3. Tecnologias de la programacién

Las tecnologias de la programacion, hoy en dia son muy importantes en el mundo
de la tecnologia, ya que han venido a simplificar muchos procesos en el area de la
automatizacion, siendo esto de gran ayuda para las empresas, ya que permite

simplificar el trabajo con distintas herramientas.

Serna y Batista (2017) expresan que “es un codigo necesario para crear los efectos
y funcionalidades se incluye dentro de un archivo CREDYCOB y generalmente son

scripts, ActiveX o Plugins.”

Cuando una pagina HTML contiene alguna de las tecnologias de cliente, el
navegador se encarga de interpretarlas y ejecutarlas para realizar los efectos y
funcionalidades. Las péaginas del cliente son muy dependientes del sistema donde
se estan ejecutando y esa es su principal desventaja, ya que cada navegador tiene
sSus propias caracteristicas, incluso cada version, y lo que puede funcionar en un

navegador puede no funcionar en otro.

Como ventaja se puede decir que estas paginas descargan al servidor algunos
trabajos, ofrecen respuestas inmediatas a las acciones del usuario y permiten la

utilizacién de algunos recursos de la maquina local.
Entre los més utilizados se encuentran:

e HTML-HTML5
e CSS3

e JavaScript



6.7. Servidores web

Los servidores web, tienen como misién principal devolver informacion cuando
recibe peticiones por los usuarios. Segun Vara, Verde y Lépez (2015) las
tecnologias de servidor se basan en la existencia de un software especial
denominado servidor web la configuracion de este componente software vendra

determinada por la utilizacién de un lenguaje u otro.

Ya que cada lenguaje requiere de una configuracion determinada y de unos
componentes especificos para ser ejecutado si se desea dominar el desarrollo de
aplicaciones web dindmicas basadas en cédigo de servidor es necesario
comprender bien el escenario en el que se produce la ejecucion de una aplicacion

web dentro de una arquitectura cliente-servidor tradicional.

Lo primero es entender que un servidor web es un programa cuya mision ultima es
servir datos en forma de documentos HTML (Hyper Text Markup Language)
codificados en este lenguaje. El objetivo es proveer al cliente con textos complejos
con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados, tales como

animaciones o reproductores de sonidos.

Para que los datos le lleguen al cliente es necesario tener en cuenta cémo se
produce la comunicacién entre un cliente y un servidor el intercambio de datos entre
ambos actores se hace por medio un protocolo determinado, generalmente
mediante el protocolo Http. Por defecto, un servidor web se mantiene a la espera de
peticiones Http realizadas por parte de un cliente (a través de un navegador web)

escuchando un puerto de comunicaciones.



6.8. Lenguajes de programacion

El mundo de la programacion es muy amplio, dentro de este existen los lenguajes
de programacion, existen diversos tipos y cada uno para diversas areas.

Ceballos Sierra (2004) lo define como una herramienta que permite
desarrollar software 0 programas para computadora. Los lenguajes de
programacion son empleados para disefiar e implementar programas encargados
de definir y administrar el comportamiento de los dispositivos fisicos y lo6gicos de

una computadora.

Lo anterior se logra mediante la creacion e implementacién de algoritmos de
precision que se utilizan como una forma de comunicacion humana con la
computadora.

A grandes rasgos, un lenguaje de programacion se conforma de una serie de
simbolos y reglas de sintaxis y semantica que definen la estructura principal del

lenguaje y le dan un significado a sus elementos y expresiones.

Programacion es el proceso de andlisis, disefio, implementacion, prueba y
depuracion de un algoritmo, a partir de un lenguaje que compila y genera un codigo

fuente ejecutado en la computadora.

La funcion principal de los lenguajes de programacién es escribir programas que
permiten la comunicacion usuario-maquina. Unos programas especiales
(compiladores o intérpretes) convierten las instrucciones escritas en codigo fuente,
en instrucciones escritas en lenguaje maquina (0 y 1). Los intérpretes leen la

instruccion linea por linea y obtienen el cédigo maquina correspondiente.

En cuanto a los compiladores, traducen los simbolos de un lenguaje de
programacion a su equivalencia escrito en lenguaje maquina (proceso conocido

como compilar). Por ultimo, se obtiene un programa ejecutable.



o Frameworks de programacion

De manera generalizada, los Frameworks (plantilla de trabajo) llegaron a facilitar el
desarrollo de proyectos, ya que sirve como una plantilla para completar con las
distintas tareas a realizar, Ortega, Guevara Y Benavidez (2016) recalcan lo

siguiente:

Un Frameworks es un esquema de reutilizacion del software conformado por
componentes y relaciones entre estos, por ejemplo: la abstraccion de clases,
objetos o componentes que la conforman; ademas, provee diferentes componentes
de conexion a base de datos, como controladores para conexion directa (MySQL,
SQL Server, Oracle) o de manera general, mediante el estdndar ODBC (Open
DataBase Connectivity).

Existen varios tipos de Frameworks, usualmente los enfocados en el desarrollo
Web, ofrecen una capa de controladores de acuerdo con el patron MVC (Model
View Controller) facilitando asi la integracion con otras herramientas para la

implementacion de las capas de negocio y presentacion.

. Base de datos

Las bases de datos, son conocidas como un conjunto de datos, ordenada de modo
sistematica para su recuperacion y analisis. De acuerdo a lo planteado por Marqués
(2011) una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa

que estan organizados mediante una estructura de datos.

Cada base de datos ha sido disefiada para satisfacer los requisitos de informacion
de una empresa u otro tipo de organizacion, como, por ejemplo, una universidad o
un hospital. Una base de datos se puede percibir como un gran almacén de datos
gue se define y se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos

usuarios.

En una base de datos todos los datos se integran con una minima cantidad de
duplicidad. De este modo, la base de datos no pertenece a un solo departamento,

sino que se comparte por toda la organizacion. Ademas, la base de datos no solo



contiene los datos de la organizacion, también almacena una descripcion de dichos
datos. Esta descripcion es lo que se denomina metadatos, se almacena en el
diccionario de datos o catédlogo y es lo que permite que exista independencia de

datos logica-fisica.

6.9. Metodologias de desarrollo agil
6.9.1. Definicion

Sandra Garrido (2021) define las metodologias agiles, como aquellas que permiten
adaptar la forma de trabajo a las condiciones de un proyecto, consiguiendo
flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a
circunstancias especificas del entorno. Ademas permite gestionar proyectos de

forma flexible, autonoma y eficaz, reduciendo costos e incrementando la creatividad.

6.9.2. Tipos de metodologias de desarrollo agil

En la revision realizada en la literatura, existen diversos tipos de metodologias,
todas con un mismo objetivo que es facilitar el proceso de trabajo en el proyecto, de
acuerdo a lo mencionado por los autores Canos, Letelier Y Penadés (2003)

describen las siguientes:

* SCRUMS: Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define
un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
altimos 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio

de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos.

El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas Sprints, con
una duraciéon de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable

gue se muestra al cliente.

La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre
ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para

coordinacion e integracion.



* Dynamic Systems: Define el marco para desarrollar un proceso de producciéon de
software. Nace en 1994 con el objetivo de crear una metodologia RAD unificada.
Sus principales caracteristicas son: es un proceso iterativo e incremental y el equipo

de desarrollo y el usuario trabajan juntos.

Propone cinco fases: estudio viabilidad, estudio del negocio, modelado funcional,
disefio y construccion, y finalmente implementacion. Las tres dltimas son iterativas,

ademas de existir realimentacion a todas las fases.

» Adaptive Software: Su impulsor es Jim Highsmith. Sus principales caracteristicas
son: interactivo, orientado a los componentes software mas que a las tareas y

tolerante a los cambios.

El ciclo de vida que propone tiene tres fases esenciales: especulacion, colaboracién
y aprendizaje. En la primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las
caracteristicas del software; en la segunda desarrollan las caracteristicas y
finalmente en la tercera se revisa su calidad, y se entrega al cliente. La revision de
los componentes sirve para aprender de los errores y volver a iniciar el ciclo de

desarrollo.

6.9.3. Ventajas de las metodologias de desarrollo agil

Es importante conocer algunas de las ventajas que conlleva la utilizacion de las
metodologias, ya que esto permite tener mas claridad a la hora de implementarlas,

segun Romero, Castillo y Ledn (2022) sefialan los siguientes aspectos:

Las metodologias agiles en el &mbito educativo surgieron como una manera de
mejorar el proceso de aprendizaje, el tiempo en que se desarrolla la adaptacion de
respuestas conforme surge los cambios en los entornos y generar una

realimentacion constante del propio aprendizaje del estudiante

Por tanto, las metodologias agiles permiten evaluar constantemente el proceso de

ensefianza y aprendizaje desde el momento de la indagacion de las realidades



cotidianas, hasta la entrega de soluciones viables en las mismas, utilizando la

interaccion constante de los involucrados.

Basado en lo antes expuesto se concluye que las ventajas de las metodologias

agiles son las siguientes:

1-

El estudiante se vuelve mas autbnomo en su proceso de aprendizaje, ya no solo
en los resultados, sino en cada fase del proceso ya que le interesa observar

coémo se producen los cambios y que efectos tendran.

Las actividades se pueden priorizar conforme a lo que necesite el estudiante,
trayendo beneficios como la retroalimentacion progresiva de los resultados, la
colaboracibn constante en el proceso de aprendizaje como una

manera de autogestion de proyectos.

El estudiante alcanza competencias que son transversales que le serviran para
la vida, como la comunicacion, creatividad, resolucion de problemas, gestion del

tiempo, entre otras.

Siempre se realiza retroalimentacion del proceso para realizar las mejoras

pertinentes en la marcha, de esta manera se generan nuevas propuestas.

Permite centrarse en el aprendizaje con realce en el trabajo en equipo para una
mayor eficiencia en el proceso, fomentando las competencias digitales por su

enfoque tecnoldgico origina.



6.10. SCRUM

La metodologia SCRUM es una de las mas utilizadas para el desarrollo de
proyectos, ya que permite trabajar colaborativamente y asi obtener los mejores

resultados.

Demmer, Benefield, Larman y Vodde (2009) expresan que la metodologia SCRUM
como un marco de trabajo interactivo e incremental para el desarrollo de proyectos,
productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo llamados

Sprints. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, y van sucediendo una detras de otra.

Los Sprints son de duracién fija terminan en una fecha especifica, aunque no se
haya terminado el trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en tiempo. Al comienzo de
cada Sprint, un equipo multifuncional selecciona los elementos (requisitos del
cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los elementos al final

del Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos elegidos.

SCRUM pone el énfasis en productos que funcionen al final del Sprint que realmente
estén terminados; en el caso del software significa que el cédigo esté integrado,
completamente probado y potencialmente para entregar. Un tema importante en

SCRUM es “inspeccionar y adaptar”.

El desarrollo inevitablemente implica aprender, innovacion y sorpresas. Por eso
SCRUM hace énfasis en dar un pequefio paso de desarrollo; inspeccionar el
producto resultante y la eficacia de las practicas actuales; y entonces adaptar el

objetivo del producto y las practicas del proceso.

Por tal razon en esta investigacion hice uso de la metodologia SCRUM, que permite
llevar un orden especifico en todo el desarrollo de la investigacion, cumplir en tiempo
y forma todas las tareas de manera eficiente y obtener resultados exitosos en el

proyecto.



7. MATRIZ DE CATEGORIA

Giesecke y Lafosse (2020) define la matriz de categoria como una herramienta
metodoldgica para ordenar, jerarquizar, estructurar y controlar los conceptos, las
categorias, dimensiones y variables entre el objeto o fenbmeno que se quiere

estudiar y los atributos que se le asignen.

Es un cuadro de doble entrada compuesto por columnas y filas, que posibilita al
investigador analizar y evaluar el grado de coherencia y conexién légica entre el
problema planteado, los objetivos propuestos, las posibles respuestas, las variables
que se quieren analizar y todos los elementos que se utilizan en el disefio y método

de investigacion.



Matriz de Categorias

Objetivo General: Desarrollar un sistema de informacién web para la gestion y ejecucion de préstamos en la
multifinanciera CREDYCOB de la ciudad de Esteli, en el primer semestre del afio 2022.

Objetivos Definicion Subcategorias | Fuente de Técnica Procedimien

Especificos | Categorias | Conceptual Informacion to de
Analisis

Identificar los La gestion de

componentes préstamos es la | Accion y efecto

involucrados | Gestiony acciony efecto | de ordenar u | Gerente. Entrevista

en la gestion | ejecucion de ordenar u organizar los estructurada. | Analisis

y ejecucion | de organizar los préstamos  de | Asistente del cualitativo:

de préstamos | préstamos. | préstamos de una empresa. gerente. Observacion | Transcripcion

en la
multifinancier
a

CREDYCOB.

una empresa o
persona para
Su correcta
realizacion bajo
control. Este
proceso de
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