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iv. Resumen

La presente tesis de investigacion tiene por objetivo realizar una evaluacion de
autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y saneamiento en el municipio El Castillo,
departamento de Rio San Juan de Nicaragua, periodo 2022, se utilizaron los diversos estudios de
proyectos de inversion para determinar las oportunidades de mejora de la Junta Directiva de los
CAPS.

La metodologia aplicada para la elaboracion de esta investigacion fue de enfoque mixto,
cualitativo dado que en este andlisis se evaluaron aspectos desde el punto de vista legal, técnico,
mercadologico y cuantitativo, mediante encuestas aplicadas a los posibles protagonistas
beneficiarios, entrevistas a miembros y autoridades de la comunidad EIl Castillo y la revision
documental, que proporciono informacién enriquecedora que ayudd a determinar si el proyecto

objeto de estudio aporta valor a las condiciones actuales de los CAPS para su autosostenibilidad.

Se determinaron las limitaciones que tiene el CAPS mediante estudios legales asi mismo los
requisitos que deben de cumplir ante entidades como la DGI. Se conocié a través del estudio
técnico el tamafio y localizacién del proyecto, asi mismo se muestra la organizacion humana y
juridica del equipo encargado de realizar la evaluacion, los planes de capacitacion se definieron
por medio de los resultados obtenidos en el estudio de mercado, el estudio financiero, evidencid

los recursos necesarios para el fortalecimiento del comité de la comunidad EI Castillo.
En la presente investigacion conclui que el proyecto evaluacion de autosostenibilidad del
proyecto comité de agua potable y saneamiento en el municipio El Castillo, departamento de Rio

San Juan de Nicaragua, periodo 2022 puede considerarse como un aporte enriquecedor para otros

comités a nivel nacional.

Palabras claves: Proyectos de inversion social, Autosostenibilidad, CAPS
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l. Introduccion

La presente tesis de investigacion tiene por objetivo realizar una evaluacion de
autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y saneamiento en el municipio El Castillo,
departamento de Rio San Juan de Nicaragua, periodo 2022, se utilizaron los diversos estudios de
proyectos de inversion para determinar las oportunidades de mejora de la Junta Directiva de los
CAPS.

Como parte de las estrategias de restitucion de derechos a los sectores menos favorecidos en
Nicaragua, impulsadas por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, se ha considerado
evaluar la autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y saneamiento en el municipio
El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua, periodo 2022, para que a través de sus
lineas de trabajo pueda contribuir en la inclusion social del sector en mencion, y por lo tanto se
mejore el nivel de vida, en cuanto a responsabilidad compartida en la construccion, uso y

sostenibilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaron los instrumentos encuesta, entrevista y guia
de revision documental, los que facilitaran la informacion necesaria para el anélisis; posterior a la

obtencién de los resultados del proyecto.

Esta investigacion esta conformada por once acapites los cuales se indican a continuacion:

Acdpite |. Presenta la introduccidn, que describe de manera general los antecedentes teéricos y
de campo, justificacion, planteamiento del problema y formulacién del problema. Acapite II.
Plantea los objetivos de la investigacién, tanto Objetivo general y especificos de la tesis. Acapite
I11. Marco tedrico donde se detalla toda la teoria relacionada con la investigacion. Acapite IV.
Preguntas directrices, este presenta una serie de preguntas conforme a la problematica planteada.
Acépite V. Operacionalizacion de variables, muestra las variables de la investigacion, como:

estudio legal, técnico, de mercado y financiero.
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En el Acépite VI. Disefio metodoldgico, describe la metodologia utilizada en el tema de
investigacion. Acéapite VII. Andlisis de resultados. Segun el planteamiento del problema. Acapite
V111 Conclusiones. Puntualiza a los objetivos especificos. Acapite 1X. Recomendaciones. Posterior
al andlisis y conclusiones de la investigacion se realiza un proceso de recomendaciones. Acapite

X. Bibliografia. Donde se muestra las diferentes fuentes, tanto de libros e internet. Acépite XI.

AnNexos.
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1.1 Antecedentes

Con el proposito de evaluar la autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y
saneamiento en el municipio El Castillo, se presenta informacion adecuada y precisa para

comprender este tipo de proyecto.

1.1.1 Antecedentes tedricos

Para comenzar (Romano, 2012) en su libro “Los CAPS vy la gobernanza rural en Nicaragua”,
afirma que la Revolucion Sandinista de 1979 rompid las ataduras de mas de 40 afios de dictadura
en Nicaragua, el pais se embarcd en un curso de cambio dramatico tanto politico, social y

econdmico.

El derrocamiento de Somoza produjo mayores espacios de organizacion y una agenda de
cambio social preocupada por la promocion de participacion masiva en la provisién de bienes y
servicios publicos. Es interesante que los comités de agua potable y saneamiento (CAPS),
parecieran ser organizaciones de tipo de “autoayuda” e impulsadas por los ciudadanos que los
sandinistas buscaban promover. Sin embargo, el cambio de régimen de 1979 no puede explicar
por completo el surgimiento y crecimiento de los CAPS como administradores comunales del

agua.

De manera que la evidencia disponible revela que la construccion de los sistemas de agua
comunales comenz6 en Nicaragua antes de la revolucion de 1979. Ademas, el nimero de estos
sistemas se increment6 grandemente posterior a la derrota electoral de los sandinistas en 1990. El
atribuir el desarrollo de estas organizaciones solamente al cambio sociopolitico provocado por la
Revolucion no explica el surgimiento paralelo de sistemas comunales de gestion de agua y

saneamiento en todo Centroamérica durante los afios 70 y mas adelante.

Durante el periodo de 1936-1979, los Somoza invirtieron muy poco en servicios publicos,

incluyendo agua y saneamiento. Sin embargo, es sorprendente, y contrario a lo que se podria pensar
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durante la era de los Somoza, la atencidén a la salud — incluyendo la provision de agua y

saneamiento —, comenzo en Nicaragua antes de la Revolucion de 1979.

Se pueden citar tres ejemplos claves: En 1973, USAID dio la “Subvencion 542-15-530-110
para servicios de salud en comunidades rurales” a Nicaragua, la cual en 1975 cred el programa
rural de accién comunitaria en salud (PRACS) (Donahue 1983, 267-268), En 1977 se cred un
programa “complementario,” el PLANSAR, bajo ¢l dominio del MINSA, este dependia del apoyo
financiero de USAID y un afio mas tarde, del banco mundial, y proveeria atencion al saneamiento
rural en parte a través de la construccion de sistemas de agua potable en areas rurales (Donahue
1983, 267; Gobierno de Nicaragua & OPS 28).

Asi mismo el sistema nacional de informacion de agua y saneamiento rural de Nicaragua
(SINAS) estima que se construyeron 143 sistemas de agua hasta finales de la década del 70, aunque
éstos son todos en el departamento de Managua y 89 de estos (62%) estan registrados

explicitamente como acueductos “urbanos” (RRAS-CA 1998).

Estos programas y nuevas colaboraciones dieron origen a la construccién de sistemas rurales
de agua potable y letrinas. Estos también apoyaron el desarrollo de programas de vacunacién en
las &reas rurales del pais donde no habian existido anteriormente, a pesar que las inversiones
estaban sin duda alguna paralizadas debido a como los fondos extranjeros para proyectos rurales
de agua “habian sido embolsados por los somocistas” (Donahue 1986, 16, 115). En general, la

informacidn descriptiva y evaluativa sobre estas iniciativas historicas es escasa.

Seguidamente en el periodo de 1979-1990, el cambio de régimen en 1979 tuvo dos
consecuencias importantisimas para la gestion comunal del agua. primeramente, la Revolucién
cred un espacio mayor de asociacion para organizarse en areas urbanas y rurales, luego las agendas
de los donantes internacionales alrededor del agua y saneamiento encajaban con la amplia agenda

socioeconomica de los sandinistas en la priorizacion del acceso a la salud y a servicios basicos.
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Si bien muchas de las iniciativas de participacion ciudadana en los 80 puede vincularse
directamente con el FSLN (como salud, educacion y defensa civil), es muy poco lo que existe en
los registros historicos de las “organizaciones de masas” (MO, por sus siglas en ingles), en cuanto

a movilizarse explicitamente para la provision de agua.

La evidencia disponible muestra poquisima conexion explicita o directa entre el papel de
los residentes en los proyectos rurales de agua y saneamiento y la politica oficial nacional y/o
partidaria. Sin embargo, documentos iniciales de los ministerios estatales revelan las
intenciones del gobierno de imbuir a los ciudadanos rurales con la responsabilidad del servicio

local del agua y limitar su propio involucramiento directo.

Para finales de los afios 80's, se habian construido mas de 480 sistemas de agua en
Nicaragua, la poblacion nicaragiiense en general sufrid grandes pérdidas y heridas emocionales
durante la guerra de la contra: mas de 30,000 nicaragiienses (aproximadamente la mitad
combatientes y la mitad civiles) perdieron sus vidas durante la guerra, y 20,000 sufrieron
heridas, muchos de ellos graves (Smith 1996, 51).

En la medida en que el pais comenz6 la dificil transicion pasatiempo de guerra y hacia
nuevas estructuras y nuevos sistemas politicos y econémicos en 1990, los CAPS encontraron
mayores oportunidades para surgir y desarrollarse como administradores de recursos. De hecho,
el auge de sistemas de agua rurales en los 90 es atribuible a la relevancia sostenida de donantes
extranjeros e inversionistas en el sector, el cual se expandié durante esta década en la medida

en que las inversiones internacionales mismas lo hicieron.

Aunque paraddjico en el contexto de la privatizacion y de un “Estado reducido” en relacion
con la provision del bienestar social, los 90 vieron un mayor acceso al agua y saneamiento en
las zonas rurales y urbanas del pais. Sin embargo, las inversiones continuaron teniendo un sesgo
urbano, a pesar de que a inicios de la década del 2000 se continu6 clasificando a casi la mitad

de la poblacién de Nicaragua como rural.
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De 1998 hasta el 2003, solamente se invirtieron US$ 25.3 millones de la compaiiia estatal de
agua (la Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados, o ENACAL) en agua y
saneamiento en areas rurales, versus US$120.5 millones para areas urbanas (Gobierno de
Nicaragua y OPS 2004, 135). En otras palabras, aproximadamente 83% de las inversiones del

Estado (por medio de ENACAL) fueron dirigidas a beneficiar al 56% de la poblacion.

De manera importante, este periodo vio el surgimiento de tendencias contradictorias en relacion
con las capacidades de las comunidades y del Estado en agua y saneamiento. Estas incluyen una
estrategia concertada de parte del gobierno y de las agencias internacionales de construir e integrar
mas atencion en el desarrollo de capacidades al proceso de implementar proyectos rurales de agua
y saneamiento. Sin embargo, una reestructuracion del sector para privilegiar la provision privada
de servicios y apoyo funcion6 para disminuir el capital humano anteriormente cultivado en
ENACAL.

Desde el retorno del FSLN en el 2007 a la actualidad, hubo mucha controversia y disputa sobre
las relaciones Estado-sociedad alrededor del decreto ejecutivo No. 003-97 (2007). El decreto
establecid los Consejos del Poder Ciudadano (CPC) como un sistema de “democracia directa” que
operaba a multiples niveles del gobierno. Los CPC recibieron duras criticas por algunos por ser
supuestamente una herramienta del FSLN para cooptar y controlar a la sociedad civil rural y urbana
como un medio para ayudar a implementar los programas sociales del gobierno (Chamorro,
Jarquin & Bendafia, 2009; Chaguaceda & Stuart 2011; Prado 2010; Ruiz 2009). En los primeros

afios de este modelo, no hubo un impacto consistente o directo en el agua y saneamiento rural.

Es de gran importancia que la dependencia financiera y técnica de los CAPS en las agencias
extranjeras y las ONG locales (conectado a actores del Estado) pareciera haber aislado a los CAPS
tanto de las politicas a nivel nacional y la influencia partidaria en su trabajo a nivel de las bases.
Entonces, a pesar de que el nimero de proyectos rurales de agua continud creciendo después del
2006, la relacion de los CAPS con el Estado no fue alterada significativamente hasta la aprobacion
de la ley especial de los CAPS (Ley 722) en el 2010.
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Dos cambios adicionales importantes dentro del sector durante este tiempo incluyen lo
siguiente: “El Nuevo FISE” adopt6 un método basado en la demanda a nivel subnacional, el cual
“se adecua a las necesidades de la poblacion” (Entrevista, EI Nuevo FISE, Esteli, 2/5/10). Esto
contrasta con el viejo modelo, el cual otorgaba fondos con base en la mayor contrapartida

ofrecida por un municipio para un proyecto dado.

En el 2007, la asamblea nacional publicé la ley general de aguas nacionales (Ley 620),
creando un nuevo marco para la gestion de los recursos de agua dulce del pais. El Articulo 150
de la ley requiere que los gobiernos locales prioricen proyectos de agua, desagiie y saneamiento
por encima de todos los otros. A lo largo de estos periodos, cada gobierno ha apoyado el
surgimiento de regimenes comunitarios de gestion de agua a través de su facilitacion de

importantes inversiones de organizaciones y agencias internacionales.

Sin embargo, las decisiones financieras, limitaciones y las restricciones geograficas han
influenciado de forma crucial la capacidad del Estado de desarrollar suficiente capacidad
humana para ayudar a las comunidades rurales de forma efectiva en las dimensiones técnicas,

medioambientales y organizativas de su trabajo.

Martinez Cruz, Aldo, Especialista Social EL NUEVO FISE. Linea de base proyecto de agua
y saneamiento comunidad el castillo, codigo del proyecto 19853. Manifiesta que en el 2017 el
gobierno de reconciliacion y unidad nacional de Nicaragua habia establecido la politica de
aumentar la cobertura efectiva de abastecimiento de agua y saneamiento, mejorar los servicios,
promoviendo el uso racional de este recurso tanto en las areas urbanas como en las rurales.
Estableciendo metas de manera comprometida y firme en su programa de desarrollo humano

sostenible.

El abastecimiento de agua potable esta considerado como uno de los principales indicadores
de salud preventiva para la poblacién y como uno de los principales factores que contribuyen
al desarrollo de las comunidades. Segun el Censo Nacional INIDE — 2005, cerca del 45% de la

poblacién vivia bajo la linea de pobreza y el 15% en pobreza extrema, principalmente en las
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areas rurales donde se presentaban dificultades de acceso al agua potable y opciones de

saneamiento.

Segln datos de OPS y UNICEF la cobertura del suministro de agua (por acueductos y otros
medios) era de 63% en las areas rurales, frente a un 90% en las areas urbanas. EI Censo de 2005
indica que la cobertura en saneamiento en las zonas rurales era de 70% (Incluia letrinas

tradicionales y abandonadas).

En el documento PISASH — 2013 (Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano
de Nicaragua) se sefiala que “En el sector rural, a finales de 2011, la cobertura de agua potable se
estimé en el 60.4% (278 mil viviendas equivalentes a 1,462 miles de personas), a partir de la
sumatoria de las coberturas obtenidas mediante el Censo INIDES 2005 y de los nuevos

beneficiarios de proyectos del FISE durante el periodo 2006-2011.

Adicionalmente, en un informe de marzo de 2012 (citado en el mismo PISASH, p. 5), el FISE
registr6 una Linea de Base a partir de datos de las 153 Municipalidades del pais, obteniéndose una
cobertura de agua del 33.5% (155 mil viviendas equivalentes a 854 mil personas) y de saneamiento
del 42.6% (196 mil viviendas equivalentes a 1.08 millones de personas). Estos resultados dieron
la pauta para tres lineas de trabajo en el sector rural: (i) construcciones, (ii) reemplazos y

rehabilitaciones y (iii) mantenimiento, reparaciones y reposiciones.

En la busqueda de alternativas al déficit de cobertura de los servicios de agua y saneamiento,
particularmente en las zonas Rurales en situacion de pobreza, el Gobierno de Unidad y
Reconciliacion Nacional de Nicaragua ha establecido como prioridad nacional el suministro de
servicios mas sostenibles de Agua y Saneamiento en las zonas rurales, encomendando al FISE la
direccion de estos esfuerzos. La ampliacion del acceso a los servicios de A&S, asociada con
prestaciones sostenibles y de mejor calidad, es uno de los pilares del PNDH (Plan Nacional de
Desarrollo Humano) 2012-2016.
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De manera particular el PNDH 2012 — 2016 dispone de una Politica de Agua y Saneamiento
cuyos objetivos son “aumentar la cobertura efectiva, mejorar la calidad del servicio, promover el
uso racional de este recurso, y asegurar el mantenimiento de los sistemas y redes existentes”. En
cumplimiento de ese mandato, el Nuevo FISE, ha redefinido los enfoques y estrategias de las
inversiones en agua y saneamiento rural para impulsar en coordinacion con las expresiones
locales del Poder Ciudadano, inversiones sostenibles en este sector a fin de alcanzar los
objetivos y metas propuestas de acceso al agua potable y al saneamiento a todos y todas los(as)

nicaraglienses, con especial atencion a aquellos sectores en situacion de extrema pobreza.

El Nuevo FISE es la institucion permanente del Estado con el proposito fundamental de:
“Promover, financiar y acompanar programas de inversion sustentables que desarrollen capital
humano, social y fisico de comunidades pobres del pais, a fin de mejorar sus condiciones de
vida y oportunidades de insertarse en la economia, bajo los principios de equidad social,

solidaridad y transparencia.

El GRUN en su Programa de Desarrollo Humano Sostenible, ha establecido como prioridad
nacional, el suministro de servicios mas sostenibles de Agua, Saneamiento e Higiene en las
zonas rurales, mejorar y aumentar la cobertura efectiva de estos servicios, particularmente en
las zonas rurales pobres del corredor seco (Pacifico centro), la Costa Caribe (RACCS, RACCN)

y Alto Wangki & Bocay que presentan los niveles més bajos.

Promover el uso racional del agua. Ademas de las deficiencias en la cobertura, uno de los
principales problemas es la calidad de los servicios brindados y la sostenibilidad en el mediano
y largo plazo de los sistemas de agua y saneamiento (A y S). Este escenario, permite establecer
metas de manera comprometida y firme, ratificando al Nuevo FISE como el actor principal del
Estado en el sector agua y saneamiento rural. El Banco Mundial, histéricamente ha contribuido
con préstamos y donaciones, efectuados al Gobierno de Nicaragua, para la ejecucion de
proyectos sociales distribuidos en diversos programas en el pais, para atender a grupos

vulnerables, comunidades pobres e indigenas.
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En ese contexto, el 03 de abril 2014, el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional de
Nicaragua, firma un nuevo Convenio de Financiamiento con la Asociacion Internacional de
Fomento (IDA por sus siglas en inglés) que se identifica con los Nimeros 5377-NI y H912-NI
para crédito y donacion respectivamente; para financiar el PROSASR (Proyecto de
Sostenibilidad del Sector de Abastecimiento de Agua y Saneamiento Rural) por un monto de US
$ 30 millones de dolares, dedicado exclusivamente al sub sector de agua y saneamiento rural para
beneficio de comunidades rurales que viven en extrema pobreza de las Regiones del Pacifico,
Centro y Norte, territorios indigenas en el Alto Wangki y la zona de Bocay, y pueblos indigenas y

etnias afro descendientes de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe Norte y Sur.

Durante el proceso de investigacion y construccion de los antecedentes se encontraron estudios
relacionados a la temética en investigacion como: “Estrategia organizativa para el fortalecimiento
a la gestion de los Comités de Agua Potable y Saneamiento en comunidades rurales del municipio
de Esteli. (Umafia, 2016)”. Esta investigacion pretendia identificar las acciones que se requerian
para el disefio de una estrategia organizativa que permitiera fortalecer la gestion de los Comités de
Agua Potable y Saneamiento en comunidades rurales del municipio de Esteli.

En otra investigacion se aborda “la gestion de recursos al activismo social: Los CAPS y la
gobernanza del agua rural en Nicaragua. (Romano, 2012)”. En esta investigacion se explica como
los CAPS forman redes de base amplia y pluralistas a nivel municipal y nacional a la vez que

mantienen una autonomia relativa del Estado.
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1.1.2 Antecedentes de campo

Tras realizar diversas consultas en libros, sitios web y referencia de personas que habitan en la
comunidad EI Castillo, no se encontraron investigaciones relacionadas con el tema “Evaluacion
de autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y saneamiento en el municipio El

Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua, periodo 2022”.

Es importante destacar que se encontrd una tesis de investigacion, para optar al titulo de master
en ciencias del agua, realizada por (Altamirano, 2007), donde se formulé la elaboracién de un
diagnostico valorando la situacion social, econdmica, biofisica y ambiental de la comunidad y la
microcuenca de la comunidad Colonia Roque, perteneciente al municipio de Tipitapa,
departamento de Managua, ubicada en la subcuenca 5 de la Cuenca Norte del Lago Xolotlan y

parte de la gran cuenca del Rio San Juan.

Por este medio se conocieron los problemas prioritarios de la comunidad como eran: el bajo
suministro de agua potable, problemas de salud, desempleo masivo, alto indice de analfabetismo,
la marginacion gubernamental o no gubernamental y la falta de capacitacién de sus lideres en la

gestion de proyectos.

El estudio de campo permitié conocer las caracteristicas y el comportamiento del acuifero,
como una herramienta para el desarrollo sustentable y sostenible de las reservas de agua,
generando como producto final el disefi6 de un Plan de Accion comunitario, herramienta basica
para la planificacion del desarrollo de la comunidad, cuyo fin es fortalecer los niveles de gestion

del recurso hidrico.

Otra fuente vinculada a este tipo de proyectos es la tesis para optar al titulo de master en
proyectos de inversion de (Hernandez, 2016), la que consistio en la formulacion técnica,
economica, financiera y social, para el disefio y construccion de una red de alcantarillado sanitario
destinada a la recoleccion, evacuacion y planta de tratamiento de aguas residuales del area urbana
del municipio de mateare para el afio 2017.
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La investigacion se basaba en los impactos negativos causados al medio ambiente por la falta
de Alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, por lo que era necesaria y urgente la
implementacion del proyecto, con el cual se lograria la disminucion de uno de sus principales
problemas que presentaba, contribuyendo a satisfacer las necesidades de salubridad de la poblacion
del municipio, separando las aguas negras de las aguas procedentes de las lluvias, que reduciria
los focos de contaminacion, generados por la descarga de las aguas residuales en su zona urbana

el municipio de Mateare.

De acuerdo a la investigacion evaluacion de prefactibilidad, de un proyecto de agua potable que
beneficie a la comunidad EI Tule en el municipio de San Lorenzo del Departamento de Boaco
realizada por (Reyes, 2019), para optar al titulo de méaster en finanzas, describié la importancia de
aplicar estudios financieros permitiendo asi definir los parametros para lo toma de decisiones a la
hora de tomar o rechazar proyecto y de esta forma determinar la sostenibilidad del mismo mediante

el uso de estudios de caracter econdmico.

Finalmente, y no menos importante, se encontro la tesis de (Molina, 2012) con la que optaria al
titulo de master en administracion de empresas con orientacién en finanzas, donde su principal
motivo estaba indicado a mejorar la distribucion de agua del casco urbano de Cucuyagua, Copan”
porque el sistema actual tenia veintidos afios de funcionamiento y estaba obsoleto, no sélo por su
edad sino que por fallas de construccion, dado que no ubicaron adecuadamente las estructuras para

romper la presién, ocasionando fallas en la tuberia.

Sintetizando se puede decir que el proyecto estaba dirigido a beneficiar cuatro mil quinientas
habitantes que viven en setecientos cincuenta viviendas de la comunidad de Cucuyagua.
Destacando que dicho proyecto supliria la demanda de la poblacion a veinte afios plazo con el fin
de mejorar la calidad de vida de los vecinos de la comunidad objeto de estudio. La investigacion
determino la viabilidad en la elaboracion de un proyecto de mejoramiento de sistema de
distribucion de agua en el casco urbano del municipio Cucuyagua, Copan. Capacitando a los
usuarios del agua, proporcionandoles una cultura ambientalista, para mejorar el consumo y

recoleccion, a fin de evitar fugas o pérdidas de agua.
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1.2 Justificacién

El tener acceso a la salud y el poder habitar en un ambiente saludable son derechos
fundamentales del ser humano y por ende de todos los nicaragiienses, en este sentido el poder
contar con el acceso al agua de calidad va a depender de una correcta administracion, operacion y

mantenimiento de los sistemas de agua.

En el municipio el castillo la distribucion del agua potable esta bajo la responsabilidad del
comité de agua potable y saneamiento (CAPS), y es de suma importancia el poder analizar las
necesidades que este pueda tener para poder ser auto sostenible y brindar un servicio de calidad a
toda la poblacion. Ya que una vez conformado el comité de agua potable y saneamiento El Castillo,
se identificaron una serie de limitantes en su auto sostenibilidad para el manejo adecuado del nuevo

sistema a implementarse en la comunidad.

A pesar que la conformacion y legalizacion del comité de agua potable y saneamiento estuvo
a cargo del FISE ha sido objeto de evaluacion de sostenibilidad, siendo notaria la necesidad de
potencializar las capacidades del comité para la autogestion de su plan comunitario el cual les
permitird garantizar la auto sostenibilidad del proyecto de agua potable, asi mismo en la medida
que logren ser auto sostenibles podréan ser capaces de realizar gestiones como representantes de la

comunidad segun las necesidades que se les vayan presentando.

Los resultados y conclusiones obtenidos de esta investigacién permitiran brindar
recomendaciones que contribuyan a una mejor administracién, operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua y saneamiento. De igual manera los planes resultantes y estrategias organizativas
para mejorar la gestion, pueden ser retomadas en sistemas con caracteristicas similares y sirvan

como material de apoyo para investigaciones posteriores.
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1.3 Planteamiento del problema

El municipio El Castillo ubicado en el departamento de Rio San Juan de Nicaragua, se
caracteriza por ser una zona donde el acceso al agua potable es racionado debido a la fuente de
abastecimiento, cuentan con un sistema mini acueducto por gravedad (MAG) que es administrado
por un comité de agua potable y saneamiento (CAPS) con la finalidad de que el comité realice
gestion comunitaria para la administracion del sistema de agua, con el cual se abastecen 500

familias.

Considerando de que el comité de agua potable y saneamiento El Castillo cuenta con miembros
con formacion académica universitario se les estd presentando una serie de situaciones que les
limitan su propio desarrollo, entre estas estdn: no cuentan con una efectiva distribucion de roles,
falta de gestion ante instituciones que les brinden acompafiamiento y les permitan desarrollarse,

alto indice de morosidad por el servicio de agua, carencia de formacion en el area de contabilidad.

También es importante mencionar que los miembros del comité de agua potable y saneamiento,
no tienen pleno dominio de los procedimientos que se deben de cumplir para la formalizacion legal
como tal, de todas y cada una de las atribuciones y responsabilidades que la Ley 722 les brinda y
respalda en su actuar. Como consecuencia de lo anterior se esta generando que sus miembros no
logren realizar gestiones de manera adecuada ante instituciones y por ende no alcanzan su auto

sostenibilidad.
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1.4 Formulacion del problema
Luego de analizada la situacién actual de los miembros del comité de agua potable y

saneamiento, es necesario que todos ellos se empoderen de la Ley que los respalda, deben de tener
pleno conocimiento de los beneficios que como organizacion pueden tener derecho en pro de ser
generadores de cambios significativos en los miembros de su comunidad. Por tal razén se formula

el problema de investigacion de la siguiente manera:

¢De qué manera la elaboracion e implementacion de un plan de capacitaciones permitira la auto

sostenibilidad del comité de agua potable y saneamiento del municipio el castillo, departamento

de rio san juan de Nicaragua?
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1. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar la capacidad de auto sostenibilidad del proyecto comité de agua potable y saneamiento

para la construccion de una propuesta que le permita su fortalecimiento en el municipio El Castillo,

departamento de Rio San Juan de Nicaragua durante el periodo 2022.

2.2 Objetivos especificos

> Determinar las principales limitaciones sobre el proceso de legalizacion del comité de agua
potable y saneamiento del municipio El castillo, departamento de Rio San Juan durante el periodo

2022 mediante un estudio legal.

Identificar por medio de un estudio técnico las condiciones sociales/comunitarias

>
necesarias para el fortalecimiento del comité de agua potable y saneamiento.

» Proponer con la aplicacion del estudio de mercado un plan de fortalecimiento para la auto

sostenibilidad del comité de agua potable y saneamiento del municipio El castillo.

» Estimar las necesidades de recursos econdmicos y su disponibilidad a través de la
aplicacién de un estudio financiero para el fortalecimiento del comité de agua potable y

saneamiento El Castillo.
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1. Marco Tebrico

La construccion del marco tedrico permitira dar respuesta a cada uno de los objetivos

especificos por medio de una fundamentacion tedrica que fortalecera el proceso investigativo.

3.1 Organizacion y desarrollo de la comunidad

“Desarrollo de la comunidad es el proceso por el cual el propio pueblo participa en la
planificacion y en la realizacion de programas que se destinan a elevar su nivel de vida. Eso implica
la colaboracion indispensable entre los gobiernos y el pueblo, para hacer eficaces esquemas de

desarrollo, viables y equilibrados” (Ander-Egg, Metodologia del trabajo social, 1982).

El desarrollo de la comunidad como forma de intervencion social es el resultado de dos
desarrollos metodoldgicos separados que, por otra parte, pretendieron en su momento ser

respuestas a las problematicas diferentes, pero con métodos que, en lo esencial, son semejantes.

3.1.1 Desarrollo comunitario

Es importante considerar a la comunidad como pilar fundamental y que esta conformada por
personas que comparten un espacio, una cultura y religion, segun (Ander-Egg, 2005), habla a
fondo sobre ¢ Qué es el desarrollo de la comunidad? Y sefiala que el ambito operativo del desarrollo
de la comunidad —como lo indica la misma expresion- es la comunidad. No cualquier comunidad,
sino aquella o aquellas sobre las cuales, y con las cuales se quiere llevar a cabo un programa con

el fin de atender a sus necesidades y problemas, lograr su desarrollo y mejorar su calidad de vida.

Los aspectos en que una comunidad crece, se desarrollan, convive son muy importantes para el
buen desarrollo de un proyecto y que responda a las necesidades de las comunidades es
indispensable una organizacion, de acuerdo a (Rezsohazy, 1988), plantea que es la accién
coordinada y sistematica, que, en respuesta a las necesidades o a la demanda social, trata de
organizar el proceso global de una comunidad. Se orienta hacia el conjunto de la poblacion de una

determinada comunidad.
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El problema del desarrollo siempre ha permanecido en la historia de la humanidad,
conservandose paises con niveles altos en la economia como también paises en la extrema pobreza.
El desarrollo y subdesarrollo es un fendbmeno que se inicia en 1750 con la revolucién industrial y
el capitalismo formando parte de un mismo proceso. El desarrollo de los paises capitalistas se

asocia a las ideas de John M. Keynes.

3.1.2 Desarrollo institucional

Es un proceso planificado de cambio (Dindmico y permanente), a través del cual se obtiene el
desarrollo de la institucion o instituciones, adecuandolas al medio ambiente en que acttan, de

forma que les permita alcanzar sus objetivos. (Gonima, 1988).

En este proceso merece especial atencion el establecimiento de los diferentes tipos de relacion
y enlace de la institucion en estudio con las organizaciones publicas y privadas incluidas en el
sector, incluyéndose prioritariamente el analisis de la participacion de la comunidad a través de
sus diferentes estratos y grupos sociales representativos, asi como el impacto de su gestion en la
situacion de salud y su posicion relativa frente a otros actores de los diferentes subsectores,

publicos, corporativos o privados.

3.2 Participacién ciudadana

La participacién ciudadana se intenta desde los comienzos de la civilizacion y es muy diversa
e irregular; segun la historia antigua, se inicia muchos siglos antes de Cristo (a.c.) y hay dos centros
politicos y hegemonicos ( que ejercian influencia en el resto de ciudades antiguas con mucho
poder) Atenas y Roma, que marcan el inicio de las primeras practicas de lo que hoy se conoce
como democracia directa y participativa y democracia representativa, ambas caracterizadas por

distintas formas de participacion de los ciudadanos.

En la Grecia antigua, los primeros registros de la practica de la reunion o asamblea de los
ciudadanos se encuentran en Herodoto (485/490-413 a.C.), gracias a su historia, se conoce que en
el siglo VI a.C. se desarrolla un ideal politico llamado isonomia, que posteriormente adoptaria el

nombre de democracia.
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La isonomia es la igualdad de la ley, como ideal politico promovia la participacion de los
hombres libres en las decisiones publicas, en la definicion de las leyes y en el gobierno de la
ciudad; este ideal era una respuesta racional a la tirania de la época, préctica corrupta de quienes
gobernaban sin leyes y sin fundamento en la razén y con la exclusion total de los ciudadanos.

El Concepto de ciudadano o ciudadana, esta intimamente vinculado al concepto de Estado, en
tanto el ciudadano o ciudadana es una persona o un grupo que pertenece a una comunidad politica,
social y econdmica, que se han venido organizando entorno a la figura del Estado; y este juega un
papel fundamental como agente de cambio o de reproduccion de los roles sociales de hombres y

mujeres, asi como en la reproduccién o disminucidn de las desigualdades sociales.

La participacion ciudadana desarrolla y fortalece la democracia, incidiendo y decidiendo en los

asuntos publicos, sobre aspectos que le afectan o favorecen en su vida cotidiana, en comunidad y

sociedad.

Participacion
ciudadana

Figura N° 1: Participacion ciudadana, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)

La participacién ciudadana significa intervenir en los centros de gobierno de una colectividad,
participar en sus decisiones en la vida colectiva, de la administracion de sus recursos, del modo
como se distribuye los costos y beneficios. Asi los ciudadanos poco a poco tomaran parte de las
decisiones que tomen sus gobernantes, el proposito es lograr que la poblacién influya sobre las
politicas y decisiones publicas, para ello se hace necesario institucionalizar mecanismos, procesos
y organismos a través de una normatividad legal. (Merino, 1996).
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3.2.1 Participacion ciudadana en Nicaragua

En Nicaragua la Constitucion Politica establece que "Los ciudadanos tienen derecho de
participar en igualdad de condiciones en los asuntos publicos y en la gestion estatal. Por medio de
la ley se garantizard, nacional y localmente, la participacion efectiva del pueblo”. Asi como en la
formulacion, ejecucion, evaluacién, control y seguimiento de las politicas publicas y sociales, asi
como los servicios publicos, se garantizara la participacion de la persona, la familia y la
comunidad, la Ley garantizard su participacion efectiva, nacional y localmente. (Art.50). En su
articulo 7, establece que Nicaragua es una Republica democréatica. La democracia se ejerce de

forma directa, participativa, y representativa.

3.2.2 La administracion publica

La administracién pablica un aspecto importante a considerar para la correcta administracion
de empresas, instituciones, Alejandro Carrillo Castro define a la administracion publica como: "el
sistema dinamico -integrado por normas, objetivos, estructuras, 6rganos, funciones, métodos y
procedimientos, elementos humanos y recursos economicos y materiales- a través del cual se
ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones de quienes representan o gobiernan una

comunidad politicamente organizada ". (Carrillo, 1982).

El habla de la "forma correcta de administrar” y de un “nuevo sistema de administracion” en
lugar de la mejoria de la calidad. Su experiencia y su perspectiva mas amplia desde el punto de
vista de la administracion se reflejan en todo su trabajo. Esta de acuerdo con los gurds en que el
problema mayor es que la alta dileccion no esta convencida de que localidad aumenta la

productividad y disminuye los costos.

Sin embargo, también reconoce que la "administracion quiere y necesita una ayuda real, no una
critica destructiva". Conway centra su atencion en el sistema de administracion como el medio de
lograr una mejora continua, mas bien que sobre funciones especificas o problemas de calidad.
(Coronel, 2012).
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Conway defiende los métodos estadisticos, que la administracion contempla localidad en un
sentido general. El dice: “el uso de la estadistica es una forma con sentido comun de llegar a cosas
especificas”, después afiade: “la estadistica no soluciona problemas. ldentifica donde se encuentran

los problemas y le sefala soluciones a los gerentes y a las personas”.

El contempla las técnicas estadisticas como herramientas de la administracion e insiste en el
uso de herramientas estadisticas sencillas que pueda aprender cualquiera con rapidez, méas bien
que las técnicas complejas Las herramientas sencillas pueden ayudar a solucionar el 85 % de los
problemas, tomando en cuenta que las herramientas basicas para la mejora de la calidad son:
Habilidades de relaciones humanas, encuestas estadisticos, técnicas estadisticas sencillas, control

estadistica del proceso, utilizacion de la imaginacion, Ingenieria Industrial.

Estos temas son de gran relevancia y que se requieren poner en practica en la realizacion de los
trabajos, principalmente cuando se involucran a personas en temas sensibles y de servicio a la

poblacion.

Cualquier Administracién pablica es una organizacion, pero también las entidades que forman
parte de la misma sean éstas formalmente independientes (agencias, organismos autébnomos o
empresas publicas) o no (departamentos centrales) pueden considerarse organizaciones a efectos
analiticos. Todo ello con independencia de que su entorno esté configurado por otras unidades
administrativas y que sus objetivos y decisiones estén condicionadas por los criterios de instancias

superiores. (Rami6é & Ballart, 1993).

Entendiendo los Comité de Agua Potable como una organizacion publica, hay que afadir un
elemento implicito en cualquier analisis organizativo como son las estrategias de mejora de los
elementos de las organizaciones y de su rendimiento. En efecto, el analisis organizativo tiene como
objetivo ayudar a comprender mejor las pautas de funcionamiento de las organizaciones, sus

debilidades y sus fortalezas y las causas de las mismas.
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Se desean unos conceptos y unos instrumentos que ayuden a comprender y a detectar aciertos

y desaciertos de las organizaciones, pero éste no es el objetivo final o, al menos, no es el unico

objetivo. Se persigue identificar las fortalezas y las debilidades de las organizaciones con la

intencion de introducir dindmicas de cambio que permitan mejorar su eficacia y eficiencia

mediante estrategias que favorezcan a superar los puntos débiles y maximizar los puntos fuertes,

en eso se encamina este estudio.

En definitiva, cualquier andlisis organizativo comporta de forma implicita o explicita una

dimension o ambito de “control, cambio y mejora de la organizacion”. Una vez se han afiadido

estas nuevas dimensiones de caracter politico-cultural y de control y mejora podemos tener una

imagen mucho méas completa y ordenada sobre los ambitos conceptuales fundamentales que

agrupa cualquier organizacion publica.

Ambito socio técnico

-

Ambito politico-
cultural

Organizacion

publica

Ambito de control y
mejora

Figura N° 2: Ambitos de la organizacion publica, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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3.3 Administracion publica en Nicaragua

Uno de los principios que sustentan el estado social de derecho que proclama nuestra
Constitucion en el articulo 130 inciso 1, es de la divisioén de poderes, los que segun el articulo129
de la misma ley fundamental, son el Legislativo, el Ejecutivo, el Judicial y Electoral, estos poderes
son independientes entre si y se coordinan armoniosamente subordinados Unicamente a los
intereses supremos de la nacion y a lo establecido en la Constitucion, la administracion pablica no
solo comprende la administracion central del Estado, sino la Administracion Autonoma Regional

y la Municipal que son los entes territoriales en nuestro pais segun el articulo175Cn.

3.3.1 Organizaciones comunitarias

Durante siglos la familia fue el nacleo principal de ayuda mutua, luego esa solidaridad se dio
en otro tipo de pequefas sociedades como el clan, la tribu, la aldea y a medida que las sociedades
se fueron haciendo més urbanas, las comunidades religiosas y los gremios se trasformaron en
ambitos de esa solidaridad. Ya en el mundo moderno y con el proceso de industrializacion a
cuestas, las mutuales y los sindicatos cumplieron ese rol creando redes de solidaridad para ayudar

y proteger los derechos de los trabajadores y sus familias.

3.4 Los comités de agua potable y saneamiento

Los Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS), tal como lo menciona (La Gaceta, 2010)
son organizaciones comunitarias sin fines de lucro e integrados por personas naturales electas
democraticamente por la comunidad, como instrumentos que contribuyen al desarrollo economico
y social, a la democracia participativa y la justicia social de la nacién, creando, en este caso, las
condiciones necesarias para garantizar el acceso al agua potable y el saneamiento a la poblacién
en general, con la finalidad de ejecutar acciones que contribuyen a la Gestion Integrada del Recurso
Hidrico (GIRH). Es obligacion del Estado garantizar y fomentar su promocion y desarrollo.
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Los Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS), como organizaciones sociales
comunitarias, podran tener representacion y participacion en todas las instancias de desarrollo local
y de participacion ciudadana, como estructuras sociales organizadas; y en especial en los
organismos de Cuenca y Comité de Cuenca, conforme lo establece la Ley 620: Ley General de
Aguas Nacionales, para lo cual podran nombrar representantes de indole territorial comarcal,
municipal, departamental y nacional, segun el nivel de la instancia a la que se incorporen. (Ley No

722).

3.4.1 Facultades de los comités de agua potable y saneamiento

Adaquirir bienes inmuebles o muebles que sean necesarios para la

prestacion de un mejor servicio.

Garantizar la distribucion de agua potable a las comunidades de
acuerdo a la capacidad técnica del servicio y de las normas sanitarias

vigentes.

La prevencion y el control de la contaminacion de las aguas que se

localizan dentro del municipio, donde se ubica el CAPS.

Manejar y administrar adecuadamente los fondos provenientes del

cobro de la tarifa por la distribucion del servicio de agua potable.

Impulsar y participar en programas de formacion y capacitacion
técnica y otras que signifiquen un aporte a la solucion de los problemas

de la comunidad.

Figura N° 3: Facultades de los CAPS, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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3.4.2 Funciones de los comites de agua potable y saneamiento

e Vigilar y proteger las fuentes de abastecimiento del Sistema.

e  Cumplir las Normas que establezca el INAA en lo relativo a la administracion, operacién
y mantenimiento de los acueductos rurales.

e  Cumplir con las normas de calidad del agua que establezca el INAA en coordinacién con
el MINSA.

e Evitar contaminacion y ayudar a la proteccion de microcuencas hidrogréaficas.
e Recaudar y administrar fondos provenientes del servicio prestado.
e Velar por el buen funcionamiento del servicio.

3.4.3 Proceso de legislacion de los comités de agua potable y saneamiento

Los principales tramites y procedimientos que segun la ley 722 deben seguir los comités de

agua potable y saneamiento para su legalizacion son los siguientes:

Figura N° 4: Aspectos de constitucion de los CAPS, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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3.5 Proyectos

Un proyecto segun la guia (PMBOK, 2005), es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. Tiene un principio y un final definidos. Se considera
finalizado cuando se han llevado a cabo los objetivos, cuando no es posible que se cumplan los
objetivos o cuando no existe la necesidad que inicio el proyecto.

Estos pueden tener impactos sociales, econémicos y ambientales que durardn mucho mas que
los propios proyectos. Se llevan a cabo en todos los niveles de una organizacion. Pueden involucrar

a una sola persona, una sola unidad o multiples unidades dentro de la organizacion.

De acuerdo con (Torres, Torres, & Rojas, 2014), los proyectos son una serie de actividades que
se piensan a futuro para lograr un objetivo que se puede o no alcanzar, con caracteristicas
especificas que lo hacen unico, con inicio y final determinado que puede ser corto o de largo
alcance en tiempo, cuenta con asignacion de recursos humanos, materiales y financieros para todo

su ciclo de vida al cual se le destinan roles de equipo que lo convierten en sinérgico.

3.5.1 Proyectos de inversion social

Definiciones como las de (Ledn, 2007) sostienen que los proyectos sociales siguen el Gnico fin
de generar un impacto en el bienestar social, generalmente en estos proyectos no se mide el retorno
econdmico, es mas importante medir la sostenibilidad futura del proyecto, es decir si los
beneficiarios pueden seguir generando beneficios a la sociedad, aun cuando acabe el periodo de

ejecucién del proyecto.

3.5.2 Tipos de proyectos

Los proyectos pueden ser de diversa indole, una clasificacion a partir del fin buscado puede ser

la siguiente:
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e Proyectos de inversion privada: En este caso el fin del proyecto es lograr una rentabilidad
economica financiera, de tal modo que permita recuperar la inversion de capital puesta por la

empresa o inversionistas diversos, en la ejecucion del proyecto.

e Proyectos de inversion puablica: En este tipo de proyectos, el estado es el inversionista
que coloca sus recursos para la ejecucion del mismo, el estado tiene como fin el bienestar social,
de modo que la rentabilidad del proyecto no es sélo econémica, sino también el impacto que el
proyecto genera en la mejora del bienestar social en el grupo beneficiado o en la zona de ejecucion,
dichas mejoras son impactos indirectos del proyecto, como por ejemplo generacion de empleo,
tributos a reinvertir u otros. En este caso, puede ser que un proyecto no sea econémicamente
rentable, pero su impacto puede ser grande, de modo que el retorno total o retorno social permita

que el proyecto recupere la inversion puesta por el estado.

e Proyectos de inversion social: Un proyecto social sigue el tnico fin de generar un impacto
en el bienestar social, generalmente en estos proyectos no se mide el retorno econémico, es mas
importante medir la sostenibilidad futura del proyecto, es decir si los beneficiarios pueden seguir
generando beneficios a la sociedad, aun cuando acabe el periodo de ejecucion del proyecto.

AN

~

Figura N° 5: Clasificacion de los proyectos, Fuente: Elaboracién propia
(Ubeda, G., S. H- 2022)
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Asi mismo (Andia Valencia, 2011) hace referencia que los proyectos de inversion social, son
proyectos cuyo beneficio estd centrado en forma directa en las personas, en su bienestar y en el
mejoramiento de sus condiciones de vida. Ademas, cumplen con el requisito de un proyecto de

inversion (ciclo de vida: preinversion, inversion y postinversion).

3.5.3 Etapas de los proyectos de inversion
Supervision
y control
Operacion .

Figura N° 6: Etapas de los proyectos, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)

Pre
inversién

e Concepcion de idea: Uno de los elementos que apoya la generacion de ideas es la
identificacion de una o varias necesidades que existen en un mercado o en la sociedad en general.

A partir de ahi se realiza el primer analisis o diagnostico que rodea al proyecto.

e Pre inversion: Corresponde al estudio de viabilidad econémica en relacion con las
opciones de solucién identificadas, que se pueden desarrollar en tres formas estudio de perfil,

prefactibilidad y factibilidad, dependiendo de la calidad y cantidad de informacion que se

considere.
Inversion: Es el proceso de implementacion del proyecto, es decir se concretan las

inversiones previamente planeadas y estimadas mediante la utilizacion de recursos economicos
28
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e Operacion del proyecto: Cuando se ha concretado la utilizacion de los recursos
economicos Y el proyecto se ejecuta, en este nivel debe operar de acuerdo con el objetivo que le

dio origen.

e Supervision y control: Contempla acciones encaminadas a verificar y monitorear que las

etapas del proyecto se hayan desarrollado de acuerdo con lo previamente establecido.

Especificamente en los proyectos de inversion social como es el caso del presente, se consideran

dos etapas importantes:

e Etapa de disefio: Es aquella donde se sustenta la problematica a resolver, se define sus
caracteristicas y la estrategia de intervencion para lograr su objetivo propuesto, a través de un
conjunto de instrumentos y metodologias propias. Por su naturaleza, no requiere de estudios
diferenciados en cuanto a su profundidad de analisis, ademas su presupuesto combina gastos en
bienes, servicios y pagos de personal, entre otros, necesarios para la implementacion (recordar que
en los proyectos de inversion social no se puede acumular gastos de inversion con gastos de la

etapa de postinversion).

e Etapa de implementacidn: Una vez obtenido los recursos, se inicia la implementacion, es
decir, el desarrollo de todas las actividades propuestas durante el tiempo de duracion del proyecto
(frecuentemente los proyectos sociales tienen menor tiempo de duracion que los de inversion
social), es aqui donde se presentan los cambios a corto y mediano plazo. En los proyectos sociales,
la etapa de implementacién combina la ejecucion y la postinversion del ciclo de los proyectos de

inversion social.

En esta etapa se realiza la ejecucion de los recursos para obtener los bienes y servicios
necesarios para la implementacion del proyecto, como: elaboracion de materiales, adquisicion de
equipos, etc. Ademas, se realiza la intervencion, es decir, desarrollo de las actividades en el medio
social (capacitacion, asistencia técnica, talleres, etc.). En la etapa de implementacién se desarrollan
los planes operativos, que son instrumentos de gestién que permiten implementar el proyecto en

forma coherente, concreta y ordenada, su planificacion se estima en periodos anuales.
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3.5.4 Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de los proyectos tal como plantea (Bucero, 2013), es la fase que conecta el
comienzo y el final de estos, razon por la cual una organizacion al identificar una oportunidad a la
que le gustaria responder autoriza un estudio de viabilidad para decidir si llevar a cabo o no el
proyecto, por lo tanto, se puede decir que el ciclo de vida este compuesto por el inicio,

planificacion, ejecucion, control y cierre.

Es oportuno mencionar que la transicién de una fase a otra implica aprobacion del trabajo
realizado, sin embargo, con frecuencia suele pasar que, aunque no se haya cumplido en su totalidad
con todas las actividades de una fase se comience con la otra, siempre y cuando el riesgo asumido

sea aceptable.

Ejecucién
e
- Planeacién
2
] Definicién Entrega
z
Comienzo Tiempo _ Fin
Definicién Planeacién Ejecucién Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacién del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacion de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacion de personal
5. Asignacién de personal 4. Pronésticos 5. Lecciones aprendidas

Figura n°7: Ciclo de vida de los proyectos, fuente: (Gray & Larson, 2009)
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Etapa de definicion: Se definen las especificaciones del proyecto; se establecen sus objetivos;
se integran equipos; se asignan las principales responsabilidades.

Etapa de planeacion: Aumenta el nivel de esfuerzo y se desarrollan planes para determinar

que implicaréa el proyecto, cuando se programara, a quien beneficiara, que nivel de calidad debe

mantenerse y cual sera el presupuesto.
Etapa de ejecucion: Una gran parte del trabajo del proyecto se realiza tanto en el aspecto
fisico como en el mental. Se elabora el producto fisico (un puente un informe, un programa de
software). Se utilizan las mediciones de tiempo, costo y especificaciéon como medios de control

del proyecto.
Etapa de entrega: Comprende dos actividades: entregar el producto del proyecto al cliente y

volver a desplegar los recursos del proyecto. Lo primero puede comprender la capacitacion del
cliente y la transferencia de documentos. Lo segundo implica, por lo general, la liberacién del
equipo/materiales del proyecto hacia otros proyectos y encontrar nuevas asignaciones para los

integrantes del equipo.
3.6  Estudios de viabilidad de proyectos de inversion

Estudio Legal

Estudio Técnico

Estudio de Mercado

Estudio Financiero
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Figura N° 8: Estudios de viabilidad de los proyectos, Fuente: Elaboracion
propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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3.6.1 Estudio legal
El estudio legal tal como citan (Wilson & Paredes, 2005), comprende el analisis de las normas,

reglamentos y regulaciones vigentes que afectan la constitucion y posterior funcionamiento de la

empresa. Tiene por objetivos:
Determinar la viabilidad legal, es decir conocer los alcances y limitaciones existentes,

[ ]
relacionadas con la naturaleza del proyecto.

e Definir la forma juridica de la empresa

e Constituir y formalizar la empresa

Constitucion de
la empresa

Licencias y Regimen
autorizaciones tributario

Figura N° 9: Aspectos del estudio legal, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)

Existen normas internacionales de Derechos Humanos que comprenden obligaciones
especificas en relacion con el acceso al agua potable tal como lo establece la (FOPREL, 2017),
mismas que exigen a los Estados garantias a todas las personas al acceso a una cantidad suficiente
de agua potable para el uso personal y domestico, que comprende el consumo, el saneamiento, el

lavado de ropa, la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica.

También les mandatan que aseguren progresivamente el acceso a servicios de saneamiento

adecuados, como elemento fundamental de la dignidad humana y la vida privada, y, ademas, que

protejan la calidad de los suministros y los recursos de agua potable.
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Factores esenciales para la integracion y realizacion de los Derechos Humanos al Agua Potable

y Saneamiento:
v/ Un marco legal eficiente que establezca mandatos y funciones a instituciones que, para su

cumplimiento cuenten con recursos humanos, financieros y materiales suficientes.
v" Que las instituciones y los prestadores de servicios estatales o privados se apropien de los
principios y valores de derecho humano en el cumplimiento de sus tareas.
v" Que se definan mecanismos de solidaridad en la distribucion de los costos para garantizar
el acceso de las personas en situacion de vulnerabilidad.
v Una ciudadania informada, proactiva y corresponsable.
v" Que las agencias de cooperacion contribuyan de manera integral, tanto para el desarrollo

de infraestructura, como para las transferencias de conocimientos.

v" Que los organismos globales permanezcan en una actitud beligerante y apoyen a los

Estados en la realizacién del derecho.

Existen instrumentos internacionales que de manera implicita y explicita han referido al
Derecho Humano al Agua Potable y Saneamiento (DHAPS) y que sefialan obligaciones
especificas, y otros que estan contenidos en directrices y principios internacionales que ofrecen
una orientacién util sobre las obligaciones de proporcionar el acceso al APS y que abordan y

brindan legitimidad politica.
Instrumentos internacionales que implicita o explicitamente refieren al DHAPS:

v' El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC). (ONU,

1966).
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v La Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer

(ONU, 1979).

v" La Convencion sobre los Derechos del Nifio. (ONU, 1989).

v'El Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales (PF-PIDESC, 2008).

v' La Convencion sobre el Derecho de las Personas con Discapacidad (2008).
Instrumentos internacionales que brindan legitimidad politica al DHAPS:

v La Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)
v La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (OEA, 1948).

v' Las Declaraciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y

el Desarrollo, (Rio de Janeiro, de 1992 y de 2012).

v' LaObservacion General N° 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

de Naciones Unidas (2002).

v' Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad y Principios

Rectores de los desplazamientos internos.

v' Directrices voluntarias en apoyo de la realizacion progresiva del derecho a una

alimentacion adecuada en el contexto de la seguridad alimentaria nacional, de la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.

v' Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.
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v Las Resoluciones de la Asamblea General (AG) y el Consejo de Derechos Humanos (CDH)
e Informes de la Relatoria Especial de la ONU sobre el Derecho al Agua Potable y Saneamiento
(2010 - 2013).

Actores involucrados en la exigibilidad y realizacion de los Derechos Humanos al Agua Potable

y Saneamiento:

a. Titulares de Derecho: Representa a la poblacién en general sin ningun tipo de exclusion,
a quienes se debe garantizar de manera directa e indirecta, el acceso a los servicios de agua y
saneamiento cumpliendo los principios y criterios, a través de procesos transparentes y
participativos. Dichos servicios deben ser sostenibles para las generaciones presentes y futuras y
debe procurarse que quienes gozan de los mismos, no sufran retrocesos y de manera especial, se

centren en las poblaciones mas vulnerables.

b. Instancias Facilitadoras u otros actores: Corresponde a diversas instancias, tales como
Institutos de Investigacion, Universidades, Organizaciones de sociedad civil, Entidades de
Derechos Humanos, Agencias de Cooperacion al Desarrollo y Organizaciones Comunitarias,
Sector Privado (Empresas), entre otras representaciones que colaboran a distintos niveles con la

exigibilidad y realizacion del DHAPS.

c. Titulares de Obligaciones: Se refiere al Estado, a través de sus instituciones y
organizaciones, y proveedores de servicios de agua y saneamiento, tanto a nivel central
(ministerios) como local (municipalidades), quienes son los responsables de garantizar a todas las
personas el acceso a los servicios de APS en un plazo de tiempo determinado, mediante la creacién
de un entorno que asi lo permita y la adopcion de legislacion, politicas y programas adecuados,
garantizando que se cuenten con los recursos suficientes y estén bajo una supervision que asegure

su buen desarrollo.
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El DHAPS es un derecho legal no negociable y no un bien o servicio prestado de manera
voluntaria o caritativa. Esta tarea recae principalmente en las instituciones de los Estados a cargo
del sector agua potable y saneamiento, y relacionados. A pesar del mandato, de integrar el enfoque
en el accionar del sector del agua y saneamiento, no necesariamente debe considerarse como un
proceso impositivo o demandante sélo para los Estados, sino mas bien como un proceso de
desarrollo participativo en el que tanto las instituciones gubernamentales como la ciudadania

tendran responsabilidades compartidas.

3.6.2 Estudio técnico

Si la investigacion de mercado es la base de un proyecto o de una nueva inversion, indica
(Erossa, 2004), que el estudio técnico constituye el nicleo, ya que los demas estudios derivados
dependen de él, y en cualquier fase del proyecto es importante saber si es técnicamente factible y

en qué forma se pondra en funcionamiento.

Ejecutar un proyecto social equivale a poner en marcha un proceso de produccion.
Especificamente, un proceso de produccién de bienes publicos. Aungue el caracter pablico de
estos bienes no exige que la provision de los mismos deba estar a cargo necesariamente de una
entidad publica, en el caso de un proyecto de promocion productiva, por lo general, su ejecucion
esta a cargo de una entidad de caracter no lucrativo, ya sea publica o privada.

Los objetivos del estudio técnico o ingenieria de un proyecto sea de desarrollo social o de
inversion privada consisten en: verificar la posibilidad técnica de generar un bien o servicio por
parte de un proyecto, analizar y determinar el tamafio optimo, localizacién, equipos, maquinarias
y organizacion requerida en el proceso de produccion, resumir la estrategia de intervencion del
proyecto, en resumen comprende la relacion entre el funcionamiento y la operacion del propio

proyecto cabe destacar que cada uno tiene su propia naturaleza.
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En este estudio, se pretende identificar los aspectos relacionados con el proceso misional de la
organizacion, en si determinar la factibilidad del proceso productivo en cuanto a costos y

cantidades, este contempla:

e Tamafno: Comprendido de dos maneras, la primera tiene que ver con la participacion o
cuota de mercado y la segunda con la capacidad de produccién, define realmente en la medida que
es el volumen de produccion posible, dadas las condiciones del mercado y las restricciones

tecnoldgicas.

El tamafio ideal resulta de un balanceo de todos los elementos que intervienen en la produccion
de los bienes y/o servicios para la produccion, de tal forma que todas las instalaciones el equipo y

personal trabajen al mismo tiempo.

e Organizacion: Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas apropiado
para el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y apropiado para
cada uno de los puestos de la empresa. Aqui se hace referencia sobre todo al personal técnico de

cualquier nivel, el cual no se puede obtener facilmente en algunas localidades del pais.

e Localizacion: Determina en gran manera el éxito del proyecto, ya que es posible orientar
la empresa hacia el mercado garantizando una menor cadena logistica (Micro localizacion:
Ubicacién especifica del proyecto) o hacia los proveedores lo que conlleva a integracion vertical
hacia atras o alianzas estratégicas con empresas relacionadas (Macro localizacion: Regién donde

se ubica el proyecto).

La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre: la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) y obtener el costo unitario minimo

(criterio social).

El estudio tecnico de un proyecto en si es un proceso interactivo al cual las demas
investigaciones se refieren varias veces hasta que finalmente se determina el concepto entero en el

estudio de factibilidad, se concentra en unidades fisicas de insumos y productos, maquinarias y
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equipos, procesos de produccion, etc. Sin embargo, estas informaciones técnicas Y fisicas tienen

que transformarse en unidades monetarias, para luego realizar el calculo de las inversiones.

3.6.3 Estudio de mercado

“Todo proyecto, privado o social, ya sea de promocién productiva, construccion de
infraestructura o de promocion de derechos, debe estar sustentado en un estudio de mercado. Este
permite estimar la demanda potencial por los bienes y/o servicios que el proyecto entregara a la
poblacion beneficiaria (Medianero & Madrtua, 2016)”.

En los proyectos sociales, el estudio de mercado es de importancia critica para determinar la
magnitud de la poblacion que es afectada por un determinado problema y que, por lo tanto,
constituye la poblacion potencialmente beneficiaria del proyecto. Al mismo tiempo, el estudio de
mercado debe ayudar a determinar la demanda potencial de los usuarios finales en relacion a los
bienes ofrecidos por los productores beneficiarios de la intervencion.

En el disefio de proyectos sociales, al igual que en la generalidad de las inversiones, es necesario
cuantificar la demanda que serd atendida a traves de las actividades y los productos que la
intervencion ofrecerd a la sociedad. A este proceso de determinacién de la demanda del proyecto
se conoce, en términos generales, como estudio de mercado. Especificamente, en la preparacién
de proyectos de promocidn de la competitividad de los pequefios productores puede ser necesario

realizar dicho estudio a dos niveles:

e Primero, en el nivel estrictamente social, a efecto de determinar la poblacidn beneficiaria

del proyecto. La poblacion beneficiaria constituye la demanda social del proyecto.

e Segundo, en el nivel mas bien comercial, referido a la demanda de la poblacion usuaria de
los bienes o servicios de los productores que constituyen la poblacion beneficiaria del proyecto.

Esta es la demanda comercial del proyecto.

En ambos niveles, sin embargo, el estudio de mercado se efectia de conformidad con ciertos
criterios basicos que se encuentran firmemente enraizados en los fundamentos de la teoria
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economica. A continuacion se ofrecen pautas metodoldgicas que facilitan el analisis de mercado

en sus dos niveles:

Brecha oferta-demanda social: Bajo un enfoque estrictamente social, el estudio de mercado
es, esencialmente, un proceso orientado a determinar la magnitud de la poblacion beneficiaria,
como expresion de la demanda que atendera el proyecto. La determinacion de la poblacion
beneficiaria consiste en identificar, caracterizar y cuantificar a la poblacién beneficiaria,
delimitarla en un &mbito geografico y estimar su probable evolucion para el periodo de vigencia

del proyecto.

Este proceso implica realizar una proyeccion de los beneficios que seran obtenidos con el
proyecto, como parte de la alternativa de solucion al problema central que afronta la poblacién. En

este proceso se pueden identificar los segmentos poblacionales siguientes:

e Poblacion de referencia: Poblacion total existente en el &mbito geografico del proyecto.

e Poblacion afectada: Poblacion que encarna el problema social identificado en la situacion

sin proyecto. Representa la demanda total del proyecto.

e Poblacion atendida: Parte de la poblacion afectada atendida, a través de medios diversos,
en la situacion  sin proyecto, por otras entidades ejecutoras y por otras entidades. Representa la

oferta sin proyecto.

e Poblacion no atendida: Representa la brecha demanda-oferta y, por ende, la demanda

potencial del proyecto.

e Poblacion beneficiaria: Parte de la brecha oferta-demanda que seria atendida por el

proyecto.
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Brecha oferta-demanda comercial: En los proyectos de promocion de la competitividad, el
estudio de mercado, como ya ha sido sefialado, afronta varios retos importantes. No solo
comprende el andlisis de involucrados, a fin de identificar, entre otros grupos u organizaciones, a

la poblacion potencialmente beneficiaria, y estimar su magnitud.

Tambien se debe calcular la demanda potencial de los productos que la poblacién beneficiaria,
compuesta por pequefios productores, ofrece en el mercado. Este célculo es indispensable en los
proyectos de mejoramiento de la competitividad y, en general, en los proyectos de promocién

productiva.

Al analizar el mercado, se busca identificar el producto que se quiere ofertar lo cual implica:
identificacion, clasificacién, uso y productos sustitutos o complementarios asi lo refiere (Castro,
2017).

e Identificacion de producto: Consiste en definir de manera entendible el producto que se
pretende ofrecer, es posible considerar aspectos relevantes en cuanto a composicion, referencias o
beneficios del producto actual entre otros, la identificacion no debe confundirse con la estrategia

del producto.

e Clasificacion de los productos: En primera instancia los productos se pueden clasificar
en agropecuarios (pueden tratarse como bienes de consumo como materia prima y a su vez en
perecederos o duraderos), industriales (comprenden materia prima, maquinarias, equipos y
repuestos, generalmente sus consumidores son empresas) y de consumo (los completamente

terminados y dirigidos al consumo final de individuos u hogares).

3.6.4 Estudio financiero

Es el encargado de determinar la factibilidad del proyecto, ya que todos los estudios anteriores
se han traducidos en presupuestos y estos deberan evaluarse con indicadores de plazos, la decision

para su implementacion dependera de los indicadores financieros seleccionados.
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Tiene por objeto determinar la magnitud de los recursos necesarios para la ejecucion de las
actividades previstas en el plan operativo, el cual se deriva, a su vez, del marco logico. La ejecucion
de un proyecto supone dos tipos de costos: costos de inversion y costos de operacion. Los costos
de inversion estadn vinculados al proceso inicial de implementacién del proyecto y guardan
correspondencia con las actividades consignadas en el marco légico: es el presupuesto del
proyecto. Los costos de operacion, en cambio, se refieren a los gastos posteriores a la inversion,
necesarios para garantizar la operatividad de los servicios creados, mejorados o ampliados por el
proyecto y por ende indispensables para garantizar la sostenibilidad de los beneficios del proyecto.

Para lograr los objetivos de un proyecto se requiere implementar un conjunto relativamente
amplio de actividades; y éstas, a su vez, requieren de un conjunto de factores de produccion, los
cuales generan determinados costos. Esta es la l6gica basica de elaboracion del presupuesto, y a
este enfoque se conoce como presupuesto por resultados. Entiéndase, en este contexto, el término

resultados como sinénimo o expresion de objetivos.

El presupuesto por resultados: es un método en el cual la planificacion y evaluacion enfatizan
la relacion entre los recursos asignados y los resultados esperados. Implica una articulacion clara
entre lo que se espera lograr y los medios que se dispone para ello. Es el enfoque mas apropiado
para la elaboracion del presupuesto de un proyecto social, toda vez que en este tipo de intervencién
todos los recursos deben justificar su asignacion a determinadas actividades, las cuales por
definicion se encuentran dentro de determinados componentes, y todos éstos son necesarios para

el logro del proposito.

Bajo este enfoque, toda la organizacion (personas, recursos, estructura organica y sistemas
administrativos) se encuentra alineada alrededor de los objetivos de desarrollo. Esta metodologia
permite conocer no sélo el costo de cada actividad y de cada uno de los componentes, sino también,

por agregacion, el costo del logro del propdsito del proyecto.

Es asi como la evaluacién de un proyecto de inversién privado utiliza los precios del mercado

para realizar su analisis de costos y beneficios, mientras que la evaluacién social de un proyecto
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considera los precios sombra o sociales para dicho célculo, pues buscan medir el efecto, tanto
directo como indirecto, que tendra dicho proyecto para la sociedad o comunidad en la que estara

inserto.

e Evaluacion social: Tanto la evaluacion de un proyecto social como la evaluacion de un
proyecto de inversion privado utilizan criterios de evaluacion similares y los mismos estudios de
factibilidad y viabilidad para determinar si es conveniente o no llevarlos a cabo, difiriendo solo en

la valoracion de las variables utilizadas para realizar dicha evaluacion.

La evaluacion social de un proyecto se ocupa de identificar y valorar los beneficios y costos
sociales de un proyecto en particular, de manera de determinar la rentabilidad en términos sociales,
es decir, el aumento del bienestar social que traera dicho proyecto para la comunidad. Por lo que
el objetivo final de esta evaluacion es determinar si es conveniente o no llevar a cabo un proyecto

de caracter social.

En los proyectos sociales en general pueden existir muchos tipos de beneficios. En proyectos
de saneamiento, los beneficios abarcan desde la reduccion del costo fiscal y familiar en el
tratamiento de enfermedades digestivas agudas hasta la ampliacion de la esperanza de vida.Para la
determinacion de beneficios debe considerarse sélo los “incrementales”; es decir, la porcion de

beneficios que se espera que ocurran si efectivamente se lleva a cabo el proyecto.

e Beneficios directos: considerados en la evaluacion social de proyectos, miden el aumento
en el ingreso nacional que provocard llevar a cabo dicho proyecto. En términos monetarios, el
precio sombra corresponde al precio de mercado ajustado por un factor social. Asimismo, los
costos directos corresponden a las compras de insumos y materiales directos, cuyo precio de

mercado también es corregido por un factor.

e Beneficios y costos sociales indirectos: son los cambios o variaciones en la produccion y
consumo de bienes y/o servicios relacionados, es decir complementarios y suplementarios,

provocados al llevar a cabo el proyecto.
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e Beneficios y costos intangibles: son aquellos que no se pueden cuantificar, por lo que se
consideran en la evaluacién, pero de manera cualitativa y en donde normalmente tienen que ver
con el bienestar de la comunidad respecto del proyecto. Finalmente, se encuentran las
externalidades de un proyecto social, que pueden ser tanto negativas como positivas, por ejemplo,

la contaminacién ambiental.

El analisis de los beneficios debe extenderse a un periodo futuro idéntico al adoptado para el
estudio de los costos de operacion del proyecto. Este, a su vez, deberia corresponderse con la vida
atil del proyecto. En muchos casos, el periodo de andlisis se restringe, por razones de
simplificacién o para evitar periodos de proyeccidn excesivamente largos, a un nimero de afos
menor al de la vida Util de las instalaciones 0 equipos. En estos casos se incorpora a los costos, con

signo contrario, el valor residual de la inversion.

Al igual que para evaluacion de proyectos de inversion privados existen distintos criterios de
evaluacion gque permiten determinar la rentabilidad y, por consiguiente, la conveniencia de realizar

0 No un proyecto en particular.

El método maés utilizado es el VAN Social 0 VANS, que busca estimar el valor actual de los
flujos del proyecto. Si el proyecto social tiene un VANS positivo, entonces es rentable y
conveniente para la sociedad, siendo recomendable ponerlo en marcha. Para poder realizar la

actualizacién de los flujos de fondos se utiliza la tasa social de descuento.

La evaluacién social de proyectos utiliza la Tasa Social de Descuento para realizar los calculos
del VANS, la cual representa el costo de oportunidad de utilizar los recursos en un proyecto y no

en su mejor uso alternativo, representado en términos de costo social de oportunidad.

Razo6n beneficio-costo

Se utilizan los mismos datos que para el calculo del VANS, pero lo que muestra es un

coeficiente entre los beneficios sociales y los costos sociales actualizados, es decir, beneficios
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divididos por los costos. Si la proporcion es mayor a 1, entonces el VANS es positivo y el proyecto

social es rentable o recomendable.

TIRS La Tasa Interna Social de Retorno o TIRS es aquella tasa social de descuento que hace
que el VANS sea igual a cero. Si esta es mayor a la tasa de descuento social del proyecto, entonces
el proyecto es recomendable y beneficioso para la sociedad o comunidad. Este andlisis se utiliza

como complemento del anélisis del VANS.

PRC Es el Periodo de Recuperacién del Capital, equivalente al PRI estudiado en las unidades
anteriores para evaluar proyectos de inversion privados. Lo que busca este criterio es determinar
la rapidez con que se recupera la inversion realizada en el proyecto. En evaluacion social no es
muy utilizado, pues no indica calidad o nivel de beneficio para la sociedad que es lo que se busca,
por lo que es utilizado, al igual que la TIRS y la relacion beneficio-costo, como un complemento

al criterio de evaluacién VANS.

En el caso de formulacion y evaluacion de proyectos sociales, se debe recopilar la informacién
y antecedentes relevantes que permitan justificar su ejecucion, de tal forma de incluirlos en la fase
de preinversién al momento de evaluarlo, pues al ser financiado con recursos del Estado debe
postular y competir con otras propuestas para la asignacion de los recursos requeridos. En este tipo
de proyectos se busca maximizar la rentabilidad social de los mismos, es decir, que otorguen

utilidad social y no necesariamente econémica, entregando asi valor a la comunidad.

El objetivo final de las inversiones sociales, ya sea que éstas sean efectuadas por entidades
gubernamentales (en cuyo caso toman la forma de inversion publica) o por instituciones no
gubernamentales sin fines de lucro, es obtener el maximo bienestar de la poblacién, objetivo que,
en términos econdmicos, significa obtener la maxima produccion de una canasta adecuada de
bienes y servicios. En ausencia de imperfecciones, el sistema de mercado permitiria determinar el
nivel y la composicion optima de la produccion, basandose simplemente en la informacion que

surge de los precios.
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IV.  Peguntas directrices

¢Se podré determinar mediante un estudio legal cuales son las principales limitaciones del

proceso de legalizacion del CAPS del municipio El castillo, departamento de Rio San Juan

durante el periodo 20227

¢Por medio de un estudio técnico se lograra identificar las condiciones sociales/comunitarias

necesarias para el fortalecimiento del CAPS?

¢Con la aplicacion del estudio de mercado se puede proponer un plan de fortalecimiento para

la auto sostenibilidad del CAPS el Castillo?

¢A través de la aplicacion de un estudio financiero se podra estimar las necesidades de

recursos econdmicos y su disponibilidad para el fortalecimiento del CAPS EI Castillo?
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V. Operacionalizacién de Variables
Objetivo Variable Definicion conceptual Deflnlglon Indicadores Instrumento
operacional

Determinar las principales
limitaciones sobre el proceso de
legalizacion del comité de agua

Corresponde a la
identificacion de los

Requerimientos

legales y medio

Un diagnodstico de

Anexo n° 3

- . requisitos que hay que ] requerimientos Guia de
potable 'y  saneamiento del |  Estudio legal cumplir para | @mbientales del | jegales por cumplir | revision
municipio El Castillo, implementar el documental
departamento de Rio San Juan P CAPS El .

. ; proyecto (Castro, (item 5y 6)
durante el periodo 2022 mediante Castillo
- 2017)
un estudio legal.
Anexo n° 1
Entrevista a
miembros de
la
Junta directiva
- CAPS El
actores i
Pretende identificar t Un informe final (Cparztgljll:ﬁtas
ifi i i externos
Igien_tlflcar por medio de un ?S.tUd'O Estudio técnico tOdOS. los — aspectos con resultados y contenidas en
técnico las condiciones relacionados con el | ¢ internos del :

. . . o recomendaciones aspecto
sociales/comunitarias necesarias proceso misional de la de estudios | educativo
para el fortalecimiento del CAPS organizacion (Castro, | CAPS Bl PS oY

2017) ) técnicos situacion
Castillo actual e interés

de
capacitacion)

Figura n° 10,
11y 12
Tablan® 2,3y
4
Determinada la
L S demanda de
Proponer con la aplicacion del Busca identificar el ) . L Anexon°2y4
estudio de mercado un plan de potencial que se quiere | Eiecuciondel | capacitacion  con | encyesta
fortalecimiento para la auto Estudio de ofrecer en el _rpercado estudio de los (pregunta 1 a
sostenibilidad del CAPS el mercado para la ejecucion de la la1l)
Castillo. idea de  negocio mercado resultados de Figura n° 13
mercado
_ _ Determina la | patos _
Estimar las necesidades de factibilidad del | ] Un informe de
recursos y su disponibilidad a proyecto, la decision | financieros
, L . andlisis Tablas
través de la aplicacion de un Estudio acerca de su ntables del L o
. . - . . - - y contables de . financieras n
estudio  financiero para el financiero implementacion y evaluacién 5 hasta la 11
fortalecimiento del CAPS El dependerd de los CAPS El fi .
) S . . ) inanciero
Castillo indicadores financieros | castillo
(Castro, 2017)
Tabla n° 1: Operacionalizacion de variables, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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VI.  Disefio metodoldgico

En este acapite se realiza una descripcion del proceso metodologico utilizado durante la
elaboracion de la investigacion, de igual manera se presentan los instrumentos de recoleccion de

informacion implementados con el propdsito de darle cumplimiento a los objetivos formulados.

6.1 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva tal como indican (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1991) mide y
evallUa diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar,

desde el punto de vista cientifico describir es medir.

De acuerdo al andlisis y alcance de los resultados el estudio es de caréacter descriptivo porque
estd enfocado en el presente proyecto de indole social comunitaria que consiste en evaluar la
capacidad de auto sostenibilidad del CAPS para la construccion de una propuesta que le permita
su fortalecimiento en el municipio el castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua durante
el periodo 2022.

6.2 Tipo de enfoque

Desde el punto de vista de (Bonilla & Rodriguez, 2005), el método cientifico es entendido como
un conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la solucion de los problemas de

investigacion, institucionalizados por la denominada comunidad cientifica.

El enfoque aplicado al proceso investigativo sobre la auto sostenibilidad del CAPS para la
construccién de una propuesta que le permita el fortalecimiento en el municipio El castillo es
mixto, cualitativo dado que en este analisis se estudiara la viabilidad desde el punto de vista legal,
técnico, mercadoldgico y cuantitativo, los cuales aportaran la informacion adecuada para tomar
una decision al momento de ejecutar la inversion del proyecto y cuantitativo por la recopilacion
de informacion mediante encuestas aplicadas a los posibles protagonistas beneficiarios de la

comunidad.
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6.3 Tipo de alcance
Segun el periodo y secuencia del estudio la investigacion es de tipo descriptivo y transversal,

porque se realiz6 un estudio de las variables simultaneamente haciendo un corte en el tiempo en

el periodo 2022.
6.4 Determinacion de muestra y poblacion
Tal como refiere (Jany, 2005) la poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen

ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien, unidad

de andlisis.
Para esta investigacion se realiz6 el método no probabilistico, denominado por conveniencia,

donde la poblacion de estudio esta representada por una poblacion total de 58 personas, incluidos

miembros del CAPS del municipio, representantes de instituciones, autoridades municipales,

especialistas del FISE, autoridades del MARENA, lideres comunitarios, entre otros.

6.5 Seleccion de la muestra
A como menciona (Fracica, 1998)“uno de los aspectos fundamentales para la realizacion de
una investigacion es la necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la poblaciéon objeto de

estudio”, a las cuales “se les conoce como variables y pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo”

(p. 46).
La seleccion de la muestra que sera objeto de estudio esta orientada junta directiva del CAPS

El Castillo y poblacion para un total de 58 habitantes de la comunidad representantes de familias

protagonistas a los cuales se les aplico la encuesta.
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6.6 Proceso de investigacion

El trabajo investigativo inicia su proceso de investigacion desde el origen de la problematica,
es decir, el planteamiento del problema donde se contempla el comportamiento y antecedentes
dando lugar al establecimiento de los objetivos tanto generales como especificos, que pretenden
cumplir con el tema de estudio, que es la evaluacion de la capacidad de auto sostenibilidad del
CAPS para la construccion de una propuesta que le permita su fortalecimiento en el municipio

el castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua durante el periodo 2022.

Referente al desarrollo del trabajo investigativo se aprecia el marco tedrico con el objetivo
que facilite la interpretacion de los datos recolectados a través de los instrumentos, en él se
expresan las proposiciones tedricas generales, las teorias especificas, los postulados, categorias
y conceptos. Luego se realiza el disefio metodolégico en el que se plantea el tipo de
investigacion que se desarrolla, tamarfio de la muestra, seleccion de técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos, asi mismo los procedimientos para el analisis de resultados que han de

servir para dar respuesta a las preguntas directrices de la investigacion.

6.7 Seleccidn de técnicas e instrumentos para la recopilacién de datos

Con respecto a esto (Bernal, 2006) indica que las fuentes de recoleccion de datos, sean primarias
0 secundarias son validas siempre y cuando el investigador siga un proceso ordenado,
sistematizado y adecuado a las caracteristicas del tema, a los objetivos, marco tedrico, preguntas
directrices, al tipo de estudio y al disefio seleccionado porque cuanto mayor rigor y exigencia se
involucren en el proceso del desarrollo del estudio, mas valido y confiable sera el conocimiento

generado.

Estadisticamente la investigacion es en base a una muestra no probabilistica, tomandose una
muestra intencional o por conveniencia dado a que se entrevistara y/o encuestara a los habitantes
de la comunidad El Castillo, que cuenten con estudios basicos aprobados, en rangos de edades

laborales, preferiblemente con experiencia en actividades relacionadas a los comités de agua
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potable y saneamiento, de diferente sexo, entre otras. Dicha aplicacién de instrumento dara pauta

para desarrollar e identificar las oportunidades de capacitacion.

La aplicacion de los instrumentos tiene el propdsito de lograr medir las variables objeto de
estudio, de manera que permita la recopilacion de datos necesarios para realizar la investigacion y

por ende comprobar la veracidad de la informacion proporcionada por las diferentes fuentes.

6.8 Entrevista

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de
informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede
soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como proposito obtener informacion mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacién de interés para el
estudio (Escobar & Bilbao, 2018).

La entrevista estara dirigida a informantes claves es decir Junta Directiva CAPS El Castillo,
para identificar las dificultades que ellos como funcionarios tienen en el proceso de legalizacion

administracién y capacitacion para el funcionamiento del CAPS.

6.9 Encuesta

La encuesta destinada a una muestra de 58 habitantes de la comunidad El Castillo con la
finalidad de sistematizar la situacion socioecondmica de la comunidad de esta manera identificar

la posible autosostenibilidad del sistema de agua potable.

6.10 Revisién documental

Aplicada a la verificacion de documentos con que cuenta el comité de agua potable y

saneamiento, que le permitan garantizar su legalidad
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VII. Andlisis de resultados

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion, se examino

la informacion recopilada a través de los instrumentos de andlisis como la encuesta, guia de

revision documental y guia de observacion.

7.1 Determinar las principales limitaciones sobre el proceso de legalizacion del comité de

agua potable y saneamiento del municipio El castillo, departamento de Rio San Juan durante

el periodo 2022 mediante un estudio legal.

De conformidad a las facultades y competencias establecidas en la Ley No. 40 y 261, Ley
de Municipios y Ley 28. Estatuto de Autonomia de las Regiones Auténomas de la Costa
Atlantica de Nicaragua, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Especial de Comités
de Agua Potable y Saneamiento (CAPS), los Concejos Municipales de cada Municipio en el
interés social de desarrollar las comunidades rurales procederan a crear las Unidades Técnicas
Municipales, las cuales de conformidad a la ley, reglamento y normas complementarias

apoyaran el fortalecimiento de los CAPS.

En caso de ser necesario, segun las caracteristicas propias de cada sitio o lugar, dicha
funcién la podré realizar alguna de las estructuras administrativas existentes con funciones
similares en el Municipio, quien en todo caso tendran como objetivo y responsabilidad el
cumplimiento de los mandatos de la ley, el reglamento y los instrumentos que el INAA como

autoridad de aplicacién dicte.

El Nuevo FISE es la institucion permanente del Estado con el proposito fundamental de:
“Promover, financiar y acompafiar programas de inversion sustentables que desarrollen capital
humano, social y fisico de comunidades pobres del pais, a fin de mejorar sus condiciones de
vida y oportunidades de insertarse en la economia, bajo los principios de equidad social,

solidaridad y transparencia.
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La Ley 722 establece los procedimientos y normas para la organizacién, constitucion,
legalizacion y funcionamiento de los CAPS. Les brinda la posibilidad de abrir cuentas
bancarias, adquirir bienes y propiedades y legalizarlas a su nombre, firmar convenios de
colaboracidon con entidades publicas y privadas, asociarse entre si o con otras figuras juridicas.

Por otro lado, la Ley 722 también define un régimen economico y fiscal aplicable a los CAPS,

y otros beneficios como la exoneracion de impuestos y una tarifa de energia eléctrica preferencial

para los CAPS MABE.
Al aplicar guia de revisién documental en los items n° 3y 5, se verifico que de acuerdo a la Ley

n° 620, Ley General de Aguas Nacionales, aprobada el 15 de mayo de 2007, en su articulo n® 2,
los objetivos particulares de esta Ley:

a) Ordenar y regular la gestion integrada de los recursos hidricos a partir de las cuencas,
subcuencas y microcuencas hidrogréficas e hidrogeoldgicas del pais.

b) Crear y definir las funciones y facultades de las instituciones responsables de la

administracion del sector hidrico y los deberes y derechos de los usuarios, asi como, garantizar la
participacién ciudadana en la gestién del recurso.

c) Regular el otorgamiento de derechos de usos o aprovechamiento del recurso hidrico y de sus

bienes.
Asi mismo en el articulo n°4: El servicio de agua potable no sera objeto de privatizacion alguna,

directa o indirecta, y sera considerado siempre de caracter pablico. Su administracion, vigilancia
y control estard bajo la responsabilidad y tutela del Estado a través de las instituciones creadas

para tales efectos o de las que se creen en el futuro.
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Se comprobd que la junta directiva del CAPS El Castillo, se encuentra legalmente constituida
y vigente desde el afio 2017, de acuerdo a como establece la ley n° 722, Ley Especial de los
Comites de Agua Potable y Saneamiento (CAPS), sin embargo, los miembros de su junta directiva

requieren acompafiamiento para ser asesorados en los diversos administrativos.

Segun el capitulo n°3, en su articulo n°16, cita que: EI INAA coordinara con las entidades
gubernamentales previstas en la ley, la elaboracion y desarrollo de programas de educacion y
asistencia técnica, dirigidos a reforzar las capacidades técnicas del personal de las Unidades
Técnicas Municipales (UTM) y de los técnicos comunitarios de los CAPS, para que sea
incorporada en las actividades propias de esas entidades y lograr en el menor tiempo posible la
sostenibilidad de los sistemas de abastecimiento de agua potable para consumo humano, manejo
adecuado de aguas servidas, higiene y salud comunitaria, gestion integrada del recurso agua y

proteccién de las micro cuencas.

Y su articulo n° 17: ElI INAA en conjunto con las Alcaldias Municipales y demas
instituciones relacionadas con el sector agua potable y saneamiento en las comunidades rurales,
desarrollaran programas de informaciéon y divulgacion educativa dirigida a la poblacidn usuaria

de los sistemas de abastecimiento de agua potable comunitaria.

Por lo anterior el Fondo de Inversidn Social de Emergencia (FISE), es la entidad que aportara

los fondos necesarios para llevar a cabo el presente proyecto de inversidn con carécter social,

el

cual tiene por objetivo evaluar la capacidad de auto sostenibilidad del proyecto comité de agua

potable y saneamiento para la construccion de una propuesta que le permita su fortalecimiento
el municipio El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua durante el periodo 2022.
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7.2 ldentificar por medio de un estudio técnico las condiciones sociales/comunitarias

necesarias para el fortalecimiento del comité de agua potable y saneamiento.

Con el proposito de evaluar la autosostenibilidad del Comité de Agua Potable y Saneamiento

El Castillo se recopilo informacion de aspectos técnicos de la Comunidad El Castillo. A
continuacion, detalles del mismo:

7.2.1 Tamafo y Localizacion del Proyecto.

Macro localizacion:

El estudio de evaluacién fue realizado en el Municipio El Castillo pertenece al Departamento
de Rio San Juan de Nicaragua, limita al Norte con Bluefields, al Sur limite internacional entre
Nicaragua y Costa Rica, al este con el municipio de San Juan del Norte y al oeste con
Departamento de San Carlos. La cabecera municipal del Castillo, esta ubicada a 350 km de la

ciudad de Managua.
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Figura n° 10: Mapa de Macro localizacion del Municipio EI CASTILLO; fuente: Google maps 2022
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Micro localizacion:

El Municipio del Castillo pertenece a la jurisdiccion del Departamento de Rio San Juan su
cabecera municipal es Boca de Sabalo, que esta situada a 20 minutos sobre el Rio. El Castillo esta
ubicado a 55 km de la cabecera departamental, es una region alejada de los principales centros de
poblacidn, en el instrumento n° 2 Entrevista a Junta Directiva, se obtienen como resultado que el
CAPS no cuenta con oficinas para atender a la poblacion, en el presente mapa se indica el lugar

propuesto por el comité.

Figura n°® 11, mapa de micro localizacion de propuesta para oficinas del CAPS El castillo; fuente Google maps
2022

7.2.3 Organizacion Humana y Juridica

El proyecto Evaluacion de autosostenibilidad del Comité de Agua Potable y Saneamiento,
Municipio el Castillo; surge de la importante labor que desempefian los CAPS a las comunidades
motivo por el cual se debe de evaluar y brindar fortalecimiento técnico en base a las necesidades

planteadas en instrumento n°1, Entrevista a Junta Directiva.
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Organigrama

Gerente de proyecto

Asistente administrativo Especialista social

Figura n°® 12, Organigrama del proyecto Evaluacion de autosostenibilidad del proyecto comité de agua
potable y saneamiento en el municipio El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua, periodo
2022; fuente: Elaboracion propia. Ubeda, G, S.H (2022)

El organigrama del proyecto en estudio, estd compuesto por el Gerente, de igual manera se
cuenta con la contratacion de un asistente para proyectos y un especialista social, conforme a los
criterios profesionales de su &rea. Dichas contrataciones se realizardn a través del area de
adquisiciones del Nuevo FISE, por tratarse de la entidad garante del presente proyecto, mediante

una licitacion selectiva por tratarse de servicios profesionales.

A continuacién, se detalla, la descripcion necesaria para el 6ptimo desempefio de cada cargo

anteriormente expuesto:
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Descripcion del cargo

Gerente de Proyecto
Nombre del cargo y
Evaluacién de Autosostenibilidad del Proyecto Comité Agua
Nombre del Proyecto Potable EL castillo.
L El Castillo Rio San Juan
Localizacion
) Enero — diciembre 2022
Periodo
Caracteristicas del cargo

Descripcion general: Liderar, dirigir, coordinar, la direccién del Proyecto.

Tipo de contratacion: Contrato determinado a un afio.

Funciones: organizar, evaluar, ejecutar, supervisar, sistematizar, presentar informacion

necesaria: técnica, operativa, financiera, legal, de mercado, Finiquitar proyecto.

Requisitos especificos:
Titulo Profesional Universitario/ Master en Proyectos de Inversion.

Experiencia en Proyectos de Agua Potable y Saneamiento.

Manejo de Relaciones Interpersonales.

Tabla n° 2: Descripcion del cargo Gerente del Proyecto, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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Descripcion del cargo

Asistente Administrativo

Nombre del cargo
Evaluacion de Autosostenibilidad del Proyecto Comité de

Nombre del Proyecto Agua Potable El castillo
El Castillo Rio San Juan

Localizacion
Enero — diciembre 2022

Periodo
Caracteristicas del cargo

asistir en la ejecucion del proyecto, capacitar en tematicas

Descripcion general:

administrativas, gestiones empresariales.
Tipo de contratacion: Contrato determinado a un afio
asistencia

Funciones: Realizar tareas administrativas referentes al Proyecto, brindar

técnica y administrativa al CAPS El Castillo
Requisitos especificos:
Titulo Profesional Universitario en Administracion de Empresas o a fines/ conocimientos

en RRHH finanzas.

Domino de Ms. Office, Outlook, basic de Project

Experiencia en formacion educativa

Tabla n° 3: Descripcion del cargo Asistente administrativo, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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Descripcion del cargo

Nombre del cargo Especialista Social

Evaluacién de Autosostenibilidad del Proyecto Comité de

Nombre del Proyecto Agua Potable El Castillo

Localizacién El Castillo Rio San Juan

Periodo Enero — diciembre 2022

Caracteristicas del cargo

Descripcion general: Facilitar procesos de gestion social de la Junta Directiva CAPS El

Castillo, ante actores claves involucrados.
Tipo de contratacion: Contrato determinado un afio.

Funciones: Establecer Coordinaciones, capacitar sobre teméticas de autosostenibilidad,
equidad de género, Ley 722, gestiones de financiamiento, control y seguimiento en procesos de

legalizacion del CAPS,

Requisitos especificos:

Titulo Universitario en Ciencias Sociales o carreras a fines
Maestria en Proyectos de Inversion

Diplomado en Formacidon Social, politica y Juridica
Facilitador Social del Roster 2016 Nuevo FISE

Experiencia en Proyectos de Agua Y saneamiento.

Tabla n° 4: Descripcion del cargo Especialista Social, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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7.3 Proponer con la aplicacion del estudio de mercado un plan de fortalecimiento para la

auto sostenibilidad del comité de agua potable y saneamiento del municipio El castillo.

Durante el presente estudio se logra determinar; el comité de Agua potable y Saneamiento del
municipio El castillo, requiere fortalecer capacidades a traves de un plan de capacitaciones sobre

tematicas técnico-administrativas, incluyendo el cumplimiento de la Ley 722.

El estudio de mercado permitio realizar una breve caracterizacion socio econdmica de los
encuestados para asi conocer las vulnerabilidades propias de la comunidad y considerar a futuro
talleres con enfoque social de liderazgo y género, el instrumento social esta disefiado para aplicarse
a la Junta Directiva del Comité de Agua Potable y Saneamiento, aportando a la recoleccion de
informacion en la realizacion del estudio de tesis “Evaluacion de autosostenibilidad del proyecto
comité de agua potable y saneamiento en el municipio El Castillo, departamento de Rio San Juan

de Nicaragua, periodo 2022”.

Edad del encuestado

m 15-30
m 31-46

m 47 en adelante

Figura n° 13: Edad del encuestado, fuente: Elaboracion propia. Ubeda, G, S.H (2022)

El rango de edad de los encuestados se puede constatar que es de 31 a 46 corresponde al 44 %,
47 en adelante 33 %, de 15 a 30 el 23 %. lo cual nos indica que las oportunidades de fortalecimiento
a sus capacidades son validas, esta justificacion se relaciona a los resultados de los graficos de

rango de sexo y nivel académico.
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Sexo del encuestado

= Mujer
\ ’ = VVaron

Figura n° 14: Sexo del encuestado, fuente: Elaboracion propia. Ubeda, G, S.H (2022)

El sexo de los encuestados corresponde al 50 % Mujeres 50 % Varones. Esto refleja la equidad
de género es decir igualdad de oportunidades en los Comités de Agua Potable.

Estado civil del encuestado

3%

\ = Soltero (a)

Casado (a)

= Unién libre
53% = Divorciado/ Separado
= Viudo

Figura n° 15: Estado civil del encuestado, fuente: Elaboracion propia. Ubeda, G,
S.H (2022)

El estado civil de los encuestados nos ayuda a conocer el crecimiento demografico de las

familias asi mismo el dato es insumo para una valoracién socio econémica de la poblacién del
Municipio El Castillo Rio San Juan de Nicaragua.

61
Ing. Scarleth Herenia Ubeda Gadea



DE Ay,
N b Ap
s X %
a.
g
- ﬁ
7,

%

U ypo

Nivel académico

é;;,u ci-.“-&
3%
1% = Primaria
= Secundaria
= Técnico
Profesional
= Ninguno

Figura n°® 16: Nivel académico del encuestado, fuente: Elaboracién propia.
Ubeda, G, S.H (2022)

El nivel académico indica que los encuestados tienen una formacion Superior del 17 %,
Estudios técnicos el 20 %, Bachilleres el 17 %. Lo anterior indica que los encuestados poseen un
indicador potencial para mejorar condiciones de Administracion, Operacion y Mantenimiento de

los Sistemas de Agua Potable, asi como las gestiones ante las Autoridades Locales.

Condiciones laborales del encuestado

3% 3%

= Activo
‘\ = Nunca ha trabajado
\ ' = Jubilado

Discapacitado

Figura n° 17: Condiciones laborales del encuestado, fuente: Elaboracién propia.
Ubeda, G, S.H (2022)

La situacion econdémica de los encuestados es favorable ya que el 80 % se encuentran activos,
lo cual indica que la capacidad de pago por el Servicio de Agua potable es rentable siempre que se
promueva la cultura de pago.
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Ingresos mensuales de los encuestados

‘ = C$2000 a C$3000
" C$4000 a C$ 5000

\ 33% = C$6000 a mas

Figura n° 18: Ingresos mensuales del encuestado, fuente: Elaboracién propia.
Ubeda, G, S.H (2022)
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El ingreso mensual de los encuestados es equitativo, se muestra 33 % con ingresos de C$ 4,000
a C$ 6,000, el 34 % ingresos de C$ 2, 000 A C$ 3,000, la relacién de la figura n° 17 y 19,
corresponde al dato socio econémico de los encuestados donde las condiciones por el pago del

servicio de agua potable son rentables.

Tipo de vivienda

. 10%
= Propia
= Alquilada
= Prestada
Amortizandose

Figura n° 19: Tipo de vivienda del encuestado, fuente: Elaboracién propia.
Ubeda, G, S.H (2022)

En la figuran.19, se refleja la caracterizacion de viviendas y con ello el grado de vulnerabilidad

con un indicador de vulnerabilidad corresponde al 10 %.
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Suministro de agua con que dispone el encuestado
3%

= Agua potable
= Pozo

= Acueducto rural
Rio

Figura n° 20: Suministro de agua con que dispone el encuestado, fuente: Elaboracion
propia. Ubeda, G, S.H (2022)

El Abastecimiento del Servicio del Vital Liquido el 54 % es de pozo, 10 % Acueducto Rural,
33 % Rio, 3 % Agua Potable, los datos mencionados nos indican que el desabastecimiento del vital

liquido debe de mejorarse para el Municipio El Castillo, por lo cual es necesario el fortalecimiento
de capacidades al Comité de Agua Potable y Saneamiento.

Problematica comunitaria

0%

= Recoleccion de
desechos

Infraestructura vial

= Agua potable

Figura n° 21: Problematica comunitaria, fuente: Elaboracién propia.
Ubeda, G, S.H (2022)

La Probleméatica Comunitaria, radica en situaciones ambientales, infraestructura vial por el

acceso al Municipio, sobresaliendo con 93 % la necesidad del suministro de Agua Potable a las
familias protagonistas.
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Gestiones de las autoridades municipales

= Sj
\ ' = No

Figura n° 22: Gestiones de las autoridades municipales, fuente: Elaboracién
propia. Ubeda, G, S.H (2022)

Los aliados estratégicos para el Comité de Agua Potable y Saneamiento es La Municipalidad y
Nuevo FISE, en la figura n.22 se refleja la necesidad de fortalecer capacidades del Comité de Agua
Potable y Saneamiento, ya que deberan ser los gestores ante sus aliados estratégicos:
Municipalidad y Nuevo FISE.

Disponibilidad de pago por servicio de agua
potable de los encuestado

4%

&

Figura n° 23: Disponibilidad de pago, fuente: Elaboracion propia. Ubeda,
G, S.H (2022)

La poblacion encuestada en repuesta a la disponibilidad de pago por servicio de Agua Potable
un 79% se muestra anuente a pagar una tarifa fija de C$100, el 17% correspondiente a la tarifa de
C$ 250 y un 4% dispuesto a pagar C$300 . El resultado del estudio de Mercado muestra la

necesidad y anuencia del comité de Agua Potable ante gestiones de las Autoridades Locales.
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7.4 Estimar las necesidades de recursos economicos y su disponibilidad a través de la
aplicacion de un estudio financiero para el fortalecimiento del comité de agua potable y

saneamiento El Castillo.

Para Evaluar la capacidad de auto sostenibilidad del proyecto comité de agua potable y
saneamiento para la construccion de una propuesta que le permita su fortalecimiento en el
municipio El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua durante el periodo 2022. Se
Ilevo a cabo un estudio financiero en el cual se utilizaron las diferentes herramientas para realizar
la valoracion financiera del proyecto de inversion, estas herramientas ayudan a validar la
aceptacion o rechazo del proyecto en el cual el inversor muestre interés en invertir. Conforme a lo

anterior, se detalla presupuesto de inversion inicial:

Fuentes
Aporte Aliados
Costo o propio estratégicos
) ) o Requerimiento
Partidas Cantidad | unitario (FISE) (Alcaldia de Total
del proyecto )
$) Rio San
Juan de
Nicaragua )
Activos fijos
Laptop 3 650 1950 1950 1950
Equipos de
proteccion 3 115 345 345 345
personal
Total $: 2295 1950 345 2295

Tabla n° 5: Presupuesto de inversion inicial, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)

En la tabla n°5, se reflejan los requerimientos para la inversion inicial del proyecto, se plantea
que el aliado estratégico en este caso la Alcaldia de Rio San Juan de Nicaragua, ha manifestado su
disposicion para proveer el item 2 asumiendo los restantes el Nuevo FISE, en la proporcion que se

muestra.
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Fase preoperativa

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Linea de gasto

Cantidad

Costo| Total

Cantidad | Costo

Total

Cantidad | Costo

Total

Cantidad

Costo

Total

Cantidad | Costo

Total

Salario Gerente
general del
proyecto

1 1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

1200

Salario Asistente
administrativo del
proyecto

1 600

600

600

600

600

600

600

600

Salario
Especialista
social del
proyecto

1 800

800

800

800

800

800

800

800

Gastos operativos
y admon.

Utiles de oficina
(Papeleriay
marcadores)

1 300

300

300

300

300

300

300

300

Laptop

650 | 1950

Talleres

1 100

100

1 100

100

100

100

1 100

100

Equipos de
trabajo

Equipos de
proteccién
personal

115 345

Total ($)

2295

3000

3000

3000

3000

Tabla n° 6: Presupuesto del proyecto, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Linea de gasto

Cantidad

Costo

Total

Cantidad

Costo

Total

Cantidad

Costo

Total

Cantidad | Costo

Total

Cantidad

Costo

Total

Salario Gerente
general del
proyecto

1200

1200

1

1200

1200

1

1200

1200

1

1200

1200

1

1200

1200

Salario Asistente
administrativo del
proyecto

600

600

600

600

600

600

600

600

600

600

Salario
Especialista
social del
proyecto

800

800

800

800

800

800

800

800

800

800

Gastos operativos
y admon.

Utiles de oficina
(Papeleriay
marcadores)

300

300

300

300

300

300

300

300

300

300

Laptop

Talleres

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Equipos de
trabajo

Equipos de
proteccién
personal

Total ($)

3000

3000

3000

3000

3000

Tabla n°® 7: Presupuesto del proyecto, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)
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Octubre Noviembre Diciembre Total

Linea de gasto Cantidad | Costo | Total Cantidad | Costo | Total | Cantidad | Costo | Total | Cantidad | Costo

Total

Salario Gerente

general del 1200 1200 1 1200 (1200 1 1200 | 1200 12 1200
proyecto

14400

Salario Asistente
administrativo del 600 600 1 600 | 600 1 600 600 12 600
proyecto

7200

Salario Especialista
social del proyecto 800 800 1 800 800 1 800 800 12 800

9600

Gastos operativosy
admon.

Utiles de oficina
(Papeleria y 1 300 300 1 300 | 300 1 300 | 300 12 300
marcadores)

3600

Laptop 3 650

1950

Talleres 1 100 100 1 100 | 100 1 100 | 100 12 100 | 1200

Equipos de
trabajo

Equipos  de
proteccion 3 115
personal

345

Total ($)

38295

Tabla n° 8: Presupuesto del proyecto, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)

En las tablas n°6, 7 y 8, se presupuestan los gastos correspondientes a un afio de vida del
proyecto, teniendo en cuenta que como se ha propuesto como un proyecto que incluye al
municipio, debe estar sujeto a la planificacion anual con que ellos trabajan. Se describen los doce
meses en los rubros de salarios del personal donde se ha contemplado el salario bruto, ya de
acuerdo a los TDR cada recurso humano debera asumir el costo por su seguro facultativo, véase
en la tabla n° 27 (ndmina). También se muestran los demas gastos operativos y las adquisiciones

de equipos y mobiliarios a realizarse en la fase preoperativa.
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Cargo Salario mensual Salario anual
Gerente general 1200 14400
Asistente administrativo 600 7200
Especialista social del proyecto 800 9600
Total ($) 2600 31200

Tabla n° 9: Némina del proyecto, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda,

G., S. H- 2022)

El consultor adjudicado debera asumir su seguro facultativo de acuerdo a los TDR (véase en

anexo n° 5), por tal razon no se refleja en la tabla n° 9, ndmina del trabajador.

Fase p_re- mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 Total
Conceptos operativa $)
Ingreso de caja
Aporte
municipal 345 345
?Fﬂ’gg propio 1950 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 37950
Total, ingresos 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 38295
de caja 2295
Salidas de caja
Compra de 2295 2205
activos
Gastos
operativos y 36000
admon. 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000
Total, egresos 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 3000 | 38295
de caja 2295
Ingresos o
salidas neta de
caja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Disponibilidad)
Saldo de caja
i 2205 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saldo de caja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
final

Tabla n°10: Flujo de efectivo del proyecto, Fuente: Elaboracion propia (Ubeda, G., S. H- 2022)

El flujo de efectivo proyectado en la tablan® 10, refleja los ingresos y egresos de caja, realizados

en la fase pre operativa y durante los doce meses de vida del proyecto, se considera un aporte

inicial por parte del aliado estratégico de Trescientos cuarenta y cinco dolares con 00/100

($345.00) y un aporte propio por parte de FISE de Un Mil Novecientos Cincuenta ddlares con

00/100 ($1950.00), a su vez esta entidad asumira el aporte durante los 12 meses de gastos

operativos y de administracion que incluyen los salarios de los especialistas del proyecto.
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Cuentas Afio 2022
Ingresos 38295
Compra de activos 2295
Gastos operativos y admon. 36000
Total, gastos del proyecto 38295
Utilidad operativa 0
Utilidad neta 0

Tabla n° 11: Estado de resultado del proyecto, Fuente: Elaboracién propia
(Ubeda, G., S. H- 2022)

El estado de resultado proyectado, no arroja una utilidad operativa al tratarse de la
ejecucidn de un proyecto de gobierno con caracter social, no se espera generar un ingreso mas bien
contribuir con la generacion de competencias que aporten a los beneficiaros a desarrollar
habilidades de auto sostenibilidad del proyecto comité de agua potable y saneamiento que le
permita su fortalecimiento en el municipio El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua

durante el periodo 2022.
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VIIl. Conclusiones

Se determinaron que las principales limitaciones para el proceso de legalizacion del comité
de agua potable y saneamiento del municipio El castillo, son las contenidas en la Ley 722, Ley
Especial de Comités de Agua Potable y Saneamiento. Se verifico que el Comité de Agua
Potable y Saneamiento requiere acompafiamiento para ser asesorados en procesos de declaracion
ante la DGI, Apertura de cuenta bancaria mancomunadas, entre otras. Asi mismo que el estado de

legalidad del comité se encuentra vigente a partir del afio 2017.

Con el estudio técnico realizado se determinaron el tamafio y localizacion del proyecto,
organizacion humana y juridica del mismo para poder implementarlo. Estableciendo que su
organizacion sera de caracter pablico insertdndose en la planificacion del Nuevo FISE en materia
de Proyectos de desarrollo social del Municipio de El Castillo.

El estudio de Mercado refleja la necesidad de capacitacion para lo cual se requiere desarrollar
un plan de fortalecimiento en la autogestion comunitaria con aliados Estratégicos del Municipio
del Castillo que vendra a mejorar las competencias en areas de Administracion, Operacion y

Mantenimiento del comité.

Después de realizar el estudio financiero se estimaron las necesidades de recursos econémicos
que corresponde a $38,295, durante la ejecucion del proyecto no se percibe una utilidad al tratarse
de un proyecto de gobierno con caracter social, se espera contribuir con la generacion de
competencias que aporten a los beneficiaros a desarrollar habilidades de auto sostenibilidad del
proyecto comité de agua potable y saneamiento que le permita su fortalecimiento en el municipio
El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua durante el periodo 2022.

El proyecto Evaluacion de autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y
saneamiento en el municipio El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua, puede

considerarse como un aporte enriquecedor para otros comités a nivel nacional.
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IX. Recomendaciones

Se recomienda aplicar metodologias de intervencion Social que permitan fortalecer capacidades

de Operacion, Administracion y Mantenimiento de los Sistemas de Agua del CAPS el Castillo.

Se consideren desarrollar Talleres de Evaluacion social, técnica y administrativa entre Comités

de Agua Potable y Saneamiento del Departamento de Rio San Juan de Nicaragua.

Se propone la creacion reglamento Interno del CAPS del municipio El castillo, que considere

la elaboracién y ejecucion de un Plan de Participacion de actores claves que contribuya a la
implementacion de estrategias de desarrollo Comunitario.

Se realice una evaluacion de resultados del presente proyecto una vez concluido el periodo de
un afio para el que fue planteado con la finalidad de proponer su extension en otros municipios

donde operen los CAPS.

Recomiendo el aprovechamiento de las oportunidades de capacitacién y mejoramiento del nivel
de vida del sector rural contemplado en el plan de desarrollo humano del GRUN, en el cual estan

avocadas diferentes instituciones del Estado.
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Anexo 1. Entrevista

Dirigida a miembros de la Junta Directiva CAPS del municipio EIl Castillo

Aspectos Organizacionales:

¢ La junta directiva del CAPS se encuentra constituida legalmente?

¢ Existe participacién equitativa de mujeres y hombres?

¢ Cuentan con un reglamento general? SI__ NO__ ;Lo conoce y lo utiliza?

SI__NO__

¢ Cuentan con un reglamento del fondo que manejan (reglamentos de gastos administrativos)

¢ Qué instituciones visitan la comunidad para ver temas relacionados al abastecimiento de agua y saneamiento?

; Como valora la Ley No 722, Ley especial de los comités de Agua potable y saneamiento CAPS y su reglamento?
; Cuales son sus funciones dentro del CAPS?

¢, ha recibido temas de capacitacion para el uso y aplicacién de la Ley especial de los comités de Agua potable y
saneamiento CAPS y su reglamento ?Con que temas le gustaria ser capacitado?

Aspectos financieros

¢Cuentan con tarifa fija de cobro del servicio de agua potable ?

¢Recuperan parte de los fondos que invierten en la operacion y mantenimiento del sistema de Agua Potable?
¢Cual es el procedimiento para designar fondos para realizar nuevas conexiones del servicio de agua potable?

Aspectos técnicos- Administrativos

¢La junta directiva del CAPS, cuenta con oficinas para atender a la poblacién?

¢Cual es el mecanismo de cobranza del sistema de agua potable?

¢ QuEé tipo de capacitacion han recibido?

¢Cada cuanto se les brinda operacidn y mantenimiento a los sistemas de Agua Potable?
¢ Cuanto es el porcentaje de morosidad en cuanto al pago del servicio de agua potable?
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Anexo 2. Encuesta

La presente encuesta servird como instrumento de recoleccion de informacion en la realizacion
del estudio de tesis “Evaluacion de autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y

saneamiento en el municipio El Castillo, departamento de Rio San Juan de Nicaragua, periodo

2020-2021".

1) Edad: 15-30() 31-46( )47 en adelante ( )

2) Sexo: Mujer () Varon ()

3) Estado civil: Soltero(a) _Casado (a)__ Union libre__ Divorciado/Separado_ Viudo

4) Nivel educativo: Primaria___ Secundaria___ Técnico___ Profesional Ninguno

5) Condiciones laborales: Activo_ Nunca ha trabajado__ Jubilado___ Discapacitado

6) Rango de ingresos mensual: C$2000 a C$3000__ C$4000 a C$ 5000__ C$6000 a mas___

7) Tipo de vivienda: Propia___ Alquilada___ Prestada_ Amortizandose___

8) Suministro de agua con que dispone: Agua potable  Pozo __ Mini Acueducto por

gravedad _ Rio
9) Problematica comunitaria: Recoleccion de desechos Infraestructura vial _ Agua

potable
10) ¢ Las autoridades municipales han realizado gestiones para la ejecucidn de proyectos de

esta naturaleza? Si No

11) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de agua potable?

C$100__ C$250__ C$300_
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Anexo 3. Guia de revision documental

Guia de revision
documental

Fecha:
: Hora Final:

Hora de Inicio:
Objetivo: Conocer mediante la revision documental, informacion acerca del proceso para

cumplir con los requerimientos que implican el estudio legal, realizar un estudio técnico, los
requisitos necesarios para establecer un estudio de mercado, las principales herramientas
financieras que se pueden aplicar para realizar una evaluacion financiera y a su vez permita
determinar si el proyecto objeto de estudio genera viabilidad y valor agregado a la investigacion.

Documentos internos y externos a
revisar

items

Revision de libros en Biblioteca sobre los proyectos

Revision de libros de proyectos en digital

Revision de tesis sobre proyectos de inversion
Lectura de boletines digitales con informacion de proyectos sociales

4
Investigacion de Marco legal que rigen los comités de aguas potable y

saneamiento en Nicaragua
Lectura de decretos en la Gaceta Diario Oficial de Nicaragua
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Anexo 4. Encuesta digital

Encuesta

La presente encuesta servira como instrumento de recoleccion de informacion en la realizacion del estudio
de tesis “Evaluacidn de autosostenibilidad del proyecto comité de agua potable y saneamiento en el
municipio El Castillo, departamenic de Rio San Juan de Micaragua, periodo 2021"

Agradezco su participacién

1) Edad: = (® oOpcién miltiple

15-30

31-46

47 en adelante

Agregar una opcion o agregar "Otros”

4) Nivel educative

Primaria

Secundaria

Técnico

Profesional

Ninguno

5) Condiciones laborales

Activo
Nunca ha trabajado
Jubilado

Discapacitado

8) Suministro de agua con que dispone

Agua potable

Pozo

Mini Acueducto por gravedad

Rio

9) Problematica comunitaria

Recoleccion de desechos

Infraestructura vial

Agua potable

-

2

3

)

Sexo:

Mujer

Varén
Estado civil
Soltero(a)
Casado (a)
Unidn libre

Divorciado/Separado

Viuds

6) Rango de ingresos mensual
C$2000 & C$3000
C54000 2 CS 5000

C$6000 2 mas

7) Tipo de vivienda
Propia
Alguilada
Prestada

Amortizéndose

10) ;Las autoridades municipales han realizado gestiones para la ejecucion de proyectos de esta
naturaleza?

No

11) ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio de agua potable?

c$100

€$ 250

C$ 300
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Anexo n°5TDR

TERMINOS DE REFERENCIA

1)  DURACION DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendra una duracion maxima de doce meses (12) a partir de la fecha de la firma del contrato.
La contratacion sera acordada por las partes y la misma estard sujeta a la aprobacién por parte del
Contratante.

2) HONORARIOS Y SEGUROS

Los honorarios serdn a suma global, e incluye todas las prestaciones sociales y viaticos de transporte,
alimentacion y hospedaje en que debera incurrir el consultor para el acompafiamiento al Comité de Agua
Potable y Saneamiento El Castillo para la Evaluacion de Autosostenibilidad del CAPS.

Los pagos se efectuaran de la forma siguiente:

e Pago de honorarios con la entrega del Informe de Seguimiento Mensual que debe de cumplir con
los requerimientos de los Funciones del Contratante.
o Presentar Solicitud de Pago y Solvencia ante la DGI .
Los pagos se efectuaran en moneda nacional cérdoba al tipo de cambio oficial del dia de la cordobizacién
segun el Banco Central de Nicaragua.

3)  CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Gerente
CONSULTORES
CRITERIOSA EVALUAR Puntaje | Puntaje Evaluados
parcial maximo
1 2 3
. . . . 15
1. Formacién Académica relativa al perfil del cargo
Titulo profesional Ciencias Econémicas o carreras a Fines 10
Maestria en Gerencia de Proyectos 5
Lo 15
2. Experiencia laboral general
Mayor a 3 afios 15
Mayor de 2 afios y hasta 3 afios 12
— . 20
3. Experiencia en Proyectos de Agua Potable y Saneamiento.
Mayor a 3 afios 15
Mayor de 1 afio y hasta 3 afios 12
. i 15
4. conocimiento de trabajos con CAPS
5. Haber trabajado en la Evaluacion de Factibilidad de Proyectos de Agua 15
Potable y Saneamiento
20
6. Manejo de Herramientas Digitales
TOTAL, PUNTAJE 100
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3.2 Asistente Administrativo

CONSULTORES
CRITERIOS A EVALUAR Puntaje Puntaje a Evaluar
parcial maximo
2
15
1. Formacion Académica relativa al perfil del cargo
Titulo profesional en Administracion de Empresas o Carreras a Fines 10
Manejo de Herramientas Digitales 5
15
2. Experiencia laboral general
Mayor a 3 afios 15
Mayor de 2 afios y hasta 3 afios 12
20
3. Experiencia especifica en asesoramiento de Sistemas Contables
Mayor a 3 afios 15
Mayor de 1 afio y hasta 3 afios 12
15
4, Participacion en Fortalecimiento de capacidades a CAPS
15
5. Manejo de Sistemas Contables
20
6. Conocimiento de la zona de trabajo
TOTAL, PUNTAJE 100
3.3 Especialista Social
CONSULTORES
CRITERIOS A EVALUAR Puntaje Puntaje AEVALUAR
parcial maximo
2
15
1. Formacién Académica relativa al perfil del cargo
Titulo profesional Trabajador Social, Soci6logo, Carreras a Fines 10
Titulo Maestria en Proyectos de Inversion 5
15
2. Experiencia laboral general
Mayor a 3 afios 15
Mayor de 2 afios y hasta 3 afios 12
20
3. Experiencia especifica en Proyectos de Agua Potable y Saneamiento
Mayor a 3 afios 15
Mayor de 1 afio y hasta 3 afios 12
4, Participacion Acompafiamiento Técnico Social a Comités de Agua Potable 15
y Saneamiento
15
5. Manejo de Metodologias de Intervencidn Social FCSA
20
6. Conocimiento de la zona de trabajo
TOTAL PUNTAJE 100
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