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iii.Resumen

La UNAN-Managua es una institucion de educacion superior de caracter publico
que goza de autonomia académica, organica, administrativa y financiera; que aporta

al desarrollo del pais, mediante la docencia e investigacion.

La presente investigacion es desarrollada en la UNAN-Managua, durante el periodo
2021-2022, el cual tiene como objetivo principal evaluar el proceso actual de
contrataciones horarias, coordinadas por la Division de Recursos Humanos del

personal docente de las Facultades e Instituto de la UNAN-Managua.

Para el desarrollo de la investigacion se determinaron qué paradmetros se utilizan

para el proceso de planificacion y organizacion de la docencia en la institucion.

El disefio metodolégico que caracteriza esta investigacion es cualitativo con
elementos cuantitativos. La recoleccion de la informacién se realizé a través de
recopilacion de datos a través del método analitico deductivo y Muestreo
probabilistico o aleatorio. El procesamiento de los datos y la informacién permitio

llegar a las siguientes conclusiones:

Los lineamientos de la planificaciébn docente se centran en la normativa aprobada
de forma anual por el vicerrectorado de docencia, a través, de tres etapas,

planificacion y organizacion, ejecucion y evaluacion.

El proceso de contrataciones horarias es realizado por cada Facultad e Instituto, y
se origina desde la planificacion docente, conforme normativa autorizada de forma
anual por el Vicerrectorado de Docencia, y orientado por la Division de Recursos

Humanos.

Las dificultades de las contrataciones horarias se centran desde el inicio de la oferta
académica, la falta de flexibilidad en la sistematizacion de la planificacion de forma

anual.



La planificacion docente a través del Sistema Integrado de Gestion Institucional
(SIGI), es una herramienta de optimizacion de tiempo para la planificacion, por lo
que, Divisién de Recursos Humanos es la instancia encargada de dar seguimiento

y garantizar los procesos de contrataciones a todo al personal de la Institucion.

También se plantea. Establecer en la normativa de planificacion docente anual el
periodo de la oferta académica, aprobacion de la planificacion docente, asi como el
periodo de planificacion en sistema de planificacion docente SIGI. Asignar en la
planificacion docente SIGI, horarios de las asignaturas. Crear periodos de
modificacion por semestre académico, en el sistema de planificacion docente SIGI.
Generar contratos horarios desde el sistema de planificacion SIGI, coordinado por
la Divisiobn de Recursos Humanos, de la UNAN-Managua, teniendo en cuenta la
planificacion docente actual, con la base de datos personales de los docentes
horarios de contrataciones anteriores. Generar la contratacion del personal docente

horario de la Institucién, como importacion al pago de némina, a través del SIGI.

Palabras Claves: Planificacion, Organizacion de la docencia, lineamientos ,
contrataciones



[.INTRODUCCION

UNAN-Managua, una Institucion publica cuya mision es formar profesionales
integrales, con dominio de las competencias ciudadanas y cientifico-técnicos que
demanda el pueblo Nicaragiense. Por lo que, la presente investigacion se refiere al
tema de Evaluacion del proceso actual de contrataciones horarias, coordinadas por
la Division de Recursos Humanos del personal docente de las Facultades de la
UNAN-Managua, periodo 2021-2022.

Este proceso surge desde la planificacién docente la cual es parte fundamental en
el mismo, teniendo en cuenta las normativas y lineamientos autorizados por las

autoridades de nivel superior de la Institucion.

El principal pardmetro del proceso de contrataciones de docentes horarios, es que
no esté integrado de forma sistematizada con los procesos que dan inicio al mismo,
como lo son, la oferta académica, organizacion y planificacion docente, generacion

de contratos horarios.

Para analizar esta probleméatica es necesario mencionar sus causas, una de ellas
es la falta de organizacion y seguimiento desde la oferta académica. Se entiende
como oferta académica a la oferta educativa dirigida a la poblacién nicaragliense,
la Institucion ofrece sus carreras a través de nueve Facultades y un Instituto

Politécnico de la Salud.

La investigacion de esta problemética se realizé con la intencion de conocer los
procesos de contrataciones de docentes horarios y determinar las diferentes
dificultades del proceso que actualmente es orientado por la Division de Recursos

Humanos de la UNAN-Managua.

Por otra parte, establecer indicadores que nos permitan identificar la base del
proceso de contrataciones horarias, asi como la planificacion docente dado que

ambas partes tienen que coincidir, para definir una contratacién de docente horario.



Desde el ambito académico, es de interés de las autoridades de la Institucion la
automatizacion de este proceso con el fin de describir, analizar, identificar
dificultades y disefiar propuesta de mejora al proceso de contrataciones horarias a
traves del sistema SIGI-RRHH.

Las encuestas y entrevistas aplicadas se realizaron a decanos, directores de
departamento docente, administradores de Facultad e Instituto y analista de
Recursos Humanos es decir a personal clave en el proceso de planificacién docente

y contrataciones horarias.

El andlisis de resultado del presente trabajo trata de la descripcién de la planificacion
docente horaria en la UNAN-Managua, proceso de contrataciones horarias
realizado por las Facultades e Instituto, dificultades del proceso contrataciones
horarias y propuestas de mejora al proceso de contrataciones horarias a traves del
sistema SIGI-RRHH, validado por la Division de Recursos Humanos, segun

planificacion horaria.



1.1 Antecedentes

1.1.1Antecedentes Tedricos

Para ldalberto Chiavenato, Los candidatos externos son desconocidos, tienen
origenes y trayectorias profesionales que la Institucién no tiene manera de verificar
y confirmar con exactitud. A pesar de las técnicas de seleccidon o de prediccion, las
empresas u organizaciones aceptan al personal con un contrato por un periodo
experimental o de prueba debido a la inseguridad del proceso. Todo contrato
representa aspectos fundamentales. El contrato formal y escrito es un acuerdo en
relacion con el puesto a ser ocupado, el contenido del trabajo, el horario, el salario,

etcétera.

1.1.2 Antecedentes de Campo Nacional

Segun Claudia Rivera Hernandez, ha concluido en su tesis de investigacion de
maestria “Efectividad de la asignacion presupuestaria en los ejes de docencia,

extension e investigacion de FAREM-Esteli UNAN, durante el periodo 2014”, que:

o El principal parametro de asignacién presupuestaria en la Facultad Regional
Multidisciplinaria (FAREM — Esteli) es priorizar las acciones propias del eje

docencia, ya que la distribucién de los fondos se realiza por objeto del gasto.

o Durante el afio 2014 se determinaron variaciones en metas, segun el Plan
Operativo Anual, incidiendo en el elemento “Cantidad” en el presupuesto
anual, estas se asumieron con fondos propios y se originaron a consecuencia
de factores internos como la escasez de fondos, la ausencia de una unidad
presupuestaria y de una herramienta gerencial que genere la disponibilidad
de fondos, asi como factores externos las variaciones en la inflacién y en las

tasas de cambio.



Por lo anterior se considera que no se ha realizado ningun estudio especifico a
la evaluacion del proceso actual de contrataciones horarias, coordinadas por la
Division de Recursos Humanos del personal docente de las Facultades de la UNAN-

Managua.

1.1.3 Antecedentes de campo Internacional

En noviembre 2007 fue presentado en la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por Flor de Maria Lara
Garcia, tesis de investigacion “Elaboracion de Perfiles de Contratacién para
Docentes que Laborardn en la Escuela de Postgrado de la Facultad de Ciencias

Quimicas y Farmacia”, concluyendo en:

¢ En ninguna de las maestrias que se imparten en la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad

de San Carlos de Guatemala se elaboran perfiles de contratacion.

e Para poder competir a nivel internacional y tener acreditadas las maestrias
gue se imparten en la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia, se deben elaborar perfiles de contratacion
exigentes para contar con un cuerpo selecto de docentes que puedan elevar

el nivel académico de los egresados de dicha escuela de postgrado.

e Para poder efectuar una buena seleccion de personal, se necesita invertir
tiempo y recursos, es algo que no se ha realizado en la escuela de postgrado

y €S muy necesario.

En la Universidad de Guayaquil, Nury Betty Morocho Navarrete, presenta tesis
de investigacion “Gestion de Calidad al Proceso de Contratacion de Docentes en la

Universidad de Guayaquil”, en la que concluye que:



Las disposiciones del organismo rector de la Universidad de Guayaquil
acerca del perfil docente y los procesos de seleccibn de maestros
universitarios, involucran ademas de la comunicacion del proceso de
ensefianza aprendizaje, los componentes de investigacién, vinculaciéon con
la sociedad, entre otros, considerandose en el estudio los criterios de

organizacion y academia.

Se diagnostico fallas en la calidad del proceso de contratacion docente en la
Universidad de Guayaquil, debido a que no se cumple con los indicadores de
la titularidad docente a tiempo completo, tampoco se pudo cubrir los
requisitos de la cantidad de docentes por nimero de estudiantes, a pesar
que la mayoria cumple con el requisito de la Maestria, obstaculizando la
acreditacion de las unidades académicas de este establecimiento

universitario.



1.2 Justificacion

Mediante la evaluacion del proceso actual de contrataciones horarias,
coordinadas por la Division de Recursos Humanos del personal docente de las
Facultades de la UNAN-Managua, permitira describir el proceso actual de
contrataciones horarias, que se realiza a en las Facultades e Instituto Politécnico de

la Salud, en la Institucion.

Estara orientado a beneficiar a Vicerrectorado administrativo y de Gestion,
Directora de la Division de Recursos Humanos, Decanos, Directores y
Administradores de Facultad, a fin de proporcionar informacion, para toma de
decisiones y recomendar alternativa de mejora al proceso de contrataciones al

personal docente horario

Esta investigacion es estrictamente de caracter académico y esta disefiada a fin
de obtener titulo de Maestria en Gestion de Talento Humano a través de la préactica
de las técnicas desarrolladas de Investigacion, permitiendo desarrollar destrezas

para obtener la informacién requerida en nuestro objeto de estudio.



1.3 Planteamiento del problema

La UNAN-Managua ofrece carreras de pregrado a través de nueve facultades y
un instituto politécnico de la salud, y el sistema de registro académico de la
institucion facilita el acceso de matricula e inscripcion de asignaturas a estudiantes
de pregrado. De manera semestral por cada facultad y el Instituto Politécnico de la
Salud se realizan contrataciones horarias, tanto para el personal docente con
contratacion indeterminada y determinada, como para personal docente externo,
(contrato unicamente por el semestre) por mas 160 contratos por cada facultad e

instituto.

En la UNAN-Managua, la Division de Recursos Humanos, es la instancia
encargada de orientar todo proceso de contratacion, conforme Leyes laborales,
reglamentos, calendario académico anual, normas Yy procedimientos, las
contrataciones horarias estan en funcion de la planificacion docente semestral por

cada facultad/instituto y sus departamentos.

Conforme normativa anual aprobada por el consejo universitario para la
planificacion académica para cada facultad e instituto, la Division de RRHH, orienta
la forma de contratacion y realiza programacién de entrega de contratos por
facultad/instituto, para cada semestre, dicha programacién esta orientada a la
entrega por Unica vez por semestre; sin embargo, se reciben contratos, en la
Divisién de RRHH, por parte de la administracion de cada facultad/instituto, durante

todo el semestre académico.



Conforme las Leyes laborales y procesos de control interno esto conlleva a
generacion de multas por parte del INSS, para la institucion, por reportes tardios de
honorarios del personal, inconformidad del personal docente por el pago de
honorarios, fuera de los periodos establecidos por la Division de RRHH. En la
entrega de informes estadisticos y partida presupuestaria del 6%, para horas clases,
no permite llevar un gasto real por contrataciones horarias, por lo que afecta en la

toma de decisiones para el rubro asignado de gasto.

En aras de fortalecer los procesos de contratacion horaria en las Facultades e
Instituto de la UNAN-Managua, se pretende proponer a la Division de RRHH,
realizar las contrataciones horarias de la asignacién docente, a través del sistema

de registro académico.

Por lo que permitira Sistematizacion de los procesos de contratacion del personal
docente horario, y llevar un mejor control del gasto asignado, por contrataciones

horarias.



1.4 Formulacion del problema

Pregunta Toral

¢, COmo se realizan los procesos de contrataciones horarias del personal docente

coordinada por la Divisién de Recursos Humanos en las Facultades de la UNAN-

Managua?

Preguntas Especificas

¢, Como se realiza la planificaciéon docente horaria?

¢De qué manera orienta la Division de Recursos Humanos el proceso de

contrataciones horarias?

¢,Cuales son las principales dificultades que presenta el proceso de contrataciones

horarias?

¢,De qué manera se podria mejorar el proceso de contrataciones horarias?



ILOBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evaluar el proceso actual de contrataciones horarias, coordinadas por la Division de
Recursos Humanos del personal docente de las Facultades de la UNAN-Managua,
periodo 2021-2022.

2.2 Objetivos Especificos
e Describir como se realiza la planificacibn docente horaria por cada
departamento de las Facultades e Instituto Politécnico de la Salud, en la
UNAN-Managua.

e Analizar el proceso de contrataciones horarias realizadas por cada Facultad
e Instituto Politécnico de la Salud de la UNAN-Managua, orientada por la

Divisidbn de Recursos Humanos.

e Identificar las dificultades del proceso de contrataciones horarias por las
Facultades e Instituto Politécnico de la Salud y la Division de Recursos

Humanos de la UNAN-Managua.

e Disefiar una propuesta de mejora al proceso de contrataciones horarias, a
través del sistema SIGI-RRHH, validado por la division de Recursos
Humanos, segun planificacion horaria registrada por cada departamento de
facultad y centro de la UNAN Managua, en el sistema SIGI-Registro
Académico.
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lI.LMARCO TEORICO
Los colaboradores son la esencia de toda organizaciéon mediante el ejercicio de sus
funciones mediante la aplicacion de sus conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes en el puesto de trabajo que desempefian, bajo este indicio estableceremos
los aspectos generales referentes a los aspectos generales de la Institucion, las
normativas reglamentos, procesos de contratacion del personal docente horario,

que conforman la planificacion docente.

3.1Aspectos Generales de la Institucion

3.1.1 Universidades Publicas

El presupuesto general de la Republica estipula una partida del 6% anual para
las universidades publicas en Nicaragua con el fin de garantizar el acceso de la
poblacién a la educacion. La asignacion presupuestaria de cada universidad debera

garantizar la gratuidad de la educacion para los nicaragiienses.

Las partidas del 6% que reciben por orden constitucional las universidades
miembros del Consejo Nacional de Universidades, CNU, son utilizadas en su
mayoria para otorgar becas a estudiantes de escasos recursos, y para mejorar o

ampliar la infraestructura de los centros, universitarias.

Segun los articulos 86, 87, 88 y 89 de la Ley 550, Ley de Administracion
Financiera y de Régimen Presupuestario, las universidades y centros de educacion
técnica superior que reciben recursos del Estado, estan obligados a rendir cuentas
trimestrales y anuales a la Contraloria General de la Republica y a la Asamblea

Nacional, a través del CNU.

Del seis por ciento que se asigna al CNU, hay una partida para cada universidad
y hay que garantizar la gratuidad de la educacion, ese es el objetivo de la asignacion
del presupuesto a las Universidades del CNU. Sélo la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (UNAN-Managua), una de las mas grandes del pais, recibio

una asignacion superior a los 900 millones de cérdobas, segun las cifras oficiales.
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Segun datos del CNU, en Nicaragua hay cincuenta y ocho universidades
acreditadas por el Consejo Nacional de Universidades, pero a continuacion se
describen las universidades estatales del pais:

« Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Le6n (UNAN-Ledn)

« Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)

« Universidad nacional Agraria UNA

« Universidad Nacional de Ingenieria UNI

3.1.2 Generalidades de la Institucion (UNAN-Managua)

Articulo 8 de la Ley No. 89, Ley de Autonomia de las Instituciones de
Educacién Superior, publicada en La Gaceta Diario Oficial No. 77 del veinte de abril
de mil novecientos noventa, establece que las Universidades y Centros de
Educaciéon Técnica Superior del Pais, gozan de autonomia académica, financiera,
organica y administrativa. Asimismo, el articulo 9, numeral 5) de la misma ley,
establece que la Autonomia confiere, ademas, la potestad de aprobar sus propios

Estatutos y Reglamentos.

3.1.3 Estructura Organica.

La estructura organica de la Universidad es el conjunto de dependencias
académicas y administrativas por medio de las cuales se ejercen sus funciones
generales y especificas de forma sinérgica y bajo el principio de coordinacion. Sus

componentes esenciales son los siguientes:

a) Rectorado.

b) Facultades.

c) Departamentos Docentes.

d) Institutos y Centros de Investigacion.

e) Direcciones de Gestién Académica.

f) Divisiones Administrativas y de Gestion.

g) Organos de Asesoria y Control.
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3.1.4 Caracteristicas sociodemograficas

Nicaragua se ubica estratégicamente en el Centro del continente americano con
una superficie territorial de 130,373.47 km2 segun estimaciones del INIDE1 con una
poblacion estimada a junio de 2019 de 6,527,691 habitantes de los cuales el 50.66%
son mujeres. En cuanto a la cobertura educativa, el 35% de la poblacion recibe una
educacion formal en los diferentes subsistemas educativos, destacando un 6% de
esa poblacion integrada en educacion superior. En el caso particular de la UNAN-
Managua, es la casa de estudios superiores que mayor cobertura de matricula
concentra en sus recintos universitarios, con un 33% de atencion con respecto a las
diez universidades del Consejo Nacional de Universidades (CNU) y practicamente
tiene un impacto a nivel nacional, estableciendo sedes con instalaciones fisicas en
Esteli, Matagalpa, Juigalpa, Carazo y Managua que es la capital del territorio
nicaragiense. (Informe de Autoevaluacion Institucional UNAN-Managua-2020).
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3.15 Oferta Académica de la Institucioén.

En referencia a la oferta educativa dirigida a la poblacion nicaragliiense, la institucion ofrece sus carreras a través de 9 Facultades y

un Instituto Politécnico de la Salud, que se detallan a continuacion. (unan-managua-oferta-educativa-general-2021).

Tabla 1. Oferta Académica, Facultad de Educacioén e Idiomas

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD

FACULTAD | | | En SABATINO
. , TOTAL
EDUCACION E IDIOMAS Linea
D M \/ Do UALN [E P

Licenciatura en Ciencias de la Educacién con Mencion en:

Biologia 50 50
Ciencias Naturales 50 50
Ciencias Sociales 50 50 100
Educacion Comercial 50 50
Fisica 50 50
Fisica-Matematica 50 50 100
Francés 50 50
Informatica Educativa 40 150 40 230
Inglés 100 100 50 250
Innovacion y Emprendimiento 50 50
Lengua y Literatura Hispanicas 100 50 150
Matematica 50 50
Licenciatura en:

Cultura y Artes 50 50
Danza 50 50
Disefio Gréfico y Multimedia 40 40 80
Educacion Fisica y Deportes 50 50 100
Traduccion e Interpretacion en Lenguas Extranjeras 50 50
Turismo Sostenible 50 50
Administracion de la Educacion 50 50
Educacion Especial 50 50
Educacion Infantil 50 50
Educacion Musical 50 50 100
Educacion Primaria 50 50

TOTALES 200 190 340 KO 250 840 1,860

D =Diurno M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical

Nota: De los 150 cupos de la carrera de Informética Educativa (en linea), 100 corresponden a la Universidad Abierta en Linea de Nicaragua (UALN) y en

E = Encuentro

P = Profesionalizacion

la carrera de inglés, los 100 cupos (en linea), corresponde a la Universidad Abierta en Linea de Nicaragua (UALN)




Tabla 2. Oferta Académica Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD
FACULTAD En [SABATINO
HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS D M \Y Do Linea [E P OTAL

Licenciatura en:
Antropologia 50 50
Comunicacion para el Desarrollo 50 50 100
Derecho 40 ©0 10 120
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales 50 50
Geografia 50 50
Gestion de la Informacion 50 50
Historia 50 50
Psicologia 50 50 100
Trabajo Social 50 50

TOTALES 200 290 {0 00 620

D =Diurno M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical

E= Encuentro P = Profesionalizacion
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Tabla 3. Oferta Académica Facultad de Ciencias e Ingenieria

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD

FACULTAD En PABATINO
CIENCIAS E INGENIERIA D M vV Do Linea [E P TOTAL

CARRERA
Ingenieria en Ciencias de la Computacion 50 50 100
Ingenieria Civil 50 50 100
Técnico Superior en
Topografia 50 50
Ingenieria Geofisica 50 50
Ingenieria en Sistemas de Informacion 50 50
Ingenieria Industrial 50 50 100
Ingenieria Estadistica 50 50
Arquitectura 50 50 100
Licenciatura en Matematica 50 50
Ingenieria Electronica 50 50 100
Licenciatura en Quimica Ambiental 50 50
Licenciatura en Quimica Industrial 50 50
Licenciatura en Quimica Farmacéutica 50
Licenciatura Biologia 50 50
Ingenieria Ambiental 50 50
Licenciatura en Gerencia Ambiental y de los Recursos Naturales 50 50
Ingenieria Geologica 50 50
Ingenieria en Energia
Renovable 50 50

TOTALES 750 300 (100 1150
M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical
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Tabla 4. Oferta Académica Ciencias Médicas

EACULTAD CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD
CIENCIAS MEDICAS | | | | En SABATINO TOTAL
D M \/ Do Linea [E P
Medicina 300 300
Odontologia 40 40
Optometria 50 50
TOTALES 390 390
D =Diurno M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical E= Encuentro P = Profesionalizacion
Tabla 5. Oferta Académica POLISAL
| CUPQOS POR TURNO Y MODALIDAD
POLISAL En SABATINO [TOTAL
D M \/ Do Linea [E P

Anestesia y Reanimacion 40 40
Bioanalisis Clinico 40 40
Fisioterapia 40 40
Enfermeria en Materno Infantil 50 50
Enfermeria Obstétrica y Perinatal 50 50
Enfermeria en Cuidados Criticos 40 40
Enfermeria en Salud Publica 40 40
Microbiologia 40 40
Nutricion 40 40
Técnico Superior en Enfermeria 50 50
Técnico Superior en Citologia Cervical 40 40
TOTAL 250 170 50 470

D =Diurno M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical E = Encuentro

P = Profesionalizacion
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Tabla 6. Oferta Académica Facultad de Ciencias Econdmicas

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD

FACULTAD En [SABATINO TOTAL
CIENCIAS ECONOMICAS M Y% Do Linea
UALN [E P
CARRERA
IAdministracién de Empresas 100 40 40 180
Contaduria Publica y Finanzas 100 40 100 40 280
Banca y Finanzas 100 40 40 180
Mercadotecnia 100 40 100 40 280
Economia 50 50 50 50 200
Economia Agricola 50 50 100
TOTALES 300 250 210 200 260 1,220

D =Diurno M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical E = Encuentro P = Profesionalizacion

Nota: De los 100 cupos de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas (en linea), 100 corresponden a la Universidad Abierta en Linea de Nicaragua

(UALN) y en la carrera de Mercadotecnia, los 100 cupos (en linea), corresponden a la Universidad Abierta en Linea de Nicaragua (UALN).
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Tabla 7. Oferta Académica Regional Multidisciplinaria de Carazo

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD |
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO | | | | En [SABATINO TOTAL
D M \/ Do Linea E P
CARRERA
Administracion Turistica y Hotelera 50 50
IAdministracion de Empresas 50 50
Banca y Finanzas 50 50
Contaduria Publica y Finanzas 50 50
Economia 50 50
Mercadotechia 50 50
Bioanalisis Clinico 50 50
Medicina 50 50
Inglés 50 50
Psicologia 50 50
Licenciatura en ciencias de educacion con mencién en:
engua y Literatura Hispanicas 50 50
Fisica-Matematica 50 50
Ciencias Naturales 50 50
Inglés 50 50
Pedagogia con mencion en Educacion Especial 50 50
Trabajo Social 50 50
Ingenieria:
Ciencias de la Computacion 50 50
Sistemas de Informacion 50 50
Ingenieria Industrial 50 50
Programa UNICAM
Ingenieria Agronémica (Santa Teresa) 50 50
Medicina (San Juan del Sur) 40 40
Optometria (San Juan del Sur) 30 30
(Odontologia (San Juan del Sur) 30 30
TOTALES 200 350 | 200 50 300 1,100

D = Diurno M = Matutino V =Vespertino Do = Dominical

E = Encuentro

P = Profesionalizacion
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Tabla 8. Oferta Académica Regional Multidisciplinaria de Chontales

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD

FACULTAD REGIONAL MULTIDSCIPLINARIA DE CHONTALES En  [SABATINO OTAL

D M V Do |Linea [E P
Medicina y Cirugia 50 50
Licenciatura en:
Enfermeria Materno infantil 50 50
Bioanalisis Clinico 50 50
[Administracién Turistica y Hotelera 50 50
Administracion de Empresas 50 50 100
Contaduria Publica y Finanzas 50 50 100
Mercadotecnia 50 50
Arquitectura 50 50
Disefio Gréfico y Multimedia 50 50
Licenciatura en Ciencias de la Educacion con mencion en:
Ciencias Sociales 50 50
Inglés 50 50
Ciencias Naturales 50 50
Fisica-Matematicas 50 50
Lengua y Literatura Hispanicas 50 50
Educacioén Fisica y Deporte 50 50
Ingenieria en:
Agroindustrial 50 50
Agronomia 50 50
Sistemas de Informacion 50 50
Técnico Superior en:
Enfermeria Profesional 50 50
UNICAM
Programa Especial (Boaco-Chontales, Nueva Guinea)
Medicina 40 40
Optometria Médica 30 30
Odontologia 30 30
Ingenieria en:
Desarrollo Rural Sostenible (San José de los Remates) 50 50
Desarrollo Rural Sostenible (La Libertad) 50 50
Desarrollo Rural Sostenible (Santo Tomas) 50 50
Licenciatura en Enfermeria en Salud Publica (Camoapa) 50 50
Total General 150 200 150 150 400 300 1350
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Tabla 9. Oferta Académica Regional Multidisciplinaria de Esteli

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI | | | | En SABATINO [TOTAL

D M \/ Do Linea E P
CARRERA
Arquitectura 50 50
Medicina 50 50
Ingenieria:
IAgroindustrial 50 50
IAgrondmica 50 50 100
Ambiental 50 50
Energias Renovables 50 50
Industrial 50 50
Sistemas de Informacion 50 50
Licenciatura en:
IAdministracion de Empresas 50 50 100
Administracion Turistica y Hotelera 50 50
Banca y Finanzas 50 50
IComunicacion para el Desarrollo 50 50
Contaduria Pablica y Finanzas 50 50 100
Disefio Grafico y Multimedia 50 50
Economia Agricola 50 50
Mercadotecnia 50 50 100
Psicologia 50 50 100
Trabajo Social 50 50
Licenciaturas en Ciencias de la Educacién con mencion en:
Ciencias Naturales 50 50
Ciencias Sociales 50 50
Educacion Fisica y Deportes 50 50
Fisica-Matematica 50 50
Informatica Educativa 50 50
Inglés 50 50 100
Lengua y Literatura Hispanicas 50 50
Matematica 50 50
Pedagogia:




Con mencion en Educacion Infantil 50 50
ICon mencion en Educacion Especial 50 50
UNICAM:

Auxiliar de Enfermeria (Condega) 50 50
Auxiliar de Enfermeria (Santa Cruz) 50 50
Ingenieria Agroindustrial (Susucayan) 50 50
Ingenieria Agrondmica (Susucayan) 50 50
Licenciatura en Ciencias de la Educacién con

mencion en Inglés (Mozonte) 50 50
Licenciatura en Ciencias de la Educacién con

mencion en Lengua y Literatura Hispanicas (Condega) 50 50
Licenciatura en Economia Agricola (Mozonte) 50 50
Licenciatura en Turismo Sostenible (Santa Cruz) 50 50
Medicina (Mozonte) 40 40
Odontologia (Mozonte) 30 30
Optometria (Mozonte) 30 30
TOTALES 150 500 [ 300 250 300 700 2,200

D =Diurno M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical

E = Encuentro

P = Profesionalizacién
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Tabla 10. Oferta Académica Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD (2021)

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA En [SABATINO OTAL

D M \/ Do Linea [E P
Medicina y Cirugia 50 50
Ingenieria:
Agroindustrial 50 50
Sistemas de Informacion 50 50
Agrondmica 50 50 100
Licenciatura en:
IAdministracién de Empresas 50 50 100
Contaduria Publica y Finanzas 50 50 100
Economia 50 50
Inglés 45 45 90
Turismo Sostenible 50 50
Mercadotecnia 50 50 100
Banca y Finanzas 50 50
Trabajo Social 50 50
Enfermeria Orientacion Materno Infantil 50 50 100
Psicologia 50 50
Licenciaturas en Ciencias de la Educacion con mencion en:
Lengua y Literatura Hispanicas 50 50
Fisica-Matematica 50 50
Ciencias Sociales 50 50
Ciencias Naturales 50 50
Educacion Primaria 50 50
Educacion Fisica y Deportes 50 50
UNICAM
Educacion Primaria (Bocay) 50 50
Enfermeria Orientacion Materno Infantil (Matiguas) 50 50
Auxiliar de Enfermeria (San Dionisio) 50 50
Turismo Sostenible (Waslala) 50 50
Agronomica (Mulukuku) 50 50
Agronomica (Rancho Grande y La Dalia) 100 100
Desarrollo Rural (Matiguas ) 50 50
Desarrollo Rural (Rio Blanco) 50 50
TOTALES 50 300 250 345 550 245 1740




Tabla 11. Consolidado Facultades y POLISAL

CUPOS POR TURNO Y MODALIDAD

| | | | En [SABATINO
FACULTAD /CENTRO Linea LSz
D M M Do UALN E

Educacién e Idiomas 200 190 340 40 250 840 1,860
Humanidades y Ciencias Juridicas 200 290 40 90 620
Ciencias e Ingenieria 750 300 100 1150
Ciencias Médicas 390 390
Instituto Politécnico de la Salud 250 170 50 470
Ciencias Econdémicas 300 250 210 200 260 1220
Regional Multidisciplinaria de Carazo 200 350 200 50 300 1100
Regional Multidisciplinaria Chontales 150 200 150 150 400 300 1350
Regional Multidisciplinaria de Esteli 150 500 300 250 300 700 2200
Regional Multidisciplinaria Matagalpa 50 300 250 345 550 245 1740
TOTALES 1,140 | 3,040 | 2,250 | 1,135 | 450 1,650 | 2,435 12,100

D =Diurno M = Matutino V = Vespertino Do = Dominical

E = Encuentro P = Profesionalizacion
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3.1.6 Personal Académico de Contratacion Horaria en la UNAN-Managua

La Docencia comprende la creacion y difusion de conocimientos relevantes,
socialmente validos, el desarrollo de competencias para el mundo del trabajo, el
desarrollo de valores y actitudes que preparen a los educandos para enfrentar con
éxito los desafios de la vida. La docencia incluye la planificacion y administracion
del curriculo y el proceso de ensefianza aprendizaje. Se realiza por medio de las

Facultades, POLISAL, Centros y Laboratorios de Investigacion adscritos.

Mediante la docencia se pretende que los estudiantes se vinculen a proyectos
como investigadores competentes en la formulacion de un marco epistémico, en la
seleccién del dominio empirico, la identificacion de interacciones y elaboracién de
conclusiones; competencias que se hacen mas complejas en la medida en que el
estudiante avanza en su formacion y que se ven enriquecidas por los conocimientos

aportados por las diferentes disciplinas.

Tabla 12. Personal académico por contratacion horaria 2021.

Total de docentes
Unidad académica horarios por unidad
académica
Facultad de Ciencias e Ingenieria 76
Facultad de Ciencias Econdmicas 34
Facultad de Ciencias Médicas 68
Facultad de Educacion e Idiomas 12
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas 50
FAREM Matagalpa 194
FAREM Carazo 105
FAREM Chontales 196
FAREM Esteli 235
POLISAL 75
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3.2 Normativas y Reglamentos de la Institucion.

En los Estatutos de la UNAN-Managua con su Reforma, aprobada por el Consejo
Universitario en sesion 20-2018 del 31 de octubre de 2018, se estable que la
Division de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de planificar, organizar,
dirigir y controlar, lo concerniente a la administracion y control de los recursos
humanos de la Institucién, bajo la conduccion de los 6rganos de direccion

superiores.

3.2.1 Manual de Normas y Procedimientos de Recursos Humanos.

En el Manual de Normas y Procedimientos de la Division de Recursos de
Humanos de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua se
describen los principales procesos que se ejecutan en la misma, lo que estan

ajustados a la dindmica de la Universidad y al marco legal vigente.

3.2.2 Objetivos Manual de Normas y Procedimientos de Recursos Humanos.

General.

Definir las normas y procedimientos institucionales para la planificacion,
organizacién, direccion y control relativa a la administracibn de los recursos
humanos, proveyendo orientaciones a las diferentes unidades de la Institucion a fin
de incentivar una efectiva administracién de este valioso recurso, de acuerdo con la

politica interna y la legislacion vigente.

Especificos.

1. Asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia e igualdad de oportunidades
en los procesos de reclutamiento, seleccion y promocion del personal.

2. Implementar, de forma eficaz y eficiente, los procedimientos vinculados con
la elaboracion de nomina y pagos de salarios, asi como la aplicacion
adecuada de los beneficios sociales.

3. Gestionar la informacién laboral de los trabajadores de la Institucién en
correspondencia con lo establecido en las normativas.

4. Garantizar la aplicacion adecuada de las normas, politicas y procedimientos
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vinculadas con la administracion de los recursos humanos de la Institucion.

3.2.3 Politica, Normas Y Procedimientos de la Divisién de Recursos
Humanos.

La Division de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de planificar,
organizar, dirigir y controlar lo concerniente a la administraciéon y control de los
recursos humanos de la UNAN-Managua. Es la Divisidon encargada de garantizar el
salario mensual de los trabajadores, docentes y administrativos dentro del periodo
del 5 al 10 de cada mes, también garantizard el pago a docentes horarios externos
de acuerdo a las fechas establecidas en los contratos, asi como otros pagos que
estén relacionados a lo dispuesto en los convenios colectivos y normativas de la

Institucion.

3.2.4 Normas Generales de la Division De Recursos Humanos.

La gestion de la Division de Recursos Humanos de la UNAN-Managua, esta
orientada bajo las normas establecida en el Manual de Normas y Procedimientos,
descrito a continuacion:

a. La Direccion de Recursos Humanos garantiza la planificacion, organizacion,
direccién y control del trabajo de las oficinas, unidades y areas que la
conforman, como son la Oficina de Némina y Atencion al Trabajador, Unidad
de Seleccion y Contratacion de Personal, Area de Registro y Control de
Compensaciones, Horas Clase y Expedientes, Unidad de Higiene y
Seguridad Ocupacional, Clinica de Atencion a Emergencias y el area de

recepcion.

b. La Direccion de Recursos Humanos recepciona la informacioén pertinente que
generan las Direcciones de Gestion Académica y Administrativa, las
Divisiones Administrativas y de Gestion, las Facultades, Institutos,

Laboratorios y Centros de Investigacion de la UNAN-Managua.

c. Toda documentacién emitida y recepcionada por la Division de Recursos
debe ser revisada y autorizada por la Direccion, cuando corresponda y sea

pertinente.
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d. La Direccién de Recursos Humanos orienta a las unidades bajo su cargo, el
proceder para cada una de las solicitudes realizadas por las Direcciones de
Gestion Académica y Administrativa, las Divisiones Administrativas y de
Gestion, las Facultades, Institutos, Laboratorios y Centros de Investigacion

de la Institucion.

e. La Direccion de Recursos Humanos orienta a los funcionarios que laboran
para la UNAN-Managua que, por razén de su cargo, estan obligados a
presentar Declaracion Patrimonial ante la Contraloria General de la
Republica (CGR) tanto de inicio como al cese de sus funciones.

f. La Direccion de Recursos Humanos es la Unica instancia facultada para emitir
constancias, sean estas de tipo: salariales, de trabajadores activos e
inactivos, constancias para beneficio de financiamiento econémico con las

instituciones financieras y cartas para apertura de cuenta bancaria.

g. La Division de Recursos Humanos es la encargada de informar a los
Directores de las distintas areas centrales, Decanos de Facultad de los
distintos Recintos Universitarios, Directores de Centros e Institutos de la
UNAN-Managua, los vencimientos de contrato del personal docente;

asimismo, solicitar la remision de las evaluaciones del desempefio.

h. En lo referente a reclutamiento, seleccion, contratacion, evaluacion y
capacitaciéon se toma como norma todo lo contenido en el capitulo IV del

Reglamento Interno de Trabajo de la UNAN-Managua.
i. La Divisién de Recursos Humanos, es la encargada de construir, actualizar y

resguardar el expediente de todos y cada uno de los trabajadores docentes,

administrativos y practicantes de la Institucion.
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3.2.5 Contratos de Profesores Horarios

Segun Chiavenato, (2007). Un contrato es una especie de acuerdo o expectativa
gue las personas mantienen consigo mismas y con los demas. Cada persona
representa sus propios contratos que rigen tanto las relaciones interpersonales
como la relaciéon que ella mantiene consigo misma (relacion intrapersonal). Una
fuente frecuente de dificultades en las relaciones interpersonales es la falta de
acuerdos claros y explicitos. Las personas no siempre expresan abierta y
explicitamente lo que desean y lo que necesitan. El esclarecimiento de los contratos,
tanto en las relaciones intrapersonales como en las interpersonales es importante
para una experiencia interpersonal efectiva. Del mismo modo, tanto para la

organizacién como para el individuo.

Las contrataciones de los profesores horarios de la Institucion estan
normadas en el Manual de Normas y Procedimientos y orientado por la Unidad de
Registro y Control de Compensaciones, Horas Clase y Expedientes de la

Divisidbn de Recursos Humanos.

Norma:

a.) El consejo Universitario aprueba presupuesto anual.

b.) En cumplimiento a Normativa para la Planificacion y Organizacién de la
Docencia Directa de los Profesores y Dirigentes Académicos y al Calendario
Anual de la Gestion Académica y Administrativa, en la Division de Recursos
Humanos, debe recepcionar de manera semestral Organizacion Académica
Docente, previa autorizacion del Vicerrectorado de Docencia y Contratos
para Profesores Horarios de Planta y Externos de las diferentes Facultades,
Centros y Programas Especiales.

c.) El area de Registro y Control de compensaciones, horas clases Yy

expedientes en coordinacion con la Oficina de NOmina y Atencion al
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Trabajador, debe elaborar propuesta de calendario de pago semestral a
reflejar en los Contratos y calendario para recibir los contratos que elaboran

para los docentes las Facultades y Centros

d.) Los términos de relevancia contenidos para recibir los contratos son los
siguientes: Nombres y apellidos segun cédula de identidad, nivel académico,
No. de horas, periodo de contratacion, monto a pagar segun el mismo, forma
de pago, cuenta bancaria, No. INSS y Hoja de Notificacion de Ingreso al INSS
para los horarios externos y en el caso de nuevos docentes (copia de cédula
de identidad y copia de titulo debidamente cotejados con el original por el

administrador o director de departamento docente).

3.2.5.1 Procedimiento Contratos de profesor Horario

En Manual de normas y Procedimiento de la Divisién de Recursos Humanos,
existen 6 pasos para la contratacién de profesores horarios y son:

» PL. El &rea de horas clases y expedientes revisa y recibe contratos de cada
Facultades y POLISAL, verificando que cumplan los requisitos establecidos.

» P2. El &rea de horas clases y expedientes remite contratos a la Oficina de

Nomina para el proceso de elaboracién de pago.

» P3. El area de horas clases y expedientes recibe contratos de la Oficina de

Némina y atencion al trabajador y luego remite a la Direccion para firma.
» P4. La Direccion de Recursos Humanos revisa y firma contratos para

profesores horarios planta y externos de cada semestre y remite al area de

horas clases y expedientes.

30



» Pb5. El area de horas clases y expedientes separa los dos tantos de contratos,
remitiendo uno de ellos a los administradores de facultades y POLISAL vy el
otro lo archiva en c/u de los expedientes.

» P6. El area de horas clases y expedientes elabora informe de horas clases
recibidos por Facultades y POLISAL, mismo que es firmado por la Direccion
de Recursos Humanos para ser enviado al Vice Rectorado de Docencia y

actualiza base de datos de profesores horarios externos.

3.3 Generalidades sobre el presupuesto publico

Para Baez Cortés (2001), el Presupuesto General de la Republica es el
instrumento organizador de las finanzas publicas de un pais, consiste en un
documento aprobado mediante ley de la Republica en el que se especifican todos
los ingresos y gastos del Estado durante un periodo determinado (generalmente un
afo). En palabras de Sainz de Bujanda, la ley presupuestaria es una ley en la
plenitud de su sentido: material, porque contiene normas juridicas que vinculan a la
Administracién y a los particulares, y formal, porque ha de ser aprobada por el

organo al que constitucionalmente corresponde la funcién legislativa.

Para Baez Cortés (2001), existen 8 principios basicos del presupuesto de la
Republica y son:

o P1. Unidad: Todos los ingresos y gastos, ordinarios y extraordinarios,
deben agruparse en un documento Unico. Cualquier ingreso o gasto

extrapresupuestario es inconstitucional.

o P2. Integralidad: El Presupuesto debe contener, por separado, todos los

ingresos y gastos, “en bruto”, sin deducciones ni compensaciones.

o P3. No afectacién de recursos: Ningun ingreso debe destinarse a gastos

selectivos, o estar sujeto a una afectacion especial.
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P4. Especificacion de gastos: Las partidas presupuestarias deben
asignarse a actividades o programas concretos, y no con destinos

genéricos o globales.

P5. Exclusividad: Toda materia no financiera debe excluirse del

Presupuesto de la Republica.

P6. Anualidad: El Presupuesto es una ley de duracion definida.

P7. Equilibrio presupuestario: Los ingresos y gastos deben ser

concordantes entre si.

P8. Publicidad y claridad: Ademas del requisito formal de la publicacion de
esta Ley en el Diario Oficial, el Presupuesto debe divulgarse ampliamente

explicarse con sencillez.

y
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3.3.1 Aspectos conceptuales sobre las partidas presupuestarias de la
UNAN-Managua.

Con base al documento oficial utilizado en la contabilidad para la descripcion de
cuentas, como es el catalogo de gasto del presupuesto asignado, se definen las

principales partidas presupuestarias: (catalogo de gastos, 2020)

Descripcion
a. Salario
Servicios Personales

Egresos por concepto de servicios prestados por el Personal ordinario y
extraordinario, tales como Servicios de Personal Administrativo, Docente y de
investigacion, Servicios contractuales de profesionales o técnicos, Personal
necesario en la construccidon, ampliacion o mantenimiento de obras de
instalaciones. Incluye los Aportes Patronales, horas Extraordinarias, las

prestaciones sociales y pagos de otros beneficios y Compensaciones.

o Personal permanente: Comprende las retribuciones y Aporte Patronal al
Personal Administrativo, Docente y de investigacibn que tenga

nombramiento de caracter permanente

e Sueldos Para Cargos permanentes: Retribuciones y Aporte Patronal del

Personal que se desempefia en Cargos permanentes.

e Sueldos Para cargo Administrativo: Comprende los sueldos de Personal
Administrativo que presta Servicios en forma continua dentro de cada
dependencia administrativa ocupando algunos de estos Cargos sefialados

en presupuestos de Recursos Humanos.

e Sueldos Para Cargos de Docente: Comprende los sueldos de Personal
Docente que presta Servicios en forma continua dentro de cada dependencia
Docente, ocupando algunos de los Cargos consignados en el presupuesto

de Recursos Humanos.
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o Para Personal Administrativo: Corresponde al suplemento salarial anual
liguido de acuerdo con las normas legales vigentes Para los Cargos

permanentes Administrativos.

« Para Personal Docente: Corresponde al suplemento salarial anual liquido
de acuerdo con las normas legales vigentes Para los Cargos permanentes

Docentes.

3.4 Normativa para la Planificacion y Organizacion de la Docencia.

De acuerdo a la Ley No. 89, Ley de Autonomia, la Institucion goza de autonomia para
autogobernarse de acuerdo a su propia normativa, designar sus autoridades y
planificar sus actividades académicas y administrativas. La normativa de
planificacion y organizacion docente de la UNAN-Managua es aprobada por el

Consejo Universitario de manera anual.

3.4.1 Generalidades de la Normativa para la Planificacién y Organizaciéon de
la Docencia-2021 de la UNAN-Managua.

A continuacion, se describe los items mas relevantes de la normativa para la
Planificacion y Organizacion de la Docencia, para el proceso de contratacion de los

profesores docentes horarios:

1. La planificacion y organizacion de la docencia tiene caracter anual, y junto a las
actividades de planificacién, investigacion, extensién, innovacion e
internacionalizacion y las funciones derivadas de las anteriores, son parte de la
labor del docente, estaran reflejadas en los formatos definidos para ello. Cada
semestre sera de 14 semanas, siendo por encuentro en los cursos diarios,
sdbados y domingos. Para Ciencias Médicas y el reingreso del POLISAL cada

semestre serd de 16 semanas.
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2. La docencia directa de los profesores de planta de tiempo completo es de diez

(10) grupos, para los de % de tiempo es de ocho (8) grupos, con reconocimiento
de doce (12) horas adicionales, a los de % tiempo les corresponde seis (6)
grupos, con el reconocimiento de veinte (20) horas adicionales, y finalmente a
los de ¥ de tiempo se les asignan cuatro (4) grupos, con el reconocimiento de
treinta (30) horas adicionales. Los Departamentos Docentes, los Consejos de
Facultad y el Consejo de Centro del POLISAL, tienen la responsabilidad de
planificar y organizar la asignacion de los grupos de docencia directa que

garantice el cumplimiento efectivo de esta normativa.

. A los Profesores que ejercen docencia directa en Cursos Diarios, les sera
reconocido para cada grupo un maximo de 37.5 horas para efectos contables,
correspondientes a las 28 horas por encuentro de asignaturas definidas en un
méaximo de 60 horas para el afio 2021. En el caso de los cursos sabatinos y
dominicales, se les reconocera 1.5 horas por cada hora de clases. En el caso
de otras asignaturas el fondo asignado de tiempo para los encuentros sera
calculado en base a los acuerdos para asignaturas especificas que fueron
acordados para el afio 2019 y 2020.

El nimero de grupos maximo que puede asumir el docente horario exclusivo

sera de seis (6) grupos por semestre.

El horario establecido en el contexto actual y bajo los criterios de salud sera el

siguiente, a partir de 2 encuentros semanales en los cursos diarios:

1. Turno matutino curso regular

8:00 a 9:40 am, 10 minutos de receso, y de
9:50 a 11:30 a.m. en una sola asignatura y en un solo encuentro,

equivalente a 5 horas académicas.
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2. Turno vespertino curso regular

1:00 a 2:40 p.m., 10 minutos de receso, y de
2:50 a 4:30 p.m., en una sola asignatura y en un solo encuentro,

equivalente a 5 horas académicas.

3. Turnos sabatino y dominical

8:00 a 9:40 am., 10 minutos de receso

9:50 a 11:30 am., en la primera asignatura

11:30 a 12:15 md., 45 minutos de receso entre asignaturas
12:15/1:55 pm., 10 minutos de receso

2:05 a 3:50 pm., en la segunda asignatura

Ambas equivalentes a las 5 horas académicas, los cursos seran semanales,

para este acapite 3.

En las Facultades y el POLISAL en donde sea necesario organizar su horario
y grupos, considerando el distanciamiento fisico que les permita su
capacidad de infraestructura y de recursos humanos, estableciendo las
propuestas correspondientes en la organizacién docente respectiva para su
debida aprobacion, con el cumplimiento de las horas académicas y lo

indicado en el ac4pite 3 de esta normativa.

6. Cada grupo horario de cursos regulares sera asumido tasandolo a razon de 37.5
horas cada uno para efectos de honorarios, y lo que corresponde con el acépite

3 de esta normativa.

7. EIl Vicerrector de Docencia una vez que haya revisado la planificacion y
organizacién docente, haciendo los ajustes correspondientes, aprobara las
propuestas académicas de las Facultades y el POLISAL y enviara la autorizacion

a Recursos Humanos.
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8. En el caso equivalente a 36 horas en total, en todas las modalidades y turnos.

9. Las presentes disposiciones seran vélidas para la planificacion docente del afio
académico 2021. Lo que no se dispone aqui, estard sujeto a las normativas
aprobadas anteriormente por el Consejo Universitario hasta el afio 2019,

referidas a esta misma materia siempre y cuando no las contradigan.

10. El Vicerrector de Docencia junto con los Decanos y Director del POLISAL
garantizaran que la planificacibn docente del afio 2021 cumpla todo lo
establecido en este texto y las normativas que continden vigentes. De resultar
casos especificos no contemplados en los cuerpos normativos, los resolvera el

Vicerrector de Docencia siempre y cuando estén dentro del espiritu de la misma.

3.5 Reglamento de Trabajo de los Profesores en la UNAN-Managua.

El reglamento de la UNAN-Managua del procedimiento para acceder a la
docencia universitaria, aprobado por el consejo universitario el veintinueve de
agosto del afio dos mil trece, cuyo objetivo es regular el procedimiento por el que

se rigen en la UNAN-Managua.

El Reglamento del Trabajo de los profesores en la Institucion, tiene por objeto
normar lo relativo al trabajo académico de los profesores en la UNAN-Managua, en

todas sus formas organizativa.

En el Articulo 2 del Reglamento del Trabajo de los Profesores, establece que; El
trabajo académico es el conjunto de tareas académicas que el profesor debe
desarrollar en el ejercicio de sus funciones, distribuidas de acuerdo con el plan de
trabajo aprobado por la autoridad correspondiente y con su categoria docente. El

trabajo académico se funda en el binomio docente-investigacion.
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El ingreso como profesor o investigador en todos los casos se hard mediante
nombramiento por contrato del Consejo Universitario de la UNAN-Managua a
propuesta del Consejo Facultativo, de Centro Regionales y Centro de investigacion
Adscritos correspondientes. Las solicitudes de ingreso seran tramitadas y resueltas
a mas tardar 15 dias después de su presentacion al Consejo Facultativo o consejo
de Direccidén segun corresponda; Arto 6.

Arto 7 El nombramiento debera contener:
a) Nombre completo del trabajador docente
b) Categoria docente
c) forma de contratacion
d) Salario mensual
e) Periodo de nombramiento el que no debera exceder de un afo.

Arto 8 EI nombramiento debera ser notificado por escrito al interesado a través de
la Secretaria General, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, a partir de la
aprobacion del Consejo Universitario.

Arto 9 El nombramiento de un profesor implica la aceptacién por parte de este, de
todas las leyes laborales vigentes y de los reglamentos de UNAN-Managua.
Las formas de contratacion de los profesores podran ser:
a) A tiempo completo y dedicacion exclusiva
b) A tiempo completo
c) A medio tiempo
d) A un cuarto de tiempo
e) Horario
Arto 10 Se llevara un expediente académico-laboral de cada profesor. La Secretaria

de cada Facultad y las Subdirecciones Docentes en los Centros, seran los
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responsables de abrir, actualizar y custodiar el expediente de cada profesor. La
DRRHH tendr& copia de estos expedientes.
Arto 11 El nombramiento quedara sin efecto por las siguientes causas:
a) Por renuncia del profesor
b) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Reglamento o en las leyes laborales vigente.
c) Alfinalizar el periodo para el cual fue nombrado el profesor
d) Al terminar el periodo derivado de un convenio inter-institucional o
internacional de conformidad con el plan de trabajo correspondiente.
e) Por incumplimiento de los términos en que se concedan permisos
f) Por cualquier circunstancia que lo imposibilite en el cumplimiento de sus
funciones

g) por muerte.

3.6 Contrataciones del personal Docente de la Institucion
La contratacion del personal docente de la UNAN-Managua, se realiza previo al

proceso de seleccion del Consejo Facultativo y consejo de Direccidon del POLISAL.

3.6.1 Docente con Contratacion Permanente

Segun Reglamento de Profesores de la UNAN-Managua. Esta establecido por
nivel de conocimiento y dentro las categorias principales del personal docente de

planta:

Titulares con Doctorado
Titular con Maestria

Titular con Especialidad
Titular con Licenciatura

Las contrataciones del personal docente de planta estan orientadas con previa

propuesta del consejo facultad y autorizacion del consejo universitario.
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3.6.2 Docente con Contrataciéon Horaria

Personal con nivel de conocimiento de doctorado, master, especialista y licenciado
es contratado por cada asignatura asignada, la contratacion del personal horario
esta bajo la recomendacion de los directores de departamento y autorizado en el

consejo facultad.

Tabla 13. Diferencia de Contrataciones

Docente con Contratacion Permanente | Docente con Contratacion Horaria

Personal contratado de forma | Contratados Unicamente por la
permanente. duracion del semestre académico.
Gozan de beneficios institucionales. Se les reconoce la cantidad de horas

El salario establecido estara en | establecidas en normativa por cada

dependencia del nivel académico. asignatura asignada.

Normativa anual de planificacién Docente y Reglamento docente

3.7 Formas de Contratacion

En el capitulo Il de la Ley 185 del cédigo de trabajo de Nicaragua, en sus articulos
del 24 al 29 estable las formas o tipos de contratacion, los cuales seran citados a

continuacion:

Articulo 24.- El contrato de trabajo puede celebrarse verbalmente cuando se
refiera:

a) Al trabajo en el campo;

b) Al servicio doméstico; y

c) A los trabajos temporales u ocasionales que no excedan de diez dias.
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En estos casos, el empleador suministrara al trabajador dentro de los primeros tres
dias de trabajo, una constancia que contenga la fecha de iniciacion de la relacién
de trabajo, el servicio a prestar u obra a realizar y el salario estipulado. Salvo prueba
en contrario, la constancia referida sera suficiente para demostrar la existencia de

la relacién laboral.

Articulo 25.-La relacion de trabajo o contrato individual puede ser por tiempo

determinado o indeterminado.

Articulo 26.- El contrato de trabajo se presume concertado por tiempo

indeterminado, excepto cuando:

a) Cuando las partes convengan en un plazo;

b) Cuando para la realizacion de la obra o servicio el plazo este en funcién del

tiempo de duracion de los mismos;

c) Cuando se trate de trabajos estacionales o ciclicos sin perjuicio de lo

estipulado en convenios o acuerdos colectivos.

Articulo 27.- El contrato o relacibn de trabajo se considera por tiempo
indeterminado cuando no tiene plazo. Asimismo, cuando hubiere expirado el plazo
del contrato por tiempo determinado y el trabajador continle prestando sus servicios
por treinta dias mas, o cuando vencido el plazo de su segunda prérroga se continte

trabajando o se prorrogue nuevamente.

Articulo 28.- En los contratos por tiempo indeterminado, las partes pueden convenir
un periodo de prueba no mayor de treinta dias durante el cual cualquiera de ellas

podra poner fin a la relacion de trabajo sin ninguna responsabilidad para las mismas.
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Articulo 29.- Se prohibe estipular en el contrato que no se pagaran prestaciones

sociales. El derecho a las prestaciones sociales es irrenunciable.

Asimismo, en el capitulo V de la misma Ley establece lo siguiente, con respecto a
las obligaciones de los trabajadores
Articulo 18.- Ademas de las contenidas en otros articulos de este codigo, los

trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

a) Realizar el trabajo en el modo y tiempo convenidos con el empleador;

b) Cumplir con las jornadas, horario de trabajo, con las érdenes e instrucciones

de trabajo del empleador;

Articulo 19.- Relacion laboral o de trabajo, cualquiera sea la causa que le de origen,
es la prestacion de trabajo de una persona natural subordinada a un empleador

mediante el pago de una remuneracion.
Contrato individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un empleador y

un trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacién laboral para

ejecutar una obra o prestar personalmente un servicio.
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3.8 Generalidades sobre el Procedimiento de seleccion de personal.

3.8.1 Seleccion de Personal.

Chiavenato (2001) afirma que la seleccion de personal: Es escoger entre los
candidatos reclutados los mas adecuados, para ocupar los cargos existentes en la
empresa, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el desempeiio del
personal, asi como la eficiencia de la organizacion. La seleccién, busca solucionar

dos problemas fundamentales:

Adecuacion del hombre al cargo.
Eficiencia del hombre en el cargo.

3.8.2 Proceso de Seleccion

Segun Chiavenato, una vez que se dispone de un grupo idéneo de
solicitantes obtenido mediante el reclutamiento, se da inicio al proceso de seleccion.
Esta fase implica una serie de pasos que afladen complejidad a la decision de
contratar y consumen cierto tiempo. Estos factores pueden resultar irritantes, tanto
para los candidatos, que desean iniciar de inmediato, como para los gerentes de los

departamentos con vacantes.

Por otra parte, Chiavenato afirma que, generalmente se aplican mas de una técnica
de seleccion, las opciones son muchas y varian de acuerdo con el perfil y la
complejidad del puesto vacante. Entre las principales alternativas para el proceso

de seleccién estan:
a) Seleccidn con un Unico acto para decidir: es el caso en el que las decisiones se

basan en una sola técnica de seleccién, que puede ser una entrevista o una prueba

de conocimientos. Es el tipo mas simple e imperfecto de seleccién de personal.
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b) Seleccidon secuencial de dos actos de decision: se trata de un proceso que se
utiliza cuando la informacion obtenida en el primer paso es insuficiente para tomar
la decision definitiva de aceptar o rechazar al candidato. Su objetivo es mejorar la
eficacia del programa de seleccion, por medio de un plan secuencial que permita a
la persona que toma la decision continuar con otra técnica de seleccion para evaluar
al candidato. En la seleccion secuencial de dos actos, se exige una decision
definitiva después del segundo paso. Se trata también de un proceso sencillo de

seleccidn de personas sujeto a errores y distorsiones en su realizacion.

c) Seleccion secuencial de tres actos de decisidn: es un proceso de seleccién que
comprende una sucesion de tres decisiones tomadas con base en tres técnicas de

seleccioén.

d) Seleccidén secuencial en cuatro 0 mas actos de decision: en este proceso se
emplea un mayor nimero de técnicas de seleccion. La estrategia de seleccion
secuencial es siempre mejor, en términos practicos, que la hecha con un solo acto.
La principal ventaja de los planes secuenciales reside en la economia y en el costo
de obtencién de informacién sobre el candidato, que se realiza de acuerdo con las
necesidades de cada caso. Los métodos secuenciales se recomiendan cuando los
gastos en los exdmenes son elevados como es el caso de las pruebas que exigen
aplicacién y evaluacioén individual. Si no se tuvieran estos gastos para la obtencién
de informacion, seria preferible aplicar toda la bateria de tests a todos los
candidatos, sin importar su extension o tamafio. Nota interesante: Técnicas

conductuales
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3.9 Modelos de seleccion de personal

Con frecuencia la organizacion, por medio del consultor interno de recursos
humanos o de sus gerentes de linea y sus respectivos equipos, se encuentra ante
el problema de decidir entre varios candidatos. Cada decision respecto a un
candidato involucra al individuo en un trato determinado. Trato significa el tipo de
resolucion que se tomara. El nimero de tratos y de individuos varia de una decision
a otra. La seleccion de personal implica tres modelos de trato, a saber, segun quien
Idalberto Chiavenato (2007).

1. Modelo de colocacion. Hay un solo candidato y una sola vacante que
ocupard ese candidato. El modelo no incluye la alternativa de rechazarlo. El
candidato que se presente debe ser admitido, sin sufrir un rechazo.

2. Modelo de selecciéon. Hay varios candidatos y s6lo una vacante a ocupar.
Cada candidato es comparado con los requisitos que exige el puesto y sé6lo
se presentan dos alternativas: la aprobacion o el rechazo. Si el candidato es
aprobado se le debe admitir. Si es reprobado, se le elimina del proceso de
seleccién porque existen otros candidatos para el puesto vacante y s6lo uno

de ellos podra ocuparlo.

3. Modelo de clasificacion. Existen varios candidatos para cada vacante y

varias vacantes para cada candidato.

Cada candidato es comparado con los requisitos que exige el puesto que se
pretende cubrir. Se presentan dos alternativas para el candidato: ser aprobado o
rechazado para ese puesto. Si es aprobado, entonces se le admite. Si es rechazado,
se le compara con los requisitos de otros puestos que se pretende cubrir, hasta que
se agoten los puestos vacantes y las alternativas restantes. De ahi que se llame
clasificacion. Para cada puesto a ocupar se presentan varios candidatos que lo
disputan, pero sélo uno de ellos podra ocuparlo, si se le aprueba. El modelo de la
clasificacion parte de un concepto amplio de candidato; es decir, la organizacién no

lo considera con interés en un Gnico puesto, sino como un candidato para la
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organizacion y se le podra colocar en el puesto mas adecuado dadas sus

caracteristicas personales. Es el enfoque mas amplio y eficaz.

4. El nuevo modelo de seleccion basado en competencias, es el Modelo de
valor agregado. Este modelo va mas alla de la simple comparaciéon con el
puesto que serd ocupado y se enfoca en el abastecimiento y la provision de
10 competencias a la organizacion. Cada candidato es visto desde el punto
de vista de las competencias individuales que ofrece para incrementar las
competencias de la organizacion. Si las competencias individuales que
ofrece interesan a la organizacion, el candidato es aceptado. De lo contrario,
se le rechaza. La idea basica es incrementar el portafolio de competencias

de la organizacion, de modo que garanticen su competitividad.
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IV.PREGUNTAS DIRECTRICES

¢En gué consiste el proceso actual de contrataciones horarias, coordinadas

por la Division de Recursos Humanos de la UNAN-Managua?

¢Cuél ha sido la forma de planificacion docente horaria por cada

departamento de las Facultades e Instituto en la UNAN-Managua?

¢ Como se realiza el proceso de contratacion horaria en las Facultades e
Instituto en la UNAN-Managua?

¢, Cuales son las dificultades del proceso de contratacion horaria en la
UNAN-Managua?

¢, Como mejoraria el proceso de contratacion horaria en la UNAN-Managua?
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V.OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual Indicadores Instrumento de
Investigacion

1-Describir cdmo se realiza la Se refiere a la asignacion de | 1.1 Normativa para
planificacion docente horaria por | Planificacion asignaturas y horarios por la Planificacion
cada departamento de las | Docente carrera de cada docente 1.20rganizacion de Andlisis
Facultades e Instituto Politécnico (Normativa anual UNAN- la Docencia Documental
de la Salud, en la UNAN- Managua). 1.3 Actividades de Entrevistas
Managua. Planificacion
2-Analizar el proceso de Conjunto de técnicas y
contrataciones horarias proceso de contratacion de 2.1 Descripcion de
realizadas por cada Facultad e | Proceso de personas con la vacante
Instituto Politécnico de la Salud de | Contratacion las competencias
la UNAN-Managua, orientada por adecuadas, 2.2 Reclutamiento Encuesta

la Divisién de Recursos Humano.

(Administracion de Recursos
Humanos Chiavenato, octava

edicién).

2.3 Selecciéon de
candidatos
2.4 Programacion

de entrevista
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3.ldentificar las dificultades del | Dificultades Contrato laboral en el cual los | 3.1 Informacion
proceso de contrataciones | del proceso de | docentes trabajan en dias tardia.
horarias por las Facultades e | contratacion especificos durante horas 3.2 Falta de
Instituto Politécnico de la Salud y | horaria determinadas que han sido seguimiento. Entrevista
la Divisiébn de Recursos Humanos pactadas previamente, 3.3 Organizacion
de la UNAN-Managua. (Manual de Normas y 3.4 Tiempos de
Procedimiento de RRHH). entrega tardia
4.Disefiar una propuesta de El sistema de informacion es
: Propuesta de . 4.1 Descripcion del
mejora al proceso de un conjunto de elementos
. : . mejora de , : proceso actual de
contrataciones horarias, a través interdependientes
del sistema SIGI-RRHH, validado contrataciones (subsistemas), ligados de contratacion horaria.
por la division de Recursos forma légica, 4.2 Estrategia de Encuesta
. e s : . implementacion de
Humanos, segun planificacion de modo que su interaccion Guia de

horaria registrada por cada
departamento de facultad y
centro de la UNAN Managua, en
el sistema SIGI-Registro

Académico

genere la informacion
necesaria para la toma de
decisiones, (Administracion
de Recursos Humanos

Chiavenato, octava edicién).

un sistema de
contrataciones
horarias

4.3 Asesoramiento

4.4 Guia de ayuda

observacion
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VI.DISENO METODOLOGICO
6.1 Tipo de Estudio

Segun, Arias Fidias (2006) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
Su estructura o comportamiento, es decir, este tipo de investigacion permite
determinar como se puede comportar una variable, partiendo de la descripcion o

descomposicion de la misma, para realizar de esta manera el andlisis.

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, debido a que en un primer
momento se analizard y describird el proceso actual de contrataciones horarias,
coordinadas por la Division de Recursos Humanos del personal docente de las
Facultades de la UNAN-Managua, durante el periodo 2021-2022, durante los semestres

académicos.

6.2 Enfoque

Asi mismos, el enfoque es mixto porque los resultados de los datos que se

analizaran en forma cualitativa y cuantitativa.

Andlisis Cualitativos: Por la informacién tomadas sobre la base de la opinién dada

por los responsables de la organizacion y planificacion docente horaria.

Andlisis Cuantitativo: Por el andlisis de los elementos tomados, es decir, cada una
de las variables convirtiéndolas en cifras que reflejan el significado de los resultados,
como la normativa para la planificacién docente, cantidad de recursos contratados

por semestre académico.
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6.3 Poblacion
Arias Fidias (2006) dice que la poblacién se refiere a “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las

conclusiones de la investigacion”. (pag. 81).

La UNAN-Managua estructuralmente se considera una de las universidades mas
grande del pais con sedes departamentales en Esteli, Chontales, Carazo y

Matagalpa, con mas de dos mil trabajadores docente por cada semestre académico.

Para realizar la presente investigacion, la poblacion estara representada por el
total de trabajadores de la Division de Recursos Humanos, Decanos, Directores de
Departamento y Administradores de Facultades e Instituto de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua, la cual serd una poblacion total de

ochenta y cinco colaboradores.

6.4 Muestra

Para Arias Fidias (2006) se refiere a lo que una muestra representativa es aquella
que por su tamafo y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer
inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién con un margen de
error conocido. Para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o procedimiento
de:

Muestreo Probabilistico o Aleatorio. Es un proceso en el que se conoce la

probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra.

El método de muestreo utilizado es probabilistico, puesto que van dirigidas
especificamente a involucrados directos quienes tienen la responsabilidad de
elaborar y ejecutar la organizacion y planificacion docente por semestre académico,
para las contrataciones horarias y son quienes cumplen con los criterios para brindar

la informacién requerida.
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La muestra estara compuesta por el 33% de la poblacion total, por ser el tamafio

manejable y estar disponible para la aplicacion de los instrumentos.

Descripcion Colaboradores | Cargos
por area
Division de Recursos Humanos 7 Directora, Responsable

de area (2), analista de
RR-HH (4).

Facultad de Educacion e Idiomas 4 Decano, Directores de
Dpto. (2) Administrador.

Facultad de Ciencias Médicas 6 Decano (2), Directores
de Dpto. (3),
Administrador.

Instituto Politécnico de la Salud 3 Directores de Dpto. (2),

Administrador.

Facultad Regional Carazo 4 Decano, Directores de
Dpto. (2) Administrador.

Facultad de Ciencias Economicas 4 Vice Decana, Directores
de Dpto. (2),
Administrador, Analista
de RR-HH.

Total General 28
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6.5 Fuentes, Instrumentos y Métodos

Fuentes

Arias Fidias (2006) explica que. Fuente: es todo lo que suministra datos o
informacion. Segun su naturaleza, las fuentes de informacion pueden ser
documentales (proporcionan datos secundarios), y vivas (sujetos que aportan
datos primarios).

La fuente de informacion que se tomaran en cuenta para efectos de la investigacion

son:

Fuentes primarias: Esta representada por colaboradores de la Divisién de Recursos
Humanos y Facultades e Instituto Politécnico de la Salud de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua, quienes conforman la principal fuente de

informacion.

Fuentes secundaria: Comprende todos aquellos documentos, fisicos y electrénicos
sobre el tema de estudio, normativas, reglamentos, leyes, documentos de la

institucion.

Instrumentos

a. Entrevista: consiste en establecer técnica de conversacion a fin de conocer la
perspectiva del entrevistado para lograr objetivos planteados, el propdsito consiste
en adquirir toda la informacién con respecto a la forma de realizar la planificacién
docente horaria por cada departamento de las Facultades e Instituto Politécnico de
la Salud, en la UNAN-Managua, y sera aplicada a Decanos, y directores de
Departamentos.
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b. Ficha de andlisis documental: Se realiza revision de los procesos
contrataciones horarias, informes de cantidad de trabajadores horarios por

semestre académico.

Método

El método que se utiliza es analitico porque permitira identificar y definir cada parte
del tema en investigacion, como es el proceso de contrataciones horarias de las

Facultades e Instituto de la UNAN-Managua.
Asimismo, es deductivo porque permite razonar, los datos del proceso de

contrataciones horarias, para obtener conclusiones y de acuerdo a los resultados

presentar propuesta de acuerdo a las identificaciones de las variables.
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VII.Andlisis de Resultados

7.1 Descripcion de la planificacion docente horaria en la UNAN-Managua.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) es
una Institucién Técnica Superior y de Posgrado que se rige por la Ley 89, Ley de
Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior y demas leyes
complementarias vigentes del pais, asi como de los Estatutos y reglamentos
internos. La Universidad mediante decreto presidencial que le otorgaba la
autonomia universitaria desde 1982 ha desarrollado diversas acciones estratégicas
orientadas a la mejora continua, la calidad ha sido y sigue siendo una de las ideas
motoras en la construccién practica y cotidiana del ser universitario en el
cumplimiento de la autonomia universitaria con responsabilidad y compromiso
social integral. Para lo cual se requiere de la formacion de profesionales capaces
de construir una sociedad mas justa y equitativa, basada en la solidaridad, el respeto
a los derechos humanos, al medio ambiente y el uso compartido del conocimiento

y la informacién.

La planificacion docente horaria en la UNAN-Managua, se describe como el proceso
en el cual se asignan las responsabilidades académicas de acuerdo al perfil y
competencia del docente, a fin de garantizar la calidad institucional, dicho proceso

se realiza en tres etapas; planificacion y organizacién, ejecucion y evaluacion.
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7.1.1 Normativa para la Planificacién

El Vicerrectorado de Docencia es la instancia encargada de elaborar de forma
anual, Normativa para la Planificacion y Organizacion de la Docencia Directa de los

Profesores de la Institucion y consiste en:

+ Planificar de forma anual.
* Los semestres académicos estan comprendidos en 14 semanas, siendo
presencial en cursos diarios y por encuentro en los cursos sabatinos y

dominical.

X/

% La docencia ordinaria o directa de los profesores de planta de tiempo
completo es de 480 horas anuales. Para los profesores de tiempo parcial se

establece la proporcién que corresponda a su tipo de contrato:

Tabla 1. Numero de horas por tipo de contratacion

Horas anuales
Cargo  [Tipo de contratacion |ordinarias
Tiempo Completo 480
Docente 3/4 de Tiempo 360
1/2 Tiempo 240
1/4 de Tiempo 120

+» Los Directores de Departamentos Docentes y del Instituto Politécnico de la
Salud, los consejos de Facultad, tienen la responsabilidad de planificar y
organizar la asignacion de las horas de docencia directa que garantice el

cumplimiento efectivo de la normativa para todo el afio académico.

+ Los Departamento Docentes, los Consejos de Facultad y el consejo de
Centro POLISAL tienen la responsabilidad de planificar objetiva y racionalmente
esta asignacion complementaria de la docencia directa, atendiendo principios

de equidad y eficiencia académica.
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a. Lineamientos de planificacion

Los lineamientos de la planificacion de la docencia se encuentran establecidos en

la normativa de planificacion anual, definidos de la siguiente manera:

+ Las horas de docencia directa adicional que pueden atender los profesores

de planta sera de 240 horas anuales de docentes de tiempo completo y

proporcionalmente a la sumatoria del TC y las 240 horas anuales adicionales

de los docentes tiempos parciales.

s EIl personal administrativo con grado académico de posgrado podra ser

contratados para impartir docencia directa hasta un maximo de 240 horas
anuales. La docencia adicional debera desempefiarse fuera de su jornada
laboral. Si por necesidad del servicio académico esta se ejerce dentro de su
jornada laboral, las horas correspondientes deberan ser compensadas

mediante la ampliacion de su jornada.

Toda autoridad universitaria, incluyendo miembros del Rectorado,
Decanatos, Directores de Departamento, Directivos y Ejecutivos de las
instancias del Rectorado y todo aquel funcionario que reciba sobresueldo,
incluyendo los del sector administrativo no devengaran horas de docencia

directa adicional.

El numero de horas maximas que puede asumir el docente horario exclusivo

sera de 480 horas anuales.

La Division de Recursos Humanos, es la instancia encargada de orientar todo

proceso de contratacion, conforme Leyes laborales, reglamentos, calendario

académico anual, normas y procedimientos, las contrataciones horarias estan en

funcidn de la planificacion docente por departamento docente de forma semestral

por cada Facultad e Instituto.
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b. Periodo de planificacion

El periodo de la planificacion de la docencia esta orientado por el vicerrectorado de
docencia de la UNAN-Managua, para los Decano de cada Facultad de la Institucion
y Director del Instituto Politécnico de la Salud, en el proceso y periodo de la
planificacion docente deben de proyectar nUmero de grupos a impartir en el afio
académico siguiente, junto con la oferta académica a mas tardar en el mes de

octubre del afio actual para el siguiente afio.

La planificacién preliminar revisada y aprobada por el consejo Facultativo debera
estar lista en la primera semana de diciembre del afio actual, para la Facultad de
Ciencias Médicas y POLISAL, para las demas Facultades en la segunda semana

de diciembre.

7.1.2 Organizacion de la Docencia

Es la segunda etapa de la planificacién docente horaria de la UNAN-Managua, e
inicia con la apertura de cada semestre académico el cual se encuentra establecido
en el calendario de gestion académica administrativa, y durante este proceso se
garantiza el cumplimiento de la planificacion de asignatura o componente de
acuerdo al plan didactico que debe de garantizar cada docente de la Instituciéon
antes del inicio de las clases por semestre, asi como dar seguimiento de aprendizaje
y asistencia a los estudiantes de acuerdo a los grupos de clase asignado en la

planificacion de la docencia.
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7.1.3 Actividades de Planificacion

Es el proceso garante de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos a través del
cumplimiento de planificacion docente individual, y de las actividades enfocadas a
la docencia, a través de la captacion de docentes con el perfil requerido y con alto
sentido de identificacion Institucional al que se contrata para dar cumplimiento a los
horarios, planes de clases, y evaluaciones estudiantiles conforme reglamento

académico estudiantil.

7.1.3.1Evaluacion

El proceso de evaluacion se efectia durante la implementacion del plan didactico
de cada docente y finaliza cuando termina el semestre académico, en este proceso
se determina evoluciones estudiantiles, asi como la evolucion del docente por los
estudiantes y el coordinador de carrera, en cuanto al desarrollo de los planes

académicos y cumplimiento de la planificacién docente individual.

7.2 Proceso de contrataciones horarias realizadas por cada Facultad e
Instituto Politécnico de la Salud de la UNAN-Managua.

Las contrataciones horarias realizadas por cada Facultad e Instituto, se origina
desde la planificacion docente conforme cumplimiento de la normativa autorizada
de forma anual por el Vicerrectorado de Docencia, y orientado por la Division de
Recursos Humanos de la UNAN-Managua.
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7.2.1 Descripcion de la Vacante

Para los docentes horarios las vacantes se originan de acuerdo a la cantidad de
poblacidon estudiantil, y estard en dependencia de numeros de grupos del afio

académico, es decir la vacante para el reclutar docentes horarios surge de:

>

%+ Necesidad de cubrir grupos de clases Unicamente durante los semestres

L)

académicos de cada afio.

L X4

Cantidad de recursos humanos insuficiente por Departamento docente.

X/
°

Apoyo y acompafiamiento de acuerdo al modelo curricular por competencia.

*0

% Subdivisién de grupo de clases.

7.2.2 Reclutamiento

El proceso de reclutamiento para docentes horarios de la UNAN-Managua, se
produce a través de la necesidad de cada Departamento Docente, por lo que cada
director de Departamento presenta los candidatos al Decano de Facultad o director
de Instituto. Previa revision por el director del perfil del candidato docente horario
para la Institucion, y que deben de garantizar el cumplimiento de los siguientes

requisitos:
« Nivel académico minimo de Licenciatura

% |dentificacion Institucional

«+ Experiencia como docente
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7.2.3 Seleccion de Candidatos

La seleccion de los candidatos para la contratacion horaria tanto para el personal
administrativo de la Institucion como para docentes horario externo se realiza a
través de la aprobacion del consejo Facultativo, el cual esta integrado por Decano,
Vicedecano, Secretario Académico, Directores de Departamento Docente y
administrador, (ver anexo 1 y 2, estructura organizativa de Facultad e Instituto), y
se da con la necesidad objetiva de personal especializado en la unidad académica
para el personal administrativo con grado académico de posgrado, asi como,

docentes horarios externos.

7.2.4 Programacion de Entrevista

El proceso de programacion de entrevista es con previa seleccion de los candidatos
idoneos que cumplan con el perfil del cargo docente horario, este proceso es
realizado por el director de Departamento Docente donde surge la necesidad de

contratar docentes horarios por el semestre académico.

En la Facultad de Ciencias Médicas el proceso de entrevista para la contratacion de
docentes horarios se realiza con el Decano, Vicedecano y director de Departamento
Docente, esto con el objetivo de captar el personal especializado en ciencias de la

salud.

Una vez finalizado la programacién de entrevista del candidato o los candidatos se
aprueba la contratacion a través por el Consejo Facultativo, se remite acta de
aprobacion y curriculum del docente a la Divisiébn de Recursos Humanos, para que

sea incorporado al Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI).
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7.3Dificultades del proceso de contrataciones horarias

Conforme la muestra seleccionada el 70% tienen dificultades en el proceso de
contrataciones horarias, las que surgen al inicio de la oferta académica
considerando que es una de las principales etapas para poder dar inicio a la
planificacion docente, asimismo, la falta de flexibilidad en la sistematizacion de la
planificacion de forma anual y no semestral obstaculiza el proceso de

contrataciones.

7.3.1. Informacién Tardia

Conforme la estructura organizativa de las Facultades e Instituto la administracion
es la instancia encargada de elaborar el contrato horario, segun las orientaciones
de la Divisién de Recursos Humanos de la UNAN-Managua, la que orienta conforme

los siguientes lineamientos:

X/
°

Tipo de contrato

>

% Periodo de contratacion, segun lo establecido en el calendario académico

L)

“ Programacion de pago durante el semestre académico
% Programacion de recepciéon de contratos por Facultad e Instituto en la

Division de Recursos humanos, para el proceso de pago.

Para garantizar las orientaciones de contratacion al personal horario de las
Facultades e Instituto depende de la entrega en tiempo y forma de la planificacion
docente por cada Departamento docente de la Facultad, proceso que se dificulta
por la planificacion estructurada de forma anual y poca flexibilidad del sistema de

planificacion.

62



7.3.2 Falta de Seguimiento

De acuerdo a la estructura organizativa de las Facultades e Instituto, estan
conformado con seis departamentos docentes en cada Facultad, cada director de
departamento docente debe de garantizar la planificacion de cada docente afin de

garantizar la calidad en las en las 143 carreras que ofrece la UNAN-Managua.

Acorde a la muestra seleccionada el 100% hace referencia a la poca flexibilidad que
tiene el sistema de planificacion la que se debe de hacer de forma anual, involucra
mayor tiempo en el seguimiento de cada proceso de contratacidén para los docentes
horarios, por lo que la falta de seguimiento se origina desde no poder realizar
modificacion a la carga una vez cerrado el proceso de planificacion, es decir la
muestra hace referencia que si no se puede modificar el proceso es un ciclo de inicio
lo que convierte en un proceso mas tardado y mayor inversiébn de tiempo y

seguimiento.

En la siguiente figura se muestra el proceso de planificacion docente en el sistema
SIGlI, y el proceso de inicio que se efectlia cuando se debe de realizar modificacion

a la planificacién por renuncia o jubilacién de los docentes horarios de la Institucién.
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Figura 1. Proceso de planificacion en el SIGI

Proceso de planificacion docente

Oferta académica

Matricula

Subdivisiéon
de Grupos

Planificacién docente
anual en el SIGI

Organizacién
docente

Autorizacién por
consejo de Facultad e
Instituto

Aprobacién del
Vicerrectorado
Docencia

estudiantil

Orientacién de contratacion
por la Divisién de RRHH

Seleccién del
docente horario

Perfil del docente

Ilustracion 1. Proceso de planificacion en el SIG/

Solicitud de cierre
de grupos por
asignatura

v

Responsable del Sistema

Renuncia,
jubilacion
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7.3.3 Organizacion

La organizacion de la docencia hace referencia a la necesidad objetiva de personal
especializado en la unidad académica para el personal nombrado como docente de
la Institucidn, personal administrativo con grado académico de posgrado, asi como

docentes horarios externos.

Se efectia de acuerdo al cumplimiento de nimeros de horas establecidos en la
normativa para la planificacion, tanto para el personal docente nombrado, personal

administrativo y docentes externos, los que podran impartir docencia horaria.

Tabla 2. Numero de horas adicionales para el personal

Horas anuales Horas Adicionales
Cargo [Tipo de contratacion |ordinarias Anuales
Tiempo Completo 480 120
3/4 de Tiempo 360 240
Docente 360
1/2 Tiempo 240
1/4 de Tiempo 120 480

Conforme
240 Autorizacion del
Vicerrector de
480 Docencia

Personal Administrativo

Horarios Externos

En la tabla anterior se muestra el nimero de horas adicionales que puede ejercer
un docente nombrado durante el afio académico, por lo que se evidencia que por
las horas adicionales gque se le asignen a los docentes se le realiza contrato horario
por el nUmero de horas adicionales que tenga asignado en el semestre, en el caso
del personal administrativo y horario externo, el contrato horario se realiza por las
horas anuales ordinarias, en caso que se exceda a lo establecido en la normativa

de la planificacién se realiza previa autorizacion del vicerrectorado de docencia.
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7.3.4 Tiempos de Entrega tardia

De acuerdo a encuesta realizada a administradores de Facultad, Instituto y personal
de la Divisién de Recursos Humanos de la UNAN-Managua, la Divisién de Recursos
Humanos es la instancia encargada de realizar la calendarizacion de pago por
semestre académico al personal docente horario, a través del area de Registro y
Control de Compensaciones Horas Clases y Expediente de la Division, por lo que
80% de los encuestados hace referencia que la calendarizacién que realiza la
Divisién de Recursos Humanos esta acorde al periodo del semestre. Un 20% hace
referencia que la calendarizacidén de entrega de los contratos se debe de realizar de

acuerdo a las necesidades de cada Facultad.

Asimismo, los encuestados hacen referencia que la entrega tardia de los contratos
horarios se basa en el proceso de planificacién fuera de los tiempos establecidos,
por la que atrasa el proceso de elaboracién de los contratos para cada docente
horario, conforme los lineamientos de contratacion orientados por la Division de
Recursos Humanos, proceso que se realiza desde la administracion de cada
Facultad e Instituto, para posterior hacer entrega de los contratos en la Division de
Recursos Humanos de la UNAN-Managua, de acuerdo al calendario que se le
asigne a cada Facultad e Instituto, para que se dé el proceso de pago de los

honorarios a los docentes horarios de la Institucién.
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7.4Propuesta de mejora al proceso de contrataciones horarias, a través del
sistema SIGI-RRHH, validado por la division de Recursos Humanos, segun

planificacion horaria

De acuerdo a los estatutos de la UNAN-Managua, la Division de Recursos Humanos
tiene la responsabilidad de planificar, organizar, dirigir y controlar, lo concerniente a
la administracién y control de los recursos humanos de la UNAN-Managua, bajo la
conduccion de los o6rganos de direccion superior. (Ver anexo 3, estructura

organizativa de la Divisidbn de Recursos Humanos de la UNAN-Managua).

7.4.1 Descripcion del proceso actual de contrataciones horarias, orientado

por la Divisién de Recursos Humanos.

Actualmente el proceso de contratacién horaria se efectia de manera manual a
través de cada administrador de Facultad e Instituto, la divisibn de Recursos
Humanos, envia de forma semestral modelo de contrato horario a cada
administrador (Ver anexo 4. Modelo de contrato horario), los contratos horarios los
que deben de contemplar el nimero de horas conforme lo establecido en la
planificacion docente aprobada por el Vicerrectorado de Docencia, y el periodo de
vigencia del contrato esta conforme lo establece el calendario académico aprobado
por el Consejo Universitario, el periodo de pago de los docentes horarios esta
orientado entre 5 a 4 pagos en el semestre y porcentajes de pago segun sea

orientado por la Division de Recursos Humanos.

El proceso de revision y recepcion de contrato por la division de Recursos Humanos
se realiza de forma fisica es decir cada administrador entrega planificacion docente
en fisico junto con el contrato del docente horario mismo que debe de coincidir con
el numero de horas planificadas en formato Excel, (ver anexo 5, formato de

planificacién Excel).
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De acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos de la Division de Recursos
Humanos de la UNAN-Managua, a continuacion, se presenta flujograma de
procesos del proceso actual de contratos para profesores horarios.

Figura 2. Proceso actual de revision y recepciéon de contratos horarios por la
Division de Recursos Humanos.

Division de Recursos Humanos
Actividades

Area de Horas clase y Oficinade Néminay
expedientes Atencién al Trabajador Direccién
Inicio Inicio }
1. El area de horas clases y
expedientes revisa y recibe - -
contratos de cada Facultades y Revisa y recibe
POLISAL, verificando que —»| contratos para
cumplan los requisitos profesores horario.
establecidos.
2. El area de horas clases y
expedientes remite contratos a
la Oficina de N6émina para el _| Elabora némina
proceso de elaboracion de il de pago.
pago.
3. El area de horas clases y
expedientes recibe contratos de la
Oficina de Némina y atencion al
trabajador y luego remite a la Recibe y remite
Direccion para firma. contratos a la |«
Direccion.

4. La Direccion de Recursos

Humanos revisa y firma Revisay
contratos para profesores o =

e >
horarios planta y externos de Contratos.

cada semestre y remite al area
de horas clases y expedientes.

5. El area de horas clases y
expedientes separa los dos
tantos de contratos, remitiendo
uno de ellos a los
administradores de facultades
y POLISAL y el otro lo archiva
en c/u de los expedientes.

tantos de contrato,
remite copia su

administracién y
archiva copia a
da expedient

6. El area de horas clases y
expedientes elabora informe de
horas clases recibidos por
Facultades y POLISAL, mismo
que es firmado por la Direccion
de Recursos Humanos para

Elabora informe de

ser enviado al Vice Rectorado horas clase y actualiza
de Docencia y actualiza base base de datos
de datos de profesores profesores horarios
horarios externos. externos
i
A 4
A Fin

llustracion 2. Proceso actual de revision y recepcion de contratos horarios por la Division de Recursos Humanos
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7.4.2 Estrategiade implementacion de un sistema de contrataciones horarias

De acuerdo a la muestra seleccionada el 100% manifestd que la planificacion
docente a través del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI), es una
herramienta de optimizacién de tiempo para la planificacién, ya que permite el
ordenamiento de la planificacion anual, por lo que la utilizacion de este sistema

permite:

a. Estrategia de implementacion

La Division de Recursos Humanos, serd la instancia garante que los contratos de
docentes horarios sean generados desde el sistema de planificacion docente una
vez que el sistema de planificacion docente este cerrado.

Los administradores de cada Facultad e Instituto deberan de generar el contrato
horario del sistema SIGI, considerando que de acuerdo a lo que indican en los
instrumentos aplicados, todos tienen acceso al SIGI. A continuacion, en la figura

tres se muestra propuesta del proceso de contratacion horaria desde el SIGI.
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Figura 3. Flujo de proceso de contratacion horaria desde el SIGI

Planificacion
SIGI Autorizada

|

Elaboraciéon de

Contratos SIGI
r No

I ¥

Si no hay
planificaciéon

Remisiéony
Validacion por la

elabora contrato

docente, no se
Div. RRHH

Elaboracion pago
en el SIGI

|—> Pago al Docente

Ilustracion 3. Flujo de proceso de contratacion horaria desde el SIG/

b. Sistema de contratacion horaria

El sistema de contratacion horaria desde el SIGI, se propone de la siguiente manera:

% Planificacion docente en el SIGI.

% Generacion de contrato por administradores de Facultad e Instituto

¢+ Entrega del contrato fisico en la Division de Recursos Humanos

% Validacion de contrato desde en el sistema SIGI, por la Divisién de Recursos

Humanos.

¢ Importacion a nomina del contrato validado desde el SIGI.

¢ Revisién de validacién, importacion del contrato en el SIGI con el contrato

fisico.
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c. Beneficio Institucional
Teniendo en cuenta que la UNAN-Managua, es una Institucion publica y que cuenta
con acreditacion del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA),

permitira a la Institucion obtener los siguientes beneficios:

X/
°

Accesibilidad de la planificacion docente anual, independientemente el afio.

X/
°

Reorganizacion de los recursos de acuerdo a sus especialidades.

% Autorizacion de la planificacion docente anual por el Vicerrectorado de
Docencia desde el sistema SIGI.

% Asignacion de horarios de clases.

% Consulta de contratos digitales.

% Minimizar gasto de papeleria, espacio fisico y recursos.

7.4.3 Asesoramiento

Como parte de los lineamientos la Division de Recursos Humanos, sera la instancia
gue asegurara el proceso de los contratos de docentes horarios desde el SIGI, con
la asistencia de la Division Sistema de Informacion Universitaria y Desarrollo
Tecnolégico (SIUDT), por lo que, a continuacion, se propone flujo de proceso de

asesoramiento para administradores de Facultad e Instituto.

Figura 4. Propuesta del proceso de asesoramiento de contrataciones horarias

(Generacion de\ )
contratos Entrega de
horarios SIGI contratos en la

en las Div. RRHH

Finalizar

{__Facultades y,

L

Capacitacion a
Administradores
de Facultad e
Inicio L Instituto

-

AT
Asesoramiento
por personal Asistencia de
‘ de la Div. SIUDT
RRHH

llustracion 4. Propuesta del proceso de asesoramiento de contrataciones horarias



7.4.4 Guia de ayuda

La UNAN-Managua, ha venido implementando acciones estratégicas orientadas al uso
de herramientas tecnoldgicas en pro del mejoramiento en la calidad de nuestros procesos
Institucionales. La Direccion Sistema de Informacion Universitaria y Desarrollo
Tecnologico (SIUDT) y la Divisién de Recursos Humanos en funcién de contribuir a la
mejora continua, la guia de ayuda serd un médulo implementado en el sistema de contratos

del personal docente horario desde el sistema de planificacion docente.

El modulo integrado en el SIGI, sera una guia para los usuarios en el proceso de

contratacion de docentes horarios, ver figura 5.

Figura 5. Médulo de ayuda SIGI

Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI

Portal de Ayuda

iBIENVENIDO! & KABURTO (I

© Mddulos del usuario [,

>> Seleccione un modulo b

Bienvenido al Sistema de Ayuda en linea

;Listo para iniciar?

0 Selecciona un médulo para visualizar las opciones de menu.

A Selecciona una opcion de mend para ver la ayuda asociada a dicha opcion.

8 La opcidn “Descargar Ayuda” permite descargar la ayuda generada, ya sea para todo el médulo seleccionado o
solamente para la opcién de menti seleccionada.

Q, Ademas puedes realizar la biisqueda de los contenidos de ayuda en la caja de texto de arriba.

~ Este icono en la lista de opciones de menu, permite cerrar la visualizacion de los submenus del la opcion de menu
seleccionada.

¢Necesitas mas ayuda? Contactanos

llustracion 5. Mddulo de ayuda SIG/
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VIIl Conclusiones

De acuerdo a investigacion realizada en la UNAN Managua a través de entrevistas

y encuestas a decanos, directores y administradores de las diferentes Facultades,

permitié evaluar el proceso actual de las contrataciones horarias, coordinadas por

la Division de Recursos Humanos durante el periodo 2021-2022. llegando a las

siguientes conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Los lineamientos de la planificacion docente se centran en la normativa
aprobada de forma anual por el vicerrectorado de docencia, a través, de tres
etapas, planificacion y organizacion, ejecucion y evaluacion, por lo que, en la
UNAN Managua, se garantiza el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
la cual, se enfoca en la asignacion de responsabilidades académicas acorde
al perfil y competencia del docente, garantizando la calidad institucional.

En la actualidad en la UNAN-Managua, el proceso de contrataciones horarias
es realizada por cada Facultad e Instituto, y se origina desde la planificacion
docente, conforme normativa autorizada de forma anual por el Vicerrectorado
de Docencia, y orientado por la Division de Recursos Humanos, para los
docentes horarios, estard en dependencia por la cantidad de poblacién
estudiantil a fin de determinar la necesidad de grupos de clases anual, para
luego conocer el numero de vacantes a cubrir.

De acuerdo al andlisis realizado, las dificultades de las contrataciones
horarias se centran desde el inicio de la oferta académica, la falta de
flexibilidad en la sistematizacion de la planificacion de forma anual, y el
seguimiento al proceso el que obstaculiza las contrataciones horarias, por los
cambios imprevistos en las mismas.

Conforme la muestra seleccionada el 100% manifestd que la planificacion
docente a través del Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI), es
una herramienta de optimizacion de tiempo para la planificacion, por lo que,
Division de Recursos Humanos es la instancia encargada de dar seguimiento
y garantizar los procesos de contrataciones a todo al personal de la

Institucion.
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IX Recomendaciones

La presente tesis es con el propdsito de analizar la evaluacion del proceso actual

de contrataciones horarias, coordinadas por la Division de Recursos Humanos del

personal docente, las siguientes recomendaciones son con la intencion de brindar

alternativas de mejora:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Establecer en normativa de planificacion docente anual el periodo de la oferta
académica, aprobacion de la planificacion docente, asi como el periodo de
planificacion en sistema de planificacion docente SIGI.

Asignar en la planificacion docente SIGI, horarios de las asignaturas.
Realizar estudio a la poblacion estudiantil activos e inactiva de afios
anteriores con el fin de proyectar el nUmero de estudiantes a cubrir en las
diferentes carreras, permitiendo proyectar la cantidad de maestros planta y
externos a requerir.

Crear periodos de modificacion por semestre académico, en el sistema de
planificacion docente SIGI.

Generar contratos horarios desde el sistema de planificacion SIGI,
coordinado por la Division de Recursos Humanos, de la UNAN-Managua,
teniendo en cuenta la planificacion docente actual, con la base de datos
personales de los docentes horarios de contrataciones anteriores.

Generar la contratacion del personal docente horario de la Institucion, como
importacion al pago de némina, a través del SIGI.

Aprovechar al maximo el Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI),
el cual es desarrollado por programadores de la Institucion, de esta manera,
permitird tener una herramienta la cual se acople a las necesidades

requeridas para la planificacién docente.
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X. Anexos

10.1 Instrumentos utilizados

10.1.1 Entrevista

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”

Entrevista, dirigida a: Decanos y Directores de Departamento de las diferentes
Facultades e

Instituto de la UNAN-Managua.

Obijetivo: Conocer acerca del proceso de planificacion docente de la
UNAN*Managua. Los datos

obtenidos seran utilizados con fines estrictamente académicos, por lo que nos
apegamos al sigilo

administrativo requerido.
I: Informacién General.

2. Cargo que desempenia:

3. Tiempo en el cargo actual

Il: Desarrollo

1. ¢ Qué es la planificacion docente y cual es su importancia de considerando los
objetivos

estratégicos de la Institucion?

2. ¢De qué manera hacen de su conocimiento en qué periodo inicia el proceso de

planificacion docente? ¢ considera que el canal de comunicacion utilizado es el
adecuado?

3. ¢ En qué periodo se efectua la planificacion docente?

4. ¢ Considera que el periodo para la realizacion de la planificacién docente es el
adecuado
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para llevar a cabo de manera satisfactoria este proceso?

5. Si la planificacion docente tiene incidencia en los objetivos estratégicos de la
Institucion.

¢ En qué periodo considera viable la realizacion de la misma?

6. ¢ Como se realiza el proceso de planificacion docente anual en su instancia?

7. ¢ Cudles son las principales fortalezas que tiene el proceso de planificacion
docente anual?

8. ¢, Cuales son las dificultades para realizar la planificacion docente anual?

9. ¢ Cuél es el proceso a seguir luego de tener definida la planificacion docente
para la

realizacion de contratacidon de docentes horarios?

10. ¢ Qué dificultades puede describir en el proceso de contratacion docente
horario,

orientado por la Divisibn de Recursos Humanos?
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10.1.2 Encuesta
10.1.3
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Recinto Universitario “Rubén Dario”

Encuesta, realizada a: Administradores de Facultad, responsable de registro y
control de

compensaciones de horas clases de la Division de Recursos Humanos, analista
de RRHH y analistas

de Facultad de la UNAN-Managua.

Objetivo: Conocer la percepcion de los Administradores de Facultad, responsable
de registro y

control de compensaciones de horas clases de la Division de Recursos Humanos,
analista de RRHH

y analistas de Facultad de la UNAN-Managua sobre el proceso de contratacion
horaria orientado

por la Division de Recursos Humanos de la UNAN*Managua.
Seccion 1: Informacion General.

1. Cargo que desempenia:

2. Tiempo en el cargo actual:

Seccion 2: Procedimiento de seleccidn

Lea detenidamente cada pregunta y responda marcando con una X la respuesta
correcta segun

considere.

1. ¢, Conoce el proceso de planificacién docente, que realizan los directores del
departamento

docente de la institucion?
a. Si
b. No

c. Nodeltodo
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2. ¢,Conoce el proceso de contratacion del personal docente horario de la
institucion?

Si
. No

o ®

Poco

. Nada

w o o

. ¢, Considera que existen dificultades en el proceso de contratacion horaria?
Si
b. No

o

4. ¢ Conoce el proceso de contratacion horaria?

a. Si

5. ¢ Considera que el proceso de contratacion orientado por la Division de
Recursos Humanos de la

UNAN-Managua da cumplimiento a los periodos establecidos a las contrataciones
de los docentes

horarios conforme a la planificacién docente?
a. Si
b. No

6. ¢ Tiene acceso al Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI)?

a. Si
b. No
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7. ¢ Considera factible que las contrataciones horarias, orientadas por la division
de recursos

humanos de la UNAN-Managua, sea generado a través del SIGI?
a. Si
b. No

8. ¢ Qué recomendaciones haria al proceso de contrataciones horarias, orientado
por la division de

recursos humanos a través del SIGI?
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10.2 Estructuras organizativas

10.2.1 Estructura Organizativa de Facultad

Decano

Consejo
Facultativo

Vice decanatura

Directores de
departamento

Secretaria
Facultativa

Divulgacion

Registro
Académico

Administracion de

Facultad
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10.2.2 Estructura del Instituto Politécnico de la Salud

Director

Consejo de
Direccion

Sub direccién

Directores de
departamento

Secretaria de
Direccion

Divulgacion

Archivo

Registro
Académico

Sub direccion

Administrativa
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10.2.3 Estructura organizativa Division de Recursos Humanos

Gestion

Vicerrectorado
Administrativo y de

Direccion Divisi
Recursos Humanos

ion de

Unidad de Seleccién y
Contratacién de
Personal

Oficina de Nomina 'y
Atencion al Trabajador

Unidad de Higiene y
Seguridad Ocupacional

7

Unidad de Registro y
Control de

Compensaciones,
Horas Clases y
Expedientes

Clinica de Emergencia
Universitaria
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10.3 Gréficos

Gréficol. Conocimiento del proceso de contratacién docente

1. ¢Conoce el proceso de planificacion docente, que realizan los directores del departamento

docente de la institucion?
10 respuestas

®si
® No

a @ No del todo

Gréfico 2. Proceso de contratacion del personal docente horario

2. iConoce el proceso de contratacion del personal docente horario de la institucién?
10 respuestas

®si
® No
@ Poco
® Nada
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Grafico 3. Dificultades en el proceso de contratacion del personal docente horario

3. iConsidera que existen dificultades en el proceso de contratacién horaria?
10 respuestas

Gréfico 4. Orientacion del proceso de contratacion docentes horarios.

4. ;La Division de Recursos Humanos de la UNAN-Managua es la instancia encargada de orientar

los procesos de contratacién de los docentes horarios?
10 respuestas
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