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Resumen:

A partir de “la necesidad de un sistema web transaccional”, se ha llevado a cabo el
desarrollo de este proyecto, tomando como objeto de estudio la libreria “Maria Auxiliadora”,
con el fin de dar respuesta a dicha necesidad, a través de un Sistema web de facturacion y

control de mercancia.

En primera instancia en este trabajo de investigacion se identifican los procesos que
actualmente lleva el negocio, asi como la problematica del mismo, con el fin de determinar las
necesidades del sistema; para ello se utilizaron diferentes métodos para la recopilacion de datos,
como la entrevista realizada al trabajador de la libreria, con el fin de obtener los requerimientos
funcionales y no funcionales, de igual manera para la definicion de los alcances y limitantes

del sistema.

También en el presente documento se detallan conceptos generales sobre los sistemas
de informacién, sobre el Lenguaje Unificado UML, Bases de datos, entre otros. Con la
intencion de fundamentar cada proceso del desarrollo del sistema. Del mismo modo se
presentan los diagramas que representa las transacciones del negocio a través de la metodologia
de lenguaje unificado UML, también se implementd una base de datos que permite registrar,
almacenar y procesar la informacién del negocio, y se disefi6 la estructura del sistema, por
medio de las herramientas de desarrollo web como SQL SERVER, VISUAL STUDIO y
VISUAL STUDIO CODE.

Finalmente se integraron todas las herramientas a nivel de analisis, disefio y de
programacion, para el desarrollo del sistema de facturacién y control de mercancia.
Tras haber culminado con el desarrollo del sistema, se concluyé que un sistema web
transaccional es fundamental para agilizar y automatizar los procesos de un negocio, como se

planteaba al inicio, y que del mismo modo contribuye a la integridad de la informacion.
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1. INTRODUCCION

Alegsa, (2018) sefiala que un sistema transaccional es un tipo de sistema de informaciéon
disefiado para recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién que es
generada por las transacciones en una organizacion o empresa. Siendo asi que desde este
enfoque se busque la relacion de la informacion, la base de datos y la organizacion para lograr
la automatizacion de ciertos procesos, estos a su vez tienen que ser un fiel reflejo de los
procesos que se ejecutan dentro de la empresa para que el sistema a desarrollar sea compatible

con la realidad de los trabajadores operativos (Chavez & Hurtado, 2020).

Actualmente muchos de los pequefios negocios o emprendimientos, no cuentan con un
sistema de informacidn transaccional, en este sentido recurren a la forma tradicional (papel y
lapiz) de llevar el control de sus ventas y existencias. Esta situacion se presenta en la libreria
“Maria Auxiliadora” ubicada en la ciudad de Jinotepe, dado que los procesos de factura son
realizados de manera manual, provocando eventualmente que no se lleve un buen control de

facturacion y del control de la mercancia o existencia,

En el presente documento se aborda la propuesta de un sistema automatizado para el
proceso de factura de la libreria “Maria Auxiliadora” dicho sistema permitira realizar
transacciones; tales como control de ventas, existencias y compras, de una forma automatizada,

para tal efecto se contard con los médulos de compra, venta y administracién de mercancia.

Para llevar a cabo el sistema propuesto se hara uso de UML como Lenguaje Unificado
Modelado para la diagramacion, asi también se haran uso de técnicas para el disefio de interfaz
de usuario y finalmente el uso de herramientas de lenguajes de programacion para la
integracion de todos estos elementos. Por tanto, se pretende que ya finalizado el proyecto la
libreria “Maria auxiliadora” crezca exponencialmente su nimero de clientes, se lleve un mejor
control en el flujo de informacion, agilice de manera considerable los procesos transaccionales

y asi también aumente la competitividad en el mercado.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion, se presenta tanto la caracterizacion como la delimitacion del

problema siguiendo la informacidn recolectada sobre el negocio.

2.1 Caracterizacion del problema

Actualmente existe un gran numero de librerias en la ciudad de Jinotepe y cada vez se
vuelve méas complejo la subsistencia de este tipo de negocios, debido a la gran competitividad
del mismo, por tanto, ampararse a la tecnologia para innovar tu negocio se ha vuelto sin ninguna
duda en un recurso clave para mejorar la gestion de la informacion y la atencién del cliente

principalmente en aquellas que no cuentan con sistemas de informacion.

2.2 Delimitacion del problema

La libreria “Maria Auxiliadora” es un negocio de cardcter familiar que cuenta con dos
trabajadores los cuales se dividen los roles y/o responsabilidades del trabajo. Desde hace 7 afios
brinda sus servicios a la poblacion de Jinotepe y con el paso de los afios ha ido creciendo; la
idea del negocio surgio6 por la necesidad de aprovechar el entorno que los rodeaba, en donde
hay kinderes, colegios y ademas es una zona concurrida por personas que van trabajar y tienen

la necesidad de una libreria cercana.

Actualmente es una libreria que ofrece una gran variedad de productos. Sin embargo,
la libreria “Maria Auxiliadora” lleva a cabo sus procesos de compra, venta, control de
mercancia y factura de manera manual. De tal manera dichos procesos necesitan de una mejor
gestion y control de informacidn para mejorar la competitividad, agilizar dichos procesos y asi,

obtener beneficios que aporten al crecimiento del negocio.

Por ende se requiere la automatizacion del sistema de factura, dado que actualmente
hay pérdida de informacion, dinero y ralentizacion a la hora gestionar los procesos de factura;
Del mismo modo la pérdida de los datos trae como consecuencia un descontrol a la hora de
efectuar alguna devolucion, por la mala gestion y control de las ventas realizadas, generando
una inconformidad a los clientes y una desactualizacion del negocio que puede perjudicar de
manera economica y administrativa; impidiendo que se pueda expandir en el mercado actual.
Por lo tanto, se requiere o se necesita mejorar esta situacion a través del sistema propuesto

dando como resultado mejor atencion al cliente y control de la informacion.



3. JUSTIFICACION

Un sistema de facturacion es fundamentalmente un software de gestion de facturas de
ventas y compras, asi como otros documentos acreditativos de una transaccion comercial.
Dichos sistemas informaticos han venido a proporcionar un sin niamero de beneficios en las
empresas, ya sea pequefia, mediana o grande, asi como a gestionar informacion importante en
estas entidades. Estos no solo se pueden aplicar en organizaciones que tengan giros de negocios
de servicios, sino también en otros negocios con diferentes razones sociales, en las cuales se
maneja gran cantidad de informacion y se tenga la vision de mejorar cada dia en la

administracion de la misma.

Aunque la libreria “Maria Auxiliadora” ha crecido vertiginosamente, se requiere la
automatizacion del proceso de factura, dado que actualmente hay pérdida de informacion,
dinero y ralentizacion a la hora gestionar los procesos de factura, ya que estos son realizados
de manera tradicional (lapiz y papel); Del mismo modo la pérdida de los datos trae como
consecuencia un descontrol a la hora de efectuar alguna devolucion, por la mala gestion y
control de las ventas realizadas, generando una inconformidad a los clientes y una
desactualizacion del negocio que puede perjudicar de manera econdémica y administrativa;

impidiendo que se pueda expandir en el mercado actual.

Con el desarrollo de este sistema de facturacion y gestion de mercancia en la libreria se
obtendran como principales beneficios: Optimizar las respuestas al permitir un manejo
eficiente de la informacidn, asi como mejor organizacion, distribucion y basqueda de la misma,
permitiendo una mayor agilidad en el manejo de las transacciones de venta y compras tanto

por el propietario y vendedor de la libreria.

Por otra parte, el sistema propuesto constituye en parte del repositorio intelectual de la
UNAN-Farem, Carazo pudiendo ser consultado por otros estudiantes siguiendo esta misma

linea de investigacion.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web, que permita automatizar los procesos de facturacion y control de

mercancias de la libreria “Maria Auxiliadora”.

4.2 Objetivo Especifico

- Identificar los procesos que actualmente lleva el negocio.

- Determinar los requerimientos del sistema, sus limites, sus alcances y términos de

referencia.

- Crear la estructura logica del sistema, haciendo uso de la técnica de lenguaje
unificado de modelado (UML)

- Implementar cada uno de los médulos establecidos en los alcances del sistema web.

- Disefiar una Base de Datos que permita almacenar, actualizar toda la informacion
que se maneja, que cumpla con las especificaciones técnicas y con los niveles de
normalizacion

- Utilizar herramientas de analisis y programacion que permita desarrollar el sistema

basado en las necesidades de los requerimientos del sistema web.



5. MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion, permitird conocer sobre los principales
conceptos asociados a los sistemas de informacion su clasificacion y caracteristicas mas
generales, también se pretende dar a conocer mas a fondo acerca de los sistemas transaccionales
en especial los sistemas para control de inventario; asi también las técnicas y procedimientos

para el desarrollo de un sistema de informacion.

5.1. Los sistemas de informacion

Segun Christiansen, (2020) Los sistemas de informacion son los sistemas particulares de
inteligencia empresarial utilizados por diversos participantes para alcanzar el objetivo de la

empresa.

Mientras que otra terminologia empresarial se refiere a las necesidades de los consumidores,
los sistemas de informacion giran en torno a la optimizacion de los procesos internos y al
aumento de la eficiencia. Debido a que un sistema de informacién simplifica las actividades y
mejora la productividad internamente, también hay un aumento externo en la satisfaccion de

los clientes y la lealtad a la marca.

Para Peird, (2020) Un sistema de informacién tiene como principal objetivo la gestion, y
administracion de los datos e informacion que lo componen. Lo importante es poder recuperar

siempre esos datos, y que ademas se tenga un facil acceso a ellos con total seguridad.

5.1.1. Tipos de sistemas de informacién

Garcia, emprendepyme, (2018) afirma que en la actualidad conviven una gran diversidad de
sistemas, cada uno de ellos pensados con un objetivo concreto. Entre las clases de sistemas de

informacion se encuentran las siguientes:
o Sistemas de informacién administrativa (MIS): El Management Information System se
ocupa de facilitar la infromacion de interés a la gerencia de la compaiiia, sobre la

situacion general del negocio.



o Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): El Transaction Processing System
se ocupa de almacenar y procesar la informacion referida con las transacciones
comerciales y operaciones de la compafiia. Estos datos se emplearan a cotninuacion por
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

o Sistemas de soporte de decisiones (DSS): El Decision Support System es una
herramienta que contribuye a la toma de decisiones. Consiste en la combinacién y
estudio de datos que aportan informacién de valor para ayudar a resolver cuestiones
concretas.

o Sistemas de apoyo a ejecutivos (EIS): esta pensada para extraer informacion de interés
para conseguir las metas estratégicas de la organizacion.

o Sistemas para la toma de decisiones en grupo (GDSS): el Group Decision Support
System contribuye a compartir la informacion entre los componentes del equipo, para
que de esta manera tengan la posibilidad de trabajar en equipo y asumir decisiones
conjuntas.

o Sistemas expertos de soportes a la toma de decisiones (EDSS): estos sistemas se centran
en el conocimiento de areas concretas y actian como consultores expertos.

o Sistemas estratégicos: tienen el proposito de lograr ventajas competitivas por medio de
la utilizacion de la tecnologia de la informacidn. Buscan alcanzar ventajas que lo
competidores no tengan.

o Sistema de Informacion de Marketing: cuenta con la funcion de promocionar y vender
los productos existentes, ademas del desarrollo de nuevos articulos para los clientes ya

existentes y para los que puedan surgir en el futuro.

Ademéas de estas clases de sistemas de informacion, también hay otras que recopilan
informacidn con el proposito de mejorar las estrategias corporativas, analizar y conocer la
contabilidad y finanzas de la empresa, mejorar la relacion con los consumidores o la gestion
del personal. Cada vez resultan mas comun la creacion de sistemas de informacion integrales,
que reciben el nombre de ERP, que son las siglas de Enterprise Resource Planning, que
recogen, estudian y transmiten datos de interés referentes a varios campos.

Este software aglutina procesos de produccion, logistica, ventas, contabilidad de la compafiia
0 gestion de proyecto con el objetivo de mejorar la gestion empresarial, disminuir costes y

plazos, ademas de favorecer la competitividad de la compafiia.


https://www.emprendepyme.net/el-proceso-de-toma-de-decisiones.html
https://www.emprendepyme.net/las-ventajas-competitivas.html
https://es.calcuworld.com/que-es-un-erp/?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=content&utm_campaign=seo_sp

Sistemas
de apoyo a las
decisiones

Sistemas Transaccionales

Sistemas Estratégicos

lustracion 1. Clasificacion de los sistemas de informacion. Fuente Cohen y Asin (s.f.).

En la Figura anterior se muestra que los sistemas transaccionales apoyan el nivel operativo de
la empresa y su funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos,
cobros, polizas, entradas, salidas, etc. Los sistemas de apoyo de las decisiones estan disefiados
especificamente para ayudar a la gerencia en la toma decisiones. Estos ultimos se pueden
clasificar en: sistemas de apoyo a la toma de decisiones, sistemas de apoyo a la toma de decision
de grupo, sistemas de expertos de apoyo a la toma de decisiones y sistema de informacion para
ejecutivos y finalmente los sistemas estratégicos cuyo fin es lograr ventajas competitivas, a
través del uso de la tecnologia de informacion. Cohen & Asin, (s.f.).

Con base en el presente estudio se amplia informacion sobre los sistemas de informacion

transaccionales.

5.1.2. Sistemas de informacion transaccionales (TPS)

El Transaction Processing System se ocupa de almacenar y procesar la informacion referida
con las transacciones comerciales y operaciones de la compafiia. Garcia, emprendepyme,
(2018).

Segun Sordo, (2021) los TPS (por sus siglas en inglés) son sistemas empresariales basicos
utilizados para el nivel operativo dentro de una empresa. Constan de un sistema
computarizado que realiza y registra transacciones de rutina diarias para el buen
funcionamiento de una compafiia. En pocas palabras, da sostén a las operaciones cotidianas

de un negocio.



Componentes del sistema de informacion de procesamiento de transacciones:
e Hardware
e Software
o Bases de datos
e Telecomunicaciones
e Personal
« Procedimientos con los que se procesan las transacciones (recopilacion, edicion,

correccion, manipulacién y almacenamiento de datos y la produccion de documentos)

Un ejemplo concreto de TPS son los sistemas de inventario que a continuacion se describen

algunos aspectos tedricos sobre los mismos.

5.1.3. Sistema de facturaciéon

5.1.3.1.  Definicion de factura

Fernandez, (2020) afirma que “Una factura es un documento comercial que registra la
informacion relativa a la compra o venta de un bien o servicio”.

Una definicion similar nos la ofrece Sanchez, (2017), que dice que una factura es un documento
de caracter mercantil que refleja la compraventa de un bien o la prestacion de un servicio
determinado.

Es decir, es la traduccion en forma de documento de una transaccion mercantil realizada entre
un vendedor y un comprador.

La factura representa el justificante de cualquier operacion comercial. Sin una factura, la

operacion no es valida a efectos formales.

Por tanto, la factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de
la provisidn de un servicio, que afecta al vendedor y al comprador. La factura es el unico

justificante fiscal, que da al receptor el derecho de deduccion del impuesto (IVA).



5.1.3.2.  Tipos de facturas

Segun Tamayo & Lopez, (2012), las facturas pueden ser de cuatro tipos:

=  Factura ordinaria

Las facturas ordinarias documentan la entrega de productos o la provision de servicios, junto
con los impuestos aplicables y los precios, contienen todos los datos que requiere la normativa.

Este tipo de factura son las mas usadas en pequefios negocios.

= Factura simplificada

Las facturas simplificadas documentan la entrega de productos o provision de servicios y
contienen un numero reducido de datos, prescindiendo de los que identifican al comprador
(tickets o recibos), aunque si el comprador desea ejercer el derecho a la deduccion de IVA, si
que pueden incorporarlo. Sélo se permiten en determinados casos y para importes reducidos.

= [Factura rectificativa

Las facturas rectificativas documentan correcciones de una o mas facturas anteriores, o bien

devoluciones de productos, envases y embalajes o comisiones por volumen.

» Factura recapitulativa

Las facturas recapitulativas documentan agrupaciones de facturas o albaranes de entrega de un

periodo. Para que esta factura tenga validez fiscal se han de anular las anteriores, etc.

5.1.3.3.  Sistema de facturacion y su importancia

Los sistemas de facturacion son una herramienta importante que aporta muchas ventajas en los
negocios y grandes empresas ya que facilita en gran parte el trabajo manual para la elaboracion
de facturas.

Hay que tomar en cuenta que en las facturas se pueden ver todos los movimientos de dineros
tanto, como entradas y salidas, también estas son un apoyo para los calculos contable, una

empresa debe de contar con el registro de todas las facturas ya que en estas estan son el soporte



claro de la contabilidad, por lo tanto, contar con un sistema de facturacion se garantiza un
registro exacto y no vulnerable a perdidas.

Un sistema de facturacion es capaz de:

e Generar factura de forma automatiza
e Rapidez al hacer la factura

e Contabilizar montos de facturas

e Registrar todas las ventas

e Registrar diferentes tipos de pagos o servicios

De acuerdo a las caracteristicas presentadas en el anterior apartado, el proyecto propuesto
corresponde a un sistema transaccional para los procesos de factura. Para tal efecto se ha
requerido el Lenguaje unificado del modelado como metodologia para el disefio de los procesos
fundamentales (Compra, Venta y Control de Mercancia). En el siguiente Capitulo se abordara
sobre el Lenguaje Unificado del Modelado (UML).

5.2. Lenguaje Unificado UML

Es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, disefiar, configurar,
mantener y controlar la informacion sobre los sistemas a construir UML capta la informacion

sobre la estructura estética y el comportamiento dindmico de un sistema. Guzman, (s.f.)

Fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual comin y semantica y sintacticamente
rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de software complejos,
tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo

de software, p. €j., en el flujo de procesos en la fabricacion.
Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de diagramas.

En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el comportamiento del

sistema y los objetos que contiene.
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UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar para
generar cddigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML. UML guarda una relacion

directa con el anélisis y el disefio orientados a objetos. Lucidchart, (s.f.)

5.2.1. UML para disefo y desarrollo de software de calidad

Un andlisis de modelado es la primera representacion técnica de un sistema. Utiliza una mezcla
de formatos en texto y diagramas para representar los requisitos del software, las funciones y
el comportamiento. De esta manera se hace mucho mas facil de comprender dicha
representacion, ya que es posible examinar los requisitos desde diferentes puntos de vista
aumentando la probabilidad de encontrar errores, de que surjan debilidades y de que se

descubran descuidos. Ligua, (2021)

5.2.2. ventajas del UML

e Simplifica las complejidades

e Mantiene abiertas las lineas de comunicacion

e Automatiza la produccion de software y los procesos

e Ayuda a resolver los problemas arquitectonicos constantes
e Aumenta la calidad del trabajo

e Reduce los costos y el tiempo de comercializacion

5.2.3. Diagramas de casos de uso

Describe un conjunto de acciones (casos de uso) que algunos sistemas o sistemas (sujetos)
deben o pueden realizar en colaboracidn con uno o0 mas usuarios externos del sistema (actores)
para proporcionar algunos resultados observables y valiosos a los actores u otros interesados

del sistema(s). DiagramasUML, (s.f.)

11



Ejemplo:

Catalogo Telefénico

comunicacion

comprobar

actor estado >

hacer pedido vendedor

rellenar pedidos N
mensajero
establecer
pedidos

nombre de caso supervisor
de uso

cliente

llustracion 2. Ejemplo de diagrama de caso de uso

5.2.4. Diagramas de actividad

En UML un diagrama de actividades se usa para mostrar la secuencia de actividades. Los
diagramas de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el punto
final detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos
contenidos en la actividad. Estos también pueden usarse para detallar situaciones donde el
proceso paralelo puede ocurrir en la ejecucion de algunas actividades. Los Diagramas de
Actividades son utiles para el Modelado de Negocios donde se usan para detallar el proceso

involucrado en las actividades de negocio. Systems, (s.f.)
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Ejemplo:

[hambrieniba]

[inapatents]

Voabesr & donmir

llustracion 3. Ejemplo de diagrama de actividad

5.2.5. Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccion cuyo objetivo es describir el
comportamiento dindmico del sistema de informacion haciendo énfasis en la secuencia de los
mensajes intercambiados por los objetos. Cillero, (s.f.)

Ejemplo:

sd Nombre de interaccion

Atributo Frontera

o }_Q
\
‘ [
Mensaje 1 |
\
) \
Mensaje 2
- — — = — - — — — — I
\

Mensaje 3

|
0 -
|
Restriccion |
Mensaje 4
|- — = - — — —_————— !

}I

| Mensaje S

Mensaje Destroy
” I

I

I

|

I

I

I

H X

llustracion 4. Ejemplo de diagrama de secuencia
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5.2.6. Diagrama de colaboracion

El Diagrama de Colaboracion presenta una alternativa al diagrama de secuencia para modelar
interacciones entre objetos en el sistema. Mientras que el diagrama de secuencia se centra en
la secuencia cronolégica del escenario que estamos modelando, el diagrama de colaboracion
se centra en estudiar todos los efectos de un objeto dado durante un escenario.

Los objetos se conectan por medio de enlaces, cada enlace representa una instancia de una
asociacion entre las clases implicadas. El enlace muestra los mensajes enviados entre los
objetos, el tipo de mensaje (sincronico, asincronico, simple, blanking, y ‘time-out), y la

visibilidad de un objeto con respecto a los otros.

Ejemplo:
:Titulo
0 2: encontrar
1: encontrar titulo (String) —
3: encontrar ejemplar () :Ejemplar
5: identificar prestatario () /
‘Ventana de 4: encontrar sobre
Prestamos titulo (Titulo)
Bibliotecario o ef‘N Informacién del
7: crear (informacién (String) Prestatario
del prestatario ,ejemplar)
:Préstamo

llustracion 5. Ejemplo de diagrama de colaboracion

5.2.7. Diagramas de estado

Al desarrollar un producto o programa informatico, los diagramas de estado UML pueden
ayudar a visualizar el ciclo de vida de cada objeto de forma clara 'y comprensible. Aunque este
diagrama solo consta de unos pocos elementos, si se utiliza correctamente, puede contribuir
notablemente al resultado final. Desarrollo web, (2020)

Ejemplo:
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PC Inicializacion Operacion Apagar

Encender la

Apagado

hacer/Arrancar

lustracion 6. Ejemplo diagrama de estado

5.2.8. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes UML representan las relaciones entre los componentes
individuales del sistema mediante una vista de disefio estatica. Pueden ilustrar aspectos de
modelado ldgico y fisico.

En el contexto del UML, los componentes son partes modulares de un sistema independientes
entre si, que pueden reemplazarse con componentes equivalentes. Son autocontenidos y
encapsulan estructuras de cualquier grado de complejidad. Los elementos encapsulados solo se
comunican con los otros a través de interfaces. Los componentes no solo pueden proporcionar
sus propias interfaces, sino que también pueden utilizar las interfaces de otros componentes,
por ejemplo, para acceder a sus funciones y servicios. A su vez, las interfaces de un diagrama

de componentes documentan las relaciones y dependencias en una arquitectura de software.

15



Ejemplo:
Diagrama de componentes para un software de correo electrénico.

receive
$:| email _
«Components . monitor
Email Inbox = operation
<—~—Use~~——i
! 2‘ ) management port
— 1t $:|
<components
’ " I
Email Manag ment O c:|1ﬂg|:|1
«Ccomponents -
Email Outbox L4
send
email

llustracion 7. Ejemplo de diagrama de componentes

5.2.9. Diagrama de clases

Este diagrama, el mas comun en el desarrollo de software, se usa para representar el disefio
I6gico y fisico de un sistema, y muestra sus clases. Marcillo, (2021).

Tiene un aspecto similar al del diagrama de flujo porque las clases se representan con cuadros.
Este diagrama ofrece una imagen de las diferentes clases y la forma en la que se interrelacionan,

y cada clase posee tres compartimientos:

. Seccidn superior: nombre de clase
. Seccion central: atributos de clase
. Seccidn inferior: métodos u operaciones de clase
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Ejemplo:

Persona

- nombre
- edad

+ mostrar()

T

I l

Empleado Cliente
subordinados
0" - sueldo_bruto - felefono. de_cortadts
" | + mostrar ()
+ calcular_salario_neto() prm——
- 0. client
empleados <t3 lentes
[Directivo ° .8
B Empresa
- categoria 1

- nombre

+ mostrar ()

llustracion 8. Ejemplo de diagrama de clases

Para fines del proyecto en mente se recurre al uso de los diagramas de clase, los diagramas de
secuencia y los diagramas de actividades que con la realizacién de estos diagramas se pretende
ilustrar y describir la arquitectura del software.

En el siguiente Capitulo se abordara la programacion por capas, las Bases de Datos y los tipos

de herramientas a utilizar.

5.3. Programacion por capas

La programacidn por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo primordial
es la separacion de la légica de negocios de la lI6gica de disefio; un ejemplo basico de esto
consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario. La ventaja principal
de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de que
sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre codigo
mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacién seria el modelo de interconexion
de sistemas abiertos. Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacion por
niveles; de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, de
forma que basta con conocer la APl que existe entre niveles. En el disefio de sistemas
informaticos actual se suelen usar las arquitecturas multinivel o Programacion por capas. En
dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una misién simple, lo que permite el disefio de
arquitecturas escalables (que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades
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aumenten). El disefio mas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas).
Solusar & Will, (s.f.)

llustracion 9. Flujo de programacién por capas

5.3.1. Capa de presentacion

Es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de usuario™), presenta el sistema al
usuario, le comunica la informacién y captura la informacion del usuario en un minimo de
proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato). También es
conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable™ (entendible y
facil de usar) para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. Canico
& Cortés, (2021).

5.3.2. Capa de negocio

Es en esta capa donde se reciben los requerimientos del usuario y se envian las respuestas tras
el proceso, a requerimiento de la capa de presentacion, se denomina capa de negocio o logica
del negocio, es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.

En realidad, se puede tratar de varias funciones, por ejemplo, puede controlar la integridad
referencial, otro que se encargue de la interfaz, tal como abrir y cerrar ciertos formularios o
funcionalidades que tengan que ver con la seguridad, menus, etc., tiene los métodos que seran
Ilamados desde las distintas partes de la interfaz o para acceder a la capa de datos. Canico &
Cortés, (2021).
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5.3.3. Capa de datos

Esta capa se encarga de acceder a los datos, se debe usar la capa de datos para almacenar y
recuperar toda la informacion de sincronizacion del Sistema.

Es aqui donde se implementa las conexiones al servidor y la base de datos propiamente dicha.
Est& formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento
de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa
de negocio. Canico & Cortés, (2021).

5.3.4. Beneficios de la programacion por capas

e Facilita la reutilizacion de capas.

e Permite una mejor estandarizacion.

e El trabajo por parte de los analistas es complejo, pero al final se crea una arquitectura
mas facil de comprender y de implementar.

e Encuanto a la seguridad este estilo de programacion es mas fiable.

e Se puede elaborar componentes para cada capa, avanzando en el desarrollo de manera
independiente y por ende el Sistema puede desarrollarse mas rapido.

e Facilita el mantenimiento al Sistema y por ende los costos de mantenimiento tienden a
Ser menores.

e Dado los acelerados cambios en la dinamica de los negocios este estilo de programacion

provee que el sistema sea escalable y adaptativo.

5.4. Bases de datos

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD, también llamado DBMS

(Data Base Managment System) como una coleccion de datos relacionas entre si,
estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan

esos datos. La coleccion de esos datos se denomina Base de Datos o BD.

Panama Miranda, (2018)

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente se suelen
utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para aumentar la eficacia

del procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder, gestionar, modificar,
19



actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de las bases de datos utilizan

un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir y consultar datos. Oracle, (2021)

5.4.1. Tipos de bases de datos

e Bases de datos relacionales. Las bases de datos se hicieron predominantes en la década
de 1980. Los elementos de una base de datos relacional se organizan como un conjunto
de tablas con columnas y filas. La tecnologia de bases de datos relacionales proporciona
la forma mas eficiente y flexible de acceder a informacion estructurada.

e Bases de datos orientadas a objetos. La informacion de una base de datos orientada a

objetos se representa en forma de objetos, como en la programacion orientada a objetos.

e Bases de datos distribuidas. Una base de datos distribuida consta de dos o0 mas
archivos que se encuentran en sitios diferentes. La base de datos puede almacenarse en
varios ordenadores, ubicarse en la misma ubicacion fisica o repartirse en diferentes

redes.

e Almacenes de datos. Un repositorio central de datos, un data warehouse es un tipo de

base de datos disefiado especificamente para consultas y analisis rapidos.

e Bases de datos NoSQL. Una base de datos NoSQL, o base de datos no relacional,
permite almacenar y manipular datos no estructurados y semiestructurados (a diferencia
de una base de datos relacional, que define como se deben componer todos los datos
insertados en la base de datos). Las bases de datos NoSQL se hicieron populares a

medida que las aplicaciones web se volvian mas comunes y complejas.

e Bases de datos orientadas a grafos. Una base de datos orientada a grafos almacena
datos relacionados con entidades y las relaciones entre entidades.

e Bases de datos OLTP. Una base de datos OLTP es una base de datos rapida y analitica

disefiada para que muchos usuarios realicen un gran namero de transacciones.
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Segun el texto anterior para fines del proyecto, se hard uso de una base de datos donde se tenga
toda la informacion y se pueda tener acceso a ella con fines de realizar una tarea especifica en

cualquier momento.

5.5. Lenguajes de programacion a utilizar

Los lenguajes de programacion para la realizacion de este sistema web transaccional seran los

siguientes:

C#: lenguaje lider de la plataforma Windows. es un lenguaje de
programacion orientado a objetos orientado a componentes. C#
proporciona construcciones de lenguaje para admitir directamente
estos conceptos, por lo que se trata de un lenguaje natural en el que

crear y usar componentes de software. Desde su origen, C# ha

agregado caracteristicas para admitir nuevas cargas de trabajo y
.. L. . llustracion 10. logo C#

practicas de disefio de software emergentes. En esencia, C# es un

lenguaje orientado a objetos. Microsoft, (2022)

HTML (HyperText Markup Language): apareciO por primera vez en HTML

1991 en el lanzamiento de la Web. Su funcion es la gestion y

organizacion del contenido. Asi que en HTML puedes escribir lo que

deseas mostrar en la pagina: texto, enlaces, imagenes... (Menéndez &

Asensio)

llustracion 11. Logo HTML5

CSS (Cascading Style Sheets, también conocidas como hojas de estilo): su papel es gestionar
la apariencia de la pagina web (disefio, posicionamiento, colores, tamafio :55

de texto ...).

Este lenguaje ha complementado el cédigo HTML desde 1996.

(Menéndez & Asensio)

llustracion 12. Logo CSS3
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5.6. Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo a utilizar son las siguientes:

5.6.1. Lucidchart

Lucidchart es una plataforma de diagramacion que permite
trabajar en un documento con otros usuarios al mismo tiempo,
en pocas palabras, un espacio digital para crear en equipo sin
importar el lugar donde se encuentren.

A diferencia de los tableros virtuales, esta plataforma cuenta

con elementos especiales para la creacion de organigramas,
llustracion 13. Logo Lucidchart
mapas mentales, diagramas de flujo, entre otros formatos para

ver cOmo se relacionan y conectan los conceptos.

5.6.2. SQL Server Management Studio (SSMS)

SQL Server Management Studio (SSMS para abreviar)
es un entorno de desarrollo integrado para administrar
cualquier infraestructura SQL. Se utiliza para acceder, : ‘}(

administrar, configurar y desarrollar todos los Microsoft*
SQL Server

componentes de SQL Server y SQL Database.
Management

Microsoft lo ha optimizado a lo largo de los afios y es
o ) ) llustracion 14. Logo SQL Server Managment
un programa de administracion de servidores y bases de

datos muy popular.
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5.6.3. Visual Studio

Visual Studio .NET es un entorno de desarrollo
integrado, lo cual también es conocido como IDE
(Integrated Development Environment). Por lo tanto,
este comprende un conjunto de herramientas que pueden
simplificar bastante el desarrollo de sitios, aplicaciones

y servicios web.

Visual Studio .NET cuenta con todas las caracteristicas lustracion 15. Logo Visual Studio
que esperas de un IDE como la opcién de autocompletado,

identificacion de codigo y resaltado de errores. Ademas, puede generar cddigo de forma
automatica, permite arrastrar y soltar controles a un formulario y provee atajos de trabajo que
facilitan compilar y construir las aplicaciones.

Por otra parte, es posible hacer uso de este ambiente de programacion visual de Microsoft para
crear servicios web basados en el uso de la sintaxis XML (Extensible Markup Language).
Visual Studio .NET viene con .NET Framework, incluyendo el CLR (Common Language
Runtime) y varios lenguajes de programacion como Visual Basic, Visual C++ y Visual C#.

CERTUS, (2021)

De acuerdo a lo antes mencionado acerca de los lenguajes, se utilizaran tanto C# y SQL para
la implementacién y desarrollo del sistema cuyos programas son de los mas adecuados para
este tipo de trabajo por su manejo sencillo y conocido.
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6. Metodologia

La descripcion, el analisis y la valoracion critica a aplicar en este estudio fueron un conjunto
de métodos cualitativos de carécter descriptivo, los cuales se manifestaron en la estrategia para
tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras a través de la observacion. Para ello se ha

tomado como referencia las siguientes etapas del ciclo de vida del software:

e Andlisis: Las herramientas que se emplearon para la extracciéon de informacion en la

recoleccion de datos fueron la observacion, la entrevista y el anlisis de contenido.

e Disefio: El disefio de este estudio es de caracter teérico-practico, el cual empieza con
la recopilacion de datos que seran necesarios para el desarrollo del sistema. También
se emplea la metodologia del Lenguaje Unificado de Modelado UML, para el disefio
general del sistema, el cual nos permitira mostrar el modelo estatico y dindmico del

sistema. Estos diagramas fueron generados con el uso de la herramienta Lucidchart.

e Desarrollo: Para el desarrollo del sistema, se utilizara SQL server 2019 en donde se
creard una base de datos basada en la informacion recolectada en fases previas. Para
la programacién y Disefio de interfaz se utilizaria Microsoft Visual Studio 2019 y
ASP .Net para un mayor control en el procesamiento de los datos, igualmente se hara
uso de Microsoft Word para la elaboracion del documento técnico y Power Point para

la presentacion técnica del documento.
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7. Desarrollo del subtema

7.1. Términos de referencia

En esta seccion se mostrardn los aspectos méas importantes que contendréd el proyecto, se
describe a detalle las caracteristicas que definen al mismo, como es, la situacion actual del
negocio, la descripcion de los modulos con los que contara el sistema, y los alcances y

limitantes que tendrd el sistema.

7.2.  Descripcion de la Situacion actual

En relacion a lo antes mencionado La libreria “Maria Auxiliadora” tiene como principales
procesos la venta de productos, el almacenamiento de productos en bodega, el proceso de
compra de productos a proveedores (este proceso se lleva a cabo de una sola manera, la
propietaria del negocio tiene que ir hasta el establecimiento del proveedor y transportar el
producto hasta la libreria).

Una vez que llega el producto a la libreria la mayoria de estos van a los estantes de ventas y
otros a la bodega, esto se decide dependiendo la cantidad de productos que estén en exhibicién.
Tanto el control de bodega como la venta se lleva a cabo de forma tradicional debido a que no
cuentan con un sistema de facturacion, lo que conlleva que todos los datos de las ventas tengan
que ser guardados en libros y esto ha sido asi a lo largo de la existencia del negocio.

Dentro de las actividades diarias que se realizan se han encontrado problemas al momento del
arqueo de ventas ya que no siempre coinciden con la venta realizada al dia; esto debido a que
no siempre se lleva un control exhaustivo de los productos vendidos, es decir, no guardan de
manera automatizada el dinero que ingresa y sale de caja, lo cual causa perjuicios como son:
pérdida de tiempo y agilidad de los procesos de pago.

Cabe destacar que, aungue el negocio hoy en dia no realiza promociones esta en mente en un
futuro no muy lejano implementarlo. De igual forma el apartado devoluciones es un aspecto
de mucho cuidado para la propietaria y trabajador del local, ya que antes de realizar una venta
tienden a revisar el producto, sin embargo, se ha presentado casos en los cuales se ven

obligados a realizar devoluciones.
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7.3.  Alcancesy limitantes

7.3.1. Alcances
e El sistema comprende el proceso de facturacion.
e El sistema esta pensado para que pueda operar en un entorno web, y que pueda
funcionar en cualquier navegador web de la actualidad.
e El sistema imprime un Boucher con la descripcion de lo que el cliente compré y el
total a pagar

e El sistema da de baja a productos que no se seguiran vendiendo.

7.3.2. Limitantes.

Solamente contempla la forma de pago en efectivo (cordobas y dolares) no se acepta

pago mediante: cheques, tarjetas crédito/debito, transferencias de cuentas.

No se contemplan compras en linea.
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7.4.  Estudio de factibilidad.
Se ha realizado este estudio para determinar la factibilidad de desarrollar e implementar este
sistema en la libreria “Maria Auxiliadora” tomando en cuenta las capacidades técnicas y la
infraestructura que ya posee el establecimiento, a continuacion, se muestran las factibilidades

técnicas, econdmicas y operativas.

7.4.1. Factibilidad operativa
El sistema esta pensado para que pueda ser utilizado por cualquier persona con un minimo
conocimiento en informatica, por lo cual se planea que sea amigable e intuitivo para el usuario.
El sistema al ser ejecutado en linea podria presentar un poco més de dificultad en la adaptacién
por parte de algunos de los usuarios, debido a la falta de familiarizacion con dicho tipo de
sistemas, pero tanto la propietaria del negocio como su ayudante estan en constante uso de
sistemas webs y apps por lo cual es muy probable que no presenten dificultades al momento
de manipular el sistema. De igual forma si se llegara a presentar algun tipo de dificultad

respecto al uso del sistema se proveera un manual de ayuda.

7.4.2. Factibilidad técnica
La factibilidad técnica que se realizo en la libreria, consistié en la evaluacion de la tecnologia
con la que cuenta el negocio, el principal objetivo de este estudio fue recolectar informacion
sobre los componentes técnicos que posee dicho negocio y la posibilidad de implementar el

sistema en los dispositivos con los que ya cuenta el local.

El hecho de que el sistema sea una aplicacion web relativamente sencilla, no significa que no
presente requerimientos de software, al contrario, los ordenadores mediante los cuales se
accederd a la aplicacion deberan contar al menos con Windows Vista o Windows 7 y
navegadores web como Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Edge, para que el acceso

sea idéneo.
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Hardware

Luego de haber verificado los requisitos para el correcto funcionamiento del sistema en el
negocio, se le recomienda que el equipo cuente con las siguientes caracteristicas:

Tabla 1 Componentes Hardware

Procesador Intel Core i5 7ma generacion

Memoria RAM 8GB

Disco Duro 1TB (SSD)

Sistema Operativo Microsoft Windows 10 pro
Software:

El software utilizado para el desarrollo del sistema fue el siguiente:

Tabla 2 Componentes software

Microsoft Visual Studio Community 2022 Gratis
Microsoft Visual Studio Code Gratis
Microsoft SQL Server Management Studio 18 Gratis
Report View --

Fuente: Microsoft
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7.4.3. Factibilidad econémica

Haciendo referencia a lo planteado, libreria “Maria Auxiliadora” estd en capacidad de adquirir
los medios tecnoldgicos necesarios para que el sistema se desempefie satisfactoriamente
respecto a los requerimientos de instalacion, teniendo en consideracion que el negocio se vera
beneficiado al facilitarseles el monitoreo de los productos y al trabajar de una manera eficaz
generandoles una remuneracion en cuanto a la precision de los ingresos.

Tabla 3 Costo de hardware

Procesador (Intel Core i5 7ma generacion) $170
Memoria RAM (8GB ddr4) $26.99
Disco Duro (1TB SSD) $80

Sistema Operativo (Microsoft Windows 10 pro)  $199.99

Fuente: Amazon

Tabla 4 Costo de software

Microsoft Visual Studio Gratis
Microsoft SQL Server Gratis
Report View --

Fuente: Microsoft

Tabla 5 Costo de desarrollo

$2,2125

Fuente: Ing. Adolfo Mendieta
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Tabla 6 Costo total

$ 476.98

$2,2125

$2,689.48
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7.4.4. Factibilidad legal

El desarrollo del sistema web transaccional y de control de mercancia para la libreria “Maria
Auxiliadora”, tiene como fin académico en la modalidad en seminario de graduacion para optar
al titulo de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, por lo tanto, en el aspecto legal, es
derecho de la UNAN-Managua la titularidad de propiedad intelectual, asi como los derechos
de autoria pertenecen a los desarrolladores y a la FAREM-Carazo, UNAN-Managua. Los
derechos de uso del sistema pertenecen a la empresa “Libreria Maria Auxiliadora”, por su
importante aporte al momento de brindarnos toda la informacion necesaria para la elaboracion
del presente documento. Esta propuesta de Sistema es producto de un ejercicio académico

investigativo, desarrollado conforme los Reglamentos y Normativas de la UNAN-Managua.
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7.5. Modelado del sistema Web

7.6. Diagrama de Caso de Uso de Contexto

Cliente

Proveedor

Sistema web de facturacion y Administracion de Mercancia

SEGURIDAD
(Administrar
Usuario)

COMPRAS

ADMINISTRACION
DE MERCANCIAS

REPORTES

MANTENIMIENTO
DE CATALOGO

llustracion 16 Diagrama de caso de uso de contexto general

INISTRADOR

Vendedor
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7.7.  Diccionario de Datos Modulo Usuario (Seguridad)

Tabla 7 Diccionario Modulo Usuario (Seguridad)

Mdédulo de seguridad (Usuario)

Autor:
Francisco José Rodriguez Narvaez Fecha: 26/06/22
Kevin Manuel Huete Chavarria
José Gabriel Garcia Campos

Descripcion: En este médulo los usuarios podran ingresar con sus
respectivos roles y dependiendo de ello se podra registrar, visualizar, dar
de baja y modificar usuarios.

Actores: Administrador

Precondicién: El administrador seré el encargado de gestionar los
usuarios

Flujo Normal:
Administrador Usuarios(F1)

1- El sistema tendra una opcién para visualizar la lista de
usuarios.

2- El administrador podra agregar un nuevo usuario por medio de
un formulario.

3- El administrador tendra una opcién que le permitir4 dar de baja
a un usuario

4- El administrador tendra una opcién de editar la informacion de
cada uno.

5- El administrador podra asignar los roles que tendra cada
usuario (Administrador y vendedor)

6- Una vez Completado el formulario con los datos, el sistema
notifica que se han guardado.

Flujos Alternativos

1- El sistema validara que estén correctos todos los campos
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7.7.1. Diagrama de Caso de Uso Usuario (Seguridad)

Sistema

<<Extend>> > Cancelar
—
—
>
o
[— <

Administrador

<<Extend>>

— Cancelar

o @

<<Extend>>

Cancelar

L Asignar rol =sinclude>>

llustracion 17 Diagrama de Caso de Uso Usuario
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7.7.2. Diagrama de Secuencia Modulo Usuario (Seguridad)

strador

>
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I =e

Ingresa al sistema
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__llustracion 18 Diagrama de Secuencia Modulo Usuario
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7.7.3. Diagrama de Actividades Modulo Usuario (Seguridad)
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llustracion 19 Diagrama de Actividades Modulo usuario
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7.7.4. Pantallas

Libreria Maria Auxiliadora

P Password

L] Gestion de Usuarios

Mantenimiento

B de Catalogos

& Gestion Usuario

@ Gestion Compra

NOMBREUSUARIO APELLIDOUSUARIO CONTRASENA EMAIL TELEFONOUSUARIO DIRECCIONUSUARIO ACTIVO  ACTIONS
- Administracion
Mercancia Admin Admin 1234 Admin@Admin.Com 88888888 Jinotepe True (eaitar }
3 Gestion Ventas Vendedor Vendedor 1234 Vendedor@Vend.Com 77777 Jinotepe True (Editar ]
Gestion
b reportes. >
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Nuevo Usuario
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apellidousuario

apalidousuzrio

Isltonousuario

nembreusuario
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7.1. Diccionario de Datos Modulo Ventas

Tabla 8 Diccionario de Datos Modulo Ventas

Modulo Venta

Autor:
Francisco José Rodriguez Narvaez Fecha: 26/06/22
Kevin Manuel Huete Chavarria
José Gabriel Garcia Campos

Descripcién: El sistema muestra una interfaz con las opciones de nueva venta, historial de ventas,
devoluciones.

Actores: Usuario

Precondicion: Controlar la informacién de ventas

Flujo Normal:
Nueva factura de venta(F1)

1- El sistema muestra una interfaz que permite ingresar los datos
generales de venta.

2- El sistema muestra una interfaz que permite ingresar el detalle
de la venta.

3- El usuario selecciona el producto y la cantidad a vender.

4- El sistema calcula el subtotal, iva y descuento (si se aplicara).

5- El usuario da click en agregar y se actualiza la tabla “detalle
factura”

6- El sistema muestra una interfaz que permite ingresar otros
datos de factura.

7- El usuario da click en guardar factura

8- El sistema genera la factura con la opcién de imprimir.

Historial de ventas(F2)

1- El sistema muestra la opcion de “Historial de ventas”.

2- El usuario da click en “Historial de ventas”

3- El sistema muestra las ventas realizadas.

4- El sistema permite ver los detalles de una venta especifica.

5- El sistema permite ver el historial de las ventas realizadas y
buscar una venta especifica.

Devoluciones(F3)

1- El sistema muestra la opcién “Gestiéon Devolucion”

2- El usuario da click en “Gestién Devolucion ”

3- El sistema muestra el historial de las devoluciones

4- El sistema muestra la opcion “Ingresar nueva devolucion”
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5- El usuario da click en “Ingresar nueva devolucion”

6- El usuario busca una factura registrada, agrega la fecha de
devolucién con una descripcion

7- El usuario da click en continuar.

8- El sistema muestra una interfaz para ingresar los detalles de la
devolucién.

9- El usuario selecciona el producto a devolver, en donde podra
devolver todo o seleccionar una cantidad especifca.

10-Se llenan los campos necesarios para la refactura.

11-El usuario guarda la devolucion y se actualizan los campos
correspondientes

Historial Devoluciones venta(F4)

1- El sistema permite:
e Ver detalle de las devoluciones registradas.
e Buscar una devolucion

Flujos Alternativos
Nueva factura de venta (F1)

1- El sistema no mostrara datos que no estén registrados en la
base de datos
2- El sistema validara que estén correctos todos los campos
Devoluciones(F3)
1- El sistema no mostrara datos que no estén registrados en la
base de datos
2- El sistema validara que estén correctos todos los campos
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7.1.1. Diagrama de Caso de Uso Modulo Ventas
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llustracion 20 Diagrama de Caso de Uso Ventas
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7.1.2. Diagrama de Secuencia Modulo Ventas
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llustracion 21 Diagrama de Secuencia ventas
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7.1.3. Diagrama de Actividades Modulo Ventas
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llustracion 22 Diagrama de Actividades Ventas
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7.1.4. Pantallas

A Inicio Gestion de ventas

= Mantenimiento
e

2 Gestion Usuario

@ Gestion Compra

IDFACTURA FECHAFACTURA NOMBRECLIENTE NOMBREUSUARIO TOTALVENTA AcTIVO ACTIONS
w Administracion
Mercancia 1 2023-01-14T00:00:00 Francisco Admin 4347 True [Detalles ]
£ Gestion Ventas 2 2023-01-14T00:00:00 Kevin Admin 30476 True [Detalles ]
Gestion 3 2023-01-14T00:00:00 Gabriel Vendedor 370.3 True [Detalles ]
Bl >
portes
4 2023-01-16T00:00:00 Kev Admin 667 True [Detalles ]
1004 2023-01-17T00:00:00 Byron Admin 680.8 True [Detalles ]

A Inicio Gestion de ventas-Ingreso

B Mantenimiento
de Catalogos

& Gestion Usuario
fechafactura nombrecliente idusuario

@ Gestion Compra i 5 e —= -
o Adminisiracion descuentofactura pagototal Cordoba
= Mercancia descusntofactura —

Dolares CambioDolar
2 Gestion Ventas

D Gestion >
reportes SUBTOTAL VA TOTAL

Agregar detalle a la venta
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A& Inicio

g Mankeniniento
de Catalogos

2 Gestion Usuario
@ Gestion Compra
» e
@ Gesiion Ventas

Gestion
D reportes >

Gestion devoluciones venta

riaLizm

Buscar

Fechadevelucion

descripeiondevolucion

cuatemo devusiio

FECHAFACTURA NOMBRECLIENTE NOMBREU SUARIO IDUSUARID TOTALVENTA ACTIVO ACTIONS
2023.01-17700:00:00 Gabriel Huste sa 1 15 False
Agregar detalles
Buscar
NOMBREARTICULO IDFACTURA CANTIDADVENTA
3 2

Cuadernos

A Inicio

Mantenimiento
de Catalogos

[ -]
& Gestion Usuario
& Gestion Compra

Administracion
Mercancia

2 Gestion Ventas

Gestion

D reportes

Factura

Libreria "Maria Auxiliadora™
Direccion: Cementerio
Correo: LibreriaAuxi@gmail.com

Factura Hecha Por:admin

Facturar a: N° de factura: 1004
Byron
Fecha de venta: 2023-01-
17T00:00:00
140 ] Cuaderno rayado 1 materia 2
3 [ Hojas de colores Pelikan 100
4 0 Papel Carbon 3
PAGO:CS 700 SUB TOTAL:C$
592
CAMBIO:CS
192 IVA:CS 89

TOTAL:CS 680.8

“Gracias Por Su Compra"
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fechafactura descuentofactura
‘Gabel Husts
pagatotal Dolares
pagototsl
CambioDolar

CambloDotar

SUBTOTAL

10

NOMBREARTICULO EXISTENCIASARTICULOORIGEN EXISTENCIASARTICULOUNIDAD PRECIOVENTA CANTIDADVENTA

ACTIONS

Cuadernos B 94 2

[Ecitac J emover
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7.2.  Diccionario de Datos Modulo Compra

Tabla 9 Diccionario de Datos Modulo Compra

Médulo Gestién de compra

Autor:
Francisco José Rodriguez Narvaez Fecha: 26/06/22
Kevin Manuel Huete Chavarria
José Gabriel Garcia Campos

Descripcion: EI modulo compra contempla los pedidos de productos a
los proveedores; se registraran los productos que la libreria haya
comprado y los datos del proveedor, devoluciones

Actores: Administrador

Precondicién: El cliente realizara el pedido del producto a los
proveedores.

Flujo Normal:

Registrar Nueva Compra(Fl):
1- El sistema mostrara la opcion de nueva compra
2- El sistema muestra un formulario que permite registrar la
nueva compra
3- El usuario ingresa:
3.1. Detalle Generales
e Fecha de Compra
e |d Proveedor
e |d usuario
4- El sistema muestra un interfaz en donde se ingresara los
detalles de compra
4.1. Detalles especificos
e Nombre del producto
Precio
Cantidad
Unidad de medida
Precio venta
e Bodega donde se almacenara.
5- El usuario da click en agregar y se actualiza la tabla de detalle
compra
6- El sistema muestra un formulario en donde se ingresan los
datos de:
6.1. Se ingresa el descuento
7- El sistema calcula el total de la compra y guarda la compra
realizada en el sistema.
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Historial de compras(F2)

1- El sistema muestra la opcion de “Historial de compras”.

2- El usuario da click en “Historial de compras”

3- El sistema muestra las compras realizadas.

4- El sistema permite ver los detalles de una compra especifica.

5- El sistema permite ver el historial de las compras realizadas y
buscar una venta especifica.

Devoluciones(F3)

1- El sistema muestra la opcién devoluciones.
2- El sistema muestra una interfaz que permite ingresar los datos
generales de la devolucién
El usuario selecciona:
e Fecha de devolucion
El usuario ingresa:
e Descripcion.
El usuario guarda la devolucion

3

4

5
Historial Devoluciones compras (F4)

1- El sistema muestra la opcion de “Historial devoluciones
compra”
2- El usuario da click en “Historial devoluciones compra”
3- El sistema muestra una tabla con las devoluciones
registradas.
4- El sistema permite:
e Ver detalle de las devoluciones registradas.
e Buscar una devolucién

Flujos Alternativos
Registrar nueva factura de compra(F1)
1- El sistema no mostrara datos que no estén registrados en la

base de datos
2- El sistema validara que estén correctos todos los campos

Devoluciones(F3)

1- El sistema no mostrara datos que no estén registrados en la

base de datos.
2- El sistema validara que estén correctos todos los campos.
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7.2.1. Diagrama de Caso de Uso Modulo Compra
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llustracion 23 Diagrama de Caso de Uso Compra
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7.2.2. Diagrama de Secuencia Modulo Compra
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llustracion 24 Diagrama de Secuencia Compra
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7.2.3.

Diagrama de Actividades Modulo Compra
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llustracion 25 Diagrama de Actividades Compra
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7.2.4. Pantallas

# Inico Gestion de compras

B Mantenimiento
de Catalogos

INGRESAR NUEVA cEsTION

Gestion Usuario

@ Gestion Compra

IDCOMPRA FECHACOMPRA NOMBREPROVEEDOR NOMBREUSUARIO TOTALCOMPRA ACTIVO ACTIONS
Administracion

w s
Mercancia 1 2023-01-14T00:00:00 Gonper Librerias Admin 3369.5 True

2 Gestion Ventas 2 2023-01-14T00:00:00 Gonper Librerias Admin 4303.3 True

Gestion 3 2023-01-14T00:00:00 Libreria Jardin Admin 1242 True

0 reportes

4 2023-01-14T00:00:00 Consa Admin 1169.55 True

L

5 2023-01-16T00:00:00 Gonper Librerias Admin 6877 True

# Inicio Gestion de compras-Ingreso

Mantenimiento

B de Catalogos

& Gestion Usuario

fechacompra idusuario idproveedor
@ Gestion Compra /01 0 oedmin v Uibreria San Jeronimo v
w Administracion descusnincomeRs
Mercancia escuen
B Gestion Ventas SUBTOTAL VA TOTAL
p Geston
reportes Agregar articulos a la compra
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A Inicio

Manerimiento
de Catalogos

Gestion Usuario

Gestion Compra

Adminisiracion
Mercancia

Gestion Ventas

y Gestion
reportes

Gestion devoluciones compra

Fechadevolucionsompra descripciondevolusion

v o | desonpoiongevousion

Buscar
IDCOMPRA IDPROVEEDOR FECHACOMPRA NOMBREPROVEEDOR NOMEREUSUARIO TOTALCOMPRA ACTIONS
1 1 2023-01-14T00:00:00 PRoveedorl sa 230 =
Agregar detalles

Buscar
NOMBREARTICULO PRECIOCOMPRA CANTIDADCOMPRA NGMBRETAMANO NOMEREMARCA NOWBREUNIDAD ACTIVO
Cuadernos 20 10 Grande Loro Caia False
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7.3. Diccionario de Datos Modulo Administracion de Mercancias

Tabla 10 Diccionario de Datos Administracién Mercancias

Administracién de mercancias

Autor:
Francisco José Rodriguez Narvaez Fecha: 26/06/22
Kevin Manuel Huete Chavarria
José Gabriel Garcia Campos

Descripcion: En este modulo el usuario accedera al sistema para registrar los movimientos de
productos y verificar su cantidad en bodega, a su vez se podra consultar la existencia de dichos
productos

Actores: Administrador

Precondicién: La informacién de la actualizacién del producto debe
existir

Flujo Normal:

Productos dado de baja(F1)
1- El sistema mostrara la opcién de dar productos de baja.
2- El sistema permitira:

e Agregar un producto a este modulo.

e Restaurar Producto.

Productos Daflados(F2)

1- El sistema mostrara la opcion de productos dafados.

2- Habra una interfaz en la cual se mostrara:
e Fecha de ingreso a la tabla del producto dafiado
e Nombre de usuario

3- El sistema muestra una interfaz donde permite ingresar de
manera detallada los productos dafiados, en la cual el usuario
podra ingresar los siguientes datos:
e Buscar un producto que este en existencia
e Ingresar la cantidad de productos dafiados
e Ingresar la descripcion
e Especificar bodega donde se almacenara

4- El usuario dara click en la opcion en agregar productos
dahados.

5- El usuario da click en guardar.
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Gestionar existencias(F4)

1-

2-

El sistema muestra una interfaz con el listado de productos,
esta lista ademas del nombre tendra algunos datos relevantes
como: precio de compra, venta y existencias

Al final de cada fila se mostrara dos botones llamados “Editar”
y “Mover”

Luego de presionar el boton se mostrara un modal con un
formulario el cual tendra la informacion del producto a editar o
mover.

La lista con todos los articulos sera actualizada una vez
guardado el producto.

Flujos Alternativo

Registrar nuevo producto(F1)

1-

El sistema validara que estén correctos todos los campos

Productos Dafiados(F3)

1-

El producto debe primero existir en la base de datos

Gestionar existencias(F4)

1-

El sistema validara que estén correctos todos los campos
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7.3.1. Diagrama de Caso de Uso Modulo Administracion de Mercancia
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llustracion 26 Diagrama de Caso de Uso Administracién Mercancias
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7.3.2. Diagrama de Secuencia Modulo Administracién de mercancias
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llustracion 27 Diagrama de Secuencia Modulo Administracién Mercancia
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7.3.3. Diagrama de Actividades Modulo Administracion de Mercancias
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llustracion 28 Diagrama de Actividades Administracion Mercancia
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7.3.4. Pantallas
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precioventa Seleccionar_Bodega
Botega prncipe!
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7.4.  Diccionario de Datos Modulo Reportes

Tabla 11 Diccionario de Datos Reportes

Mdédulo de reporte

Autor:
Francisco José Rodriguez Narvaez Fecha: 26/06/22
Kevin Manuel Huete Chavarria
José Gabriel Garcia Campos

Descripcion: En este modulo se generaran reportes de los procesos en
la libreria, de este modo el duefio tendra una mejor perspectiva de los
movimientos realizados.

Actores: Administrador

Precondicién: El administrador podra exportar los reportes mediante
PDF

Flujo Normal:
Ventas (F1)

1- El sistema tendra una opciéon que presentara los distintos
reportes de las ventas tales como:
e Ventas realizadas por rango de fecha.
e Compras realizadas por rango de fecha.
e Productos mas vendidos por rango de fecha.
e Productos méas devueltos por rango de fecha.

2- El sistema tendra una opcion que mostrar el reporte de las
existencias de los articulos.

Flujos Alternativos
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7.4.1. Diagrama de Caso de Uso Modulo Reporte
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llustracion 29 Diagrama de Caso de uso Reporte

62




7.4.2.

Diagrama de Secuencia Modulo Reporte
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llustracion 30 Diagrama de Secuencia reporte
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7.4.3. Diagrama de Actividades Modulo Reporte
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llustracion 31 Diagrama de Actividades Reporte

64



7.4.4. Pantallas
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A Inicio

Mantenimiento

B de Catalogos

2 Gestion Usuario
@ Gestion Compra

w Administracion
** Mercancla

23 Gestion Ventas

Gestion
reportes

D

LIBRERIA MARIA AUXILIADORA

Informe de articulos mas vendidos ordenados
de forma decendente, con el nombre, la cantidad
y el total de venta sobre cada articulo,
comprendidos en el periodo seleccionado

Del 2022-01-01 al 2023-01-16

Hojas de colores Pelikan 100 300
Hoja de papel tamaiio legal 5 10
Cuaderno rayado 1 materia 5 700

Set Pinceles Pointer 4ud 4 120

Lapicero Bic rojo 3 24
Folder De Manila Cartas 3 16
Cuaderno cuadriculado 1 %0
Engrapadora Swingline 1 286

# Inicio

Mantenimiento
de Catalogos

2 Gestion Usuario
@ Gestion Compra

Administracion
® Mercancia

& Gestion Ventas

u] Gestion >

reportes

(oarox/20:2 5 (3702720 )

- reTuALEAn

LIBRERIA MARIA AUXILIADORA

Informe de articulos mas devueltos ordenados
de forma decendente, con el nombre y la cantidad
devuelta de cada articulo, comprendidos
en el periodo seleccionado

Del 2022-01-01 al 2023-01-23

nombrearticulo CantidadDevuelta
Hoja de papel tamaiio legal 5
Lapicero Bic rojo 2
Engrapadora Swingline 1
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7.5.  Diccionario de Datos Modulo Catalogos

Tabla 12 Diccionario de Datos Catalogo

Mdédulo de catalogos

Autor:
Francisco José Rodriguez Narvaez Fecha: 26/06/22
Kevin Manuel Huete Chavarria
José Gabriel Garcia Campos

Descripcion: En este modulo el administrador podra administrar los
catalogos existentes en el sistema.

Actores: Administrador

Precondicién: El administrador seré el encargado de gestionar los
catalogos

Flujo Normal:
Administrar Catalogos(F1)

1- El sistema tendra una opcion en la interfaz con la lista de todos
los catalogos

2- El sistema visualizara los Catalogos de: Categoria, Proveedor,
Bodega, Marca, Tipo de material, Tamafio, Unidades.

3- El usuario selecciona una opcion donde podré:

4- Agregar nuevos catalogos.

5- Editar la informacion de los catélogos.

6- Dar de baja a cualquier catélogo.

7- El sistema guardara los datos agregados o modificados

Flujos Alternativos
Administrar Catalogos(F1)

1- El sistema validara que los datos o campos no queden vacios.
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7.5.1. Diagrama de Caso de Uso Modulo Catalogos
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llustracion 32 Diagrama de Caso de Uso Catalogo
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7.5.2. Diagrama de Secuencia Modulo Catalogos
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llustracion 33 Diagrama de Secuencia Catalogo



7.5.3. Diagrama de Actividades Modulo Catalogos
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llustracion 34 Diagrama de Actividades Catalogo
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7.5.4. Pantallas
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7.6.

Diagrama de Clases
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7.7. Diagrama de Base de Datos
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8. Conclusiones

Tras haber hecho el andlisis, las investigaciones correspondientes, la correcta aplicacion de los

métodos necesarios para la recoleccion de informacion y la metodologia para visualizar, asi

como el disefio y desarrollo, en la libreria “Maria Auxiliadora”, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Para la implementacion de este sistema se realizo el analisis al problema existente en
cuanto al proceso de facturacién de la libreria “Maria Auxiliadora”, lo que nos
evidencio que era necesario implementar el sistema, por la pérdida de datos, dinero y
tiempo que se estaba presentando, asi como lo complicado y lento que les implicaba
procesar y almacenar los datos de manera convencional; por ende, esta informacion fue
fundamental para el establecimiento de una estructura légica.

Se utilizaron diferentes méetodos para la recopilacion de datos con el fin de obtener los
requerimientos funcionales y no funcionales, de igual manera para la definicién de los
alcances y limitantes del sistema.

Se desarrollé un estudio de factibilidad a nivel operativo, técnico, econémico y legal lo
cual determiné que el desarrollo del proyecto era conveniente desde este ambito.

Se utiliz6 la metodologia de lenguaje unificado UML para la realizacion de los
diagramas que representa las transacciones del negocio que son compra, venta y
administracion de mercancia. Para lo cual se utiliz6 directamente los diccionarios de
datos, los casos de uso, los diagramas de secuencia y los diagramas de actividades
respectivamente.

Se implementd una base de datos que permite registrar, almacenar y procesar la
informacién del negocio la cual permitié el manejo de los datos para el correcto
funcionamiento de los madulos.

Se disefid la estructura del sistema, por medio de las herramientas de gestor de base de
datos y desarrollo web como SQL SERVER, VISUAL STUDIO y VISUAL STUDIO
CODE.

Finalmente se integraron todas las herramientas a nivel de analisis, disefio y de
programacion para el desarrollo del sistema de facturacion y control de mercancia, por
ende, dado a los planteamientos antes mencionados se concluye que el objetivo general

el cual dictaba: “Desarrollar un sistema web, que permita automatizar los procesos de
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facturacion y control de mercancias de la libreria “Maria Auxiliadora”. se ha logrado

completamente.
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10. Anexos

Cronograma de Actividades de Seminario de Graduacién

RELEREED semona#1 | semona#2 | semanc#3
08Y 10/Agosto | 15 Y 17/Agosto | 22 Y 24/Agosto.

Semana #4
29Y31/Agosto

Semona #5 | Semana#6

07,

v v
fiembre | 21/septiembre

Semano #17

y
flembre

semana #10
17y 19/Octubre

Semana #11
24y 26/Octubre

Semana #12
09/Noviembre

Semona#13
14y

7.5. Modelado del sitema web.

7.6. Diagramas de Caso de Uso de Confexto

7.7 Diccionario de Datos

77.1. Diagiamas de Caso de Uso

7.7.2. Diagramas de Secuencia

7.7.3. Diagromas de Actividades

774 Ponalla

774 Pontalla |

78. Diagramas de Clases

79, Base de dotos.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y SALUD
Seminario de Graduacion
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. Institucion: “Libreria Maria Auxiliadora”
2. Persona a Entrevistar: Karim Garcia
3. Objetivo de la Entrevista: Identificar los procesos principales de la “Libreria Maria
Auxiliadora”
4. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodolégico
a) Método: Entrevista
b) Técnica: Entrevista semiestructurada
c) Fecha: 22/04/2022
d) Duracién: 17 minutos
e) Lugar: Casa de Habitacion, Jinotepe-Carazo
f) Nombre del Entrevistador:
Br. José Gabriel Garcia Campos
Br. Kevin Manuel Huete Chavarria

Br. Francisco José Rodriguez Narvéez

79



Cuestionario

1- ;Como surgi6 la idea de la libreria “Maria Auxiliadora”?
Surgid, por las cercanias que teniamos de escuelas, kinder y personas que pasaban a su trabajo
de mafiana.
2- ¢ Cuando dio inicio la libreria?
Hace 16 afios.
3- ¢ Usted fue el primer duefio del negocio desde que empez$?
Si
4- ¢ Quién administra el negocio y de qué forma lo hacen?
Maria Auxiliadora, la administracion se realiza de manera manual
5- ¢Cuantas personas trabajan en la libreria y qué roles desempefian?
Trabajan 2 personas, Administrador y Vendedor
6- ¢ Cuales son los principales procesos que realiza el negocio?
* Las béasicas compras, venta y administracién
7 ¢Qué tanto considera que ha crecido el negocio desde su inicio?
Demasiado
8 ¢ Cuales son los problemas que presenta el negocio en la actualidad?
*Los altos Crecimientos de los precios de los productos.
9- ¢ En el caso de que algun cliente solicite factura o reporte, como lo hacen?
Se hace mediante facturas comerciales
10- ¢Posee algun tipo de bodega o almacén?
El cuarto de la duefia.
11- ¢ Como lleva el control de mercancias en existencias?
Mediante una libreta, se hace un listado por medio de las facturas y se va revisando.
12- ; Como hace los procesos de compra a los proveedores?
La Duefia va en persona a comprar los productos a los proveedores
13- ¢ Cada cuanto realiza el proceso de compra a los proveedores?
Cada 15 dias.
14- ;Coémo controla los ingresos de dinero?
Se realiza diariamente conforme a lo que se vaya vendiendo en el dia y se va guardando.
15- ¢Hace descuento y qué criterios toma en cuenta a la hora de realizarlo?
Depende de la cantidad que lleve el cliente
16- ¢ realiza promociones y con qué criterios toma en cuenta a la hora de realizarlo?
No hacemos promociones.
17- ;Cémo se da solucion cuando un cliente solicita una devolucion?
Casi no se da devoluciones, por lo que antes se revisa el producto a vender, lo mas normal a la
hora de devolucion es porque la gente se confunde de producto
18- ¢ En caso de que compre un articulo, y este dafiado, que hacen?
Se devuelve al proveedor presentando la factura.
18.1 - ¢ Que hace con los productos dafiados?
Ya no se vende, ya es perdida.
19- ¢ Los productos los vende a como los compra o los vende por unidad?
Depende del producto, lo normal por cantidad y a veces en caja, aunque no es muy coman.
20- ¢Realiza algun tipo de informe (articulos més vendidos, menos vendidos, etc.)?
A veces, no es muy comun hacerlo y si se hace es para saber solo las cantidades que tenemos
de dicho articulo
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21- ¢ Qué tan til ve la implementacion de un sistema al negocio?

Lo veo muy viable, por lo que nos ahorrariamos méas tiempo a la hora de administrar.
22- ¢ Qué otro apartado le gustaria agregar al sistema a futuro?

Mejorar factura mediante scanner de cddigo de barra.
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llustracion 35 Articulos en vitrina de la Libreria MA (stock) llustracion 37 Articulo en estante de la Libreria MA (stock)

llustracion 36 Articulos en estante de la Libreria MA (stock)
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