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iv. Resumen

El presente trabajo de seminario de graduacion nombrado andlisis de la gestion administrativa
financiera, comparando la cartera de crédito de NicaBank y Bancreciendo y su efecto en los estados
financieros del periodo 2020,2021. Se realizd con la finalidad principal de evaluar el
comportamiento de cartera de créditos de 2 entidades bancarias, valorar el marco legal normativo

de gestion de riesgo crediticio en Nicaragua, y elaborar un caso préactico sobre el tema abordado.

El elaborar este informe serd de mucha ayuda en lo tedrico y practico a los que buscasen
informacidn acerca del como realizar una comparacion entre cartera de crédito de bancos, puesto
que los temas generales, conceptualizaciones y calculos que se necesitan realizar estan plasmados
ya en este trabajo, dsea que esta también al alcance de cualquier otro alumno de Banca y finanzas

de la UNAN-Managua, que realizare cualquier estudio relacionado a este seminario.

Con el desarrollo del trabajo se concluye que la cartera de créditos contiene esencialmente los
saldos de los créditos en riesgo 6sea los que no estan vigentes de pago, sino que han incumplido
con los abonos que se debian de realizar en el tiempo y forma establecidos, también comprende los
saldos de los intereses devengados por todos los créditos brindados, y por supuesto los saldos del
crédito en vigencia. Y que Bancreciendo es una institucion que cuenta con una cartera de créditos

aun mas firme y estable que NicaBank en ambos periodos estudiados 2020-2021
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. Introduccion

La cartera de crédito es un rubro en los estados financieros que representa el total de
otorgamientos de préstamos que han sido aprobados, desembolsados, pagados y no pagados, de los
cuales la entidad devenga intereses debido a los términos y condiciones pactados con el deudor.
Los distintos bancos en el territorio nicaragiiense aluden que todos ellos cuentan con una cartera
de créditos solidas y que son de preferencia elevada. El objeto de estudio de este seminario es el
andlisis de la gestion administrativa financiera, comparando la cartera de crédito de NicaBank y
Bancreciendo y su efecto en los estados financieros.

La metodologia de investigacion empleada en la elaboracion del presente trabajo fue la
adquisicion de informacion por medio de consultas mayormente de paginas web y libros
electrénicos con textos con referencia o bien establecidos para la tematica de estudio, asi también
en la Saper Intendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras a fin de obtener la informacion

de la parte legal y normativa del contenido.

Este seminario estd constituido por 8 acépites: el primero lo conforman la introduccién al
trabajo, lo que contiene una concisa explicacion del seminario. El segundo acapite se basa en la
justificacién del seminario, y esto se encarga de explicar en que se basa la importancia de realizar
el trabajo en lo tedrico y practico. El tercer acapite contiene el objetivo general seguido por la
agrupacion de los objetivos especificos, que explican de forma sistémica los puntos a desarrollar.
El cuarto acépite es basicamente la recopilacion de toda la informacion acerca de las generalidades
de las finanzas y gestion de cartera de crédito para la mejor comprensién y bases sélidas de
argumento del trabajo. El quinto acapite es donde se materializa la teoria al ponerla en uso en la
elaboracion de los analisis e interpretacion de resultados. EI sexto acapite contiene las conclusiones

basadas en los resultados del quinto acapite y otros puntos clave del seminario.
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I1. Justificacion
En la actualidad las Instituciones bancarias en Nicaragua enfrentan una serie de desafios, que
de una y otra forma han venido afectando la rentabilidad de estas Instituciones, se ha tenido que
venir ajustando normas y politicas que respondan a las situaciones que se enfrentan, entre ellas
adecuando las politicas a las condiciones econdmicas de las personas naturales y juridicas para que

puedan continuar siendo clientes excelentes ante las instituciones bancarias.

Por lo expresado en el parrafo inicial, nacié la inquietud de analizar con informacion veraz lo
que ha venido ocurriendo con la gestion financiera que realizan los bancos, comparando a

NicaBank y Bancreciendo, en el periodo 2020 -2021.

A través del andlisis mediante la aplicacion de indicadores y normas bancarias para valorar la
gestion de cartera, se podra identificar la fortaleza que tengan los bancos a través de su cartera,

corroborar la combinacidn de estrategias y politicas de dichas Instituciones.

La realizacion de este trabajo es para conocer los procedimientos a seguir mediante la aplicacion
de ecuaciones financieros a cuenta del estado de situacion financiera y estado de resultados
poniendo en practica conocimientos financieros adquiridos en la universidad. Con el estudio se
podra identificar la calidad de la cartera en cada uno de sus componentes y el porcentaje de aquello

cobros que ponen en riesgo la rentabilidad de la entidad.

Con el desarrollo de esta investigacion documental, podremos poner en practicas conocimientos
adquiridos sobre los procedimientos para valorar la gestion financiera y administrativa de la cartera
de los bancos, saber identificar con ello, que tan efectiva es la gestion de colocacion de créditos a

menor riesgo y su cobranza.

Podemos aportar a los futuros estudiantes de la carrera de Banca y Finanzas metodologias

activas sobre la valoracién financiera de cartera.
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I11. Objetivos
3.1. Objetivo General

Analizar la gestion administrativa financiera, comparando la cartera de crédito de NicaBank y

Bancreciendo y sus efectos en los estados financieros en el periodo 2020 - 2021.

3.2. Objetivo Especifico

3.2.1. Estudiar generalidades de las finanzas, técnicas y herramientas, e indicadores valoracion

de la gestion financiera.

3.2.2. Valorar las normativas, leyes y politicas de control interno que tienen los bancos para la

administracion de sus carteras de crédito.

3.2.3. Contextualizar el comportamiento de la estructura de la cartera de crédito que presentan
los banco NicaBank y Bancreciendo en el periodo 2020 - 2021 y el comportamiento de los

resultados en los estados financieros.

3.2.4. Evaluar, haciendo uso de indicadores de gestion financiera y administrativa de la cartera
de los bancos NicaBank y Bancreciendo y su incidencia en los resultados de los estados financieros
del periodo 2020 - 2021.
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IV. Desarrollo de subtema.
4.1 Marco teorico.

4.1.1 Generalidades de las Finanzas
Para proveer una mejor comprension acerca del tema se expone en primera instancia los aspectos
generales y conceptuales acerca de las finanzas como tal, debido a que también es esta la base
principal para el cdlculo y analisis de los de los datos financieros que se tomaran de los bancos para
el proposito analitico de este trabajo.

Acorde a Peterson P., Fabozzi F., en Conceptos basicos de finanzas, se analizan los instrumentos
y mercados financieros, las técnicas de gestion de carteras, la comprension y el analisis de los
estados financieros y la politica, la planificacién y la estrategia financiera corporativa. El resultado
de las formulas y técnicas de calculo reflejaran la buena salud financiera o las areas a fortalecer en
cualquier division dentro de la organizacion, los comentarios hechos a estos calculos son llamados

analisis o interpretacion. (2010) (p. 1).
Otros autores han incluso afirmado que:

Un negocio verdaderamente grande debe tener un "foso" duradero que proteja excelentes
rendimientos sobre el capital invertido. La dinamica del capitalismo garantia de que los
competidores asaltaran repetidamente cualquier negocio 'castillo’ que estd obteniendo altos
rendimientos. Por lo tanto, una barrera formidable como que una empresa sea el productor de
bajo costo (GEICO, Costco) o poseer una poderosa marca mundial (Coca-Cola, Gillette,
American Express) es esencial para el éxito sostenido. La historia comercial esta llena de 'Velas
Romanas', empresas cuyos fosos resultaron ilusorios y pronto fueron cruzados. (Buffett W.,
2008)

4.1.2 Concepto de finanzas
Las finanzas para Peterson P., y Fabozzi F., es la aplicacion de principios econémicos a la toma
de decisiones que implica la asignacion de dinero en condiciones de incertidumbre. En otras
palabras, en finanzas se preocupa por el dinero y por el futuro. Los inversores asignan sus fondos
entre los activos financieros para lograr sus objetivos, y las empresas y los gobiernos recaudan

fondos emitiendo reclamos contra ellos mismos y luego usar esos fondos para operaciones. (2010)
(p-1)
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Las finanzas proporcionan el marco para tomar decisiones sobre como obtener fondos y qué se debe hacer
con ellos una vez que se obtengan. Es el sistema financiero el que proporciona la plataforma mediante la

cual se transfieren fondos de esas entidades que tienen fondos a aquellas entidades que necesitan fondos.

4.1.3 Importancia de las finanzas en la gestion empresarial

Aunque la gestion financiera es a menudo denominada finanzas corporativas, los principios de
la gestion financiera también se aplican a otras formas de negocios y a entidades gubernamentales.
Financiero Los gerentes se preocupan principalmente por las decisiones de inversion y el
financiamiento dentro de las organizaciones, ya sea que la organizacion sea una empresa
unipersonal, una sociedad, una sociedad de responsabilidad limitada, una corporacién o una entidad
gubernamental. Peterson P., y Fabozzi F., afirman que “la gestion financiera, a veces llamada
finanzas empresariales o finanzas corporativas es el area de especialidad de las finanzas que se
ocupa de la toma de decisiones financieras dentro de una entidad comercial”. (2010) (p. 5-6).

Las decisiones de financiacion tienen que ver con la obtencién de fondos que pueden utilizarse
para invertir a largo plazo y financiar las operaciones diarias. ¢Deberian los administradores
financieros utilizar las ganancias recaudadas a través de los ingresos de la empresa o distribuir esos
beneficios a los propietarios? ¢Deberian los gerentes financieros buscar dinero desde fuera del
negocio? Las operaciones de inversion de una empresa pueden financiarse desde fuera del negocio
al contraer deuda, como a través de préstamos bancarios o la venta de bonos, 0 mediante la venta
de intereses de propiedad. Porque cada método de financiacién obliga a la empresa de diferentes
maneras, la financiacién Las decisiones son extremadamente importantes. La decision de
financiacion también implica la decision de dividendos, que implica cuanto de las ganancias de
una empresa debe ser retenido y cuanto distribuir a los propietarios.

Otra tarea critica en la gestion financiera es la gestion de riesgos de una empresa El proceso de
gestién de riesgos implica determinar qué riesgos a aceptar, cuales neutralizar y cuales transferir.
Las cuatro claves Los procesos en la gestion de riesgos son la identificacion, evaluacion,

mitigacion, y transferencia.

El proceso tradicional de gestidn de riesgos se centra en gestionar los riesgos de solo partes del
negocio (productos, departamentos o divisiones), ignorando las implicaciones para el valor de la
empresa. Hoy, alguna forma de la gestion del riesgo empresarial es seguida por las grandes
corporaciones, que es la gestion de riesgos aplicada a la empresa en su conjunto. El riesgo

empresarial permite a la gerencia alinear el apetito por el riesgo y las estrategias en toda la empresa,
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mejorar la calidad de la respuesta al riesgo de la empresa decisiones, identificar los riesgos en toda

la empresa y gestionar los riesgos en la empresa.

4.2 Analisis o Diagnostico financiero

A como expresa Oriol Amat, el analisis financiero es un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectiva de la empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas que
corrijan los puntos débiles que puedan amenazar el futuro de la compaiiia. (2008) (p. 14). Por lo
tanto, como indagadores reafirmamos lo que Oriol Amat explica acerca del propdsito del analisis
es puramente conocer el estado de salud financiera de las entidades financieras, asi como NicaBank
o0 Bancreciendo, con la intencion de verificar si esti en una brecha de auge o apogeo, y una vez

identificados puedan dictaminar lineamientos que les reivindique a un progreso.

Para la realizacién de un analisis financiero se aplican una serie de indicadores y técnicas que
permiten observar la variabilidad de las cuentas, la participacion entre ellas y asi poder evaluar la
rentabilidad, viabilidad, solvencia y generacion de valor una vez recibida la informacion contable

con sus respectivas notas de una empresa, la cual es basada en los estados financieros como:

4.2.1 Estado de ingresos o resultado

Desde la perspectiva de Miranda Mondry, un estado de ingresos, o estado de pérdidas y ganancias, es uno de los
tres estados financieros méas importantes para dirigir y operar un negocio exitoso. Compara los ingresos con los
gastos y calcula las ganancias o pérdidas con el tiempo. En pocas palabras, un estado de ingresos indica si la
empresa gana o pierde dinero. Si las ganancias son bajas, un estado de ingresos puede ayudar a identificar las
categorias de gastos principales y los flujos de ingresos mas bajos. Si las ganancias son altas, un estado de ingresos
puede ayudar a identificar los factores mas productivos, de modo que pueda centrarse en lo que aporte la mayor

cantidad de dinero al negocio. (2021).

Como investigadores ratificamos esta informacion es aplicada a las instituciones financieras a como lo
plantifica Myranda Mondry ya que en pocas palabras este estado financiero resta de las ganancias los gastos
envueltos en esta para constatar si las instituciones bancarias como gana o pierde dinero y en el caso de los
bancos NicaBank y Bancreciendo las entradas son aquellos montos recibidos por los intereses de un

préstamo, o incluso la comisidn que reciben por prestar un servicio a un tercero.

4.2.2 Balance general
Una vez mas Miranda Mondry explica que balance general es el segundo estado financiero mas importante para
dirigir un negocio exitoso. Un balance general resta lo que la empresa debe (pasivos) de lo que posee (activos)

para calcular el patrimonio neto. Comprender el patrimonio neto de la empresa puede ayudarlo a monitorear el
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rendimiento financiero de esta y comunicarse con los inversionistas. Mas alla de eso, un balance general puede

ayudar a identificar patrones en las finanzas, localizar costos ocultos y reducir gastos innecesarios. (2021).

Retomando el concepto anterior de Myranda Mondry como indagadores, afirmamos que para
las entidades financieras la parte de los activos esta desglosada de manera l6gica, ya que de primero
se colocan las cuentas las cuales su liquidez en casi inmediata para todas, y de ultimo se colocan
las que se convierten en dinero con mayor dificultad. Y lo pasivos estan distribuidos entre los que
estan a corto plazo, ésea las obligaciones no mayores a un afio, y las de largo plazo son las que se
tiene que pagar a un plazo mayor de un afio. Para los bancos los activos con mayor liquidez es la
cuenta efectivo y equivalente a efectivo, y la cuenta que cominmente tiene mayor peso es la de los

depositos.

4.2.3 Estado de flujo de efectivo

Para Miranda Mondry, un estado de flujo de efectivo registra el dinero que entra y el que sale de la empresa, lo
que le aporta a la empresa un panorama de los cambios en el saldo de efectivo. Para no confundirse con las
ganancias, el flujo de efectivo mide si el efectivo disponible de la empresa aumenta o disminuye. Un negocio
puede ser rentable, pero aun asi puede tener dificultades con el flujo de efectivo, e incluso su mayor beneficio es
el de y predecir la cantidad de efectivo que se necesitara en el futuro para financiar las operaciones de la empresa.
(2021).

4.2.4 Estado de cambio en el patrimonio

Como lo plantea el sitio web gerenci.com, el estado de cambios en el patrimonio es un estado financiero
comparativo que permite evidenciar los cambios que ha sufrido cada uno de los componentes del patrimonio de
la sociedad en un afio a otro, o de un periodo a otro. Esta comparacién permite determinar el comportamiento
financiero de la empresa, respecto a su patrimonio. Ademas de mostrar las variaciones que sufre el patrimonio de
un periodo a otro, el estado de cambios en el patrimonio busca explicar y analizar cada una de las variaciones, sus
causas y consecuencias dentro de la estructura financiera de la empresa. Es importante recalcar que también el
estado de cambios en el patrimonio es de suma importacion para la elaboracion de un analisis financiero ya que
este permite conocer que tanto ha crecido el capital que aportaron los socios, lo cual pasaria a ser parte de sus
dividendos respectivamente, o cuanto han perdido, 6sea la cuantificacion de pérdidas por sus aportes al capital.
(2022)

4.2.5 Notas a los estados financieros
Segun el sitio web Gerenci.com, las notas a los estados financieros son las aclaraciones o explicaciones que se
hacen al margen de los estados financieros con la finalidad de precisar, aclarar o explicar algo. Hay movimientos
de cuentas que a juicio de quien elabora los estados financieros requiere ser aclarados o explicados por su

importancia o impacto en los estados financieros. Las notas a los estados financieros no son mas que textos
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aclarativos que se adjuntan a todo estado financiero como un anexo, para que el usuario del estado financiero

tenga un contexto que permita una mejor comprensién de la informacion. (2022)

4.2.6 Ratios financieras bancarios
Una vez, con la informacidn necesaria se procede a elaborar el analisis financiero, el cual esta liderado
por los ratios financieras bancarios, los cuales son la calidad de la carteria patrimonio, rentabilidad,
eficiencia, liquidez, Por consiguiente, se entiende que las razones financieras o indicadores bancarios son

los siguientes:

Matriz no. 01 Razones financieras o indicadores bancarios.

—[ Calidad de la cartera }

Cartera en riesgo/ cartera bruta
« Crecimiento de cartera

« Creditos vigentes

« Creditos prorrogados

« Creditos reestructurados

» Creditos vencidos

« Creditos en cobro judicial.

{ Patrimonio }

« Adecuacion de capital * 1
« Patrimonio/ activos

{ Rentabilidad }

* ROA
* ROE
« Utilidades netas (mm US$)

[ Eficiencia ]

« Gastos de operacion/ (MF Bruto + Ing. Op netos)
» Activos/Empleados

[ Liquidez ]

« Disponibilidades/ depositos
« Disponibilidades/ activos
« Crecimiento de depositos

[ Por actividad economica J

* Industria

» Comercio

* Hipotecarios

* Personales

* Vehiculos

* Adelantos de salario
« Tarjetas de credito

Fuente: elaboracién propia.
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Las ratios financieras para la valoracion de gestion de cartera bancarios, los cuales podemos mostrar la
calidad de la cartera, patrimonio, rentabilidad, eficiencia y liquidez. Por consiguiente, se entiende que la

razones o indicadores financieros bancarios son los siguientes:

4.2.7 Calidad de la cartera
A como afirma el sitio web BBV A.com (2021), estas métricas permiten analizar el volumen de
morosidad en relacion al tamafio de la cartera crediticia de una entidad, las provisiones acumuladas
para hacer frente a futuras pérdidas por impago y el coste anual de generar ese colchén de

provisiones. Este estd compuesto por las siguientes razones o indicadores:
Cartera en riesgo: su formula es: cartera en riesgo/ cartera bruta

Segun la pagina web de la SIBOIF este indicador determina el porcentaje de cartera que ha
tenido algun tipo de deterioro crediticio (Créditos Prorrogados, Créditos Reestructurados, Créditos
Vencidos y Créditos en Cobro Judicial) entre el total de la cartera de créditos.

Crecimiento de la cartera: (cartera de crédito neta/ cartera de credito neta -1) * 100

Es el porcentaje en el cual la cartera se ha mejorado (aumentado) o deteriorado con relacion al

afio anterior.

Créditos Vigentes: Relacion del saldo de los créditos vigentes respecto a la cartera bruta.
Créditos Prorrogados: Relacion del saldo de los créditos prorrogados respecto a la cartera bruta.

Créditos Reestructurados: Relacién del saldo de los créditos reestructurados respecto a la cartera
bruta.

Créditos Vencidos: Relacion del saldo de los créditos vencidos respecto a la cartera bruta.

Créditos en Cobro Judicial: Relacion del saldo de los créditos en cobro judicial respecto a la

cartera bruta.

4.2.8 Patrimonio
Estas razones son la que dan un conocimiento acerca de cuanto porcentaje del patrimonio esta

distribuido en algunas actividades de la entidad.
Adecuacion de capital: Adecuacion de capital

Permite colocar el capital de forma que este cumpla con las normas establecidas.



ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, COMPARANDO LA CARTERA DE CREDITO DE NICABANK Y BANCRECIENDO
Y SU EFECTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PERIODO 2020,2021.

Total, de recursos con total de activos: Patrimonio/ activos
Es la relacion entre la distribucion del capital en los activos expresado en porcentaje

4.2.9 Rentabilidad
Conforme al sitio web de Baccredomatic.com, estos indicadores permiten estimar el beneficio

de la entidad en relacidn con sus ventas totales.
El ROA: utilidad neta/ activos totales.

Es un indicador de eficiencia en el manejo de los activos de la empresa que mide que tanta

utilidad se esta generando con los activos existentes.
El ROE: utilidad neta / patrimonio.

Es un indicador que mide la rentabilidad de la institucién revelando que tanta ganancia esta

generando la institucion con el dinero invertido por los accionistas.
Utilidades netas: margen financiero/ activos productivos de intermediacion.

Mide la capacidad del negocio para generar margen de intermediacién al conseguir recursos

financieros del mercado y convertirlos en activos generadores de ingresos financieros.

4.2.10 Eficiencia
Grado de Absorcion del Margen Financiero Bruto: Gastos de operacion/ (MF Bruto + Ing. Op

netos)

Permite evaluar en qué proporcion los gastos de operacién consumen el margen financiero

bruto. Activos/ empleados

Es la relacion que existe entre el total de empleados del banco entre los activos totales para

valorar el impacto de ellos en los activos.

4.2.11 Liquidez

Liquides inmediata: disponibilidades/ depdsitos

Muestra la cantidad de activos nivel uno que la entidad tiene para atender sus obligaciones
depositarias y obligaciones financieras. Disponibilidades/ activos

10
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Representa la proporcion de disponibilidades del total de los activos bancarios, y este es

expresado en porcentaje.
Crecimiento de depositos: (Obligaciones con el pablico/ obligaciones con el publico -1) *100

Indica el nivel de mejora (aumento) o deterioro que han sufrido los depoésitos u obligaciones con

el publico con respecto al afio previo.

4.2.12 Por actividad econémica

Segun glosario de indicadores financieros publicado por la SIBOIF:
Industria: Relacion del saldo de préstamos industriales respecto a la cartera bruta.

Comercio: Relacion del saldo de préstamos comerciales, préstamos a Instituciones Financieras,
Sobregiros Eventuales, Sobregiros Contractuales, Documentos Descontados, Factoraje, Cartas de
Crédito Emitidas, Venta de Bienes a Plazo, Arrendamiento Financiero, respecto a la cartera bruta.

Hipotecarios para vivienda: Relacidn del saldo de préstamos hipotecarios para vivienda respecto

a la cartera bruta.

Personales: Relacion del saldo de préstamos personales respecto a la cartera bruta. Vehiculos:

Relacion del saldo de préstamos para vehiculos respecto a la cartera bruta.
Tarjetas de Crédito Personales: Relacion del saldo de tarjetas de crédito personales respecto a

4.2.13 Herramienta para el Analisis vertical y horizontal.
En palabras de Alejandro Téllez, los andlisis verticales y horizontales permiten detectar
tendencias y la composicion de la inversion, financiacién y resultados de la compafia. Por

supuesto, esta metodologia requiere el uso de los estados financieros. (2019).

Especificamente, se aplica sobre el Estado de Situacion Financiera (Balance General) y el
Estado de Rendimiento Financiero (Estado de Resultados o P&G). La utilidad del analisis vertical
y horizontal consiste en la identificacion de variaciones significativas en el comportamiento

financiero, asi la administracion puede tener alertas tempranas sobre problemas potenciales.

Andlisis vertical

A como lo describe Alejandro Téllez, el analisis vertical busca responder las siguientes preguntas: ;Coémo esta

compuesto el activo, pasivo y/o patrimonio? Y ;Qué porcentaje de los ingresos representan el costo de ventas, los

11



ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, COMPARANDO LA CARTERA DE CREDITO DE NICABANK Y BANCRECIENDO
Y SU EFECTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PERIODO 2020,2021.

gastos o las utilidades? Al resolver, y comparar, estas preguntas es posible identificar cambios importantes en las
politicas de inversidn, financiacion y operacién de una compafiia. Con esto en mente, es importante mencionar
gue el Estado de Situacion Financiera (Balance General) presenta la estructura de inversién (activos) y
financiacion (pasivos y patrimonio) de una firma. Por otro lado, el Estado de Rendimiento Financiero (Estado de
Resultados 0 P&G) informa cémo se ejecutd la operacion de la compaiiia para un periodo determinado. Es decir,

cuantos ingresos logrd y qué recursos consumio para alcanzarlos. (2019)

Matriz no. 02 Formula para analisis vertical.

TOTAL DEL

GRUPO QUE

PERTENCE )
IMPORTE DE LA (ACTIVOS, ANALISIS
CUENTA PASIVOS, VERTICAL

CAPITAL, ESTADO
DE RESULTADO,
ETC)

Fuente: elaboracion propia.

Anadlisis horizontal

Asi también para Alejandro Téllez, el andlisis horizontal o “método de tendencia”, compara las variaciones entre
periodos de los estados financieros para identificar los cambios mas significativos. Es un claro ejemplo de
comparacion temporal y se puede expresar en términos absolutos o relativos. Al aplicarlo, es posible responder
¢Cuanto y por qué vario6 una cuenta de los estados financieros? Notese que, a diferencia del analisis vertical, que
compara cifras de un solo periodo, el anélisis horizontal contrasta los cambios entre periodos. En otras palabras, se

trata de un andlisis dindmico. (2019)

Matriz no. 03 Formula para analisis horizontal.

TOTAL DEL GRUPO
QUE PERTENCE
(ACTIVOS, PASIVOS,
CAPITAL, ESTADO DE
RESULTADO, ETC)

IMPORTE DE LA -1 * 100 ANALISIS

CUENTA HORIZONTAL

Fuente: elaboracién propia.
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4.3 Finanzas bancarias

4.3.1 Definicion de finanzas bancarias

Segun Javier Sanchez Galan, es la entidad que cuenta con medios para desarrollar una actividad de concesion de
préstamos a otros cuya devolucion debera traer consigo la ganancia de una cantidad mayor dependiendo del tipo
de interés que se haya aplicado. La aparicién de estas plusvalias es lo que da sentido a la existencia y viabilidad
de los bancos, pues estas ganancias son destinadas primero a ofrecer rentabilidad a los depositarios y suponen a
su vez el beneficio de la propia entidad. Por ello, se considera a los bancos como entidades econémicas de
intermediacién. Los intermediarios financieros cumplen una funcién comercial muy importante ya que se
encargan de poner en contacto a los oferentes y demandantes (ahorradores) de productos financieros con la
finalidad de activar el mercado canalizando el ahorro hacia la inversién y asi rentabilizar el capital de los

inversores. (2017).

Retomando el concepto de Javier Sdnchez Galan como investigadores reafirmamos que las
finanzas bancarias se basan principalmente en actividades de ofertas de productos y servicios, asi
como lo hacen NicaBank y Bancreciendo, basicamente conocidos como los préstamos y los
ahorros, aunque esta ofrece y realiza muchas mas acciones, tales son las emisiones de titulos
valores, inversiones en bolsa, mesas de cambio u otras actividades que meramente no estan en sus
actividades primarias. Todas estas actividades primordiales tienen el Unico objetivo de prestar sus
servicios para ayudar a cualquier particular aprobable a la incrementacidn de su capital, y de igual
forma aumentar su patrimonio. Los bancos en si tiene 2 operaciones principales, que son las activas

y pasivas.

4.3.2 Tipos de bancos
Tomando las definiciones del sitio web Gestiopolis (2002), los bancos se clasifican de acuerdo

a varios criterios, siendo su propiedad y su actividad, y en este caso por el origen de sus fondos:
Bancos publicos: Son aquellos cuyo capital es aportado por el Estado.
Bancos privados: Son aquellos cuyo capital es aportado por accionistas particulares.
Bancos mixtos: Su capital se forma con aportes privados y oficiales.

Bancos multilaterales. Su capital se conforma por el aporte de varios estados al amparo de un
convenio internacional. Ejemplos de esta clase de bancos son el Banco Mundial y el Banco

Interamericano de desarrollo.

13



ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, COMPARANDO LA CARTERA DE CREDITO DE NICABANK Y BANCRECIENDO
Y SU EFECTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PERIODO 2020,2021.

4.3.3 Operaciones activas
Acorde a Francisco Coll Morales, son aquellas en las que es la entidad las que entrega el crédito
al cliente. Se consideran activas para el banco actividades como préstamos, lineas de descuento,
crédito, etc. (2020)

Considerando el concepto de Francisco Coll Morales como indagadores afirmamos que estas
operaciones son la que destinan el dinero obtenido por los cuentahabientes y por sus propios
recursos a la colocacion de créditos dirigidos al publico en general, empresas o quien lo necesite y
pueda ser considerado para la aprobacion a una linea de credito, tal operacion dinamiza la
economia. Estos préstamos a su vez se devuelven con un porcentaje de rendimiento establecido por
la institucion bancaria dentro del plazo establecido y cumpliendo las condiciones que se acordaron

al momento de celebrarse el contrato.

4.3.4 Operaciones Pasivas
A como también Francisco Coll Morales indica que son aquellas en las que son los clientes los
que entregan su dinero al banco. Varios ejemplos de este tipo de operaciones son las cuentas de

ahorro, los depdsitos, la inversion, etc. (2020)

Asi como lo expresa el concepto de Francisco Coll Morales, como investigadores reafirmamos
que, las operaciones pasivas son la que generan una obligacion a la institucion bancaria como
NicaBank y Bancreciendo, ya que estos estan conformados por lo recursos captados del publico,
Osea de los depositos captados, que provienen de las cuentas corrientes, cuentas de ahorro o por
libreta y por depositos a plazo fijo. Tales depositos estaran a la disposicion del cuentahabiente al
cualquier momento, esto depende del tipo de cuenta que se tenga, y el banco rendira un porcentaje

de intereses al usuario por tener el dinero en posesion.

4.3.5 Préstamos y créditos
Segun una publicacion del banco BBVA (2019), un préstamo bancario es la operacion mediante la cual la entidad
financiera pone a disposicion del cliente una determinada cantidad de dinero, estipulada previamente, mediante
un contrato con el que dicho cliente adquiere la obligacion de devolver el dinero en un tiempo delimitado. De
manera habitual, a la cantidad de dinero prestada por el banco se le afiaden unos intereses que también hay que

devolver, y que variaran en funcidn del tipo de préstamo solicitado.
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4.3.6 Tipos de créditos y prestamos
Aunqgue las NSGRC definan que hay 3 tipos de créditos bancarios, en realidad hay una gran
variedad que ellos abarcan. Estos varian en dependencia del propoésito del cliente, en tasas de
interés, montos maximos y minimos, duracién minima y maxima del plazo, periocidad con que se
entregan las cuotas, garantias y demas términos y requisitos que el banco exige para el desembolso
de estos créditos.

Segun la pagina web de Banpro los tipos de créditos que se ofrecen son los siguientes:

Créditos de Consumo personales, Gastos Médicos, Educacion: estos tipos de creditos son
dados por necesidades meramente personales, por lo cual las entidades financieras piden por lo
general varios comprobantes de ingresos, solo dan un plazo maximo de 60 meses comunmente y

piden incluir pruebas de los gastos que realizaran.

Créditos hipotecarios: son financiamientos dados para comprar o construir una casa, y en el
cual el terreno y cualquier construccion en él, es la garantia de pago que tiene el banco en caso de
incumplimiento total de los pagos. Asimismo, estos también difieren en montos, plazos, tasas de

interés que pueden ser dadas.

Créditos para vehiculos: permiten a los usuarios bancarios el adquirir un vehiculo nuevo o
seminuevo, no obstante, el auto estara a nombre del banco hasta que se cumplan todos los pagos
que se establezcan, y al igual que los créditos hipotecarios el banco puede retener el carro como
garantia en caso de incumplimiento de las cuotas. Pues bien, todos los términos y condiciones de

este contrato pueden variar en dependencia del perfil del cliente y del banco.

Prestamos por nomina: son exclusivamente brindados a los usuarios bancarios que poseen una
cuenta de ahorros en la cual reciben su sueldo debido a que su empleador tiene un contrato con el
banco. Por consecuencia el banco les habilita un crédito con un monto no mayor al monto de la
liquidacion del empleado, los pagos son automaticamente deducidos cada vez que el empleado
recibe su sueldo, y en caso de que este renuncie el banco inmediatamente deducira el monto restante
del préstamo de su liquidacion. Estos términos expresados pueden variar en dependencia del

cliente, empresa y del banco.

Créditos agropecuarios: préstamos destinados a la produccion agricola, los cuales difieren

mucho del resto, por ejemplo, sus cuotas pueden darse hasta de 3 a 5 meses generalmente después
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del desembolsé del crédito, esto con el fin de permitir el tiempo suficiente para que el usuario
bancario recupero el monto del préstamo mas los intereses gracias a la inversion que realizo, y la
garantia de este es comUnmente los terrenos o ganado. Y por ultimo al igual que el resto su tasa de

interés y otras condiciones varian.

Tarjetas de crédito: son lineas de crédito directamente del banco o en conjunto con una
empresa son aprobadas a personas que cuenten con cierto historial crediticio, estas tienen un limite
de dinero, y en caso de querer evitar intereses el cliente pude pagar dentro del periodo de gracia
todo lo que haya consumido en un ciclo pasado, 0 en caso de no poder pagarlo puede abonar la
cuota minima o mas de ella, pero esto le generara intereses que deduciran de las cuotas. En

definitiva, pueden tener cargos por moray cargos por membrecia anual o demas que el banco exija.

4.3.7 Cuentas de depositos.
En palabras de Andrés Sevilla Arias, el depdsito es una operacion en la que una entidad
financiera custodia el dinero de un cliente. Es decir, guarda su dinero, para que a cambio remunere

segun el plazo y cantidad al cliente por tener inmovilizado su dinero. (2013)
Tipos de cuentas de depositos.

Cuenta de ahorro

Segun el sitio web Wellsfargo.com (2022), una cuenta de ahorros permite acumular intereses sobre los fondos
que se hayan ahorrado para futuras necesidades. Las tasas de interés pueden capitalizarse en forma diaria, semanal,
mensual o anual. Las cuentas de ahorros varian segun los cargos mensuales por servicio, las tasas de interés y las

caracteristicas de la cuenta.

Retomando el significado del sitio web Wellsfargo.com, como investigadores también
reafirmamos que las instituciones financieras, asi como NicaBank y Bancreciendo tienen cuentas
de depdsitos que pueden estar constituidas en moneda local o extranjera, que por lo general es en
ddlares, a la persona juridica y o natural bancario puede efectuar depdsitos al momento que lo
desee, y debera, en dependencia de los términos del banco, mantener un monto minimo de dinero
en ella. Desde luego el banco debera de retornar cierto porcentaje de interés sobre el monto que la
cuenta disponga. Por seguridad y respaldo, el cliente es solicitado en primera instancia a presentar

soportes de sus ingresos, ya sea colillas de seguro u otro documento aceptado por la institucion.

Cuenta corriente

16



ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, COMPARANDO LA CARTERA DE CREDITO DE NICABANK Y BANCRECIENDO
Y SU EFECTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PERIODO 2020,2021.

Asi también el sitio web Wellsfargo.com, expresa que este tipo de cuentas son las que ofrecen facil acceso a el
dinero para las necesidades de transaccionales diarias y ayuda a proteger el dinero en efectivo. Los clientes pueden
usar una tarjeta de débito o cheques para realizar compras o pagar cuentas. Las cuentas podrian tener diferentes
opciones para ayudar a evitar el cargo mensual por servicio. A fin de determinar la opcién mas econémica,

compare los beneficios de las diferentes cuentas de cheques con los servicios que realmente necesita. (2022)

Como investigadores reafirmamos el concepto de Wellsfargo.com, ya que este tipo de cuenta
permite a personas naturales o juridicas los depdsitos y retiros de sus flujos de efectivo, lo que les
permite una mejor administracion de estos, ya que el banco, como NicaBank o Bancreciendo,
brinda una tarjeta de débito o chequera que pueden usar para pagar los gastos diarios o que
usualmente realizan, e incluso pueden contar con segundos nombres en la cuenta. Justo como la
cuenta de ahorro tiene un monto minimo de saldo mensual y cargos en caso de incumplir con el

monto minimo.
Deposito a plazo

También Wellsfargo.com expresa que esta cuenta permite ahorrar dinero a una tasa de interés fija durante un
periodo predeterminado, que puede variar de algunos meses a varios afios. Incluso suelen tener tasas de interés
maés altas que las cuentas de ahorros tradicionales porque el dinero que deposita queda inmovilizado durante la

vigencia establecida, y en caso de retiros anticipados, estos podrian estar sujetos a penalidades financieras. (2022)

Usando el concepto previo de Wellsfargo.com, como indagadores afirmamos que este tipo de
cuentas requieren el depositar dinero por un plazo determinado por el usuario bancario, asi como
para NicaBank y Bancreciendo, tal plazo es a conveniencia de cuanto dinero se tiene por objetivo
ahorrar y también cuanto el usuario podra depositar mensualmente. Por supuesto este dinero
generara intereses que seran dados con el total de los depdsitos una vez el plazo y el monto de
depdsitos pactados sean cumplidos. El banco podré dar la opcion de retirar dinero antes del plazo,

pero creando un cargo en la cuenta de deposito a plazo.

4.4 Andlisis y administracion de la estructura de cartera
4.4.1 Concepto de cartera de creditos
Segun Julio Lopez Lopez, dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta
que se utiliza para registrar aquellos productos capitalizados en concesion de préstamos y en
deudores. (2021)
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4.4.2 Elementos del crédito

Conforme al sitio web Compartamos banco, los elementos de un crédito son:
Prestamista y prestatario

El prestamista es quien presta el dinero, es decir, el acreedor o una entidad financiera. El

prestatario es quien recibe el préstamo, dicho de otra forma, el deudor.
Los intereses y el plazo

El tipo de interés es cuanto dinero mas se devolvera ademas del total de la suma que se

desembolso al inicio.

El plazo de un préstamo es el tiempo en que se tiene que pagar, es decir, la cantidad de meses o

afios que se tiene para cubrir la deuda.
Los pagos y comisiones de un crédito

Las comisiones son el monto de dinero que cobra una institucién financiera por llevar a cabo

tramites administrativos de un producto o servicio financiero.

Los pagos se refieren a la cantidad de dinero que se debera de pagar, incluyendo los intereses,

de acuerdo a la modalidad de pago para saldar la deuda.
El aval

El aval es una persona o entidad que se compromete a responder por el pago de la deuda, en el
caso de que el prestatario no pueda cumplir con su responsabilidad financiera. Un ejemplo es el
aval solidario. Esto se da en los casos de préstamos grupales en los que se retnen un grupo de
personas para solicitar un crédito: si algin miembro no puede pagar, entre todos deberan apoyarse
y cubrir la deuda.

4.4.3 Criterios para la calificacion de cartera
Segun la circular basica contable y financiera, la evaluacion de la cartera de creditos se realizara

con base en los siguientes criterios:

Capacidad de pago: se actualizard y verificard que el deudor mantenga las condiciones
particulares que presenté al momento de otorgarle el crédito, la vigencia de los documentos

aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito y la informacion comercial y
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financiera provenientes de otras fuentes. En el caso de proyectos financiados, se evaluaran ademas

variables sectoriales y externalidades que afecten el normal desarrollo de los mismos.

Solvencia del deudor: se actualizara y verificara a través de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del
deudor y/o del proyecto. En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacién de si
estos se encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el
Cadigo Civil.

Garantias: se evaluara su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros
aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas y su valor comercial utilizando para el
efecto estudios técnicos existentes en el mercado, realizados por personas o entidades idoneas. Con
base en estos criterios, las organizaciones solidarias haran, la actualizacion del valor comercial de

las garantias con una periodicidad anual

Servicio de la deuda: se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencion
oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos; entendiéndose como tales,
cualquier pago derivado de una operacién activa de crédito que deba efectuar el deudor en una

fecha determinada.

El nimero de veces que el crédito ha sido reestructurado y la naturaleza de la respectiva
reestructuracion: se entiende que entre mas operaciones reestructuradas se hayan otorgado a un

mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligacion.

Consulta proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga la organizacion
solidaria vigilada. (2008) (p. 37)

4.4.4 Indicadores de cartera
Acorde a la publicacion de Lucia Sampaolessi los indicadores de cartera son herramientas de
medicion de datos. Su enfoque esta dirigido hacia una lectura y evaluacién del rendimiento o

desempefio de areas o procesos especificos, estos indicadores son los siguientes. Agosto 2022.

Plazo promedio de cobranza: este indicador es conocido como PPC por sus iniciales. Mide el
promedio de dias o tiempo transcurrido desde la fecha en que se genera un compromiso de pago.
Las instituciones que cuentan con un PPC elevado sobre la prorroga otorgada a los clientes, no

poseen una buena gestion y ven afectada la liquidez, claramente.
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Antiguedad promedio de la deuda o estado de cobranza: este indicador brinda informacion sobre
la forma de distribucién de cobranzas en relacion con las fechas de caducidad o vencimiento. Es
decir, la manera en la cual se cobra a los morosos, tomando en cuenta las diferentes variables, ya
que no todos se retrasan en sus pagos por las mismas razones. Igualmente se mide la cantidad de
dias transcurridos desde la fecha de emisidn. Asi se determina cuan antigua es la deuda de los

tutores y se podran tomar acciones para mejorar este inconveniente.

Porcentaje de la deuda vencida: como su nombre lo indica, se enfoca en el porcentaje o tasa de

deuda total vencida. Acé podrés notar cuanto debes mejorar el proceso de cobranza.

Cumplimiento de pago o comportamiento de pago deudores: Es un registro o historial de cada
padre, tutor o cliente que explica su tendencia 0 comportamiento y formas de pago. Esto es muy
importante para estudiarlo y disefiar planes de accion efectivos en busca de la liquidacion

de deudas.

Porcentaje de clientes gestionados: se trata de las acciones gestionadas por la institucién, en
relacion con los esfuerzos destinados al proceso de cobranza. Para esto se mide la tasa de clientes

de deuda vencida aproximadamente hasta 30 dias.

Gestiones de avisos manuales y automaticos: utilizado en la comunicacion con los clientes como
parte de una estrategia de seguimiento de mensajes. Este indicador resulta un instrumento

realmente efectivo en combinacién con un software de gestion de cobranzas. (2022)

4.4.5 Calificacion crediticia
Segun el sitio web Economipedia la calificacion crediticia es una puntuaciéon que otorgan las
agencias de rating a los créditos o deudas de diferentes empresas, Gobiernos o personas, segun su

calidad crediticia (que mide la probabilidad de que esos créditos sean impagados). (2015)

También Economipedia explica que la calificacion crediticia toma en cuenta los siguientes
aspectos: el volumen de la emisidn, la colateralizacion, en las titulizaciones, el orden de prelacion
el coeficiente de endeudamiento del emisor, comparacion con el sector, estructura de recursos
propios y ajenos, volatilidad de sus ingresos, utilizacion de capacidad productiva, distancia al punto

muerto, apalancamiento economico y financiero cobertura de la deuda.
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4.4.6 Cartera no calificada
Segun las NSGRC se dejara de calificar la cartera cuando el deudor deja de pagar y no tiene
capacidad de afrontar sus obligaciones contractuales de deuda. El negocio ya no es viable o tiene
un valor tan pequefio que el continuar manteniendo el préstamo como un activo bancario ya no es
justificable, incluso cuando deudor no ha invertido los recursos prestados por la institucion
financiera en su totalidad y en estricto cumplimiento en la actividad o propdsito solicitado.

4.47 Calificacion de cartera AA

Segun el sitio web de Global rating la calificacion AA corresponde a los valores cuyos emisores y garantes tienen una
muy buena capacidad del pago de capital e intereses, en los términos y plazos pactados, la cual se estima no se
veria afectada en forma significativa ante posibles cambios en el emisor y su garante, en el sector al que pertenecen

y en la economia en general. (2021)

4.4.8 Calificacion de cartera A3
Acorde al sitio web de Wikipedia esta calificacion corresponde a Al, A2, A3: Grado medio-alto,
sujeto a riesgo crediticio bajo. (2021)

4.4.9 Tipos de crédito
En Nicaragua la Stper Intendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, ha establecido
las Normas Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, tal documento tiene el proposito de dividir los
créditos primeramente por su propdsito a ser usado, y seguidamente la clasificacion de los que
estan al dia o la mora de cada uno. A continuacion, se presentan la definiciones y clasificacion
segun las NSGRC:

Créditos de consumo: son todos los créditos otorgados a personas naturales destinados a
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de obligaciones y servicios personales,
cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios, remuneraciones por consultorias, rentas,
alquileres, intereses por depdsitos, rendimiento de inversiones, jubilaciones, entre otros. También,
se imputaran a este grupo los créditos desembolsados por medio de tarjetas de crédito, asi como
los contratos de arrendamiento financiero, siempre y cuando la fuente de pago sea igual a la antes

sefialada.

Créditos hipotecarios para vivienda: son los créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de viviendas, 0

adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria.
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También se imputardn a este grupo, los créditos otorgados para compra o construccion de vivienda

de interés social, unifamiliar o multifamiliar.

Créditos Comerciales: son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por montos
mayores al equivalente de diez mil ddlares (US$10,000.00) a personas naturales o juridicas,
orientados a financiar los sectores de la economia, tales como: industriales, agropecuarios, turismo,
comercio, exportacion, mineria, construccion, comunicaciones, servicios y todas aquellas otras

obligaciones de naturaleza comercial del deudor.

La cartera comercial estara integrada, entre otras, por las siguientes operaciones:

e Préstamos

e Descuentos

e Intereses y comisiones por cobrar

e Aceptaciones

e Sobregiros autorizados

e Garantias bancarias

e Cartas de crédito emitidas y confirmadas

e Anticipo sobre documentos de exportacion

e Letras de cambio

e Operaciones de factoraje (Factoring)

e Arrendamiento financiero (Leasing)

e Deudores por ventas de bienes a plazo

e Todas aquellas otras obligaciones de naturaleza comercial del deudor.

4.4.10 Provisiones por cartera

Las provisiones por cartera es la forma en la que las instituciones financieras premeditamente
estiman un porcentaje pérdida de acuerdo al comportamiento de su cartera, en base a la NSGRC y
al tiempo en mora que se presentan, entonces una vez aplicados los porcentajes son llevados a los

gastos. Seguidamente se muestran las tablas de provisiones:
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Matriz no. 04 Provisiones para créditos de consumo.

CLASIFICACION DIAS DE ATRASO PROVISION
A Riesgo Normal Hasta 30 2%
B Riesgo Potencial De 31 Hasta 60 5%
C Riesgo Real De 61 Hasta 90 20%
D Dudosa Recuperacion De 91 Hasta 180 50%
E Irrecuperable Més de 180 100%
Fuente: Norma de gestion de riesgo crediticio.
Matriz no. 05 Provisiones para créditos hipotecarios.
Clasificacion Dias de Atraso Provision
A Riesgo Normal Hasta 60 1%
B Riesgo Potencial De 61 Hasta 90 5%
C Riesgo Real De 91 Hasta 120 20%
D Dudosa Recuperacion De 121 Hasta 180 50%
E Irrecuperable Mas de 180 100%
Fuente: Norma de gestion de riesgo crediticio.
Matriz no. 06 Provisiones para microcréditos.
Clasificacion Dias de atraso Provision
A Riesgo normal Hasta 15 1%
B Riesgo potencial De 16 hasta 30 5%
C Riesgo real De 31 hasta 60 20%
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D Dudosa recuperacion De 61 hasta 90 50%

E Irrecuperable Mas de 90 100%

Fuente: Norma de gestion de riesgo crediticio.

Matriz no. 07 Provisiones para créditos comerciales

Clasificacion

Descripcion

Provision

Categoria A

Riesgo Normal

1) El cumplimiento del plan de amortizacion de las deudas no ha presentado reparos de

ninguna especie, a excepcion de atrasos de hasta treinta (30) dias; y

2) El flujo de efectivo operativo proyectado presenta niveles que cubren las necesidades
de la deuda. No se evidencia 0 no existen expectativas de impactos negativos en las
variables primarias del flujo de efectivo proyectado. Sus niveles de apalancamiento son los
aceptados por la institucion financiera para la actividad que desarrolla. La rentabilidad

muestra niveles similares o de crecimiento respecto a periodos anteriores.

1%

Categoria B

Riesgo

Potencial

1) Algun grado de incumplimiento de las condiciones, como atrasos en los pagos de hasta
cuarenta sesenta (60) dias, o prérrogas que no excedan un plazo de seis (6) meses, producto
de situaciones negativas que puedan haber afectado temporalmente al deudor, siempre que
tales prorrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de la presente norma; 02)
Presenta flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio constante. La capacidad para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo es holgada. Presenta liquidez positiva con
tendencia constante. Presenta un grado de apalancamiento adecuado. La rentabilidad es

sélida con tendencia estable.

5%
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1) Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta noventa dias (90) dias, y

Categoria C
prérrogas que no excedan el plazo de seis (6) meses, siempre que tales
prérrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de la presente norma; o
20%
2) Perspectiva de largo plazo con tendencia estable / decreciente. Presenta
. fluj fectiv rativo en pun ilibri ibl nder a |
Rlesgo Real ujo de efectivo operativo en punto de equilibrio, susceptible de tender a la

baja. El negocio acude con cierta periodicidad a fuentes secundarias de
generacion de efectivo para enfrentar requerimientos operativos y déficit
esporadicos. Presenta liquidez adecuada, la cual cubre obligaciones
contractuales y déficits esporadicos. Presenta un grado de apalancamiento
adecuado con tendencia creciente. Las obligaciones de deuda representan un
porcentaje significativo de la utilidad operativa. La rentabilidad es adecuada

con tendencia decreciente.

Fuente: Norma de gestion de riesgo crediticio.

4.4.11 Vigentes
Los créditos en calidad de vigentes seran todos aquellos que de conforme a lo establecido al
momento de celebrase el contrato, cumpla con los pagos pactados tanto por el monto y en el periodo

de tiempo establecidos, estas cuotas son consideradas de categoria A 6sea que su riesgo es normal.

4.4.12 Prorrogas
Bajo las NSGRC se considerard como prorroga, la extension o ampliacion del plazo
originalmente pactado para el pago de un crédito, sin ninguna otra modificacion de los términos
del contrato, motivada por un deterioro temporal en la capacidad de pago de los creditos por parte
del deudor. En caso que se modifique uno o varios de los términos originales del contrato, distintos

del plazo, el crédito se considerara reestructurado.
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Las prorrogas podran otorgarse por un plazo no mayor de seis meses del plazo originalmente
pactado. Dicho plazo podra ampliarse en caso que alguno o algunos de los supuestos de la
proyeccion no puedan ser cumplidos, a pesar que en el momento en que se analizo la solicitud
estaban sustentados. En caso de ampliacion de plazo, todos los supuestos, documentos, bases e
indicios utilizados para respaldar la autorizacion de dicha solicitud, deberan constar en el
expediente del cliente. En ningun caso el plazo original de la prérroga mas cualquier ampliacién

podra exceder nueve meses.

Se podré prorrogar, de manera parcial o total, cuotas para el caso de créditos pagaderos en cuotas
o saldos para el caso de créditos a un solo vencimiento. No se podran otorgar a un mismo crédito
mas de una prorroga dentro de un periodo de doce meses. Las prorrogas deberan tramitarse como
cualquier otro crédito conforme los requisitos establecidos en la presente norma y previo a la

autorizacion de las mismas, deberan cumplir con lo siguiente:

e Laprorroga podré otorgarse solo para aquellos créditos con clasificacion categoria “A”.

e Tener capacidad de pago, que evidencien el retorno del crédito en un plazo no mayor
que el plazo de la prorroga.

¢ Que la causa del no pago en la fecha pactada se deba a factores externos transitorios no
imputables a acciones u omisiones indebidas del deudor, y que las expectativas de
superacion de los mismos no sean mayores que el plazo de la prérroga.

e Que no haya existido desviacion de fondos de la actividad financiada o de la prenda
dada en garantia, ni incumplimiento de otras condiciones contractuales orientadas a la
proteccion del acreedor.

e Que el deudor no haya incumplido indicaciones u orientaciones de los técnicos o
funcionarios de la institucion financiera acreedora, cuyos efectos pudieran haber
ocasionado reduccion de su capacidad para el pago de sus obligaciones, o
debilitamiento de las garantias.

e El crédito prorrogado podra contabilizarse como vigente, una vez el cliente cumpla con
el pago total del monto sujeto a la prérroga; en caso contrario, el crédito se considerara
en mora y los dias de mora se calculardn a partir de la fecha de vencimiento
originalmente pactada, es decir, antes de la prorroga. Para el caso de créditos pagaderos
en cuotas, el pago de las cuotas prorrogadas podra efectuarse al final del periodo
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mediante una extension del plazo originalmente pactado. En este caso, el crédito
prorrogado podré contabilizarse como vigente, una vez el cliente regularice sus pagos
por un periodo de al menos tres meses (cuotas). Lo dispuesto en el presente articulo no
es aplicable a los créditos de consumo ni a los microcréditos que no estén destinados a

financiar actividades econémicas y de produccion.

4.4.13 Refinanciamiento
Tomando las definiciones de las NSGRC se consideraran refinanciamientos los créditos
corrientes con clasificacion “A” que no involucran, previo al refinanciamiento, un deterioro en la
capacidad de pago del deudor. Las modificaciones que se hagan a las condiciones de un contrato
de credito con el fin de ajustar el pago del mismo al deterioro de la capacidad de pago del cliente,
no podran ser consideradas refinanciamientos, sino prorrogas o reestructuraciones, segun

corresponda.

4.4.14 Reestructuraciones
A como expresan las NSGRC se considerara un crédito como reestructurado cuando los
cambios en los términos y condiciones originalmente pactadas sean motivados por un deterioro en
la capacidad de pago de los créditos por parte del deudor. La reestructuracion debera ser tramitada
como cualquier otro crédito conforme los requisitos establecidos en la presente norma y previo a

la autorizacion de la misma, debera cumplir con lo siguiente:

e Larealizacion de un analisis previo y la aprobacion por la instancia correspondiente de
la institucion.

¢ Que el deudor tenga capacidad de pago, ya sea producto de la actividad financiada o de
otras actividades que evidencien la recuperacion del crédito en el nuevo plazo y
condiciones pactadas.

¢ Que no haya existido desviacion de fondos de la actividad financiada o de la prenda dada
en garantia, ni incumplimiento de otras condiciones contractuales orientadas a la
proteccién del acreedor.

e Se mantenga o mejore la proporcion de cobertura de la garantia originalmente pactada.
En los casos en que la garantia haya sido afectada por causas de fuerza mayor o caso
fortuito y el cliente no cuente con bienes susceptibles de ser dados en garantia, la

institucion financiera podra proceder a reestructurar, siempre y cuando, mediante la
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reestructuracion, se mejore la posicion de recuperacion de lo adeudado. Para tales casos,
dicha situacién debera quedar debidamente documentada en el expediente del deudor.

La consolidacion de deudas se considerard como una reestructuracion, cuando uno o mas de los
créditos a consolidar hayan sido otorgados por la misma institucién financiera y, por lo menos uno
de ellos se encuentre con atrasos mayores a treinta (30) dias en los ultimos noventa (90) dias previa
a la consolidacion de las deudas. Se entendera como consolidacion de deudas, los créditos
otorgados para pagar obligaciones que el cliente tiene con la institucion financiera otorgante o con

otra institucion del sistema financiero, para aprovechar mejores condiciones de mercado.

4.4.15 Vencidos
Los créditos vencidos son enteramente los que incumplieron el pago por el monto y dentro de
la fecha establecida, por lo tanto, no es considerado mas con un préstamo con calidad de vigente,
sino que traspasara a los créditos con mora, y el banco puede definitivamente aplicar los cargos

establecidos en el contrato.

4.4.16 Cobro judicial
Un crédito en cobro judicial es aquel en el cual el deudor no ha hecho ninguno de los pagos
correspondientes aun después de habérsele enviado numerosas notificaciones de cobro y sobre eso
no haber tenido una respuesta o no haber Ilegado a un acuerdo de pago, reestructuracion, prorroga
o refinanciamiento, en un periodo de tiempo de 6 meses. Se le es notificado al deudor que se le esta
demando el pago de la suma prestada por el banco y que en caso de seguir en incumpliendo se

procedera a tomar las accionar correspondientes en contra de él.

4.5 Normativa legal
45.1 SIBOIF (superintendencia de bancos y de otras instituciones financieras.)
28 de noviembre de 1979, La Junta de Gobierno crea el nuevo Sistema Financiero Nacional y
su consejo Superior, en el cual comunica que todas las instituciones financieras, que incluian

bancos, financieras, entidades de ahorro y préstamo, pertenecen al Estado.

La Superintendencia tiene a su cargo autorizar, supervisar, vigilar y fiscalizar la constitucion y
el funcionamiento de todos los bancos, sucursales y agencias bancarias que operen en el pais, asi

como instituciones financieras no bancarias, que operen con recursos del pablico.
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4.5.2 Normas prudenciales de las operaciones activas.
Estas normas prudenciales son aplicadas por las Financieras en estudio, NICABANK Y
BANCRECIENDO, tienen como objeto conducir el comportamiento de los distintos participantes
del mercado de valores; promoviendo mercados de valores transparentes, equitativos, ordenados y

competitivos; protegiendo los intereses de los inversionistas y resguardando la fe pablica.

Norma sobre limites de concentracion: La presente norma tiene por objeto establecer las pautas
para la aplicacion de lo establecido en los articulos 55 y 56 de la ley General de Bancos relativo a
los limites de las operaciones activas entre las instituciones financieras y sus partes relacionadas y
unidades de interés de estas, asi como, con las partes no relacionadas incluyendo sus unidades de
interés. Asi mismo, desarrollar los conceptos 27 referentes a: créditos sustanciales, influencia

dominante, presuncion de vinculaciones significativas, manifestaciones indirectas, entre otros.

4.5.3 Métodos de recuperacion de cartera de crédito.
Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue las financieras en estudio para cobrar

los créditos que ha otorgado a sus clientes.

“Cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero. Este objetivo se
vuelve menos obvio y bastante menos probable de lograr cuando se agregan los requerimientos
adicionales de retencion del buen nombre, la rehabilitacion del deudor, la prontitud en el pago y la
operacion economica”. De acuerdo con el objetivo que se establezca en la empresa, referente a la
cobranza de los créditos otorgados a los clientes, sera el marco de referencia para establecer las
politicas de cobranza. Cole, Robert H (1977).

La recuperacion y cancelacion de la cartera de crédito referida en el alcance de la presente

politica se realizara de acuerdo a las siguientes disposiciones:

Los deudores que se acojan a la presente politica de recuperacion de créditos, recibiran un
descuento de hasta el 50% sobre el principal adeudado y del 100% de los intereses corrientes y
moratorios. El porcentaje de descuento sobre el principal lo determinara la propuesta del cliente (a
mayor plazo, menor descuento), la que sera sometida al Comité de Crédito, para su decision, en

atencion a los siguientes casos:

El deudor que pague de contado en término de noventa dias se le aplicara un descuento del 50%

del principal y del 100% de los intereses corrientes y moratorios.
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Los deudores que paguen a plazos se regiran por los siguientes rangos: un 40% de descuento
del principal para doce (12) meses; 30% de descuento del principal para veinticuatro (24) meses;
20% descuento del principal para treinta y seis (36) meses y 10% de descuento del principal para
cuarenta 'y 28 ocho (48) meses. En todos los casos anteriores se aplicara un descuento del 100% de

los intereses corrientes y moratorios.

En el caso que el deudor se acoja al plazo maximo estipulado en la presente politica (sesenta
meses), unicamente se le dispensara el 100% de los intereses corrientes y moratorios, pagando en

su totalidad el principal de la deuda.

En caso que el deudor haya formalizado acuerdos de pago a plazos y posteriormente proponga

su cancelacion antes del vencimiento de dicho plazo.

Tendra derecho al descuento del principal e intereses en la proporcién del tiempo que proponga,

ajustado a los rangos del inciso “a” que antecede, pero solamente por el saldo que tenga a la fecha

de la solicitud.
El plazo maximo para cancelar el crédito no podra excederse de sesenta (60) meses.

Los Acuerdos de Pago a plazo se formalizarén en la misma moneda en que se constituyeron los
créditos originales. En el caso de los créditos en moneda nacional, a los Acuerdos de Pago se les

aplicara la clausula de Mantenimiento de Valor.

Los acuerdos de pago, en el caso de créditos con garantia real, se efectuaran en escritura publica
debiendo entregarse en garantia la misma que en la escritura constitutiva sin perjuicio de mejor las

garantias si fuera el caso.

4.5.4 Comportamiento de la estructura de cartera.
La cartera de créditos esta dividida en: créditos comerciales, créditos a microempresas, creditos

de consumo y créditos hipotecarios para vivienda.

Los créditos comerciales y de microempresas son otorgados a personas naturales o personas
juridicas y los créditos de consumo y créditos hipotecarios para vivienda son sélo destinados a

personas naturales. Angulo R. (2018).

Por lo demas los créditos comerciales, de microempresas y de consumo, incluyen los créditos

otorgados a las personas juridicas a través de tarjetas de créditos, operaciones de arrendamiento
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financiero o cualquier otra forma de financiamiento que tuvieran fines similares a los de estas clases

de créditos.

Cartera de créditos comerciales. Son aquellos que tienen por finalidad financiar la produccion

y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes fases.

Cartera de créditos a las microempresas. Son aquellos créditos destinados al financiamiento de
actividades de produccién, comercio o prestacion de servicios siempre que reunan éstas dos

caracteristicas:

Que el cliente cuente con un total de activos que no supere o sea equivalente a cierta cantidad
impuesta por la prestadora de crédito. Para éste calculo no toman en cuenta los inmuebles del

cliente.

El endeudamiento del cliente en el sistema financiero no debe exceder de la cantidad impuesta

por la prestadora de créedito.

Cuando se trate de personas naturales su principal fuente de ingresos debera ser la realizacion
de actividades empresariales, por lo que no consideran en esta categoria a las personas cuya

principal fuente de ingresos provienen de rentas de quinta categoria.
Anélisis del estado actual de la deuda.

Revisar la numeracion yo le inserte todo esto que debe llevar su trabajo, pero revise la

numeracion y corrija.

El término Deuda proviene del latin y significa lo que se debe a alguien. Es un compromiso de
pago obligado entre personas, grupo, empresa o Estado. En la economia de un pais pueden asumirse

diversos tipos de deudas.

La deuda implica la existencia de un deudor que es el que pide el dinero prestado y un acreedor

que es el responsable de prestar o entregar ese importe.

Ahora bien, aunque lo mas comun es hablar de dinero también pueden ser bienes tangibles o

intangibles.

Este es un concepto muy importante porque la deuda nos permite obtener algo de forma

inmediata e ir pagandolo en el tiempo cumpliendo las condiciones pactadas.
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Contraer una deuda significa hacer frente a gastos o inversiones a cambio de pagar una cuantia

mayor de la recibida.

Es un instrumento muy valioso para el sector econémico porque con ella se pueden afrontar
acciones sin tener la cantidad necesaria para hacerlo y por lo tanto permite que la economia se

mueva y esté mas activa.

En caso de que se hable de un periodo de tiempo al hablar de deuda, se sobrentiende que se

refiere a la cantidad acumulada al final de dicho periodo.

Es decir, cuando nos hablan de la deuda de un afio en concreto, realmente hablan de la deuda

acumulada hasta el final de ese afio.

La proporcion de deuda frente a los recursos propios se le conoce como apalancamiento

financiero, el endeudamiento mide este concepto.
El endeudamiento es el conjunto de obligaciones de pago que una persona o empresa

tiene contraidas con un tercero, ya se otra empresa, una institucion o una persona. El
endeudamiento es la proporcion que existe entre la financiacion exterior que tiene la empresa y su

pasivo total (recursos propios).

De esta forma sabremos si dicha deuda es adecuada teniendo en cuenta los fondos propios y el
valor de los bienes de la empresa.

La emision de deuda tiene como finalidad principal la busqueda de financiacion, el problema
viene cuando el coste de financiacion se hace mas caro porque los inversores consideran que la
compra de la misma tiene mas riesgo, por las probabilidades futuras de devolucion de la misma

(solvencia), exigiendo mas rentabilidad por la tenencia de la misma a través de una prima de riesgo.

La deuda es muy importante en los mercados financieros, ya que permite que la economia,
continte funcionando, sin olvidar que siempre que pensamos en la palabra en cuestion, nos puede
dar miedo, ya que es una obligacién de pago frente a terceros y cuando no se puede pagar se

convierte en un problema grave.

Se han desarrollado en los Gltimos tiempos técnicas como el alzamiento de bienes para evitar

que el acreedor pueda rastrear esa deuda pendiente de cobro gue tiene con el deudor.
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4.5.5 Analisis de resultado.
Gestion Financiera es la actividad dedicada al analisis de las necesidades financieras de una
empresa, mediante  la busqueda, eleccion y control de los recursos financieros necesarios para la
consecucion de unos objetivos. Comprende tareas como la de captacion de fondos, la eleccion de

proyectos de inversion, la retribucion de préstamos y créditos. Andersen (1999 p. 295).

Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques y tarjetas de credito. La gestion financiera es la que convierte a
la vision y mision en operaciones monetarias, consideran los directivos de NicaBank y

Bancreciendo.

4.5.6 Seguimiento a los cortes y acuerdos de pago.

Gestion de cartera vencida actividad desarrollada por sociedades de servicios depositarias de
titulos de una o0 mas personas fisicas o juridicas. Sus funciones basicas son: la custodia de valores,
la gestion de cobro de cupones y el control de los efectos fiscales; igualmente, pueden disponer de
los depositos, tanto de valores como de efectivo, para realizar operaciones de compraventa con el
fin de obtener plusvalias. La administracién de carteras se remunera mediante el pago de un

porcentaje sobre el saldo real de la cuenta del cliente a fecha determinada.

4.5.7 Reprogramacion del proceso de cobranza.

Cobranza

Acorde a Guillermo Westreicher, la cobranza es el acto o procedimiento por el cual se consigue
la contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacion de una deuda. Es decir, la cobranza es
la obtencidn de un pago pactado. Esto no necesariamente ocurre al mismo tiempo que el vendedor

entrega su mercancia o que el empleado desarrolla el trabajo encargado. (2020)

Proceso de Cobranza. Como se ha especificado una cobranza es el plan que se lleva a cabo
cuando una accién o negocio se ha dificultado en tiempo de crisis; para ello es necesario contar
con diferentes sistemas de cobro, que se constituyan y garanticen el éxito en cuanto a la
recuperacion de la cartera; que ofrezcan alternativas para optimizar el contacto con los clientes
mediante integracion de tecnologias avanzadas; y que incrementen la produccion y eficiencia

haciendo crecer el negocio, es asi como esta establecido en NicaBank y Bancreciendo.
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Para ello tenemos trazados objetivos tales como: Un servicio al cliente de primera clase, pues la
idea no es perderlo; respuestas oportunas; manejo profesional de contactos o Ilamadas y por
supuesto la gestion efectiva de listas o bases de datos; todo esto evitara que la cartera represente
un riesgo alto, y que los costos disminuyan; ademas hara que la recuperacion sea efectiva. Garzon
(1984, p.106)

Procedimientos de Cobranza, NicaBank y Bancreciendo, como instituciones bancarias
consideran que para una buena recaudacion de dinero debe realizar estrategias que le lleven a una
répida recuperacion de cartera para lo cual se deberé considerar puntos que no siempre seran iguales

en todas las empresas, estos pueden ser:

Division de zonas para las cobranzas: que se refiere a dividir de acuerdo a zonas geograficas el
mercado en el cual la empresa va a comercializar su producto, luego se procedera a la asignacion

de un nimero de personas para que cubran la zona designada.

Planificacion y control zonal: se elaborara con anterioridad formularios que ayuden a controlar
pagos o abonos que realice al cliente, para obtener en forma répida los descuentos o importes netos

que se cobra de acuerdo con las condiciones de venta.

Control de gastos de cobranza: se controla que los limites de cobranza permanezcan en su
margen estable para evitar gastos incobrables procurando no llegar a la etapa final de cobro la

misma que solo afecta a la empresa sino al cliente.

Atencién de asuntos legales: es un seguimiento que la empresa toma en caso de existir
problemas en la cancelacion de facturas procediendo al envié de todos los documentos al asesor
legal para que proceda a realizar el tramite correspondiente para la recuperacion de la cuenta

pendiente de cobro.
Estrategias De Cobranza

Normalmente en ambas financieras NicaBank y Bancreciendo, se emplean varias estrategias de
cobro. A medida que una cuenta envejece mas y mas, la gestion de cobro se hace mas personal y

mas estricta.

Cartas
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En palabras de Laura Agadoni, el objetivo de una carta de cobro es exigirle a un deudor el pago
de la suma adeudada al acreedor. A menudo, los clientes que deben dinero reciben una carta tras
otra; y el tono se torna cada vez mas directo, de acuerdo con la terminologia de la empresa. Las
cartas deben tener el equilibrio correcto entre lograr el objetivo de obtener el dinero y mantener el

destinatario como cliente en el futuro. (2021)
Llamadas telefonicas

Si las cartas son indtiles, el jefe o encargado de cobranzas de la empresa puede llamar al cliente
y exigir el pago inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable, se puede hacer arreglos para

prorrogar el periodo de pago.
Utilizacion de agencias de cobro

Una empresa puede entregar sus cuentas incobrables a una agencia de cobros o a un abogado
para que las haga efectivas. Normalmente los horarios para esta clase de gestion de cobro son
bastantes altos y puede que posiblemente reciba un porcentaje mucho menor del que espera recibir.

Procedimiento legal

Este es el paso mas estricto como estrategia de cobro. Es una alternativa que utiliza la empresa
0 agencias de cobro. El procedimiento legal es no solamente oneroso, sino que puede obligar al
deudor a declararse en bancarrota, reduciéndose asi la posibilidad de futuros negocios con el cliente
y sin que garantice el recibo final de los traslados.

Politicas de Cobranza

Los diferentes procedimientos de cobro que aplique una empresa estan determinados por su
politica general de cobranza. Cuando se realiza una venta a crédito o mora de servicio, concediendo
un plazo razonable para su pago, es con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los
términos convenidos para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la operacion. En materia

de politica de cobranza se puede distinguir tres tipos de politicas, las cuales son:
Politicas Restrictivas

Caracterizadas, por la concesion de créditos en periodos sumamente cortos, normas de crédito

estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta politica contribuye a reducir al minimo las
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pérdidas en cuentas de cobro dudoso y la inversion movilizacion de fondos en las cuentas por
cobrar. Pero a su vez, este tipo de politicas pueden traer como consecuencia la reduccion de las
ventas y los margenes de utilidad, la inversion es mas baja que las que se pudieran tener con niveles

mas elevados de ventas, utilidades y cuentas por cobrar.
Politicas Liberales

Como oposicion a las politicas restrictivas, las politicas liberales tienden a ser generosas,
otorgan creditos considerando la competencia, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro
y son menos exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las cuentas.
Este tipo de politica trae como consecuencia un aumento de las cuentas y efectos por cobrar, asi
como también en las pérdidas en cuentas incobrables. En consecuencia, este tipo de politica no

estimula aumentos compensadores en las ventas y utilidades.
Politicas Racionales

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se logre producir un flujo
normal de crédito y de cobranza; se implementan con el propdésito de que se cumpla el objetivo de

la administracion de cuentas por cobrar y de la gerencia financiera en general.

Este objetivo consiste en maximizar el rendimiento sobre la inversion de la empresa. Se
conceden los créditos a plazos razonables segun las caracteristicas de los clientes y los gastos de
cobranza se aplican tomando en consideracion los cobros a efectuarse obteniendo un margen de

beneficio razonable.

indices de Gestion

Miden la eficacia con la cual la empresa utiliza sus recursos. Los indices de gestion son una unidad de medida
gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacién frente a sus metas, objetivos y responsabilidades

con los grupos de referencia; es decir, la relacion entre las metas, objetivos y los resultados. Franklin (2007, p.45)
Gestion Administrativa

Es la revisién analitica total o parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar y lograr una ventaja competitiva sustentable. Franklin (2007,
p. 45)
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La morosidad es un mal endémico. Atribuible, generalmente a causas externas (exdgenas) o

internas (enddgenas), maximizandose en los créditos para el agro de alto riesgo.

Siguiendo el enunciado anterior, es importante familiarizarse con las caracteristicas que presenta

la morosidad, sus causas verdaderas, buscar alternativas de solucion, llegdndose hasta la suspension

de los créditos si fuere necesario, a fin de minimizar la forma desproporcionada del ensanchamiento

de la mora. Para NicaBank y Bancreciendo respectivamente, en 2021-2020 se comporta asi:

Matriz no. 08 Cartera de créditos neta 2021 NicaBank.

n Cobro
2021 Recstructurados | vencidos | _judicio | _total __

38,052,178 75,196,111 7,494,786,961

Ganaderos 467,616,709 5,061,329 29,840,093 4,949,493 12,781,383 520,249,007

Industriales 5,470,870,958 - 10,218,228 - - 5,481,089,186

Factoraje 442,055,596 - - - 247,208 442,302,804

Deudores por cartas de créditos emitidas 26,350,488 - - - - 26,350,488

Documentos descontados 13,161,066 - - - - 13,161,066

Préstamos sector publico no financiero 1,340,524,609 - - - - 1,340,524,609

Deudores por venta de bienes a plazo 172,012,426 - 1,214,014 1,268,672 976,604 175,471,716

Sobregiros - - = 18 - 18
Créditos de Consumo

Tarjeta de créditos personales 2,766,438,656 - 145,623,586 33,348,049 - 2,945,410,291

Préstamos personales 3,771,589,532 - 272,366,623 63,411,984 7,421,015 4,114,789,154

Préstamos de vehiculos 608,507,571 - 30,541,413 6,246,581 3,287,162 648,582,727
Créditos Hipotecarios

Préstamos hipotecarios para vivienda 4,519,393,582 15,489,191 212,522,752 69,774,005 56,029,686 4,873,209,216
Créditos de Arrendamientos
Financieros

Inmuebles 428,813,068 - 4,650,340 11,900,505 - 445,363,913

Magquinaria y equipos 57,023,235 - - - - 57,023,235

39,296,334,772 22,898,411 2,836,868,377 309,117,444 318,007,178 42,783,226,182

Menos: comisiones Devengadas con la

Tasa de Interés Efectiva (74,364,400) (4,213) (5,708,971) (205,363) (509,562) (80,792,509)
Intereses y Comisiones por Cobrar sobre

Cartera de Créditos 531,243,455 1,001,669 28,230,726 - - 560,475,850
Menos: Provision de Cartera de Créditos (654,472,974) (239,001) (236,470,239) (141,159,644) (162,659,555) __ (1,195,001,413)

Subtotal

Menos: Provision Genérica Cartera de

C$39,098,740,853

C$23,656,866

C$2,622,919,893 C$ 167,752,437 C$ 154,838,061 C$42,067,908,110

Créditos

(248,084,725)

Total de Cartera de Créditos, Neta C$41,819,823,385

Fuente: elaboracion propia.



Matriz no. 09 Cartera de créditos neta 2020 NicaBank.

ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, COMPARANDO LA CARTERA DE CREDITO DE NICABANK Y BANCRECIENDO
Y SU EFECTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PERIODO 2020,2021.

En cobro
Vigentes orroga Reestructurados judicial Total

Creditos Comerciales

Comerciales Cz11,865,788,650 Csz - Cs 460,724,808 Cs 70,789,23% Cs 108,192,277 Cz12,505,4395,074
Agricolas 5,688,246,254 T26,482 893,221,034 13,127,100 &7,643,007 5,662,963,977
) [
e | vieeme | |_promogodoz | Recatructurodoz | vencidoz

Factoraje 286,13£,353 - 286,378,714

Deudores por cartas de créditos emitidas 32,752,035 - - - - 33,752,035

Documentos descontados 3,102,350 - - - - 3,102,350

Préstamos sector piblico no financiero 1,989,726,818 - - - - 1,989,726,818

Deudores por venta de bienss a plazo 125,549,555 - 1,352,565 1,471,456 - 128,373,576

Sobregiros 3,310,086 - - - - 32,310,086
Créditos de Consumo

Tarjeta de créditos personales 2,508,854,902 - 231,898,200 32,508,878 - 2,773,262,080

Préstamos personales 3,227,606,901 - 261,526,237 64,076,356 - 3,633,209,454

Préstamos de wehiculos 645,917,269 - 72,762,425 4,935,903 10,035,835 733,655,436
Creditos Hipotecarios

Préstamos hipotecarios para vivienda 4,317,736,128 134,593,358 167,913,977 73,824,797 114,825,623 4,809,293,883
Créditos de Arrendamientos
Financieros

Inmuebles 358,786,056 - 1,617,370 28,279,015 686,270 429,368,755

Maguinaria y equipos 56,468,183 - - - - 56,458, 183

37,114,354,347 142,892,155 2,377,006,941 788,084,772 328,688,763 40,751,027,578

Menos: comisiones Devengadas con la

Tasz de Interds Efective (69,515,261) (156,830) (5,255,207) (383,668) (624,287) (75,335,411)
Intereses y Comisiones por Cobrar sobre

Cartera de Créditos 545,938,659 6,653,704 37,455,475 - - 590,093,878
Menos: Provision de Cartera de Créditos [662,408,453) (1,424, 302) (212,186,403) (318,254,558) {166,888,353) (1.451,202,715)
Sub total C£36,928,369,886 C5147,570,667 Cz2,097.060,706 Cs469 406,548 C=s 161,175,523 C=35,803,583,330
Menos: Provisidn Gendrica Cartera de

Créditos [280,675,920)
Total de Cartera de Créditos, Neta C£33,523,307.410

Fuente: elaboracion propia.
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Matriz no. 10 Cartera de créditos neta 2021 Bancreciendo.

2021
En cobro
Vigentes Prorrogados Reestructurados Vencidos Jjudicial Total

Créditos comerciales

Comerciales 441,614,368 - 1,128,460,746 110,749,892 324,776,930 10,005,601,936
Agricolas 1,559,519,105 4227 845 757,842,869 104,280,732 15439774 2,441,310,325
Ganaderos 593,621,503 1,752,868 186,927,912 31,450,803 81,846,682 895,599,768
Industriales 2,174,320,675 - 36,400,561 1.661.847 4,609, 168 2,216,992,251
Deudores por venta de bienes a plazo 441,000,282 7,065,731 2,726,968 2,387.219 453,180,200

I ™ P P—

Créditos de consumo

n cobro
judicial

Tarjetas de créditos personales 1.075,282,783 - 5,436,111 9,336,241 11,833 1.090,066,968
Préstamos personales 779,424 288 - 238,975,367 15,417,837 5,335,933 1,039,153.425
Préstamos de vehiculos 844972 558 - 83,280,980 9,781,492 9,241,903 947,226,933
Créditos hipatecarios
Préstamo hipotecario para vivienda 3,686,835, 458 - 625,816,889 84,687,143 182,300,088 4.579,639.578
Créditos de arrendamientos financieros
Inmuebles - - - - - -
Maquinaria y equipo 138,726,198 - 30,181,452 299,902 - 169,207,552
Equipo de transporte 104,731,942 - - 37,115 - 104,769,057
Otros 2,342,267 - - - - 2,342,267
21,104,153, 700 6,147,080 3,100,388.618 3T0.453.088 625,949,530 25,207,092,016
Menos: Comisiones devengadas con la tasa de interés
efectiva (94,359 480) - (4.857.482) (10.298) - (99,227.260)
Intereses ¥ comisiones por cobrar sobre cartera de
criditos 273,525,725 620,198 52,748,350 - - 326,894,273
21,283,319.945 6,767,278 3,148,279.486 370,442,790 625,949,530 25,434,759,029
Menos: Provision de cartera de créditos (339,157,060) (74.334) (514,733,869) (177,197.405) (303,923 .854) (1,335,086,522)
Provisiones genéricas para incobrabilidad de cartera de créditos (30,729.510)
Total de cartera de eréditos, neta 20,944,162,885 6,692,944 1,633,545,617 193,245,385 322025676 24,048,942,997

Fuente: elaboracién propia.
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Matriz no. 11 Cartera de créditos neta 2020 Bancreciendo

2020
En cobro
Vigenies Prorrogados Reestructurados Vencidos Jjudicial Total
Créditos comerciales
Comerciales 5,881,535,349 14,819,807 1,377,140, 766 162,863 486 191,304,022 7.627,663,430
Agricolas 1.681,202,068 14,239,537 E50.611,734 29,222,501 33,423,038 2,608,698,878
Ganaderos 453,958,377 5,651,183 286,134,059 18,449 385 120,812,304 BE3,005,308
Industriales 1690,705,118 28E.634,594 152,005,310 4,518,792 2,135,863,814
P P——
Prorrogados | Reestructurados hCil

LTS e DAL M A Tas oy
Créditos de consumo
Tarjetas de créditos personales 987,155,253 - 10,077,257 12,784,239 - 1,010,016,749
Préstamos personales 678,813,307 - 343,392,457 19,035,183 5473915 1,046,714,862
Préstamos de vehiculos 1,152,687,322 - 212,928,690 9,250,222 10,467,730 1,385,333 ,964
Créditos hipotecarios
Préstamo hipotecario para vivienda 4,068,566,279 - T44.641,964 118,770,619 168,576,527 5,100,555,389
Créditos de arrendamientos financieros
Inmuebles 637,436 - - - - h37 436
Maguinaria ¥ equipo 101,061,710 - 35,038,192 - - 136,099,902
Equipo de transporie Q4 K02 B26 - - Op, 579 - Q4 989 405
Otros 7,768,771 - - - - 7,768,771

17.934.182.952 34.710.527 4.159.367.014 5213.619.711 538.033.557 23,189.913,761
Menos: Comisiones devengadas con la tasa de interés
efectiva (78,786,835) - (9, 148,966) (402) - (87,936,203)
Intereses y comisiones por cobrar sobre cartera de
créditos 250,912,548 2461607 117,291,022 - - 370,665,177

18,106,308, 665 37172134 4.267,509,070 5213.619.309 538.033.557 23,471,642,735
Menos: Provision de cartera de créditos (360,909,802) (625,630) (675,764,685) (231.077.034) (278 486.606) (1,546,863,757)
Provisiones genéricas para incobrabilidad de cartera de créditos (49,734,800)
Total de cartera de eréditos, neta T ITTA5.398,863 36,546,504 3.591,744.385 L5175 259,546,951 Z1.876,044.178

AT

Fuente: elaboracion propia.
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Cartera Vencida

Son titulos de crédito o efectos comerciales que las representen que forman parte del Activo de
un comercio. La cartera vencida es el monto de tales efectos comerciales cuando han superado el

plazo establecido para su cancelacion o abono.

Segun Vicente Puppio Gonzales, la cartera vencida son todos los créditos que ha otorgado
cualquier entidad financiera y que no han sido pagados por los acreditados en los términos pactados
originalmente, 6sea que es la parte del activo constituida por los documentos y en general por todos

los créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento. (2017)
Tramites de Recuperacion

Dentro de lo que constituye la recuperacion de cartera nos podemos enfocar en los casos en que
los sujetos de crédito a pesar de las garantias ofrecidas no pueden cubrir sus deudas, por lo que es

necesario tomar esta via de recuperacion.
Extrajudicial

Se realiza a todas aquellas cuentas vencidas, que han sido o no sometidas a algun tipo de gestion

de cobranza anterior, interna o externa, y cuyos resultados han sido infructuosos.

Las gestiones de cobranza son abordadas en las siguientes etapas, procedimientos generales, y
procesos orientados a lograr un buen resultado en la gestion de la Cuenta:

e Verificacién de la existencia de la persona Natural o Juridica.
e Ubicacion de nuevos antecedentes o domicilio particular o comercial.

e Contacto personal con el deudor, a fin de negociar la deuda pendiente de pago Judicial

Para iniciar un proceso judicial se debe haber agotado toda posible negociacién dentro de un

plazo razonable y luego tener en cuenta lo siguiente como requisitos para demandar:

e Ubicabilidad del deudor y/o aval.
e Existencia de bienes susceptibles de embargo.

e Monto de deuda minimo (ejem: S/. 3, 000 6 US$ 1, 000, esto es: costo/beneficio).

Deudor reacio al pago.
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La calificacion a proceso judicial también se realiza estratégicamente por zonas geogréficas
como casos ejemplificadores de cobranza judicial a fin de evitar incremento de morosidad.

También para disuadir a los casos en mora para que honren su obligacion.
Legal

El &mbito general de este mddulo son todos aquellos créditos que estan en fase de recuperacion
por la via judicial, para cada uno de ellos se debe registrar ordenadamente la informacion bésica
del &mbito legal y toda la informacion necesaria, que sobre las acciones de tipo legal o relacionadas,
realizan los profesionales juridicos internos o externos de la empresa encaminados a la
recuperacion de la cartera, que de igual forman estan actuadas en las financieras NicaBank y

Bancreciendo.
Central de Riesgo

La central de riesgo como entidad responsable de mantener al dia y actualizada la informacion
de los sujetos de crédito de las instituciones financieras y de las cooperativas de ahorro y crédito
constituye un papel importante ya que permite que dichas instituciones tengan una referencia de
las clases de sujetos de crédito que tienen créditos con otras instituciones financieras que operan

en el pais.
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V. Para demostrar la aplicacion de los indicadores de valoracion de cartera de los
bancos NicaBank y Bancreciendo a continuacion se describen a cada una de ellas.

5.1 Perfil de la entidad

5.1.1 Bancreciendo

Historia de la entidad

Es una sociedad privada fundada el 11 de noviembre de 1991, con el propdsito de intermediar
depdsitos del publico para invertirlos en una amplia variedad de negocios, para servir como agente
de desarrollo econémico al pais. De los bancos que hoy forman parte del Sistema Financiero de
Nacional, Bancreciendo fue el primero en abrir sus puertas en Nicaragua cuando en el pais se
reiniciaron las condiciones para el desarrollo de la inversion privada. Inaugurado con el aporte de

133 socios de las mas diversas actividades productivas del pais.

En el transcurso de los afios desde su fundacion, Bancreciendo ha experimentado un crecimiento
sostenido de sus activos, de los depdsitos que se captan del publico y de su patrimonio, hasta
convertirse en el banco més grande de la nacion, y en relacion a los bancos de América Central por
su tamafio se ubica dentro de los 20 méas grandes en cuanto a activos se refiere. Para lograr esta
posicion privilegiada Bancreciendo ha desarrollado una estrategia de crecimiento basada en
servicio con valor agregado a los clientes. Cuenta con mas de 3,504 puntos de atencion, a lo largo
y ancho del pais, y posee una amplia gama de productos y servicios. Los resultados obtenidos de
sus operaciones en todos estos afios, demuestran claramente la solidez y rentabilidad del banco, y

el volumen de sus depositos es producto de la confianza de sus clientes.
Mision
Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios a nuestras

comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos culturales, econdémicos, personales o

geograficos.
Vision
En Bancreciendo creemos que todas las personas y empresas de nuestras comunidades deberian

superar sus limites para alcanzar el éxito que se merecen.

Valores
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Empatia permanente: ponernos en el lugar del otro, comprender sus metas es nuestra esencia
para encontrar soluciones conjuntamente. Impulsamos una banca de relaciones que desarrolla

negocios rentables a largo plazo.

Emprendedores por naturaleza: nacimos con la vision y trabajo de emprendedores que jamas se

dieron por vencidos frente a fronteras culturales, econdémicas, personales o geograficas.
Con esta naturaleza queremos inspirar a otros.

Confianza compartida: nuestras acciones en los mercados que servimos fortalecen la confianza y
la credibilidad que nos identifica para tomar decisiones conjuntas con nuestros clientes y conseguir

resultados de beneficio mutuo.

Cultura comun: somos de aca, conocemos nuestras comunidades, sabemos de los desafios que

implica superarnos.

Usamos nuestra experiencia, energia y creatividad para vencer prejuicios y contratiempos y asi

ayudarlos a alcanzar sus suefios.
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5.1.2 NicaBank
El Banco NicaBank surgio con la promulgacion de la Ley 125 del 10 de abril de 1991, donde se
creo la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras, permitiendo la operacion
de la banca comercial de propiedad privada, se crea en Nicaragua el ambiente propicio para el
nacimiento de nuevas instituciones bancarias. Un grupo de empresarios nicaragiienses, con amplia
experiencia en banca y finanzas corporativas, radicados en los Estados Unidos y con deseos de
regresar para contribuir con la recuperacién de su patria, tomaron la decision de unirse e invertir

su propio capital en la formacion de un banco eficiente y con gran capacidad de liderazgo.

Es asi como, el 2 de diciembre de 1991, abre sus puertas el banco NicaBank, que proyectada a
un mercado regional, vigorizo el Sistema Bancario Nacional estancado desde 1979, afio en el que
fueron nacionalizadas las instituciones financieras del pais. Su actividad principal es la
intermediacion financiera, la prestacion de servicios bancarios y el fomento de la produccion
agricola e industrial y el desarrollo del comercio, a través del financiamiento. De igual forma,

otorga financiamientos para la compra de vehiculos, viviendas y actividades personales.

Se ha destacado desde su inicio por ser el banco que ha marcado el camino de la innovacion en
tecnologia y servicios, siendo el primero y unico que posee una flota de bancos moéviles, una red
de comunicacion satelital, la interconexion de servicios de pago para todas las aduanas del pais y
los servicios de cuentas corrientes y ahorros en euros. Fue la primera institucion bancaria en colocar
cajeros automaticos, en ofrecer consulta de cuentas por medio de Internet y de teléfono, en
brindarles a sus clientes Tarjetas de Débito y en realizar todas sus operaciones internacionales por
medio de la red mundial de comunicacion bancaria SWIFT. Adicionalmente fue el primer banco
del Sistema Financiero Nacional en recibir la Calificacion A otorgada por el Banco

Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE).
Mision
Brindar soluciones financieras integrales que satisfagan las necesidades de nuestros clientes,

caracterizandonos por un amplio conocimiento de los mercados, presencia regional, innovacion,

eficiencia, excelencia en el servicio, creando valor a nuestros clientes y a la comunidad.

Vision
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Ser el proveedor preeminente de soluciones financieras, reconocido por la calidad e innovacion
de nuestros productos, la excelencia del capital humano al servicio de los clientes y un alto nivel

de responsabilidad social con la comunidad.
Valores

Excelencia: La prioridad son nuestros clientes, es la constante bdsqueda y entrega de soluciones
que respondan a las necesidades financieras de nuestros clientes, obteniendo el maximo beneficio,

lo que se traduce en el logro de excelentes resultados

Compromiso: Yo soy NicaBank, es la medida en que estamos motivados a contribuir con el
éxito de NicaBank, entregando lo mejor de nosotros mismos Yy trabajando unidos como

equipo/familia para cumplir con orgullo las metas de nuestra organizacion.

Etica e Integridad: la Etica e Integridad son nuestra consigna, es nuestro deber hacer siempre lo
correcto, guiados por nuestros principios éticos y trabajando con honestidad y lealtad hacia la
organizacion y dentro del méas alto nivel de respeto hacia nosotros mismos, nuestros compafieros y

clientes.

Innovacidn: la innovacion esta en nuestro ADN, es la capacidad de incorporar cambios y
mejoras a productos, procesos y servicios para aumentar la competitividad, optimizar el desempefio

y generar valor en un mercado en constante evolucion.

Trabajo en equipo: el trabajo en equipo es la base de nuestro éxito, es alcanzar los mejores
resultados a través de los esfuerzos en conjunto de todos los colaboradores en un ambiente de

confianza, comunicacion abierta y honesta, inspirados por un objetivo comun.

Respeto: el respeto a nuestros colaboradores y clientes es la base de nuestras relaciones, es
reconocer los intereses y necesidades de los demas, aceptando nuestras diferencias y valorando

perspectivas diferentes.

Responsabilidad social: somos una empresa socialmente responsable, es una nueva forma de
gestién y vision de hacer negocios, en una relacion ganar-ganar en conjunto con nuestras partes
interesadas, contribuyendo al desarrollo social y econdmico de las comunidades, preservando el

medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

Objetivo estratégico.
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Ser la aseguradora de preferencia de los nicaragiienses, por la calidad de nuestro servicio,
competitividad, solidez y presencia.

Organigrama
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Fuente: elaboracién propia.

5.2 Planteamiento del problema
NicaBank y Bancreciendo son financieras solidas financieramente, estos han estado establecidos
en Nicaragua desde hace méas de 20 afios, de los cuales han subsistido a crisis econémicas,
conflictos socio politos he incluso ahora la pandemia mundial en 2020, lo que les brinda los debidos
méritos a cada uno. Pero a pesar de que ambos tienen una excelente historia, existe un gran debate
en cuanto a las fortalezas de sus carteras de crédito, es decir que rubro de sus carteras les genera

maés entradas de efectivo.

A partir de lo explicado se deduce la realizacion de un andlisis de la cartera de crédito de cada

uno de los bancos en el periodo 2020 — 2021, con que se daran a conocer los indicadores financieros

48



Y SU EFECTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL PERIODO 2020,2021.

ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, COMPARANDO LA CARTERA DE CREDITO DE NICABANK Y BANCRECIENDO

de cartera crediticia, he incluso anlisis horizontal, asi habrd una mejor comprension acerca del

vigor de estas.

5.3 Diagnostico del problema

En el analisis financiero juega un papel muy importante la informacion de total de créditos de

cada banco, al igual tener los detalles de cada rubro de la cartera, debido a que esta es uno de los

activos principales de las Instituciones financieras. muestran los montos en cordobas y los importes

de cada cuenta con respecto al total. Asi que se analizaran los créditos en general y la cartera de

crédito a detalle para los rubros clasificados por actividad econdémica y por categorias de riesgo

crediticio, para asi saber la verdadera diferencias y similitudes de las cuentas, para ello tomaremos

como base los analisis horizontales y verticales de la cartera, razones financieras y matriz

comparativa de cartera respectivamente.

Tabla no. 01 Andlisis Vertical y horizontal de Bancreciendo.

Cartera de créditos Netos BANCRECIENDO.

A. A.VERT. A.
2021 2020 HORIZONTAL | 2021 VERT.2020

vigentes 5.88% | 93.97% | 93.90%

C3$ 39,296,334,772 | C$ 37,114,354,947
prorrogados C$ 22,898,411 C$ 142,892,155 -83.98% | 0.05% 0.36%
reestructurados C$ 2,836,868,377 C$ 2,377,066,941 19.34% | 6.78% 6.01%
vencidos C$ 309,117,444 C$ 788,084,772 -60.78% | 0.74% 1.99%
cobro judicial C$ 318,007,178 C$ 328,688,763 -3.25%| 0.76% 0.83%
(-) comisiones 6.40%| 0.19% 0.19%
devengadas con la tasa de
interés efectiva. C$ 80,792,509 | C$ 75,935,411
interés y comisiones por -5.02%, 1.34% 1.49%
cobrar sobre cartera de
creditos. C$ 560,475,850 | C$ 590,093,878
(-) provision de cartera de -1.96% | 3.45% 3.72%
créditos. C$ 1,443,086,138 | C$ 1,471,878,635
Carterade créditoneta | C$  41,819,823,385.00 | C$ 39,523,307,410 5.81%100.00% | 100.00%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla no. 02 Analisis Horizontal y vertical de NicaBank.

Analisis Horizontal y vertival de NicaBank.
A. A. VERT.
2021 2020 | HORIZONTAL | 2021 A.VERT.2020.

vigentes C$  20,989,742,061 C$  17,795,156,374 17.95% | 87.69% 81.87%
prorrogados cs$ 6,147,080 cs$ 34.710,527 -82.29% 0.03% 0.16%
reestructurados C$  3,100,388,618 c$ 4,159,367,014 -25.46% | 12.95% 19.14%
VenCIdOS C$ 365,776,764 C$ 520’199’249 '2969% 153% 239%
cobro JUdlClaI c$ 624,639,989 c$ 536,749,693 16.37% 2.61% 2.47%
(-)comisiones 12.84% | -0.41% -0.40%
devengadas con la tasa
de interés efectiva. -C$ 99,227,260 -C$ 87,936,203
|nterés y C0m|S|0neS 782.77% 13.63% 1.70%
por cobrar sobre
cartera de créditos. c$ 3,263,577,570 cs 369,697,051
(-)provision de cartera -186.54% 5.75% -7.32%
de créditos. Cc$ 1,377,261,301 c$ 1,591,400,159

Adi C$ 10.12% | 100.00% 100.00%
Carterade creditoneta | g 3936 563,521 21,736,543,546 ° ’ i

Fuente: elaboracion propia

Determinando las carteras de créditos de NICABANK para poder sacar un analisis vertical se
tuvo que implementar la ecuacion de sus cuentas entre la cuenta principal conforme el afio que
corresponda y para un analisis horizontal es el afio actual entre el afio anterior menos por el cien

por ciento determinando su comparacion de crecimiento de un afio al otro.
Anélisis Horizontal Bancreciendo 2021/2020.

En la tabla no. 01, se observa (-83.98%) de los créditos prorrogado aumentaron
considerablemente en el afio 2020 suponiendo debido a la coyuntura médica que atravesaba el
mundo y que por ende afectaba la economia local siendo mayormente los créditos prorrogados los
que presentaron un aumento y por consiguiente los deudores tuvieron que extender sus plazos por
la incapacidad temporal de pagar, -60.78% equivalente a C$ 478, 967, 328 en créditos vencidos
para el afio 2020 teniendo la misma interpretacion ya que la coyuntura que no afectd a todos por
igual dejo a miles de personas sin empleo y otras sin ninguna fuente de ingreso Esto me lleva a

pensar que muchos dejaron de pagar sus créditos por llevar el poco sustento a sus hogares.
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Para el afio 2021 la cartera de crédito neta aument6 en un 5.81% con respecto al 2020 esto
debido a que muchas personas y empresas se pudieron oxigenar y generar ingreso Y aumentar sus
ventas saldando deudas y arriesgdndose o aventurando con nuevos créditos dinamizando la

economia nacional.
Analisis vertical 2021 Bancreciendo

En la tabla no. 01 se analiza que del 100% de la cartera de crédito neta para el afio 2021 mas
el 93.97% los ocupo los créditos vigentes lo que me da saber que aunque venimos de tiempos de
recesion mucho aprobado mantener un buen récord crediticio al llevar al dia sus obligaciones (
préstamos, créditos) el total de la cartera en riesgo fue de un 8% (tal dato es el total de la suma de
los andlisis verticales para 2021 de los créditos prorrogados, reestructurados y vencidos ) ,Io que
indica que un mejoramiento o preocupacion por mantener saldadas o en lo que se pueda sus deudas,
siendo un 0.76% los casos que permitieron llevar sus créditos a cobros judiciales, donde ya es el

punto final para recuperar una deuda por parte de este banco.
Andlisis vertical 2020 Bancreciendo.

En la tabla no. 01, dentro de la venta de la cartera de crédito para el afio 2020 en 87.69% fue
ocupada por los créditos vigentes a pesar de que este afio estuvo marcado por afectaciones de salud
respecto al COVID 19 en nuestro pais, procurando mantener sus créditos al dia, aumentando en
un 0.83% los cobros judiciales 6sea aumento es este rubro debido al desempleo y falta de ingresos
de muchas personas aumentando las provision de cartera de crédito a un 4.41% lo que indicé que

dicho banco desembolso més efectivo para aprovisionar contingencia.
Analisis horizontal 2021- 2020 NicaBank.

En la tabla no.02, respecto a los creditos vigentes el afio 2021 tuvo un crecimiento del 17.95%
equivalente a 3 194 585 687 mas que el afio anterior, pero Respecto a los créditos prorrogados
disminuyé ya que el afio 2020 esto experimentaron un crecimiento masivo mayor en un 82.29%
respecto al 2021 equivalente al 28 563 447 que el banco dejo percibir ya que muchos créditos
fueron prorrogados lo que influye negativamente en el banco, teniendo un considerable aumento
en el afio 2020, en su cartera en riesgo lo que afecto también su provision de cartera siendo esta
para el 2020 de C$1,591,400,159 superando en C$214,138,858 lo que se provisiono para el afio
2021.
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Tabla no. 03 Indicadores aplicados a las carteras de credito de Bancreciendo y NicaBank

Indicadores aplicados a las BANCRECIENDO NICABANK
carteras de crédito 2021 | 2020 2021 | 2020
Calidad de la cartera
Cartera en riesgo/ cartera bruta 8.34% 9.20% 17.12% 24.16%
Crecimiento de cartera 5.49% 9.19%
Créditos vigentes 93.97% 93.90% 87.69% 81.87%
Créditos prorrogados 0.05% 0.36% 0.03% 0.16%
Créditos reestructurados 6.78% 6.01% 12.95% 19.14%
Créditos vencidos 0.74% 1.99% 1.53% 2.39%
Créditos en cobro judicial 0.76% 0.83% 2.61% 2.47%
Por actividad econémica
Industriales 13.18% 16.69% 9.26% 9.83%
Comerciales 34.66% 31.14% 48.97% 40.38%
Hipotecarios 11.65% 12.17% 19.13% 23.47%
Personales 11.39% 11.10% 4.34% 4.82%
Vehiculos 1.55% 1.86% 3.96% 4.82%
Tarjetas de crédito personal 7.04% 7.02% 4.22% 4.65%
Agricolas 18.33% 17.24% 10.20% 12.00%
Ganaderos 1.27% 1.56% 3.74% 4.07%

Fuente: elaboracion propia.

La razdn de cartera en riesgo muestra para Bancreciendo una mejora de 2020 a 2021 ya que
tuvo decremento de 0.86%, lo que lo dejo en 8.34% para 2021, es muestra de que la compafiia tiene
un bajo porcentaje de cartera deteriorada, en cambio NicaBank a pesar de tener haberse recuperado
de 2020 a 2021 también, este aun tiene un elevado porcentaje de deterioro siendo la aliviacion de
-1.04% que lo deja para 2021 en 17.12%.

Acerca del crecimiento de la cartera NicaBank muestra ventaja esta vez, al haber contado con
un crecimiento en 2021 de 9.19% con respecto al 2020, por otra parte Bancreciendo quedo atras

con solo 5.49% de crecimiento.

Para la proporcion de créditos vigentes para Bancreciendo, sigue demostrando lo saludable que
mantiene el nivel de riesgo al tener un estable 93.9% en 2020 y 93.97% para 2021, contrastando

esto esta NicaBank, que a pesar de ser tan solo un poco menor que el porcentaje de Bancreciendo,
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esto representa que necesitan trabajar en la recuperacion de los créditos en riesgo, esta solo cuenta
con un 81.87% para 2020 y u 87.69% para 2021 de créditos vigentes.

En el caso de créditos prorrogados ambas entidades mantienen un excelente control de estos ya

que sus porcentajes no sobrepasan ni del 0.4%

Es en la razon de créditos reestructurados en donde se puede observar la debilidad de NicaBank
ante Bancreciendo, ya que Bancreciendo presenta establemente solo 6.01% en 2020 y 6.78% en
2021, en cambio NicaBank muestra una mejora de 2020 a 2021 pero es todavia una porcion elevada
en 2021 de 12.95%

Los 2 bancos muestran una mejora de créditos vencidos con respecto a la cartera de créditos

neta, ya que para 2021 sus porcentajes no excede ni el 1.6%

Bancreciendo muestra otra ventaja esta vez al contar con bajo porcentaje de créditos en cobro
judicial que no exceden ni el 1%, no siendo el caso de NicaBank que est& por sobre 2.5% para los
2 afios en estudio.

Los créditos industriales ocupan el tercer lugar de la cartera de créditos neta de Bancreciendo,
no importando la disminucién que tuvo para 2021 lo que le dejo en un porcentaje de 13.18%. En
otro lado NicaBank cuenta con una proporcion de créditos industriales menor pero solida de 9.26%
para 2021.

Los créditos comerciales son el primer puesto para ambas entidades, las Unicas diferencias que
presentan de casi 10% en ambos periodos para ellos se debe a que Bancreciendo tiene mas
dispersion en los sectores donde tiene colocados los créditos mientras, que el fuerte de NicaBank
es precisamente los créditos comerciales ya que para 2021 casi logran alcanzar el 50% de su cartera
de créditos netas.

Para los créditos hipotecarios también existe una diferencia promedia de 9% lo cual sigue
haciendo referencia a que los créditos de NicaBank muestran fortaleza en el sector hipotecario,

mientras que Bancreciendo mantiene la proporcion de los créditos descentralizada.

La razdn de los créditos personales muestra gran diferencia entre las entidades ya que mientras

Bancreciendo muestra porcentajes arriba de 11%, NicaBank solo cuenta con porcentajes arriba del
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4 % lo que indica que la preferencia a optar por créditos personales del publico es para

Bancreciendo.

Por la parte de los créditos vehiculares, NicaBank muestra otra concentracién mayor que la de
Bancreciendo lo que demuestra que el publico tiene mas preferencia a solicitar un crédito vehicular

con NicaBank.

En el sector de las tarjetas de créditos personales solo muestran una diferencia de casi 3% en
ambos periodos lo da a entender que no existe tanta competencia en este tipo de prestamos

Para los créditos agricolas en cambio so notan diferencias promedias de casi 6% para los 2

periodos, ésea que en sector agricola tiene una tanta mas preferencia Bancreciendo.

Y en los créditos ganaderos mostro ser un poco mas elegido por la poblacion NicaBank con una

ventaja de casi el 2% mas que Bancreciendo en ambos periodos.

Tabla no. 04 Analisis comparativo de relacion préstamo mora de NicaBank y

Bancreciendo 2020

ANALISIS COMPARATIVO DE RELACION PRESTAMO MORA.
NICABANK 2020 BANCRECIENDO 2020
MONTO Mora RELACION |MONTO MORA RELACION
ggliADé;g AL C$ 14,373,082,749.00 [ C$ 3,530,482,708.00 24.56%| C$ 28,295,769,747.00 | C$ 2,580,676,479.00 9.12%
CONSUMO C$ 3,442,065575.00 | C$  623,409,693.00 18.11%| C$ 7,160,127,010.00 | C$  777,747,938.00 10.86%
HIPOTECARIO | C$ 5,100,555,389.00 [ C$ 1,031,989,110.00 20.23%| C$ 4,809,293,883.00 | C$  356,564,397.00 7.41%
ARRENDAMIEN C$  239,495,514.00 | C$ 35,134,771.00 14.67%| C$ 485,836,938.00 [ C$  30,582,659.00 6.29%
TOTAL C$ 23,155,199,227.00 [ C$ 5,221,016,282.00 22.55%| C$ 40,751,027,578.00 | C$ 3,745,571,473.00 9.19%

Fuente: elaboracion propia.
Con respecto a la mora en el afio 2020 para los créditos comerciales Bancreciendo tiene la
ventaja ya que solo tuvo para este rubro un 9.12% de relacién de mora, mientras que NicaBank

tuvo un 24.56% lo que indica que esta la cartera con mayor porcentaje de riesgo.

Acerca de los créditos de consumo para NicaBank una vez mas se refleja un alto riesgo debido

al 18% de relacion de mora, y solo un 10.86% para Bancreciendo.

De los préstamos hipotecarios para NicaBank esta vez tuvo el mayor porcentaje de riesgo ya

que tiene un 20.23%, a diferencia de Bancreciendo que conto solo con 7.41% muy por debajo.
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Y de los créditos de arrendamientos podemos decir que Bancreciendo tuvo nuevamente un

porcentaje bajo de riesgo en esta porcion ya que solo muestra 6.29% en contraste con NicaBank

que tuvo un 14.67%

Tabla no. 05 Analisis comparativo de relacion préstamo mora de NicaBank y

Bancreciendo 2021

ANALISIS COMPARATIVO

NICABANK 2021 BANCRECIENDO 2021
MONTO Mora RELACION |MONTO MORA RELACION
CREDITO COMY CS$ 27,481,927,860.00 | CS$ 2,802,798,030.00 10.20%| CS 29,698,847,646.00 | CS 2,303,991,789.00 7.76%
CONSUMO CS 3,076,447,326.00 | CS 376,817,697.00 12.25%| CS 7,708,782,172.00 | CS 562,246,417.00 7.29%
HIPOTECARIO | CS 4,579,639,578.00 | CS 892,804,120.00 19.50%| CS 4,873,209,216.00 | CS 353,815,634.00 11.54%
ARRENDAMIEN CS  276,318,876.00 | CS  30,518,469.00 11.04%| CS 502,387,148.00 | CS  16,550,845.00 3.29%
TOTAL CS 35,414,333,640.00 | CS 4,102,938,316.00 11.59%| CS 42,783,226,182.00 | CS 3,236,604,685.00 7.57%

Fuente: elaboracién propia.

Ya para 2021 NicaBank muestra una mejora en este rubro ya que solo tuvo un 10.20%, lo que

le ayud6 mucho a compararse al porcentaje de Bancreciendo que fue solo de 7.76%

Para los créditos de consumo muestra una mejoria significativa también ya paso a un 12.25%,

pero aun asi Bancreciendo esta mas bajo con un 7.29%

En el caso de los hipotecarios se puede decir que solo tuvo una mejora minuscula al ser 19.50%
ahora, y en el caso de Bancreciendo mostro un pequefio deterioro también al elevarse esta porcién
a11.54%

Para los arrendamientos NicaBank mostro nuevamente una mejora al ser de 11.04%, en cambio

Bancreciendo tuvo una mejora al aliviar el rubro a solo 3.29% de riesgo.

5.4 Conclusiones del caso
Se concluye a partir de los calculos realizados, razones financieras de cartera, analisis vertical y
horizontal, y andlisis comparativo de relacion préstamo mora, que ambas instituciones estan
fuertemente posicionadas al publico nicaraguense, pero la ventaja de Bancreciendo es mayor que
la de NicaBank,
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NicaBank a pesar de contar con fuertes concentraciones de crédito por sector, Bancreciendo
tiene una gran ventaja debido a que pueden recuperar su cartera con mayor rapidez que NicaBank,
esto lo demostraron los célculos de las razones financieras de calidad de la cartera, que muestra
que el porcentaje que Bancreciendo tiene de creditos vigentes esta en un 93% actualmente y

NicaBank solo tiene un 87%

he incluso los porcentajes de mora concentrados por estratificacion de cartera son menores que
los de Bancreciendo que los de NicaBank., y a pesar que para 2021 NicaBank haya mostrado una
gran mejora para 2021, Bancreciendo tuvo mejoras significativas que no dejaron que NicaBank
pudiese estar cerca de los porcentajes de Bancreciendo.

5.5 Recomendaciones del caso
Una de las recomendaciones para lograr una mejor recuperacion de los créditos en NicaBank es
el de mejorar las politicas de recuperacion de créditos, he incluso realizar una exhaustiva

confirmacion de datos entradas de flujos de efectivo de todos los que optan por un crédito con ellos.

Debido a que la mayoria de los créditos en riesgo estdn afianzados en los créditos
reestructurados, entonces a modo de observacion la entidad debe de renovar los términos para la
reestructuracion de créditos, y no tomar esta rubro como una salida rapida a los créditos vencidos.
Tal accién deber de ser implementada primeramente a los créditos de comercio ya que el cuadro

comparativo de mora, refleja que es este el rubro que méas porcentaje de mora tiene.
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V1. Conclusiones

Se concluye que la cartera de créditos contiene esencialmente los saldos de los créditos en riesgo
0sea los que no estan vigentes de pago, sino que han incumplido con los abonos que se debian de
realizar en el tiempo y forma establecidos, también comprende los saldos de los intereses
devengados por todos los créditos brindados, y por supuesto los saldos del crédito en vigencia.
Incluso que, a mayor porcentaje de créditos en riesgo, mayor la incertidumbre del tiempo que
tomara para recuperar el crédito. Es por eso que es sumamente necesario el llevar a cabo los analisis
correspondientes en la cartera para asi poder tomar decisiones que influyan en el rumbo que lleva

la cartera.

En Nicaragua las normas sobre control y manejo de las carteras de crédito estin meramente
relacionadas con la norma sobre gestion de riesgo crediticio, la cual estable los parametros para
clasificar la cartera por mora y para realizar las debidas provisiones. Incluso estable los tipos de
créditos en: créditos de consumo, créditos hipotecarios para vivienda, microcrédito, y créditos

comerciales.

Ademas, estudiando el comportamiento de ambas carteras para realizar la debida comparacién
de sus movimientos, al estar mas concentrados los creditos de NicaBank en los comerciales,
hipotecarios y agricolas, a diferencia de Bancreciendo que cuenta con una mayor concentracion en
los créditos comerciales, hipotecarios, personales, agricolas e industriales, se puede clarificar que
las carteras de crédito muestran tendencias del los sectores a los que los bancos brindan mas

créditos.

Por otra parta haciendo la comparacion en base a la mora y como esta distribuida en todos los
rubros principales, Bancreciendo es una institucién que cuenta con una cartera de créditos aun mas
firme y estable que NicaBank en ambos periodos estudiados 2020-2021, ya que una vez analizados
las razones financieras de cartera, los analisis verticales y horizontales, y los analisis comparativos
de relacion prestamos mora, fue mas que evidente el hecho de que Bancreciendo tiene la capacidad
de recuperar los créditos brindados con mayor frecuencia, lo que hace que su porcentaje de créditos
vigentes sea mayor al que de NicaBank, el cual esta mas afectado por los créditos reestructurados
y es por ello que su porcion de créditos vigentes estd por debajo que Bancreciendo.
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Anexos
(Managua, Nicaragua)
Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en Cordobas)
Notas 2021 2020
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo
Moneda nacional
Caja 1,573,889,405 1,546,323,071
Banco Central de Nicaragua 4,605,652,609 5,355,077,746
Instituciones financieras 39,091,309 44,250,010
6,218,633,323 6,945,650,827
Moneda extranjera
Caja 899,089,637 907,672,849
Banco Central de Nicaragus 8,723,073,722 5,010,958,549
Instituciones financieras 7,385,819,330 9,700,740,120
Depdsitos restringidos 276,600,585 533,134,293
17,284,583,274 _ 16,152,505,811
2a, 6 23,503,216,597 _ 23,098,156,638
Inversiones a valor razonable con
cambios en otro resultado integral 2b, 7 1,583,272,539 2,415,172,976

Cartera a costo amortizado

Inversiones a costo amortizado, Neto 2b, 8 7,228,596,471 5,470,558,565
Cartera de créditos, neto
Vigentes 39,296,334,772 37,114,354,947
Prorrogados 22,898,411 142,892,155
Reestructurados 2,836,868,377 2,377,006,941
Vencidos 309,117,444 788,084,772
Cobro Judicial 318,007,178 328,688,763
(-) Comisiones devengadas con la tasa de
interés efectiva (80,792,509) (75,935,411)
Intereses y comisiones por cobrar sobre
cartera de créditos 560,475,850 590,093,878
(-) Provision de cartera de créditos (1,443,086,138)_ (1,741,878,635)
2c¢, 9 41,819,823,385 _ 39,523,307,410
49,048,419,856 _ 44,993,865,975
Cuentas por cobrar, neto 2e, 10 220,340,882 152,333,166
Activos recibidos en recuperacion de
créditos 2f; 11 534,367,338 293,648,349
Participaciones g, 12 311,601,131 278,837,363
Activo Material 1,977,244,218 1,516,437,986
Activos Intangibles 318,145,964 200,007,952
Otros Activos 953,760 184,252,770
Total Activos -73,132,713,175
(Continua)
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(Managua, Nicaragua)

Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en Cérdobas)

Notas 2021 2020
PASIVOS
Pasivos financieros a costo amortizado
Obligaciones con el publico
Moneda nacional
Depdsitos a la Vista 11,262,651,831 9,665,757,991
Depdsitos de Ahorro 8,086,896,749 6,715,358,018
Depésitos a Plazo 997,410,195 860,483,701

20,346,958,775 _ 17,241,599,710

Moneda Extranjera

Depositos a la vista 9,384,310,950 6,469,522,542
Depdsitos de ahorro 14,455,298,051 14,289,103,031
Depdsitos a plazo 8,190,215,906 8,973,589,488

2|, 16a _32,029,824,907 _ 29,732,215,061

Intereses sobre obligaciones con el

puablico por depésitos 181,624,965 218,784,483
_52,558,408,647 __47,192,599,254
Otras obligaciones diversas con el piablico 2/, 16b 301,216,614 262,653,769

Obligaciones por depésitos de
instituciones financieras y de organismos
internacionales 21, 16¢ 2,118,051,819 2,885,476,231

Obligaciones por emision de deuda 2|, 16d - 52,871,740
Obligaciones con instituciones
financieras y por otros financiamientos 2I, 16e 8,963,306,793 10,235,693,476

Obligaciones con el Banco Central de

Nicaragua 2|, 16f 67,536,928 552,651,799
64,508,520,801 1.1 269
Pasivos fiscales 2j, 15a 168,311,082 122,949,819
Obligaciones subordinadas y/o
convertibles en capital 17 1,094,487,641 1,072,174,812
Otros pasivos y provisiones 22n;: ig 684,975,109 611,001,198
Total pasivos 66,456,294,633 ___62,988,072,098
Patrimonio

Fondos propios
Capital social pagado
Aportes por capitalizar
Reservas patrimonialés
Resultados acumulados

3,928,500,000 3,928,500,000

845,000,000 495,000,000
1,987,335,616 1,821,686,358
4,30 7 3,717,193,149

(Continta) \
.
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{Managua, Nicaragua)
Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en Cdrdobas) N
Notas 2021 2020

Otro resultado integral neto (20,836,391) 45,412,076
Ajustes de transicion 134,896,712 136,849,494
Total patrimonio —11,180,267,652  10,144,641,077
Total pasivo mas patrimonio __77,636,562,285_ 73,132,713,17
Cuentas contingentes 30a 14,204,778,210 __ 20,995,270,313
Cuentas de orden 30b _108,530,514,904  97,733,594,711

(Concluye)
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(Managua. Nicaragua)
Estado de situacion financiera consolidado
31 de diciembre de 2021

(Expresado en cordobas)

Nota 2021 2020
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo
Moneda nacional 5.031.992.852 2,656.852.031
Moneda extranjera 16.742.903.582 10.013.462.216
6.9 21.774.896.434 12.670.314.247
Inversiones a valor razonable con cambios en otro resultado integral 10 16.180.713.073 17.447.226.008
Cartera a costo amortizado
Inversiones a costo amortizado. neto 10 4.191.096.363 8.036.163.776
Cartera de creéditos. neto 6,11 24.048.942.997 21.876.044.178
28.240.039.360 29.912.207.954
Cuentas por cobrar, neto 6. 12 1.199.287.164 1.062,743.367
Activos recibidos en recuperacion de créditos 14 354.111.745 311.697.045
Participaciones 16 24,730,953 30,327.879
Activo material 15 1.239.052.814 1.280.695.857
Activos intangibles 17 151.804.373 143.090.652
Activos fiscales 7 153.544.154 62.912.465
Otros activos 18 225.424.804 189.576.915
Total activos 69.543.604.874 63.110.792.389
Pasivos
Pasivos financieros a costo amortizado
Obligaciones con el piblico
Moneda nacional 12.611.168.686 9.958.183.828
Moneda extranjera 30.538.502.700 28.965.023.140
Intereses por pagar sobre obligaciones con el piblico por depdsitos 117.415.375 130.162.899
6. 19 43.267.086.761 39.053.369.867
Otras obligaciones diversas con el publico 20 304.782.507 247.075.528
Obligaci por depositos de instituci financieras y de organi internacional 21 1.863.504.403 1.430.937.404
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos 22 8.734,315.809 8.128.264.375
Obligaciones con ¢l Banco Central de Nicaragua 23 1.632.546 2.076.271
54.171.322.026 48.861.723.445
Reservas técnicas 24 1.219.014.594 1.101.932.679
Obligaciones por operaciones de seguro y fianzas 94.759.667 78.716,932
Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras 98.807.200 71.328.042
Pasivos fiscales 3 417.909.176 282.550.974
Obligaciones subordinadas y/o convertibles en capital 26 2.082.566.063 2,103.641.802
Otros pasivos y provisiones 6.25 660,104,543 703.772.687
Total Pasivos 58.744.483.269 53.203.666.561
Patrimonio
Capital social pagado 35 4.268.872.000 4.268.872.000
Aportes a capitalizar 593 593
Reservas patrimoniales 2.129.008.972 1.963.075,222
Resultados acumulados 3.716,639.364 2.821.271.442
Orro resultado integral neto 14,772.047 202,240,577
Ajustes de transicion 474.503.850 474.503.850
Total patri io atribuible a la participacion de la controladora 10.603.796.826 9.729.963.684
Participacién no controladora 195.324.779 177.162.144
Total patrimonio 10,799,121,605 9.907.125.828
Total pasivo mas patrimonio 69.543.604.874 63.110.792.389
Cuentas contingentes (4)(a) () b) 18.385.800.944 15.120.501.156
Cuentas de orden 34 (a) 463.481.963.586 470.865.441.056
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