UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA.
UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS.

TESIS MONOGRAFICA PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIADO EN CONTADURIA
PUBLICA'Y FINANZAS.

TEMA:

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA
MATADERO DISANIC S, A, UBICADA EN LA CIUDAD DE MASAYA, PARA EL PERIODO 2021,
BASADO EN EL MODELO COSO 2013.

AUTORES:
BR. GOMEZ COREA CARLOS OBED.

BRA. MARTINEZ MOREIRA LALESKA DE LOS ANGELES.
BRA. MENDOZA RUGAMA JENNELY OJANI.

TUTOR:

MSC. ALVARO GUIDO.

MANAGUA-NICARAGUA,
FEBRERO 2023



Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

Hny o de Malsa%a= gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. <| Z

=

Gomez, Martinez, Mendoza.



Ll

FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. I"

i. Dedicatoria

Dedico este trabajo principalmente a Jehova, por brindarme sabiduria y permitirme llegar hasta
este momento tan importante en mi vida y mi formacion profesional, por guiarme en el camino
correcto y llenarme de fortalezas para poder vencer los obstaculos y proseguir mis metas.

A mis padres Carlos Gomez y Flor Corea, quienes siempre me han apoyado en todo momento:

A mi padre por sus ensefianzas y buen ejemplo, por siempre aconsejarme, por ensefiarme a seguir

hacia adelante sin temor a nadie y sobre todo por brindarme todo su amor y carifio.

A mi madre por todo el esfuerzo que hace cada dia, por la paciencia y comprension que muestra

en cada momento, por apdyame en cada logro y por el maravilloso y gran amor que nos brinda.

A mi Esposa, por su apoyo, y motivacion para la elaboracion y culminacion del presente trabajo.

GoOmez, Martinez, Mendoza.



L1
FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

' de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. :

Dedicatoria

El presente trabajo monografico se lo dedico a Dios por ser el guiador de mi vida, por darme la
sabiduriay la fortaleza para alcanzar este nuevo logro, y sobre todo por la salud dada durante todos
estos afos para poder cumplir una de mis metas.

Especialmente les dedico esta tesis a mi madre, Maria Concepcion Moreira 'y mi abuelo Salvador
Moreira (QEPD), a quienes amo Y respeto, sobre todo por haber confiado en mi capacidad para
triunfar y por ser los guias e impulsadores de mi vida.

A la vez a mi esposo por brindarme su amor y apoyo incondicional durante todo este proceso.

A mi compafiera Jennely Mendoza por la entrega y dedicacion a la elaboracion de este trabajo.

Loloskr Meartingg

GoOmez, Martinez, Mendoza.



Ll

FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. I"

Dedicatoria.

Dedico esta tesis monografica primeramente a Dios, por permitirme llegar hasta este momento tan
importante en mi vida, por darme sabiduria, entendimiento y fortaleza a lo largo de estos afios, por

ser mi fuente de inspiracion y permitirme alcanzar cada una de mis metas.

Asi mismo, dedico con mucho amor este logro a mis padres Luz Marina Rugama y Logan
Mendoza, por ser los pilares mas importantes en mi vida y por mostrarme el camino hacia la

superacion, confiando en mi y en cada paso que he dado.

A mi abuela materna Luz Marina Luna, por su inmenso e incondicional amor, por brindarme sus

palabras de aliento y ensefiarme a vencer cada uno de mis miedos.
A una persona muy especial, por llenarme de motivacion estos ultimos dos afios, por sus palabras

de amor y por creer que puedo seguir siempre hacia adelante y, por ultimo, a mis comparieros

Laleska Martinez y Carlos Gomez, por su dedicacion y apoyo en el presente trabajo.

Sormely Wendoga.

ii
GoOmez, Martinez, Mendoza.



L1
FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

' de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. I"

ii. Agradecimiento

En primer lugar, a Jehov4, por proveerme de conocimiento y sabiduria para poder llegar hasta

donde he llegado, y poder cumplir uno de mis suefios.

A mis padres, por ser un ejemplo que seguir, inculcarme valores de bien y apoyarme en cada
momento para la culminacion de mis estudios, por brindarme la oportunidad de tener una
excelente educacion y ensefiarme a perseverar en cada una de mis metas, por todo su amor

incondicional.

A mi esposa, por su apoyo incondicional, y por motivarme a seguir adelante tratando de ser

mejor profesional y persona.

A mis compafieros de clase por hacer estos afios de aprendizaje, trabajo y dedicacién mas

alegres.

GoOmez, Martinez, Mendoza.



L1
FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

' de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. I"

Agradecimiento.

A Dios por bendecirme con su infinito amor y haberme acompafiado en este transcurso de mi vida

permitiéndome compartir este momento de felicidad con mis seres queridos.

A mi madre por su esfuerzo para darme un futuro mejor porque siempre estuvo conmigo

brindandome su apoyo incondicional en cada paso que di.

A mi esposo que siempre estuvo a mi lado brinddndome su apoyo para la realizacion de esta

monografia.

A mi compariera de tesis, por su dedicacion, apoyo, y sobre todo su amistad sincera en todos estos

afnos.

Al Msc. Alvaro Guido quien con sus ensefianzas y sabiduria supo guiarnos en el desarrollo de este

trabajo.

GoOmez, Martinez, Mendoza.



Ll
FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. <| -

Agradecimiento.

Agradezco a Dios, en primer lugar, por ser mi guia en mi camino, por permitirme llegar hasta

aqui y poder alcanzar muy pronto la culminacion de mi carrera.

A mis padres y a mi abuela por apoyarme siempre en todos estos afios de estudio y transcurso de
mi formacidn personal como profesional, por sus consejos y por haberse esforzado en brindarme

siempre la mejor educacion para seguir adelante.

A mis compafieros de mi centro de trabajo por ser una de las fuentes de apoyo y por brindarme
sus consejos para mi crecimiento profesional; y a mis compafieros por su esfuerzo y sacrificio lo

cual nos permitio alcanzar este éxito académico y profesional.

Por dltimo, a nuestro tutor Alvaro Guido, por su tiempo y comprension en la realizacion del

presente trabajo.

Sonnely Mondsza.

=
Vi
GoOmez, Martinez, Mendoza.



Ll

FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. :

iil. Carta Aval del tutor

Managua, 09 de enero del 2023

MSc. Alfredo Andrés Bermudez Alaniz

Coordinador de Carrera de Contaduria Publica y Finanzas
UNAN-Managua

Su despacho

Estimado Maestro Bermudez:

Por medio de la presente, remito a usted los juegos resumen final de la tesis monografica
correspondiente al 1l Semestre 2023 titulado “Analisis del Control Interno Aplicado a los
Inventarios de la empresa Matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad de Masaya, para el periodo
2021, basado en el modelo coso 2013 presentado por los Bachilleres Carlos Obed Gémez Corea
con numero de carne 18-20440-2, Jennely Ojani Mendoza Rugama con numero de carne 18-
20519-4, Laleska de los Angeles Martinez Moreira con nimero carne 18-20439-1, para optar el

titulo de Licenciados en Contaduria Publica y Finanzas.

Este trabajo retne los requisitos establecidos en el reglamento, normativas y las lineas de
Investigaciones determinadas por el Departamento de Contaduria Publica y Finanzas. Esperando
la fecha de la defensa final, me suscribo deseandoles éxito en sus labores cotidianas.

Cordialmente.

MSc. Alvaro José Guido Quiroz
Tutor

Vii
GoOmez, Martinez, Mendoza.



Ll

FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad 3
de Masa¥a para el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. :
iv. Resumen

La presente tesis evalGa el control interno aplicado a los inventarios en la empresa
Matadero Disanic S.A, ubicada en la ciudad de Masaya correspondiente al periodo 2021, basado
en un modelo del marco integrado COSO 2013. Este tema es de gran importancia puesto que en la
actualidad los inventarios son un rubro que puede estar propenso a altos riesgos, ya que representan
una gran parte de los activos de una entidad; asi mismo el empleo de actividades de control interno
ayuda a las empresas a tener un adecuado manejo corporativo del negocio, pues proporciona una
seguridad razonable respecto al logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la

eficiencia, eficacia y economia.

El propdsito de esta tesis consiste en analizar el control interno de la empresa Matadero
Disanic S.A, el cudl presenta debilidad en los procedimientos de control con respecto al area de
inventarios, debido a que posee una ausencia de politicas para el area involucrada y sus funciones

se encuentran desorganizadas.

Nuestra investigacion presenta un enfoque analitico y descriptivo, que se fundamenta en el
analisis de la informacion proporcionada por el area contable, en donde nos dirigimos a los
procesos Yy actividades que realiza el personal del area de inventarios en la empresa. Los datos
fueron obtenidos a través de técnicas de recoleccion de informacion, como son la entrevista y

procedimientos analiticos.

Dentro de las conclusiones alcanzadas, se propone la implementacién de un manual de
control interno que permita a la empresa tener un manejo adecuado sobre los procesos de control
y registros de sus inventarios, asi como procedimientos para la realizacion de tomas fisicas de
manera semanal de modo que se pueda supervisar y controlar el producto que se tenga disponible
para la venta, evitando que estos puedan llegar a perderse por deterioros ocasionando mermas a la
empresa; todo esto se realizara con la finalidad de que se conozca un valor real del inventario,
permitiendo asi una mejor toma de decisiones y que no logre afectar la informacion en los estados

financieros.

Palabras Claves: Control Interno, COSO IIl, Normas contables, Procedimientos, Funciones.
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l. Introduccion

El presente trabajo monografico posee como objetivo principal, la realizacion de un analisis
del control interno aplicado a los inventarios de la empresa Matadero Disanic S.A, ubicada en la
ciudad de Masaya para el periodo 2021, de acuerdo al marco integrado COSO 2013, el cual
ayudard a contribuir en gran manera el proceso contable y operacional de la empresa y reducir los

riesgos de pérdida por deterioro y/o fraude en la entidad.

En los ultimos periodos la empresa Matadero Disanic S.A, ha incurrido en una serie de
deficiencias de control que abarca las areas de produccién, almacenamiento y finalmente
distribucion de productos, lo que ha ocasionado que el saldo de la cuenta de inventario no sea
razonable debido a que no se tienen controles que ayuden a reducir los diversos riesgos en la

empresa.

El control interno en una empresa proporciona un grado razonable de seguridad en cuanto
al logro de los objetivos de dicha organizacion y permite que la informacion financiera sea correcta
y segura, por esta razon nuestra investigacion se basa especificamente en la aplicacion de un
andlisis de los riesgos que afectan las operaciones del &rea de inventario y la propuesta de un
manual de control interno que permita suprimir estos riesgos. De igual manera se evaluaran los
cumplimientos de registros contables del rubro de inventario segun la seccion 13 de la NIIF para
Pymes para lograr saldos con més exactitud y la aplicacion del marco integrado de control interno
COSO0 2013 al &rea mencionada, con el fin de obtener controles claves para una correcta operacion

contable y administrativa.

La metodologia utilizada en esta investigacion sera el método analitico descriptivo y el tipo
de investigacion cualitativa con lineamientos cuantitativos. La poblacion de nuestra tesis estara
integrada por la empresa Matadero Disanic S.A, con una muestra de investigacion basada en el
periodo contable 2021, esto incluye los estados financieros y diversos informes de produccion en

base a los inventarios de la empresa.
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Los instrumentos que utilizaremos para la recoleccion de datos seran entrevistas,
cuestionarios y matrices que se aplicaran a los empleados del area de inventario y contabilidad en
la empresa Matadero Disanic S.A y una vez obtenidos los resultados se presentaran las

recomendaciones segun la evaluacion.

Para efectos de este trabajo de investigacion cada uno de sus acépites estdn conformados

de la siguiente forma:

Acépite . Presenta la introduccién, que describe de manera general los antecedentes
historicos y de campo, justificacion, planteamiento del problema y formulacion del problema.
Acépite Il. Se detallan los objetivos de la investigacion (general y especificos). Acépite I11. Marco
tedrico, donde se abordara toda la teoria relacionada con la investigacion. Acapite IV. Preguntas
directrices, se presentan series de preguntas conforme a la problematica planteada. Acépite V.
Operacionalizacion de variables, donde nos muestra nuestras variables de la investigacion. Acapite
VI. Disefio metodolégico. Nos puntualiza la metodologia utilizada en el tema de investigacion.
Acépite VII. Analisis de resultados. Segun el planteamiento del problema. Acapite VIII.
Conclusiones. Puntualiza a los objetivos especificos. Acapite IX. Recomendaciones. Posterior al
andlisis y conclusiones de la investigacion se realiza un proceso de recomendaciones. Acépite X.
Bibliografia. Donde se muestra las diferentes fuentes, tanto de libros como sitios de internet.

Acépite XI. Anexos.
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1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes historicos.

La historia de los inventarios comienza desde la antigiiedad, cuando los pueblos, debido a
las épocas de escases, deciden almacenar grandes cantidades de alimentos, para hacer frente a
ellas; de esta forma surge el dilema de llevar un registro, distribucién y cuidado de los recursos,
para hacer frente a la travesia de sobrevivir. En Ameérica tendrian sus antecedentes hacia el 2.500
A.C con el pueblo Inca ya que crearon una herramienta Ilamada Quipu, considerada como un
vestigio por su uso en registro, censos, contabilidad de cosechas, reserva de produccion agricola,
cantidad de productos de la mineria, etc. (Cabrera, 2007)

Con el paso del tiempo y hacia la segunda Guerra Mundial, con el surgimiento de grandes
y complejas computadoras nacen los primeros sistemas para la planificacion de inventario y
materiales. En los afios 70 se requeria mantener un inventario suficiente con el fin de no parar
ningln proceso ni agotar un producto terminado. Se tenian altos margenes de rentabilidad y se
justifica tener altos niveles de inventarios, con elementos a favor: “Altos indices de inflacion y

restriccion a las importaciones”.

En los afios 80 se pensaba tener un inventario suficiente e imprimirle cierta dindmica. Se
empezo a hablar de flujo de inventarios y ya se calculaba el indice de rotacion (ventas, consumo,
valor, inventario promedio). En los afios 90 se compra con mas facilidad y los indices de inflacion
son bajos. Algunas empresas se aceleraron e incrementaron sus niveles de inventarios, lo que
acrecento el problema que hoy tienen muchas organizaciones como lo es “exceso de inventarios”.
Hoy en la actualidad, se emplea diferentes procesos y maquinas que facilitan la realizacion de los
inventarios y se cree que estos son un método o procedimiento que ayudan a tener un control de

las mercancias y a llevar un orden en la empresa. (Prezi.com/historia-de-los-inventarios, s.f.)

El inventario es una forma de mantener el control oportuno de las mercancias, insumos y
materias primas que sean parte de la actividad economica de la empresa, para asi tener un
desarrollo éptimo y generar un crecimiento de esta, por esto es uno de los activos mas importantes.
(Romero Lopez, 2016)
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Posiblemente a lo largo de nuestra experiencia, nos hemos encontrado que las empresas
sufren deficiencia en los procesos de inventarios, ya sea por el exceso o la falta de productos, el
mal uso de los manuales otorgados por la entidad para hacer mas eficiente el trabajo, lo cual
conlleva a consecuencias como lo son pérdidas de materiales, dificultades logisticas e incluso
pérdida de ventas. La realidad es que muchas empresas que aun no se han dado cuenta de que un
buen control en la gestion del inventario significa cuidar el dinero, ya que después de todo, estos

influyen directamente en otros procesos como la produccién, las compras y las ventas.

Partiendo del concepto de inventario y las deficiencias que se pueden encontrar en los
controles de este, cabe destacar que una consecuencia de analizar el resultado de un inventario es
la Merma, entendido como el valor de la mercancia que deja de venderse por el deterioro
ocasionado por el tiempo obsolescencia, por dafios en su manejo y/o almacenamiento,
descomposicion, por robo o por un control inadecuado de su inventario. (Politicas y

procedimientos de los inventarios, 2006).

En la empresa Matadero Disanic S.A, una de las operaciones mas importante es el manejo
de los inventarios y el control de los diversos cortes frescos de carne, existe una gran rotacion en
las bodegas por tratarse de uno de los alimentos de alto consumo en nuestro pais, ademas de las

caracteristicas que por su naturaleza se deben cumplir.

Las operaciones de manipulacion durante la obtencion, recepcion de materia prima,
elaboracidn, procesamiento y envasado se realizaran en condiciones y en un tiempo tal que se evite
la posibilidad de contaminacién, la pérdida de los nutrientes y el deterioro o alteraciéon de los
alimentos o proliferacion de microorganismos patégenos, de no cumplirse el producto no sera apto

para el consumo, y conllevan hasta pérdidas econdmicas importantes.

GoOmez, Martinez, Mendoza.



£ i
Sgczg} Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad N
de Masa¥a para el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. : B

1.1.2. Antecedentes de campo.

Para la investigacion de nuestro trabajo mencionaremos trabajos de campo realizados por
maestrantes en contabilidad y auditoria, referente a la Evaluacion de Control Interno para la
Elaboracion de un Manual de Procedimientos para el Control de los Inventarios, dando un aporte
significativo en la toma de decisiones y un mejor rendimiento econdémico financiero de esta. A

continuacion, se cita:

(Silva, 2016) elabor6 una tesis titulada Diagndstico de Control Interno en Importadora y
Distribuidora San Antonio S.A. periodo 2014-2015, para optar al titulo de Maestro en Contabilidad
con Enfasis en Auditoria, basé su estudio en una propuesta de control interno, aplicando los cinco
componentes del informe COSO I, la investigacion fue de tipo descriptiva, con disefio no

experimental. Su resultado fue recomendar el COSO I1.

(Aguirre, Hondoy, & Flores, 2017) elaboraron una tesis titulada Evaluacion del control
interno del rubro de inventarios de Sandanic, para el periodo 2015-2016 de acuerdo a COSO 2013,
para optar al titulo de Licenciada en Contabilidad, su estudio se baso6 en la importancia del rubro
de inventarios y los riesgos que estos pueden presentar y como resultado sugieren realizar un

monitoreo a las actividades, aplicando los procedimientos establecidos por la empresa.

(Rocha, F. E, 2019), elabor6 una tesis titulada “Evaluacion de Manual de Control Interno
para el Manejo de los Inventarios de comercializadora Variedades Celeste a implementar en el afio
2019”, para optar al titulo de Maestro en Contabilidad con Enfasis en Auditoria, basando su estudio
en los métodos de evaluacion y control interno que utiliza la empresa, su enfoque de investigacion
fue analitico y descriptivo, proponiendo un manual de control interno que le permita a la empresa

operar adecuadamente con eficiencia y eficacia.

(Yanqui C.U, 2021), elabor6 un trabajo de grado titulado “Control interno de inventario
basado en un modelo COSO II en las empresas de sector industrial” con el objetivo de analizar el
impacto del sistema de un control interno del inventario basado en este modelo y asi determinar

los puntos débiles de esta area.
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1.2. Justificacion

El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un objetivo a nivel empresarial
y es responsabilidad de todos los integrantes de una organizacion. Un sistema de control interno
efectivo requiere la toma de decisiones y es disefiado con el fin de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos y alcance de los riesgos en relacion
con la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimento de leyes y normas aplicables.

Por esta razon, el propdsito de nuestra investigacion se realiza con el fin de analizar los
puntos claves del control interno en relacion al manejo y métodos de valuacién de existencias que
utiliza la empresa Matadero Disanic S.A, para identificar y evaluar los posibles riesgos que pueda
presentar la compafiia al tener un inadecuado manejo en el control de sus mercancias; el analisis
de este tema también permitird la identificacion de buenas practicas para corregir las posibles
deficiencias y evitar un mal uso de los recursos, ya que el solo hecho de saber de qué en una
empresa exista un modelo de control de inventarios lo suficientemente fuerte, permitird un
adecuado control y administracion de los mismos, recobrara la confianza en la informacion
financiera y el personal del area laborara de manera eficiente, para que las metas fijadas logren ser

alcanzadas.

Por consiguiente, el marco integrado de control interno COSO 2013 presenta un enfoque
en la gestion de riesgo, la cual tiene como objetivo identificar, evaluar y prepararse para cualquier
riesgo que pueda afectar una entidad y a los objetivos de ésta; este trabajo permitid reflexionar
sobre la importancia y la necesidad de tener controles como herramienta para posicionar a las
empresas en un escenario marcado por exigencias y demandas y la identificacion de buenas

practicas profesionales.
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1.3. Planteamiento del problema.

Al momento de evaluacion de los controles internos de la empresa Matadero Disanic, S.A,

encontramos que la aplicacion de estos no ha sido la adecuada.

Sintomas: En la empresa Matadero Disanic, S, A se han observado deficiencias en los
procesos de control de inventarios, como el registro inexacto de las mercancias contra el
levantamiento por recuento fisico segun resultados obtenidos de las Tarjetas de control Kardex.
De igual forma se encontré que en la documentacion adicional como las requisas de salidas del
almacén y traslados no tienen un control, ni un encargado de la supervision del area, por ende, la
informacion reflejada se encuentra desactualizada. Por otro lado, se determin6 que la estructura
organica de la empresa no cumple con los estandares de una estructura capaz de cumplir con los

objetivos y funciones del area, ni se realizan programas de capacitacion al personal.

Causas: Entre las principales causas que originan estas debilidades, esta la falta de
supervision periddica por parte de la administracion en el area de almacén. La empresa no cuenta
con un manual que les permita la implementacién de controles y procedimientos adecuados para
el registro exacto de las entradas y salidas de los productos, ya que existe una amplia variedad de
cortes y embutidos y es estrictamente necesario un control adecuado. Si la velocidad de rotacion
del producto es lenta, afectara directamente en el almacenaje, por lo tanto, no se esta aplicando el
procedimiento correcto para dar de baja a la gran cantidad de productos por caducidad o dafios.
Ademas, esto implica también los niveles de capacitacion del personal para el tratamiento de este

tipo de producto.

De esta manera, la informacion que reflejan los estados financieros no es razonable, lo cual
afecta directamente el rumbo de la empresa y la toma de decisiones puesto que, en este rubro la

parte de almacén es importante debido es su principal activo y giro econémico.

Prondstico: Si esta problematica continla presentandose y no se toman medidas de
control, tendra un impacto en la empresa, ya que al no contar con un personal que se encuentre
debidamente capacitado en logistica y manejo del inventario, las pérdidas no seran correctamente

cuantificadas y la informacién contable presentada no sera razonable ni confiable, es decir no se

GoOmez, Martinez, Mendoza.



Fas—— Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

’ de Masa¥a gara el Eeriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. I"

cumplirian con los principios basicos de informacion financiera y finalmente, afectaria en la

rentabilidad de la empresa.

Control al pronostico: Es de vital importancia para nosotros realizar un analisis de los
procedimientos de control interno y elaborar un manual aplicado al area de inventario basado en
el marco integrado de control interno COSO 2013, el cual permitira a la empresa minimizar los
riesgos que se presentan en el &rea y asi lograr un desempefio con eficiencia y eficacia en sus
operaciones logisticas y contables para una buena toma de decisiones, garantizando el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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1.4. Formulacioén del problema

¢ Qué resultado tendra el analisis del control interno basado en el modelo COSO 2013 a los
inventarios de la compafia Matadero Disanic SA?
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1. Objetivos de la investigacion

2.1. Objetivo general

e Analizar el control interno aplicado a los inventarios de la empresa Matadero Disanic
S.A, ubicada en la ciudad de Masaya para el periodo 2021, basado en el modelo COSO
2013.

2.2. Objetivos especificos

e Definir los aspectos generales del control interno y normas contables aplicables a los
inventarios de la empresa Matadero Disanic S.A.

o Identificar los procesos y funciones realizadas en el &rea de almacén de la empresa
Matadero Disanic S.A.

e Evaluar los procedimientos de controles internos aplicados a los inventarios en la
empresa Matadero Disanic SA conforme al marco integrado COSO 2013.

e Proponer un manual de control interno aplicado a los inventarios de la empresa Matadero
Disanic S, A, a implementarse a partir del afio 2023.

=
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1. Marco tedrico

El presente acapite abordara sobre las definiciones que delimitan nuestra investigacion
referente a un andlisis sobre el control interno para el area de inventarios, su importancia y
componentes esenciales basados en un modelo COSO y trataremos sobre los temas relacionados

al sistema de registro de inventario y método de valuacion de la empresa Disanic S.A.

3.1. Marco Integrado de Control Interno — Informe COSO

3.1.1. Informe COSO.

COSO: Corresponde a las siglas en inglés de Committee Of Sponsoring Organization de
la comision de Treadway, organismos que en conjunto emitieron el informe con recomendaciones
referentes al control interno que lleva su nombre. (Control Interno-Marco integrado.Resumen
Ejecutivo, 2013)

Tiene su origen en los Estados Unidos, en 1985 y se forma por una comision patrocinada
por la American Accounting Association, America Institute of CPA, Financial Executive Institute,
Institute of Internal Auditors y el Institute of Management Accountants. Esta comision, llamada
National Commission on Fraundulent Financial Reporting, también conocida como Treadway, se
cred con el objetivo de identificar las causas de la presentacién de informacién financiera en forma
fraudulenta o falsificada y emitir recomendaciones que llevaran a garantizar la maxima
transparencia en lo que se refiere a la informacion financiera. Este informe publicado en 1987
contenia una serie de recomendaciones en relacion con el control interno de cualquier empresa u
organizacion, ademas recomendo a los organismos patrocinados, que trabajaran juntos con el fin

de homogeneizar el concepto de control interno.

En base a estas recomendaciones, las organizaciones patrocinadoras de la comision
debatieron durante mas de cinco afios y finalmente en septiembre de 1992, se emite el informe
COSO, el cual tuvo gran aceptacion y difusion en gran parte debido a la diversidad y autoridad

que posee el grupo.
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El objetivo principal del informe COSO es establecer una definicion de control interno que
sea comun para todas las entidades y que basados en la interpretacién de este concepto, ayude a la
organizacion a evaluar de mejor manera sus sistemas de control y a tomar decisiones de como

mejorarlos.

Tal es el caso de la Ley Sarbarnes Oxley (SOX), segun la cual las empresas que cotizan en
bolsa tienen que cumplir con una seccion de control interno (seccién 404), que solicita la

implementacion y evaluacion de un sistema de control interno en las organizaciones.

Podemos mencionar que el informe COSO es de muy util fuente de consulta para los
directores de empresas, gestores y directivos, auditores, funcionarios publicos con responsabilidad

en control y auditoria y estudiantes.

En septiembre de 2004, el Comité COSO publicé el Enterprise Risk Management-
Integrated Framework y sus aplicaciones técnicas asociadas (COSO-ERM, o COSO II), en el cual
se amplia el concepto de control interno, y se proporciona un enfoque mas completo y extenso
sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo. Este nuevo enfoque no sustituye
COSO |, sino que lo incorpora como parte de él, y permite a las compafiias mejorar sus practicas
de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.
Adicionalmente, dado que COSO-ERM se encuentra completamente alineado con el COSO |, las
mejoras en la gestién de riesgo permiten optimizar un trabajo eficaz en control interno bajo las
disposiciones de la Ley Sarbanes-Oxley. (Control Interno-Marco integrado.Resumen Ejecutivo,
2013)

3.1.2. Marco Integrado COSO 1.

En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacion del Marco Integrado de Control
Interno (COSO I11), cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno; actualizar
el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes
operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de informes.

Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan
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Cambio gque se presentan en los marcos integrados COSO | y COSO Il1I.

COSO0 1992
Se mantiene:

COSO 2013
Cambia:

Definicion del concepto de Control Interno

Ampliacién y aclaracion de conceptos con el
objetivo de abarcar las actuales condiciones del
mercado y la economia global.

Cinco componentes del control
Interno

Codificacion de principios y puntos de enfoque con
aplicacion internacional para el desarrollo y
evaluacion de la eficacia del Sistema de Control
Interno.

Aclaracion de la necesidad de establecer objetivos
de negocio como condicion previa a los objetivos de
control interno.

Criterios por utilizar en el proceso de evaluacion
de la eficacia del Sistema de Control Interno

Extension de los objetivos de reporte més alla de los
informes financieros externos, a los de caracter
interno y a los no financieros, tanto externos como
internos.

Uso del Juicio profesional para la
evaluacion de la eficacia del
Sistema de Control Interno

Inclusiéon de una guia orientadora para facilitar la
supervision del Control Interno sobre las
operaciones, el cumplimiento y los objetivos de
reporte.

Tabla 1. Cambios COSO 1992-2013.

COSO0 1992

Actividad 2

©
]
2
S
©
<

Informacién y Comunicacion

m
©
@
2
c
o

Actividades de Control

Unidad A

Evaluaciénde Riesgos

Ambiente de Control

llustracién 1. Cambios COSO 1992-2013
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Fuente: Deloitte COSO 2013

COSO0 2013

|

Estructura de la
Entidad

Unidad Operativa

Division

Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Componentes

Fuente: Deloitte COSO 2013
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3.1.3. Control interno.

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y de
los directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa

y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.

El control interno se define como un proceso integrado y dinamico, efectuado por la
administracion, la direccién y demés personal de una entidad, disefiado con el propdsito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento, los cuales se detallan a
continuacion:

e Eficaciay eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad o Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

De la definicién antes planteada se extrajo cuatro elementos fundamentales:
1. El control interno es un proceso para conseguir un fin, no un fin en si mismo.
2. Lo llevan a cabo las personas en cada nivel de la organizacion.
3. El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total.
4. Facilita la consecucion de objetivos dentro de la organizacion y cumplimiento

de normas.

En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a poder detectar
oportunamente cualquier desviacion significativa; debe orientarse a promover todas las
condiciones necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo, permitiéndole a la
organizacion lograr los resultados deseados y cumplimiento de sus metas, con el fin de

promover asi su buen funcionamiento (Urbina Bendafia, 2022).
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El modelo de control interno o marco integrado COSO 2013 (COSO 1) estd compuesto

por los cinco componentes que establece el COSO en cada una de las &reas de la empresa, 10s
cuales se encuentran relacionados entre si (ambiente de control, evaluacion del riesgo, sistema
de informacion y comunicacion, actividades de control, y la supervision del sistema o
monitoreo), y 17 principios y puntos de enfoque que presentan las caracteristicas fundamentales
de cada componente. (Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. Deloitte, 2015) A continuacion,

detallamos cada uno de ellos:

e Ambiente de control: Marca la pauta del funcionamiento de una organizacién e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos

los deméas componentes.

=

La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. EIl Consejo de Administracion demuestra una independencia de la administracién
y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

3. La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas
de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la bdsqueda de
objetivos.

4. Laorganizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas
competentes en alineacion con los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de

control interno en la bisqueda de objetivos.

e Evaluacidén de riesgos: Consiste en la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como

han de ser gestionados los riesgos.

6. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.
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7. La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos para determinar como esos riesgos deben
de administrarse.

8. Laorganizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para
el logro de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

e Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que llevan a cabo las
instrucciones de la direccion. Podemos agregar que existen actividades de control en
toda la organizacion, niveles y funciones, las cuales incluyen aprobaciones,

autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, etc.

10. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

11. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

12. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

e Informaciéon y comunicacion: Identifica, recopila y comunica la informacién
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado sus
responsabilidades.

13. La organizacion obtiene o genera y usa informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica informacién internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento

del control interno.
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15. La organizacién se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que

afectan el funcionamiento del control interno

e Actividades de monitoreo: Los sistemas de control interno requieren de un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamientodel sistema a lo largo
del tiempo; esto se consigue de mediante supervision controlada, evaluaciones
periodicas o ambas.

16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o
separadas para comprobar cuando los componentes de control interno estan
presentes y funcionando.

17. La organizacion evalua y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva, incluyendo

la Alta Direccién y el Consejo de Administracion, segun sea apropiado.

Principios como caracteristicas importantes de los componentes del control interno.

e Los principios son adecuados y se presumen relevantes para todas las entidades.

e Pueden ayudar a la consecucion sola, multiple, o que superponen objetivos.

e Cuando estan presentes los principios y el
funcionamiento, los objetivos se especifican con
claridad suficiente para evaluar el riesgo e
17 Principios implementar controles para mitigar el riesgo a un
nivel aceptable.

Puntos de foco e Aplicando los principios que proporciona una
base para el control de lo que estéa cubierto y lo que

P le falta a través de las operaciones dispersas y

actividades subcontratadas.

flustracioén 2. Caracteristicas COSO.

Fuente: COSO 2013
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3.1.4. Importancia del Control interno.

El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
ayudan a que la empresa realice su objetivo. Detecta las irregularidades y errores y propugna por
la solucién factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los
métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones
y manejos empresariales. Y otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de
los riesgos de negocio y establecimiento de mecanismos de monitoreo para la resolucion de

desviaciones.

¢ Qué se logra con el control interno?
Desarrollar un sistema de control interno adecuado a cada tipo de organizacion nos
permitird optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad, rentabilidad vy

rendimiento.

3.1.5. Responsabilidad del Control Interno.

La responsabilidad del control interno debe adaptarse a los requerimientos de cada
empresa. Es importante establecer un Sistema de Control Interno que les permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se adapten en todo a las normas (legales
y estatutarias) aplicables a la empresa. Ademas, es diferente dependiendo de la actuacién o

naturaleza de cada empresa u organizacion.

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las funciones delegadas a las
organizaciones, el control interno es obligacion de la Gerencia en forma esencial e indelegable, ya
que la responsabilidad no finaliza con la formulacion de metas y logros, sino con la certificacion
de que éstos se han cumplido. Asi mismo, el control interno es responsabilidad de todos los
miembros de la organizacion y, por lo tanto, todo el personal debe ser responsable de comunicar

al nivel superior los problemas surgidos en el transcurso de las operaciones.
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Por otra parte, podemos agregar que algunos terceros a la entidad, como los auditores
externos, suelen contribuir a la consecucion de los objetivos de la organizacion, aportando una

opinion independiente y objetiva.

El Sistema de Control Interno tiene que ser un conjunto sisteméatico, compuesto por el
sistema de planeacion, reglas, técnicas y tacticas utilizados para el desenvolvimiento de las
actividades de la organizacion y los elementos y dispositivos de busqueda y calificacion que se

establezcan para realimentar su periodo de operaciones.

3.1.6. Disefio del Control Interno.

Tomando en cuenta que el Sistema de Control Interno no es una meta en si mismo, un
criterio elemental, al momento de proyectar o instaurar tales sistemas, se considera
permanentemente la conexion costo-beneficio. En especial, el costo del Sistema de Control Interno
debe diferenciarse con el beneficio general, los peligros se minimizan y el impacto que tiene en el
desenvolvimiento de las metas de la organizacion. El reto es encontrar el justo equilibrio en el
disefio del Sistema de Control Interno, que mejor se ajuste a la mision, las necesidades y la

naturaleza de la empresa.

3.1.7. Caracteristicas del control interno.

Los sistemas de control interno tendran que ser aplicables, completos, razonables,
integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales, y que proporcionen
seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias. (Caracteristicas de un sistema

de control interno efectivo, 2021)

A continuacién, se nombran las caracteristicas que este debe tener para lograr una mayor
efectividad:

e Personas competentes: en todos los sistemas hay un alto grado de implicacion del

componente humano, por tanto, es importante mencionar que las personas que desemperian

un cargo dentro de la organizacion deben tener la competencia para ello, la organizacion
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debe garantizar que la tiene y en caso contrario establecer acciones para logarlo, ya que

seran las personas las que disefien, implementen y monitoreen el sistema de control interno.

e Tener lineamientos bien definidos que permitan claridad a la hora de tomar
decisiones: en este punto es primordial que se conozca hacia donde va la organizacion,
cémo lo va a lograr, la estructura del talento humano con el que cuenta y que todo esté
perfectamente documentado de tal forma que sea de conocimiento oportuno de todos los
interesados y que se logra una adecuada aplicacién (Politicas, procedimientos, valores,

cultura organizacional).

o Objetivos claros y medibles: la organizacion debe tener claridad acerca de la estrategia
que desea aplicar para conseguir los objetivos trazados, lo cual permitird identificar

desviaciones y tomar decisiones oportunas.

« Evaluacion de riesgos: identificar los puntos importantes en el desarrollo de los procesos
sobre los cuales se deben establecer controles, para ello es importante identificar cuales
serian las posibles desviaciones sobre los mismos y cudles de estas impactan en gran

medida la consecucion de los objetivos.

e Alto grado de difusion y comunicacion asertiva: todo lo que se defina debe ser
comunicado de manera oportuna, sencilla, garantizar que llega a los interesados y que se

encuentre en una continua retroalimentacion.

e Monitoreo constante: una revision periddica, constante que permita identificar si los
controles implementados son efectivos y en caso de no serlos, establecer los cambios a los
que haya lugar para lograr el exito de estos, informar a la direccion de la organizacion

cuando hay desviaciones para que se tomen las medidas a tiempo.
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o Planes de accién: o también conocidos como actividades de control, que dan respuesta a

establecer un tratamiento de los riesgos identificados y que pretenden evitar la

materializacién de estos.

« Sistemas de informacion: toda la informacion debe estar salvaguardada y dispuesta de tal
forma que sea facil acceder a la misma (Con sus correspondientes niveles de seguridad),
que se pueda acceder de manera oportuna y que permita realizar un adecuado analisis y

tratamiento de los datos.

3.1.8. Gestion de riesgos y control interno.

La implementacion del proceso de gestion de riesgos tiene diferentes fases. El control
interno proporciona la garantia razonable de la consecucion de los objetivos estratégicos de la alta
direccion, de asambleas, juntas directivas o quien haga sus veces. La organizacion puede presentar
desde controles manuales a mecanizados, preventivos, detectivos y correctivos. A cada riesgo se
le asignan sus controles correspondientes. El riesgo residual ofrece la posibilidad de analizar si los
controles planteados son realmente efectivos y si se han aplicado correctamente. El proceso integro
de la gestién de riesgos en las empresas esta arropado de la cultura y el gobierno corporativo.

(Compliance, s.f.)

3.1.8.1.Fundamentos de la Gestion de Riesgos.

Un riesgo es aquel “evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo

o negativo en los objetivos de un proyecto”.

Objetivos.
La gestion de riesgos persigue la disminucién de las probabilidades de los impactos
negativos en un proyecto o en determinada actividad de la empresay, al contrario, busca aumentar

las probabilidades de que se produzcan impactos positivos en esas actividades.
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Etapas.

El apetito al riesgo, la tolerancia y los limites son el punto de partida, seguido de la
identificacion y evaluacion de los riesgos. A continuacion, se encuentra la gestion del riesgo y los
controles, que derivan hacia la comunicacion y elaboracion de informes. Las gestiones de estos
riesgos estan vinculadas en todo momento con los objetivos estratégicos del negocio, en los que

hay una planificacion de los recursos de capital humanos y tecnoldgicos.

Beneficios.
El conocimiento de los riesgos posibles, asi como la probabilidad de producirse, permite
una planificacion estratégica mas efectiva. Esto conlleva a una mayor eficiencia y efectividad y,
consecuentemente, a unos menores costes asociados a esos imprevistos previamente identificados
y controlados. La continua revision y comunicacion de los datos propicia que todos los miembros

cuenten con una vision global del proyecto y los riesgos que conlleva.

3.1.8.2.Apetito al Riesgo, Tolerancia y Limites.

El apetito al riesgo, la tolerancia y los limites conforman el primer paso para trabajar en la
gestion de riesgos. Todo comienza por conocer los objetivos estratégicos de la empresa. Los
objetivos de la empresa, sus politicas y sus procedimientos estan planteados por la alta direccion.
Estos planteamientos quedan recogidos en los manuales elaborados y van a condicionar el apetito

al riesgo de la organizacion.

Riesgos Residuales vs. Riesgos Secundarios.

Este tipo de riesgo hace referencia a aquel que permanece después de haber ejecutado las
respuestas a esos riesgos. La empresa ha implementado determinados controles y el riesgo subsiste,
teniendo en cuenta que siempre va a existir un nivel de riesgo. La organizacion ha de tratar de que
ese nivel sea aceptable. De este modo, este tipo de riesgo ha sido aceptado e identificado por la

compariia para crear planes de contingencia y planes alternativos.

Se trata del riesgo que aparece en el momento en el que la organizacion implanta una
determinada respuesta a un riesgo. La empresa actta de acuerdo con los riesgos que se le presentan

para eliminarlos, mitigarlos o transferirlos, segun su impacto y naturaleza. Es en este contexto en
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el que se presentan nuevos riesgos secundarios, como consecuencia de esas actuaciones. Este tipo

de riesgos también ha de ser identificado y analizado, para su posterior control y gestion.

3.1.8.3.Niveles de Riesgo.

Las organizaciones pueden presentar niveles de riesgo alto, medio o bajo:

Nivel de riesgo alto: Evaluacion de todas las actividades de control. Tomar todas las
actividades de control posibles dentro de la organizacion, teniendo en cuenta el andlisis coste-
beneficio. Muchas veces poner unas medidas de control pueden suponer un coste mayor que el

beneficio que nos puede reportar. Este analisis permite cuantificar si compensa o no adoptarlo.

Nivel de riesgo medio: Evaluacion y supervision de controles clave y relevantes. Se hace
evaluacion y supervision de controles, pero solo claves o relevantes en los que no se permiten que

se vayan a una zona de no confort. Se trata de realizar controles para pasar al nivel de riesgo bajo.

Nivel de riesgo bajo: No evaluacion de actividades de control. No se necesitan realizar
actividades de control al tratarse de un riesgo del dia a dia caracterizado por la propia actividad de

la empresa.

3.1.8.4.Niveles de Control.

Los controles que establecen las empresas son fundamentalmente preventivos, detectivos
y correctivos:

Controles preventivos: Se establecen para anticiparse a los eventos no deseados antes de
que sucedan. El conocimiento de estos riesgos viene determinado por la experiencia de la empresa
y del sector en el que desempefia su actividad. Cada empleado pone en practica las medidas

preventivas apuntadas por la compafiia, para que no se produzcan.

Controles detectivos: Entran en escena para identificar los eventos en el momento en el

que se presentan. Se trata de adoptar las medidas necesarias para que no vuelva a producirse.

Controles correctivos: Se caracterizan por la toma de acciones para prevenir eventos no
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deseados. Guardan relacion con la toma de decisiones de la alta direccion, a la que se les traslada

las opciones de asumir, eliminar o mitigar cada uno de ellos.

3.1.8.5.El Mapa de Riesgos.

El mapa de riesgos permite comprender las amenazas y facilitar la toma de
decisiones a través de la prevencion de los posibles riesgos. En la elaboracion de un mapa de
riesgos influyen las caracteristicas y naturaleza de la empresa, asi como los diferentes tipos de

riesgos 0 amenazas.

Las variables de probabilidad y de impacto cuantitativo y cualitativo permiten determinar
un mapa de calor, que guarda relacion con el apetito al riesgo, la tolerancia y los limites. Se trata
de una representacion grafica de los objetivos estratégicos de la organizacién, donde se sitlan cada
uno de los riesgos mas representativos para la empresa y que afectan a su toma de decisiones. Las

medidas a adoptar dependen de la probabilidad y del impacto de esos riesgos.

Este tipo de representaciones graficas contribuyen a que los presidentes de las empresas
comprendan de un modo visual cuél es la situacion la compafiia. Las organizaciones asumen,
reducen o transfieren esos riesgos dependiendo de la probabilidad de que se produzcan y de su
impacto. En el mapa de riesgos también tienen cabida las tomas de decisiones planteadas por la

empresa como respuesta a esos riesgos.

3.1.8.6.Matriz de Riesgos.

El establecimiento de mecanismos de control en la implementacion del proceso de gestion
de riesgos se situa entre las etapas de identificacion y evaluacion y la posterior elaboracion de

informes y comunicacion.

La matriz de riesgo permite a las empresas identificar cuales son los productos o
actividades mas relevantes y los riesgos que van a conllevar cada uno de ellos. Las actuaciones de
las organizaciones implican riesgos inherentes de diversa tipologia y que pueden presentar un nivel

mayor o menor.
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La matriz de riesgo facilita el control sobre aquellos riesgos méas criticos y la correcta
gestion de los recursos para mitigar cada uno de ellos con determinadas actuaciones. Ademas,
proporciona datos sobre la probabilidad de que se produzcan estos riesgos e, incluso, posibilita la

comparacion de proyectos y de productos.

La empresa puede evaluar si la gestion de cada uno de esos riesgos esta siendo efectiva a
través de esta matriz y como afectan al cumplimiento de los objetivos estratégicos previamente
planteados por la alta direccion. La efectividad de los controles establecidos determina la calidad

de la gestion de riesgos realizada.

Este mecanismo se caracteriza por su flexibilidad, debido a que el apoyo de toda la
organizacion es necesario en el control interno. La implicacion de los diferentes miembros

contribuye a la consecucion de los objetivos estratégicos planteados por la compafiia.

3.2. Inventario y métodos de valuacion

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y servicios; de aqui
la importancia del manejo del inventario por parte de esta. Este manejo contable permitira a la
empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo

contable un estado confiable de la situacion financiera de la empresa.

El inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta,
es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén (bodega) valorada al

costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

3.2.1. Concepto de Inventario.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden ademas de las materias primas, productos en

proceso Yy productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios
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para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de

servicios, empaques y envases y los inventarios en transito. (Bolafios, 2019)

Las empresas dedicadas a lacompray venta de mercancias, por ser esta su principal funcion
y la que daré origen a todas las restantes operaciones necesitaran de una constante informacion
resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

3.2.2. Inventario Seccién 13 NIIF.

De acuerdo con lo planteado por la seccidn 13 Inventarios de la NIIF para pymes, pagina
84, alcance de la seccion 13.1, los “inventarios son activos”:

a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;

b) en proceso de produccion con vistas a esa venta, y

c) en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccién

0 en la prestacion de servicios.

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
econémicos. (IASB, 2015)

Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican de la siguiente forma:
e Productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso normal de las
operaciones;
e Trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a esa venta;
e Bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en el proceso
productivo; y
e Materia prima: activos en forma de materiales que se consumirdn en el proceso

productivo.

Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en el ciclo de

operacion normal de la entidad.
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Los productos terminados se mantienen principalmente para negociar.

(Seccion 13.2.) Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a: (a) Las obras en
progreso, que surgen de contratos de construccion, incluyendo los contratos de servicios
directamente relacionados (b) Los instrumentos financieros. (c) Los activos bioldgicos

relacionados con la actividad y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion.

3.2.2.1.Medicion de los inventarios seccién 13.

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta

estimado menos los costos de terminacion y venta. (IASB, NIIF para pymes-Seccion 13.4).

3.2.3. Tipos de Inventarios.

La industria necesita articulos y materiales para poder producir. La materia prima se
adquiere en grandes cantidades para su posterior manipulacion y necesitan estar almacenadas para

disponer de ellas con comodidad.
1. Inventarios de Materia Prima.

Se denominan inventarios de materias primas los que estan constituidos por los productos
que van a ser procesados. Transmiten informacién relativa a la produccion prevista y a su
estacionalidad, a la eficacia de la planificacion y a la seguridad de las fuentes de suministros.

2. Inventarios de Productos en Proceso.
Estan formados por los bienes en proceso de manufactura, es decir, por aquellos articulos

que se esten utilizando durante el proceso de produccion. Se trata de productos parcialmente

terminados.
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Segun, (Bastos, 2007) dice que los inventarios de productos en proceso aumentan su valor
en la medida que el producto se transforma, y su cuantificacion tiene en cuenta no sélo la cantidad
de materiales, sino también elementos de otra indole como la mano de obra y los gastos de

fabricacion a la fecha de cierre. p. 23.

3. Inventarios de Productos Terminados.

Segun, Bastos (2007) los inventarios de productos terminados son aquellos productos
transformados y manipulados por la empresa mediante los procesos de produccion. Estos

productos se almacenan en espera de ser vendidos.

El nivel de estos inventarios se ve directamente afectado por la coordinacion existente entre
la produccion y la demanda. Desde los departamentos financieros deben animarse las ventas

mediante estimulos en los créditos, con el fin de facilitar la obtencién de efectivo. P. 24.

4. Inventarios de Materiales y Suministros.

Bastos dice que los inventarios de materiales y suministros estan constituidos por aquellos
elementos necesarios para la elaboracion de productos. Estos inventarios incluyen materias primas
secundarias que se diferencian por industrias; productos de consumo necesarios para el proceso de
produccién (combustibles, pinturas), y material para mantenimiento, necesario para la reparacion

y conservacion de la maquinaria. Bastos, (2007) p. 24.

3.2.4. Importancia de los inventarios.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El inventario
es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados
costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados. La
importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa: obtener

utilidades.
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Otra funcion importante de los inventarios es evitar la escasez o los faltantes de existencias.

Si los clientes encuentran en repetidas ocasiones que la empresa tiene faltantes de existencias, lo
mas probable es que busquen satisfacer sus necesidades en otra empresa. Perder la confianza de
los clientes es un precio muy alto por no tener el articulo o producto adecuado en el momento
indicado.
Razones por las cuales se requiere mantener inventario:
e Reducir costos de pedir.
e Reducir costos por material faltante.

e Reducir costos de adquisicion.

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de Ventas, ya que éste es el
motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, las ventas
no tendran material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de
tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay ventas. (Tareas,
Google, 2011).

3.2.5. Control interno del Inventario.

El control interno sobre los inventarios es importante porque las mercancias son el alma de

las empresas comercializadoras. Las empresas de éxito cuidan mucho de proteger sus inventarios.
Entre los elementos de un buen control interno de los inventarios se incluyen:

a) Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afio, cualquiera que sea el
sistema que se utilice.

b) Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

c) Mantener procedimientos eficientes de compra, recepcion y embarque.

d) Almacenar los inventarios para protegerlos de robos, dafios y deterioro.

e) Limitar la entrada a los inventarios a personal que tenga acceso a los registros contables.

f) Mantener registro de inventarios perpetuos para mercancias con alto costo unitario.

g) Comprar inventarios en cantidades economicas.
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h) Mantener en existencia el inventario suficiente para evitar situaciones de falta de productos,

qué conducen a la perdida de venta.

1) No mantener almacenado un inventario demasiado grande, evitando de esta forma el gasto de

inmovilizar dinero en articulos que no se necesitan.

j) Procurar que el control de inventarios se realice por medio de sistemas computarizados,
especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El sistema debe proveer control
permanente de inventarios, de manera de tener actualizadas las existencias, tanto en cantidad

COMO en precios.

k) Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén, informes de
recepcion para las mercancias compradas e informes de produccion para las fabricadas por la
empresa. Las mercancias saldran del almacén Unicamente si estan respaldadas por notas de
despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que

tendran el destino deseado.

Beneficio de contar con un sistema de control interno.
e Seguridad razonable.
« Reducir los riesgos de corrupcion.
e Lograr los objetivos y metas establecidos.
e Promover el desarrollo organizacional.
o Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
e Asegurar el cumplimiento del marco normativo.
o Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de estos.
o Contar con informaciéon confiable y oportuna.
o Fomentar la practica de valores.
« Promover la rendicién de cuentas de los funcionarios por la misidn y objetivos encargados

y el uso de los bienes y recursos asignados.
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3.2.6. Costo de los inventarios de acuerdo con la NIIF para pymes Seccién 13.

Segun la seccion 13.5 de las NIIF para pymes, una entidad incluira en el costo de los
inventarios todos los costos de compra, costos de transformacion y otros costos incurridos para

darles su condicién y ubicacion actuales

3.2.6.1. Costo de Adquisicion.

Ahora bien, en relacion con el costo de adquisicion, la referida norma establece en su
seccion 13.6, que los costos de adquisicion comprenderan el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de
las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos casos, el acuerdo
contiene de hecho un elemento de financiacion implicito, por ejemplo, una diferencia entre el
precio de compra para condiciones normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos
casos, la diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion

y no se afiadird al costo de los inventarios. (IASB-NIIF para pymes-Seccion 13.7).

3.2.6.2.Costo de transformacion.

Hay otro tipo de inventarios que son resultado de un proceso de transformacion a partir de
materias primas, mano de obra, tecnologia y otros gastos. En este caso, la norma en su seccion
13.8, nos establece que:

Los costos de transformacion de los inventarios incluiran los costos directamente
relacionados con las unidades de produccién, tales como la mano de obra directa. También
incluirén una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion variables o fijos, en
los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. Son costos
indirectos de produccion fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia

del volumen de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos
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de la fébrica, asi como el costo de gestion y administracion de la fabrica. Son costos indirectos
variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccidn, tales

como los materiales y la mano de obra indirecta.

Costo de Costode Otros b Costode
Transformaci J

én / Costos

adquisicién Inventarios

lustracion 3. Costo de Inventarios. Fuente: Propia

3.2.6.3.Produccion conjunta y subconjunto.

El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultdnea de més de un
producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion conjunta o de la produccién de productos
principales junto a subproductos. Cuando los costos de las materias primas o los costos de
transformacion de cada producto no sean identificables por separado, una entidad los distribuira
entre los productos utilizando bases coherentes y racionales. La distribucion puede basarse, por
ejemplo, en el valor de mercado relativo de cada producto, ya sea como produccidn en proceso, en
el momento en que los productos pasan a identificarse por separado, o cuando se termine el proceso
de produccién. La mayoria de los subproductos, por su propia naturaleza, no son significativos.
Cuando este sea el caso, la entidad los medira al precio de venta, menos el costo de terminacion y
venta, deduciendo este importe del costo del producto principal. Como resultado, el importe en

libros del producto principal no resultara significativamente diferente de su costo.

3.2.7. Sistemas de registro, métodos de valuacion y de estimacién de inventarios.

Al analizar la cuenta de inventario en el estado de situacion financiera es necesario
identificar tres aspectos importantes:
e Los sistemas de registro.
e Los métodos de valuacion.

o Los sistemas de estimacion.
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3.2.7.1.Sistemas de registros.

Una empresa decide el momento en que debe registrarse la adquisicion y el consumo
del inventario. Dicho momento puede ser cuando se realiza cada transaccion o al final del

periodo. Para ello existen dos sistemas de registro, los cuales se detallan a continuacion:

e Inventario perpetuo: Mantiene un saldo siempre actualizado de la cantidad de
mercancias en existencia y del costo de la mercancia vendida. Cuando se compra
mercancia, aumenta la cuenta de inventario; cuando se vende, disminuye y se registra

el costo de la mercancia vendida.

Asi, en todo momento se conoce la cantidad y el valor de las mercancias en existencia
y el costo total de las ventas del periodo. Cuando se aplica el sistema perpetuo no se utilizan las
cuentas compras, fletes sobre compras, devoluciones y bonificaciones sobre compras o
descuentos sobre compras. Con este sistema no hay necesidad de efectuar un conteo fisico de
las existencias de mercancia al terminar el periodo, a pesar de que se acostumbre a realizarlo

para comprobar la exactitud de la cuenta de inventario.

Una ventaja adicional de este sistema de registro es que facilita la preparacion de la
seccion del costo de cada venta al finalizar el periodo, es decir, la cuenta costo de ventas debe

cerrarse contra pérdidas y ganancias. En seguida se presenta un estado de resultados parcial.

e Inventario periddico: Cuando se aplica el sistema de inventario periddico, no se
mantiene un saldo actualizado de las mercancias en existencia. Siempre que se compran
mercancias para revenderse, se hace un cargo a la cuenta compras; por su parte, las
cuentas devoluciones y bonificaciones sobre compras, descuentos sobre compras y
fletes sobre compras se utilizan para devoluciones, descuentos recibidos por pronto
pago y cargos de fletes en que se incurre al transportar mercancias. Por lo tanto, es
necesario hacer un conteo fisico para determinar las existencias de mercancias al

finalizar el periodo.
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En el sistema periddico no se registra el costo de la mercancia vendida cada vez que se
efectlia una venta, por lo tanto, debe calcularse al final del periodo. Al finalizar el periodo se
debe cerrar el inventario inicial, compras, asi como las cuentas relacionadas con compras,
contra la cuenta pérdidas y ganancias. También deben cerrarse las cuentas de ventas,
devoluciones y bonificaciones sobre compras y cargar a la cuenta de inventario de mercancia

(inventario final).

Es necesario contar las mercancias en existencia y preparar un asiento de diario para dar
de alta el monto actualizado de la mercancia. De acuerdo con el método de valuacion y el
sistema de registro de la empresa, se deben seguir los pasos cuidadosamente en cada tipo de
registro.

3.2.7.2.Métodos de valuacion de inventarios.

Por lo general, los precios sufren variaciones en cada compra que se hace durante el
periodo contable. El objetivo de los métodos de valuacion es determinar el costo que serad
asignado a las mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el
periodo. Se debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta
del periodo y el que sea més representativo de su actividad. Para ello existen varios métodos:

e Costo especifico: EI método del costo especifico para valuar inventarios requiere
que se lleve un registro detallado de la informacién relacionada con cada
operacion de compra, con el fin de identificar las facturas especificas a que
corresponden las mercancias disponibles, al final del periodo. A cada compra se
le asigna un numero especial, 0 a los productos de un pedido especifico se le pone
una tarjeta, de modo que en el momento de la venta sea posible determinar la
factura a la que corresponde el articulo vendido. De esta forma se conoce a qué
facturas corresponden las mercancias disponibles y se calcula el costo real con

base en dichas facturas.

e PEPS (primeras entradas, primeras salidas): Este método consiste
basicamente en darle salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron

primero. Por lo que en los inventarios quedaran aquellos productos comprados
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maés recientemente. En el caso de existir devoluciones de compras, esta se hace
por el valor que se compré al momento de la operacion, es decir de la de salida
del inventario por el valor pagado de la compra. Si lo que se devuelve es un
producto vendido a un cliente, este se ingresa al inventario nuevamente por el
valor en que se vendid. Pues se supone que cuando se hizo la venta, esos
productos se les asigno un costo de salida segun el método de valuacion de

inventarios manejado por la empresa.

Este método presenta el inventario final o su costo mas actual. Cuando aumentan los

costos de inventario (aumento de precios) este método da como resultado una utilidad més alta

y por lo tanto un impuesto sobre la venta mayor.

UEPS (ultimas entradas, primeras salidas): En este método, lo que se hace es
darle salida a los productos que se compraron recientemente, con el objetivo de
que el inventario final quede aquellos productos que se compraron primero. En
este método muy atil cuando los precios de los productos aumentan
constantemente, cosa que es muy comun en los paises con tendencias

inflacionarias.

El tratamiento que se la da a las devoluciones en compra es el mismo que se le da el

método (PEPS). Es decir que se le da salida de inventario por el valor de adquisicion, esto

debido como es apenas logico, el producto se devuelve por el valor que se pagé a la hora de

adquirirlo. En el caso de la devolucion de ventas, estas ingresan nuevamente al inventario por

el valor o costo con que salieron al momento de hacer la venta.

Promedio ponderado: De acuerdo con este método, los precios de las unidades
del Inventario Inicial y de cada compra influyan en el costo final de acuerdo con
su volumen. Este método es tedricamente 1dgico porque se basa en hipétesis de
que todas las ventas se efectian proporcionalmente de todas las adquisiciones y
de que los inventarios contendran siempre algunas unidades de las compras mas

antiguas.
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Con este método lo que se hace es determinar un promedio, sumando los valores

existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para luego dividirlo entre el
numero de unidades existentes en el inventario incluyendo tanto los inicialmente existentes,

como los de la nueva compra.

Nota: Es importante aclarar que segun lo que establece la norma de informacion
financiera para pequefias y medianas empresas “NIIF” en su seccién 13.18 el método de
ultimas entradas, primeras salidas (LIFO o UEPS) no se encuentra permitido; las entidades podran
utilizar para la medicion del costo de sus inventarios, los métodos de primera entrada, primera

salida o costo promedio ponderado.

Sin embargo, en nuestro marco especifico de la “Ley de Concertacion 822” en su
Art.44-Valuacién de inventarios y costo de ventas nos menciona que:

Cuando el inventario sea elemento determinante para establecer la renta neta o base
imponible, el contribuyente deberd valuar cada bien o servicio producido a su costo de
adquisicion o precio de mercado, cualquiera que sea menor. El contribuyente podra escoger por
cualquiera de los métodos siguientes:

1. Costo promedio.

2. Primera entrada, primera salida (PEPS).

3. Ultima entrada, primera salida (UEPS).

La Administracion Tributaria podra autorizar otros métodos acordes con los PCGA o
NIC. El método asi escogido no podré ser variado por el contribuyente, a menos que obtenga

autorizacion por escrito de la Administracion Tributaria.

“Se debe realizar un levantamiento de inventario anual. Por razones de control
interno o de volumen de operaciones, se puede adoptar otro sistema de inventarios
diferente del recuento fisico total anual”. (Art. 33 RL822).
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Tabla 2. Métodos de valuacion de inventarios

Meétodos de valuacion de inventarios

NIIF para Pymes LCT 822
Primeras entradas, primeras salidas Primeras entradas, primeras salidas
Promedio ponderado Promedio ponderado
Ultimas entradas, primeras salidas

Impacto: Los nuevos estandares de la normativa contable no permiten la valuacién del
inventario utilizando el método "dltimas en entrar, primeras en salir" (UEPS). Esto tiene como
fin el hecho de que no se puedan manipular las utilidades al registrar mayores valores como
costo, disminuyendo asi las ganancias; es decir que al utilizar este método tendriamos menores
utilidades, menor carga impositiva, costos altos y un inventario obsoleto.

Fuente: Propia

3.2.7.3.Sistemas de estimacion y técnicas de medicion de costos.

Ante alguna circunstancia impredecible (robo, incendio, inundacién), o bien ante la
necesidad de preparar estados financieros al final del periodo, el contador debe estimar el valor
del inventario sin hacer un recuento fisico de los productos disponibles. Para tal propdsito se
han disefiado sistemas de estimacion de inventarios, los cuales permiten realizar una
aproximacion del costo del inventario sin tener que desperdiciar tiempo e incurrir en costos al
hacer un recuento fisico. (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008). Para ello existen dos
métodos:

e Precio de menudeo o detallista: Para estimar el costo del inventario por este
método, es necesario que el negocio disponga de registros de las mercancias
devueltas, asi como de los precios de venta de todas las mercancias vendidas
durante el periodo contable. Segun este método, es necesario utilizar el costo y
el precio al menudeo de los productos disponibles para la venta, con el fin de

obtener una relacion del costo con el precio de venta.
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e Meétodo de la utilidad bruta: Se usa con frecuencia para determinar el costo de
los inventarios, cuando las mercancias se han perdido o destruido. Para estimar
el valor del inventario, de acuerdo con este método se multiplican las ventas
netas por la utilidad bruta promedio sobre venta haya mantenido cierta

estabilidad durante los afios mas recientes.

Hay mencionar que ambos métodos no son reconocidos en la norma NIIF, asi que han sido

presentados a manera de excepcion.

La norma NIIF para pymes en su seccion 13.16 nos indica que una entidad puede utilizar
técnicas tales como el método del costo estandar, el método de los minoristas o el precio de compra
mas reciente para medir el costo de los inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los
costos estandares tendran en cuenta los niveles normales de materias primas, suministros, mano
de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es

necesario, se cambiaran en funcion de las condiciones actuales.

El método de los minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario por

un porcentaje apropiado de margen bruto.

3.2.8. Deterioro del valor de los inventarios.

Los parrafos 27.2 a 27.4 de la NIIF para Pymes mencionan que, requieren que una entidad
evalle al final de cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es
decir, si el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia
0 precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta deteriorada
esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de
terminacion y venta y que reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos
requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior. (IASB, NIIF para

pymes-Seccion 13.19).

3.2.9. Informacioén a revelar.

Una entidad revelara la siguiente informacion:

38
GoOmez, Martinez, Mendoza.



Ll

b

Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

de Masaya, para el periodo 2021, basado en el modelo Coso 2013. e

a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la
formula del costo utilizado;

b) el importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la clasificacion
apropiada para la entidad;

c) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;

d) las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo con
la Seccidn 27 Deterioro del Valor de los Activos; y

e) el importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.

3.3. Normas Técnicas obligatorias nicaraglienses.

Las NTON y NTN son las siglas para Nomas Técnicas Obligatorias Nicaraglienses
(reglamentos técnicos) y Normas Técnicas Nicaragiienses. Estas son unas guias sobre procesos
que tiene como objetivo el mejoramiento continuo de la calidad de los procesos productivos,
productos y servicios nacionales. (Norma técnica obligatoria nicaragliense. Carne y Productos

carnicos , s.f.).

Cada una de las normas técnicas o parte de ellas ha sido declarada como obligatoria segun
el reglamento de la ley 219, teniendo como objeto en materia de normalizacion técnica y
certificacion de calidad de productos y servicios lo siguiente:

e Fomentar el mejoramiento continuo de los procesos de produccidn y calidad de los
productos y servicios ofrecidos a los consumidores y usuarios en Nicaragua.

e Ordenar e integrar las actividades de los sectores publico, privado, cientifico-
técnico y de los consumidores para la elaboracién, adopcion, adaptacién y revisién
de las normas técnicas, en procura de la mejora sostenida de la calidad de los
productos y servicios ofrecidos en el pais.

e Establecer para la elaboracion de normas técnicas un procedimiento uniforme,
similar al usado internacionalmente.

e Establecer laboratorios de pruebas, ensayos y calibracion como parte del sistema

de acreditacion empleado por los organismos correspondientes.
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3.3.1. Norma Técnica obligatoria nicaragtiense N°. NTON 03 103-16. Carne y
productos carnicos. Embutidos carnicos. Caracteristicas y
especificaciones.

La Norma Técnica N° NTON 03 103-16, fue aprobada el 13 de octubre de 2017 por el

comité técnico de normalizacion, y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 121 del 26 de junio

de 2018. (Norma técnica obligatoria nicaragiiense NTON 03 041-03)

Esta norma establece las caracteristicas y especificaciones que se deben cumplir en el
proceso de elaboracion de los productos carnicos, y es aplicable a los productos de carne y sus
derivados (salchicha, salchichdn, mortadela y chorizo) destinados para el consumo humano que

se importen o se produzcan a nivel nacional.

No aplica a los embutidos no carnicos de consumo humano cuyas caracteristicas de
composicidn sean distintas a las especificadas en la presente Norma. Estos productos se designaran
con una declaracion calificativa que describa la verdadera naturaleza, evitando que se induzca a
error al consumidor y se confundan con los productos regulados por esta norma de acuerdo con
las prescripciones de informacion comercial contenidas en laNTON 03 021-11 (Etiquetado General

de los Alimentos Previamente Envasados (Pre empacados)).

Los establecimientos que se dediquen a la produccion o importacion de productos carnicos

embutidos. Deben de cumplir con las siguientes normativas en su versién vigente:

e NTON 03 069-06/RTCA 67.01.33:06. Industrias de Alimentos y Bebidas procesados.
Principios Generales.

e NTON 03 026-10. Manipulacién de Alimentos Industria de Alimentos y Bebidas
Procesados. Requisitos Sanitarios para manipuladores.

e NTON 03 041-03 Almacenamiento de productos Alimenticios.

e NTON 03 079-09 Requisitos para el transporte de productos alimenticios.
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Empaque, Embalaje y Etiquetado.

El empaque primario de la "Salchicha™, el "Salchichon”, la "Mortadela” y el "Chorizo" sera
todo recipiente que tenga contacto directo con el producto, con la mision especifica de protegerlo
de su deterioro, contaminacion o adulteracion y de facilitar su manipulacion. Las caracteristicas
organolépticas y la composicion de la carne de cerdo y sus derivados no deben de ser alterados

negativamente por el material de empaque primario.

Para efectos de despacho, la "Salchicha", el "Salchichon”, la "Mortadela™ y el "Chorizo"

deben tener como minimo un embalaje secundario que los proteja de posibles contaminaciones.

El etiquetado de estos productos debe cumplir con lo establecido en la NTON 03 021-11/
RTCA 67.01.07:10-Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (Pre
empacados). En el caso del chorizo crudo la etiqueta debera contener una de las siguientes frases:
“Consumase bien cocido”, “Consumir después de ser cocinado”, u otra frase que indique

claramente al consumidor, que el producto no debe consumirse sin un tratamiento térmico previo.

Todos los Embutidos no carnicos que no cumplan con las especificaciones contenidas en
esta norma, deberan de nominarse de acuerdo con la verdadera naturaleza del producto.
3.3.2. Norma Técnica obligatoria nicaragtiense N°. NTON 03 041-03. Norma
técnica de almacenamiento de alimentos.
La Norma Técnica Obligatoria Nicaragiense 03 041-03 Norma Técnica de
Almacenamiento de Alimentos entro en vigor con caracter obligatorio de forma inmediata después
de su publicacién en la Gaceta Diario Oficial; ha sido preparada por el comité de Almacenamiento

y aprobada por el comité técnico en su Ultima sesion de trabajo el dia 11 de junio de 2003.

La presente norma tiene por objeto establecer los requerimientos sanitarios minimos
generales y especificos que cumpliran las bodegas y/o almacenes destinados para la proteccién y
conservacion de alimentos ya sea materia prima y productos alimenticio con el fin de conservarlo
en Optimas condiciones. Es de aplicacion obligatoria en todas las bodegas y/o almacenes que son

destinados para almacenar productos alimenticios, materias primas y productos terminados.
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Requisitos minimos de infraestructura.

e Todas las bodegas y almacenes permanentes seran de construccién segura y atendiendo las
disposiciones estipuladas en el Reglamento de Seguridad en las Construcciones, para evitar
riesgo de desplome y los derivados de los agentes atmosféricos.

e Los techos deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar de las inclemencias
del tiempo, las paredes serén lisas y pintadas en tonos claros, las puertas, las ventanas y
piso de los edificios destinados al almacenamiento de productos alimenticios deben ser
impenetrable por el agua de lluvia y por el agua proveniente del subsuelo.

e Los pisos seran de material resistentes, antideslizantes, lisos y sin grietas, se mantendran
limpios, libres de residuos de grasa o alimentos.

e Las superficies expuestas al sol deben ser de color claro o reflectoras, y debe evitarse que
el polvo y la corrosion reduzcan su capacidad de reflexion.

e El material del cielo falso debe ser un buen aislante térmico para que no le afecte el goteo
del agua condensada bajo las laminas del techo o cubierta. Debe ser resistente al ataque de
microorganismos, insectos y demas plagas, y no debe constituir un medio para la guarida
de estos.

e Las instalaciones y sistemas de recepcion de las bodegas deben asegurar la calidad de los
productos a almacenar.

e Los almacenes de productos alimenticios terminados deberan contar con servicios
sanitarios en buen estado y limpieza, se instalaran en debidas condiciones de desinfeccion,
desodorizarian y supresiéon de emanaciones, preferentemente separados para ambos sexos.
Estos deberan estar dotados de papel higiénico, jabon, secador de mano y papelera con
tapa. Deberan estar ubicados de manera que no sean fuente de contaminacién para los
productos.

e El almacen de productos alimenticios terminados debe contar con adecuada ventilacion
natural o artificial de tal manera que asegure la circulacion del aire en el local. Se debera
reducir las emanaciones de polvos, fibras, humos, gases y vapores en lo posible por
sistemas de extraccion.

e Los almacenes de productos alimenticios terminados deben contar con iluminacion

adecuada que permita ejecutar la verificacion del almacenamiento del producto.
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Limpieza del local.

e Los establecimientos, locales o instalaciones de almacenamiento de productos
alimenticios terminados contaran con un registro que evidencie los programas de
limpieza general, al menos una vez al mes, incluyendo techos, paredes, pisos y ventanas,
asi como cuando la bodega este vacia e ingresen nuevos productos. Las zonas de paso,
salidas y vias de circulacion de las bodegas y/o almacenes deberan permanecer libres de
obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin dificultad.

e Diariamente y después de cada operacion de carga y descarga deberd limpiarse el area
de trabajo, debera de realizarse de arriba hacia abajo, desde el punto extremo del interior
hacia la puerta y se deberé garantizar el equipo de proteccién personal a los trabajadores

encargados de las actividades programadas de limpieza

Gestion de almacenamiento de productos alimenticios terminados.

La carga, descarga y manejo de los alimentos debe hacerse con cuidado y bajo la
responsabilidad del encargado de bodega siempre que el almacén preste las condiciones
necesarias.

Al Almacenar el producto debe procurarse no maltratar su empaque o embalaje, para
conservarlo y evitar el deterioro del producto.

Todo establecimiento de almacenamiento de productos alimenticios terminados contara
con un registro de control de los productos existentes, donde se reflejara el nombre del
producto, procedencia, fecha de entrada, fecha de salida, fecha de vencimiento, existencia,
y destino y numero de lote o cualquier otra informacion que se considere necesaria para el
manejo de la existencia.

Cuando se detecte una contaminacién e infestacion de los productos almacenados, se
tomaran medidas necesarias para la eliminacion de esta, evitando la afectacion del resto de
los productos almacenados.

Los alimentos de la nueva remesa deben almacenarse de manera que permitan la salida del
lote anterior y rotar las existencias.

Si los alimentos llegan contaminados a su lugar de destino por agentes quimicos, fisicos,
bacterioldgicos o cualquier otro tipo de contaminacion o con envase roto, el producto se

almacenara en areas separadas para su devolucion o destruccion. En caso de destruccion
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de los productos por mal estado y/o vencidos se deberan hacer las coordinaciones
necesarias con las autoridades del Ministerio de Salud, a través del SILAIS-Centro de
Salud que le corresponda segun su ubicacion geogréfica.

e Debe existir un local o instalacion especifica para la deposicion de desechos sélidos, el

cual debe contar de recipientes con tapaderas de facil limpieza y desinfeccion.

Ordenamiento del almacén.
Las existencias que tienen un movimiento diario deben almacenarse lo mas cerca posible

del area de carga o despacho.

Los alimentos deben transportarse desde el camion hasta el lugar de almacenamiento o
viceversa y no dejarlos en puntos intermedios de riesgo, para evitar la excesiva indebida
manipulacion al producto. En el caso de los productos frios deben de ser almacenados de

inmediato.

Las estibas deben estar separadas de las paredes y columnas a una distancia minima de 0.5
metros y de las vigas del techo por lo menos 1.00 metro, a fin de facilitar las operaciones de
estibado, descarga y limpieza. Las estibas se organizaran agrupando los productos de un mismo

tipo o clase de manera que las etiquetas o marcas que los identifiquen sean visibles facilmente.

Se dejaran espacios en forma de pasillos centrales para facilitar el paso, asi como la
transportacion, el control y la inspeccion y debe existir una distancia adecuada por tipo de alimento
que impida el contacto directo, de tal manera que se evite la transmision de olores y sabores. En
este tipo de almacén se prohibe el uso de polines de madera. Si existiera personal que permaneciera
prolongadamente en los locales con temperaturas bajas, se les proveera de equipo de proteccion

personal como: abrigos, cubre cabezay calzado

Requisitos para el almacenamiento climatizado.

e Se debe contar con registros diarios de temperatura.
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e Las camaras de refrigeracion para la conservacion de productos alimenticios por
periodos largos de tiempo y las de grandes capacidades, estaran provistas de
termémetro e higrometro, ademas de los dispositivos reguladores de humedad.

e El sistema de refrigeracién empleado garantizaré la temperatura de conservacion y la
no contaminacion del producto por el material refrigerante u otra sustancia.

e Las paredes interiores al igual que los techos estaran protegidos con de material
sanitario.

e Los serpentines, difusores y bandejas se mantendran descongelados y limpios. Los
operarios de limpieza no representaran riesgos de contaminacion para los productos
almacenados.

e Estas instalaciones se mantendran en buen estado de funcionamiento y conservacion y
no presentaran escapes de material refrigerante que puedan contaminar el ambiente o
alterar el producto. Cuando se produzca gran escape de gases una vez desalojado el
local por el personal, debera ponerse en servicio la ventilacion forzada.

e Los productos se almacenaran por tipo de alimentos para evitar la contaminacion entre
ellos.

e No se situaran estibas frente a los difusores cuando estos puedan obstaculizar la
circulacion del aire.

e Deberan tener sistemas e instalaciones adecuados de desagie y eliminacion de
desechos. Estaran disefiados, construidos y mantenidos de manera que se evite el riesgo

de contaminacion de los alimentos o del abastecimiento del agua potable.

La verificacion y certificacion de esta Norma estaré a cargo del Ministerio Salud a través
de la Direccidon de Regulacién de Alimentos y el SILAIS correspondiente de acuerdo con su
ubicacion geogréfica, y el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio a través de la Direccién
de Defensa del Consumidor. El incumplimiento a las disposiciones establecidas en la presente

norma debe ser sancionado conforme la Legislacion vigente.
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IV.  Preguntas Directrices

Para la presente investigacion realizamos preguntas formuladas de acuerdo a los objetivos
especificos y relacionadas al problema de investigacion.

¢Cuales son las generalidades del control interno y normas contables aplicables a los

inventarios de la empresa Matadero Disanic, SA?

¢ Como se efectlan los procesos y funciones en el area de almacén de la empresa Matadero
Disanic SA?

¢Cual es el nivel de cumplimiento segun la evaluacion de los procedimientos de controles
internos en los inventarios de la empresa Matadero Disanic SA de acuerdo a la metodologia COSO
20137

¢La aplicacion de un manual de control interno de acuerdo al marco integrado COSO 2013

ayudara a mejorar las operaciones de la empresa Matadero Disanic SA?

=
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V. Operacionalizacion de variables

Objetivos Variable
Definir los aspectos

generales del control = Control
interno y normas Interno.
contables aplicables alos = = NIIF para
inventarios de la Pymes.
empresa Matadero = Inventario.

Disanic S.A.

= Control interno

Identificar los procesosy | Métodos de

. . valuacion de
funciones realizados en . .
, ! inventarios y
el area de almacén de la
manual de
empresa Matadero
L procesos.
Disanic S.A. h
= Funciones del
area.

Definicion conceptual

El control interno se define como un proceso
integrado y dinamico, disefiado con el
proposito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos. (Urbina
Bendafa, 2022). P4g 23.

Método de valuacion de inventario: El objetivo
de los métodos de valuacion es determinar el
costo que sera asignado a las mercancias
vendidas y el costo de las mercancias
disponibles al terminar el periodo. Se debe
seleccionar el que brinde al negocio la mejor
forma de medir la utilidad neta del periodo y el
que sea mas representativo de su actividad.
Existen cuatro métodos existentes. (Bolafios,
2019). P4g 37.

Gomez, Martinez, Mendoza.

Definicion operacional

Se llevara a cabo un plan
del control interno basado
en el marco integrado
COSO Ill'y Normas
contable aplicable a los
inventarios segun la
seccion 13.

Se llevard a cabo un
proceso de indagacion e
identificacion de los
métodos de evaluacion de
inventarios.

Determinar a partir de los
métodos de inventario
identificados las
debilidades que se
presentan en estos a
través de un proceso

Indicadores

Ambiente de Control. -
Evaluacion de Riesgo.
- Actividades de
Control. - Informacion
y Comunicacion. -
Supervision y
Monitoreo.

Resultado del método
de valuacion de
inventario que realiza
la compafiia (Promedio
ponderado).

Métodos de rotacion
de los inventarios.

Instrumentos

Documentacion
proporcionada por
Disanic S. A

Cuestionario de
Control realizado a
la compaifiia.

NIIF para PYMES.

Observacion y
entrevista realizada
al contador
encargado del area
de Inventarios

Valuacién de
inventarios
Promedio
Ponderado
(procedimientos
analiticos).
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Evaluar los
procedimientos de
controles internos
aplicados a los
inventarios en la
empresa Matadero
Disanic SA conforme al
marco integrado COSO
2013

Proponer un manual de
control interno aplicado
a los inventarios de la
empresa Matadero
Disanic S, A, a
implementarse a partir
del afio 2023.

= Componentes
COSO 2013

= Debilidades en
los controles.

= Controles y
riesgos
identificados.

El objetivo principal del informe COSO es
establecer una definicion de control interno
que sea comun para todas las entidades y que
basados en la interpretacion de este concepto,
ayude a la organizacion a evaluar de mejor
manera sus sistemas de control y a tomar
decisiones de como mejorarlos. (Control
Interno-Marco integrado.Resumen Ejecutivo,
2013) P&g 23.

Los controles son estandares operativos que
aseguran que una compafiia funciona
correctamente, y algunos de sus objetivos son
verificar la fiabilidad de los estados
financieros, la eficacia de la operacion del
negocio y el cumplimiento de las regulaciones.

El riesgo residual ofrece la posibilidad de
analizar si los controles planteados son
realmente efectivos y si se han aplicado
correctamente. El proceso integro de la gestion
de riesgos en las empresas esta arropado de la
cultura y el gobierno corporativo.

Se llevara a cabo un plan
del control interno basado
en el marco integrado de
control interno COSO IlI,
en el cual se aplicaran los
pardmetros y
componentes establecidos
en dicho modelo.

Crear un manual de
control basado en la
metodologia aplicable
conforme al marco
integrado COSO 2013, a
fin de mitigar riesgos de
la compafiia y asi
proporcionar una
solucion eficiente.

Plantillas de:
Evaluacion general
Componentes
Principios
Deficiencias

Controles internos de
la compafiia.

Manual de control.

Matriz de Riesgos

Entrevista al
contador

Cuestionario
conforme a marco
integrado COsO
2013-Puntos de
enfoque.

-COSO 2013.

*Matriz de riesgos.
=Técnicas de
Auditoria.

=Plan estratégico.
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VI.  Disefio Metodoldgico

Un disefio metodoldgico es un conjunto de procedimientos para dar respuesta a la pregunta
de investigacion y comprobar la hipotesis, segun (Bernan Torres, 2000) el disefio esta determinado

por el tipo de investigacion que se va a realizar.

En este acépite puntualizaremos la metodologia utilizada en nuestro tema de investigacion.

6.1. Tipo de Enfoque

El presente trabajo de investigacion esta basado en un enfoque cualitativo y cuantitativo
por lo que estaremos trabajando con teorias, técnicas de recoleccion de datos y procedimientos

analiticos, recolectados en nuestro proceso investigativo.

Como hemos mencionado anteriormente, se utilizard una metodologia mixta que permita
abordar el problema de investigacion desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, donde segun
(Tamayo & Tamayo, 2003, pag. 12) “Este tipo de investigaciones es apropiado en situaciones en
las que se desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion actual e interacciones
con el medio de una o unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o

comunidades.”

6.2. Tipo de Investigacion

Segun el problema propuesto y los objetivos planteados, el tipo de investigacion que se
realizd en el presente trabajo es un estudio descriptivo analitico, porque se requirio investigar y
dirigirnos a los procesos que realizan el area de inventarios, asi como la identificacion de los

controles aplicados a dicha area.

Nuestra investigacion se enfoca a un analisis del control interno basado en la aplicacion
del marco integrado COSO 2013 al area de inventarios de la empresa Matadero Disanic S.A,

examinando los controles que se aplican y los riesgos que se presentan por una mala

=
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implementacion en los procesos de control de inventarios.

6.3. Poblacion y Muestra

La Poblacién de estudio de la investigacion esta compuesta por la compafiia Matadero
Disanic S.A

Para el tamafio de nuestra muestra el universo estara conformado por el &rea de Inventarios
(Almaceén) de la compafiia, dirigiéndonos al personal, contador y administrador de la compafiia,
porque cada uno ejerce su responsabilidad en el cumplimiento del control. En total nos dirigiremos

a tres personas.

6.4. Meétodo y técnica de recoleccion de datos

6.4.1. Método de investigacion.

El método de la investigacion para este trabajo estd basado en el método deductivo-
inductivo, ya que se plantearon preguntas directrices, en donde se pretende explicar los problemas
que se encontraron al realizar esta investigacion, de igual manera se realizaron técnicas de

observacién y procedimientos de andlisis de los procesos.

En este aspecto la técnica de observacion nos fue de mucha utilidad para observar el
entorno del giro del negocio, sus actividades y procedimientos, para dar una solucion a los posibles

riesgos que se presentan.

6.4.2. Fuente de Informacion.

Las fuentes de informacidn son técnicas que consisten en recolectar informacion de manera

directa con el sujeto directo.

Por lo tanto, para nuestro trabajo de investigacién utilizamos técnicas como la entrevista
realizada al administrador; cuestionarios sobre los controles y procesos del manejo de inventarios

que realiza el &rea de almacén y se analizaron cada uno de los datos proporcionados para recolectar
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la informacion en una matriz de riesgos. Dichas entrevistas fueron realizadas al personal de la

compafiia Gnicamente para aclarar aspectos puntuales para nuestra investigacion.

Como fuente secundaria, para referenciar el manual de control de los inventarios se
consider6 el COSO 2013. Y para un analisis mas profundo del tema y como soporte de la
metodologia se complementé como fuentes de consulta bibliogréfica: estudios especializados

provenientes de otras tesis y sitios web relacionados con el tema de investigacion.
6.4.2.1.Instrumentos de analisis y recoleccion de datos.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1. Matriz de Riesgos.
2. Entrevista.
3. Cuestionarios.

=
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VII. Andlisis de Resultados

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se analiza la
informacion obtenida mediante los instrumentos de analisis, digase guia de observacion, entrevista

al area relacionada y cuestionarios de control interno.

7.1. Perfil de la Empresa

La empresa Distribuidora de Alimentos Nicaragiienses “Matadero Disanic S.A” es una
empresa nicaragliense especializada en la produccion, procesamiento y
distribucion de carnes de alta calidad nacional y sus derivados, ubicada en el

departamento de Masaya. Es una empresa que se preocupa de satisfacer los

requerimientos de los clientes entregando sus productos con la mejor relacién
precio-calidad, dentro de los plazos establecidos y cumpliendo con estrictas normas de higiene y
sanidad. Inicid sus operaciones comerciales en el afio 2017, bajo acta constitutiva namero 300 con
un capital inicial de C$ 100,000.00 (Cien mil cordobas netos).

7.1.1. Mision.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con productos carnicos de cerdo y sus
derivados de alta calidad, a buen precio y exquisito sabor para asegurar la preferencia de nuestros

clientes.

7.1.2. Vision.

Posicionarnos en los primeros lugares del sector, aportando bienestar econémico y social

a nuestros clientes, siempre comprometidos con la excelencia en nuestros productos.

7.1.3. Objetivos de la empresa.

e Comercializar y cubrir las necesidades de carne de la zona con estandares de calidad e

higiene para que el cliente esté a gusto.
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e Posicionar a la Compafiia, como marca de distribuidora de carne y sus derivados de una
excelente calidad.

e Implementar sistemas en el mejoramiento continuo de calidad y mejoras en el servicio.

e Incremento de las ventas en la localidad mes a mes, sin afectar el aumento en los costos de

los productos que se comercializan, con la intencion de no afectar el bolsillo de los clientes.

7.1.4. Organigrama.

La estructura organizacional de la Empresa Matadero Disanic S, A para el afio 2021 estaba
compuesta por la Junta Directiva quien es la encargada de la toma de decisiones, una Gerencia
Comercial quien se encarga de planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades de la

gerencia financiera, jefe de produccion y ventas.

—

Organigrama ""Empresa
Matadero Disanic S.A 2021"

T

Junta Directiva

IDISANIC

erencia
Comercial

~
o~ = =N

Gerente Jefe de Producciony
Financiero planta Ventas
N I N
- Bodegas Producto
Auxiliar Contable Carnico Ruta Managua
N N N
N I N
Bodegas Producto -
fresco Ruta Occidente
llustracion 4. Organigrama Empresa Matadero — —
Disanic S.A —
Fuente: Empresa Matadero Bodegas
Disanic S.A Derivados
N
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Como se puede observar en la ilustracion No 4. Organigrama “Empresa Matadero Disanic
S, A 20217, la entidad no cuenta con una buena estructura orgéanica que facilitara el seguimiento
de las funciones al personal. No contaban con un gerente general, por lo que el encargado directo
después de la junta directiva era el gerente comercial, el cual ejercia las funciones como reclutador
de personal, encargado de compras, acompafiamiento al area de ventas y tratar directamente las
negociaciones con mayor relevancia; esto ocasiond que se encontrara sobrecargado de funciones
de manera que no le permitia realizar una supervision oportuna y continua al departamento de
produccidn, cuya area es la encargada del almacenaje, manejo y control del inventario en la
empresa, asi como la preparacion de 6rdenes de compra y salidas del producto. Esta area no cuenta
con el personal suficiente ni tampoco con un coordinador de area que le permita cubrir de mejor

manera las funciones y procesos que los productos demandaban.

En cuanto al area financiera solamente estd compuesta por el financiero y un auxiliar
contable, no cuenta con un contador capacitado que permita la centralizacion de la informacion
financiera y la implementacion de parametros para un control adecuado y los requisitos minimos
para la retroalimentacion de informacion que necesita del area de almacén y emitir estados

financieros razonables.

7.1.5. Descripcion de funciones y procedimientos para los procesos de inventario.

Tabla 3. Descripcion ficha ocupacional.

DESCRIPCION OCUPACIONAL

Gerente Financiero e Elaboracion de Estados Financieros.

¢ Contabilizacion de los costos.

¢ Disponibilidad.

e Inventariado y revisién de las tarjetas Kardex
Auxiliar Contable ¢ Archivo de documentos.

e Preparacion de documentos declaracion.

e Conciliaciones.
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e Cuentas por Cobrar.

e Cuentas por Pagar.
Jefe de Produccion e Supervision de las funciones del personal.
e Emision de informes.
Bodeguero producto carnico y derivado e Controlar las entradas y salidas de Bodega.
e Elaborar reportes varios (orden de entrega,
fechas cortas, fallas de calidad, decomiso,
devoluciones en mal estado).
e Preparar pedidos para las rutas y clientes.

e Llevar un control del producto inventariado.

Fuente: Matadero Disanic S.A

7.1.6. Descripcién procedimientos para los procesos de inventario.

Para el afio 2021 la empresa Matadero Disanic S, A. como hemos mencionado no posee
controles ni un manual de procedimientos y funciones en el area de inventarios, sin embargo,
hemos recopilado la informacion de lo que podria ser uno de los procesos mas comunes realizados
en el area de almacén. Cabe recalcar que la empresa a medida del tiempo ha incrementado las

operaciones de compraventa e incluso cuenta con mas personal operativo.

Como primer proceso encontramos la recepcion del producto, que puede ser recibido por
el jefe de produccidén o bien el encargado de productos céarnicos y /o derivados, una vez que se
confirma el peso segun lo solicitado por la gerencia comercial, el producto carnico pasa donde se
encuentra el encargado de cortes o derivados y procede a llevarlo al contenedor refrigerado para
conservar la frescuray calidad de la carne, seguidamente como tercer paso y considerando el factor
tiempo se procede a realizar los cortes y trasladar al area de derivados el porcentaje que indique la
gerencia comercial y jefe de produccién para la elaboracion de los embutidos, adicional a esto se
informa de forma verbal o escrita la informacidn para el conocimiento del area financiera donde
segun el costo de adquisicion y bajo el método estandar estipulan los precios para cada corte y
embutido.
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En el area de ventas y gerencia comercial son las encargadas de colocar el producto y
solicitar al jefe de produccidn para que en el encargado de cortes 0 embutidos preparen los pedidos,
teniendo como soporte de entrega solo una requisa de salida elaborada de forma manual.

llustracién 5. Procesos del area de inventario.

pacto.
-
__

-

Fuente: Empresa Matadero
Disanic S.A

—
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A continuacidn, se presentan los resultados en orden de nuestros objetivos especificos,

utilizando cada indicador e items, segun el estudio. Finalmente se indican las debilidades que la

empresa posee en el area de inventarios, durante el periodo establecido.

7.2. Evaluacion de los registros contables del rubro de inventario mediante lo que

establece la seccion 13 de la NIIF para pymes

Para dar respuesta a nuestro objetivo en la definicion de los aspectos y normas contables
aplicados a los inventarios de la compaiiia, se elabor6 una serie de preguntas con el fin de conocer
si el registro contable del rubro de los inventarios en la empresa Matadero Disanic S.A es adecuado
de conformidad con lo que establece la seccion 13 de la NIIF para Pymes, dichas preguntas

abordan aspectos relacionados con la aplicacion correcta de la seccion a evaluarse.

Ahora bien, para realizar el andlisis cualitativo se realizaron dos cuestionarios. EI primer
cuestionario hace referencia a la seccion 13 de las NIIF para Pymes, y el segundo esta enfocado
en aspectos generales importantes para el registro contable de los inventarios, que, si bien no estan

mencionados en la seccion 13 de NIIF para pymes, forma parte fundamental para su registro.

Los pardmetros de calificacion de los resultados de los cuestionarios seran de acuerdo con

la siguiente tabla:

% De cumplimiento Nivel de cumplimiento
Menor o igual al 50% Resultados insatisfactorios, requieren atencion inmediata
Entre 51y 75% Buenos resultados, pero se requiere mejorar
Entre 75y 95% Muy buenos resultados, posible mejora
96 a 100% Resultados satisfactorios
Tabla 4 Nivel de cumplimiento. Fuente: Propia

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el resultado cualitativo y cuantitativo de la

evaluacion realizada en base al primer cuestionario.
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Tabla 5 Evaluacion de registros contables segun aspectos especificos de la seccion 13 NIIF para pymes.

MATADERO DISANIC, S. A
Alcance: Inventarios
Supervisado por:

Evaluacion de registros contables segin NIIF para pymes

Evaluacion

Realizado

NUmero Aspectos Condicionantes

a.
NOSENAE e lificacion

Seccion 13.4. Medicién de Inventarios

¢La entidad mide los inventarios al importe menor
1 entre el costo y el precio de venta estimado menos los | X 6 Financiero
costos de terminacion y venta?

Seccién 13.5 Costo de los Inventarios

¢Laentidad incluye en el costo de los inventarios
todos los costos de compra, costos de transformacion
y otros costos incurridos para darles su condicién y
ubicacion actual?

X 6 Financiero

Seccion 13.6 Costos de Adquisicion

¢ Los costos de adquisicidn de los inventarios
comprenden el precio de compra, los aranceles de
3 importacion y otros impuestos (que no sean X 6 Financiero
recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales)?

Seccion 13.8 Costos de transformacion

¢ Los costos de transformacion de los inventarios
incluyen los costos directamente relacionados con las
unidades de produccion, tales como la mano de obra
directa?

X 6 Financiero

Seccién 13.9 Distribucion de los costos indirectos de
produccion

¢ Se realiza una distribucioén sistematica de los costos
indirectos de produccion variables o fijos, en los que
se haya incurrido para transformar las materias primas
en productos terminados?

X 3 Financiero

¢Laentidad distribuye los costos indirectos fijos de
produccion entre los costos de transformacion sobre la
base de la capacidad normal de los medios de
produccion?

X 6 Financiero

Seccion 13.4. Medicién de Inventarios

=
58

Gomez, Martinez, Mendoza.



Ll

FEEEE Andlisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la ciudad

de Masa¥a gara el geriodo 2021= basado en el modelo Coso 2013. I""a’*j%

¢ Se reconocen los costos indirectos no distribuidos
7 como gastos en el periodo en que hayan sido X 3 Financiero
incurridos?

Seccién 13.10 Produccion conjunta y subproductos

¢Ademas de los productos primarios que fabrica la

; X 6 Financiero
empresa, existen subproductos en la empresa?

Seccion 13.11 Otros costos incluidos en los
inventarios

¢La entidad incluye costos en el costo de los
inventarios solo en la medida en que se haya incurrido
en ellos para dar a los mismos su condicion y
ubicacion actuales?

Seccién 13.13 Costos excluidos de los inventarios

X 1 Financiero

¢La empresa reconoce como gastos los siguientes
importes?

a. Importes anormales de desperdicio de materiales,
mano de obra u otros costos de produccion.

10 Financiero
b. Costos indirectos de administracion que no
contribuyan a dar a los inventarios su condicion y X 6
ubicacion actuales.

c. Costo de Venta

Seccién 13.16 Técnicas de medicion del costo

¢ Qué técnicas de medicién del costo utiliza la
empresa?

1 a. Método del costo estandar X 6

Financiero
b. Método de los minoristas

c. Precio de compra més reciente

Seccion 13.18 Formulas del calculo del costo

¢ Qué método utiliza la empresa para medir el costo de
los inventarios?

12 . . . 6 Financiero
a. Primeras entradas primera salida

b. Costo promedio ponderado X

Seccidn 13.19 Deterioro del valor de los inventarios.

¢La entidad realiza evaluacion al final de cada periodo
13 sobre el que se informa si los inventarios estan X 3 Financiero
deteriorados?

Fuente: Propia 9| 3 1 64
Sl % 6
NO% 3
NA% 1
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Resultados.
Con los datos obtenidos en la tabla No 5, se logré realizar un analisis cuantitativo de los
resultados de acuerdo a la puntuacion asignada en cada pregunta y respuestas obtenidas, la

calificacion de los resultados se hizo en base a la tabla No 4 que describe lo siguiente:

1. Cumplimiento Insatisfactorio, requiere atencion inmediata cuando el cumplimiento es
menor o igual al 50% del cumplimiento.

2. Cumplimiento Medio, necesita mejorar cuando el cumplimiento esté entre el 51% y el
75%.

3. Alto nivel de Cumplimiento podria mejorar cuando el cumplimiento esta entre el 75%
y 99%.

4. Cumplimiento Satisfactorio cuando el cumplimiento es del 100%.

Una vez obtenida la sumatoria final de las interrogantes planteadas, se obtuvo como
resultado un 64%, lo que indica que la empresa se encuentra en un rango de cumplimiento medio
y necesita mejorar el cumplimiento conforme a lo que establece la seccién 13 de las NIIF para
pymes en sus registros contables. Algunos de los puntos en donde no se esta aplicando

adecuadamente sus registros son:

e Ladistribucion sistematica de los costos indirectos de produccion en lo que se haya
incurrido para la transformacion de la materia prima.

e No se estan reconociendo los costos indirectos durante el periodo en el que fueron
incurridos.

e No se realiza una evaluacion final sobre el deterioro o pérdida de los productos.

e No se realizan inventarios periodicos para analizar la rotacién de los productos en

el almacén.
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Tabla 6. Evaluacion de registros contables del rubro de inventarios Aspectos Generales

MATADERO DISANIC, S. A

Alcance: Inventarios

Supervisado por: - R B
Evaluacion de registros contables aspectos generales del rubro de inventarios.

Evaluacion
Aspectos Condicionantes Realizado a:
Calificacion
1 ¢Se utiliza el procedimiento promedio para la X 6 Gerencia
contabilizacidn de las operaciones? Financiera
2 ¢El método que se utiliza es conveniente para evaluar X 6 Gerencia
el costo? Financiera
3 ¢Cuenta con el personal adecuado para determinar sus X 3 Gerencia
costos? Financiera
4 ¢La revision del calculo del inventario la hace un X 3 Gerencia
funcionario importante? Financiera
5 ¢Se realizan informes de costos de produccién y X 3 Gerencia
ventas? Financiera
¢La contabilidad realmente registra el sistema de .
. . . Gerencia
6 costos de forma integral y si no tiene fallas o defectos X 3 - )
. Financiera
importantes?
7 ¢Se llevan los registros constantes por personas que X 3 Gerencia
no tengan a su cargo los almacenes? Financiera
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¢Los ajustes en los registros, como consecuencia de Gerencia
8 la toma fisica de los mismos, son autorizados por los X 6 Financiera
funcionarios responsables?
¢Los ajustes por perdida de inventarios se hacen por Gerencia
9 funcionarios que no estén involucrados en la X 6 - .
o : Financiera
responsabilidad y manejo de estos?
10 ¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente X 3 Gerencia
valorizados? Financiera
¢Se acostumbra a realizar periédicamente los
11 registros de inventarios y otros datos para determinar X 3 Gerencia
si las existencias tienen poco movimiento, si son Financiera
excesivas u obsoletas y que tan frecuente se hacen?
Fuente: Propia 4 7 0 45
SI % 6
NO% 3
NA% 1

Continuando con nuestra siguiente evaluacion realizada en el cuestionario nimero 2
referente a los aspectos generales del area de inventarios, presentados en la tabla No 6, se obtuvo
un resultado del 45%, es decir que la empresa requiere atencion inmediata en los procedimientos
que realiza en el area de inventarios referente a sus registros contables. Algunos de los puntos que

necesitan mejora son los siguientes:

e No cuenta con el personal adecuada para determinar los costos.
e No estan realizando una revision en el célculo y registros de los inventarios.

e No se presentan informes de costos de produccion y ventas.
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7.3. Aplicacion del marco integrado de control interno COSO 2013 al area de

inventarios de la empresa Matadero Disanic S.A

A continuacion, se describe los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos mediante la metodologia del marco integrado de control interno COSO 2013 de
acuerdo a sus cincos componentes y principios donde se detallan las deficiencias encontradas en
cada uno. Primeramente, realizamos una evaluacion mediante un cuestionario de manera general
a la empresa y posterior se realizé un cuestionario dirigido directamente al area de inventario y
una matriz de evaluaciéon de riesgo. Este andlisis servird para dar respuestas a los objetivos
planteados en el estudio, obtener conclusiones y brindar recomendaciones. El periodo sujeto a

evaluacion del analisis comprende del 01 de enero al 31 diciembre 2021.

Metodologia COSO 2013.

Las plantillas estdn disefiadas para presentar sélo un resumen de los resultados de
evaluacion. Su objetivo se limita a ilustrar un posible proceso de evaluacién basado en los

requisitos para un control interno eficaz establecidos segun el Marco.

Se incluyen dos plantillas y dos cuestionarios diferentes:

e Evaluacion General: Resume la determinacion de la administracion de si cada uno
de los componentes y principios relevantes estan presentes y funcionando y si los
componentes estan funcionando juntos de una manera integrada.

e Deficiencias: Representa un registro de todas las deficiencias de control interno
identificadas que pueden ser aprovechadas en la evaluacion de componentes y
principios, y que pueden permitir que las deficiencias de control interno sean
agregadas.

e Cuestionario de la evaluacién del control interno general: Resume los resultados
obtenidos a las interrogantes realizadas de conformidad a lo que establece el marco
integrado de control interno COSO 2013.

e Cuestionario de evaluacion realizado al area de inventarios: Resume las respuestas
obtenidas mediante una entrevista realizada al departamento de inventarios, en
donde se realiza una evaluacion de las funciones que realizan y los riesgos que se
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presentan en dicha area.

Los parametros de calificacion de los resultados de los cuestionarios se realizaron de
acuerdo a la medicién de nivel de calidad del control interno, el cual depende del grado de
cumplimientos segun las aseveraciones “Presente y Funcionando”.

» “Presente” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios
relevantes existen en la evaluacion de control interno.
» “Funcionando” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios

relevantes se aplican como fueron concebidos y funcionan juntos.

Se visualiza todos los componentes del control interno presentes y funcionando de forma
integrada. Los cinco componentes integrados ayudan a reducir a un nivel aceptable, el riesgo de
que la organizacién no logre cumplir sus objetivos. Cuando se concluye que un componente no
esta presente y/o funcionando, o cuando los componentes no operan juntos, existe una deficiencia
significativa. La calificacion de cada componente serd el promedio de la calificacion de cada

principio que le corresponde en una escala de 0 a 100%.

Tabla 7. Grado de cumplimiento Nivel de Calidad

Alto: Mayor a 80%

Medio: Entre 60 y 80%
Bajo: Menor a 60%

Fuente: Propia
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Tabla 8. Evaluacion del control interno

Matadero Disanic S. A
Calificacion de Control Interno al 31 de diciembre de 2021
Componentes del control interno y sus principios

2021
Nivel
Componentes Presente Funciona Total de
calidad
Control Interno 31% 34%  31%

I. AMBIENTE DE CONTROL 44% 55% 44%

La organizacién demuestra
1 | compromiso con la integridad y valores 40% 44% 42%
éticos

La Junta Directiva demuestra
independencia de la Gerencia y
supervisa adecuadamente la calidad del
control interno

Establecimiento de la estructura,
autoridad y responsabilidad - La
Gerencia General establece, con la
supervision de la Junta Directiva, las
estructuras, lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los
objetivos.

Demuestra Compromiso hacia la
competencia - La organizacion
demuestra el compromiso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales
competentes, alineados con los
objetivos de la empresa.

Obligacion de rendir cuentas - La
Direccion establece que todos los

5 | colaboradores deben de rendir cuentas 20% 25% 23%
de su gestién y contribucion al logro de
los objetivos y metas de la empresa.

I1. EVALUACION DE RIESGOS

53% 59% 56%

65% 69% 67%

40% 25% 33%

La organizacion define objetivos con
suficiente claridad para permitir la

0, 0, [0)
. identificacién y evaluacion de riesgos 2 e 0
relacionados.
La empresa identifica los riesgos
7 asociados a sus objetivos a todos los 20% 2504 230%

niveles y los analiza para determinar
cdmo se deben gestionar.

La organizacion considera la

8 | probabilidad de fraude al evaluar los 33% 38% 35%
riesgos para el logro de los objetivos.
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Identifica y analiza Cambios
significativos - La organizacion
9 | identifica y evalla los cambios que 20% 25% 23%
podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

111. ACTIVIDADES DE CONTROL

La organizacion define y desarrolla
actividades de control que contribuyen
10 | a la mitigacion de los riesgos hasta 33% 29% 31%
niveles aceptables para la consecucién
de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de la

11 . . 25% 19% 22%
entidad sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos.
La organizacion despliega las
actividades de control a través de
12 politicas que establecen las lineas 37% 29% 33%

generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica.

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

La organizacion obtiene o genera y
utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno.

La organizacién comunica la
informacion internamente, incluidos
los objetivos y responsabilidades que
son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control
interno.

La organizacion se comunica con los
grupos de interés externos sobre los
aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno.
V. ACTIVIDADES DE MONITOREO

13 23% 25% 24%

14 32% 25% 29%

20% 25% 23%

15

La organizacion selecciona, desarrolla
y realiza evaluaciones continuas y/o
16 | independientes para determinar si los 28% 28% 28%
componentes del sistema de control
interno estan presentes y funcionando.
La organizacion evalGa y comunica las
deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes

17 | responsables de aplicar medidas 20% 25% 23%
correctivas, incluyendo la Junta
Directiva y la Gerencia general, seguin
corresponda.

Fuente: COSO 2013
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Tabla 9. Plantilla evaluacién general del control interno Fuente: Elaboracion propia-COSO 2013

1. Evaluacion general de la plantilla de control interno

Evaluacion del Control Interno

Entidad o parte de la estructura de la organizacion sometida a evaluacion Matadero Disanic S. A
(Entidad, divisién, unidad de mando, funcién)
Obijetivo considerado en el alcance del control interno evaluado Consideraciones relativas al nivel de riesgo aceptado por la administracion
Operaciones Disefo de objetivos, metas y su efectividad La tolerancia al riesgo esta definida como baja
Reportes Exactitud y oportunidad Tolerancia Baja regulada
Cumplimiento Entendimiento, mcl_us!on en manuales y Tolerancia Baja regulada
cumplimiento
Presente? (Y / N) | Funcionando? (Y / N) | Explicacién / conclusion
Ambiente de Control N N Los con,troles de la en_tldad no
estan presentes ni en
funcionamiento, debido a la
Evaluacion de riesgos N N presencia de deficiencias
cuantificables, materializadas en
Actividades de control de la Informacion y Comunicacion N N la ausencia de manuales de
procedimientos y politicas
Informacion y comunicacion N N contables, que permitan identificar
y mitigar los riesgos que podrian
. . afectar la efectividad del flujo de
Actividades de Monitoreo N N procesos. El nivel de calidad
general se encuentra en un 31%,
. . . . ubicandose en un nivel bajo.
¢ Estén todos los componentes funcionando de manera integrada? No se encuentran funcionando. )

Evaluar si una combinacién de deficiencias de control interno, cuando se
consideran a través de los componentes, representa una deficiencia
importante. * (Actualice el "Resumen de Deficiencias cuando sea

necesario".
,Es el sistema global de control interno efectivo? <Y/N> * No es efectivo - Proceso de implementacion.
Los procesos fueron divulgados en su mayoria en marzo 2022; alin no estan
Base para la conclusion complemente implementados.
%
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Tabla 10. Plantilla resumen de deficiencias.

Responsabilidades

funciones y existe una alta
rotacion de personal

y aplicar manuales de
funciones

ORIGEN DE LA DEFICIENCIA DE DESCRIPCION DE LA cLA PLANDE | | mpacTO EN
ID# CONTROL INTERNO DEFICIENCIA DE CONTROL ey O e e | responsasLE | ACCION | prEsENTE Y
INTERNO FUNCIONANDO
ES GRAVE? FECHA
COMPONENTE PRINCIPIO
Es una deficiencia
A No existe un programa de grave ya que no se
Principio L. formacion que contribuya a concientiza al
Demuestra sensibilizarq alosem IeZdos ersonal para que < No se encuentra
1 compromiso con la . pie P paragq S Area administrativa presente ni
: - acerca de la importancia de cumpla con cada una -
integridad y los licar los codi | funcionando
valores 6ticos aplicar los cédigos de de las normas
conducta. establecidas en el
cédigo de conducta.
La empresa requiere de la
aplicacion de manuales de
procedimientos que
establezcan las actividades
referentes a la
implementacion de No se realizan
. S evaluaciones de la diversidad | actividades de
Ambiente de Principio 2: - . R
g de riesgos durante la gestion supervision solidas No se encuentra
control Supervision del SO - . < - . -
2 . de la direccion, dicha para el mejoramiento S Area administrativa presente ni
sistema de control . . - -
interno supervision no esta 3 continuo (_1e los funcionando
documentada. Y también la procedimientos de
administracion no evalla control interno.
periédicamente las
habilidades entre los
empleados para que puedan
realizar preguntas y desplegar
sus dudas.
o La segregacion de funciones Se encuentra en un
Principio 3: : . .
. no se encuentra bien definida | grado de severidad
Establecimiento de . se encuentra
por lo tanto hay personal que medio puesto que se < - .
3 Estructuras, - - A - S Area administrativa presente pero no
: tiene que realizar multiples pretende implementar -
Autoridades y funcionando

ﬁ
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En la empresa no se cuenta Aunque no existe un
Principio 4. con un programa efectivo de programa formal
Demuestra aprendizaje y desarrollo con establecido, existen un No se encuentra
4 Compromiso con la el fin de proporcionar una método informal con Area administrativa presente ni
Competencia de los formacion adecuada con la el proposito de funcionando
Profesionales finalidad de mejorar la calidad | orientar a todos sus
de sus empleados. empleados.
No existen mecanismos Se tratan de aplicar
Principio 5: establecidos de rendicion de algunas medidas en
PO - cuenta de desempefio al caso de existir alguna No se encuentra
Responsabilidad por L o < - . -
5 S personal para la aplicacion de | deficiencia, aunque no Area administrativa presente ni
la Rendicidn de - - . -
Cuentas medidas correctivas. No se estén docu_mentadas funcionando
encuentra ninglin proceso los mecanismos de
documentado. rendicion.
La administracion no
considera los niveles
aceptables de variacion del No se consideran las
riesgo en relacion con el logro | variaciones en cuanto
Principio 6: de los objetivos a riesgos detectados lo No se encuentra
6 Especifica Objetivos operacionales. Ademas, no se | cual no permitira el Area administrativa presente ni
Adecuados refleja el nivel adecuado de alcance de las metas funcionando
rendimiento en base a la establecidas en la
planificacion del empresa.
cumplimiento de las metas
establecidas
Es necesario la
. . aplicacion de
Evaluacion de S La empresa no dispone de P
- Principio 7: - - manuales que No se encuentra
riesgos e mecanismos ni - < R -
7 Identificacion y - . permitan la Area administrativa presente ni
s . procedimientos efectivopara | . ... ., -
anélisis de riesgos ! . identificacion y funcionando
la evaluacion de sus riesgos. ” .
evaluacion de riesgos
en la entidad.
Es necesario la
aplicacion de
. manuales que
T La empresa no esta .
Principio 8: - - permitan la No se encuentra
g . considerando la posibilidad de | > .. .. < N -
8 Evaluacion del Riesgo - identificacion y Area administrativa presente ni
fraude hacia ella o la forma en i . -
de Fraude . evaluacion de riesgos funcionando
la que pueda ocurrir :
en la entidad en
cuanto a la posibilidad
de fraudes.
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. Se deberia
No se realiza un proceso :
o implementar un
Principio 9: adecuado para la - .
A AR o sistema que permita No se encuentra
Identificacion y identificacion y analisis de - " < - . -
9 P . - identificar y evaluar Area administrativa presente ni
analisis de Cambios cambios significativos que - :
A . . los cambios que funcionando
Significativos podrian afectar al sistema de .
. podrian afectar al
control interno .
sistema de control.
Esta deficiencia se
cataloga como grave,
. debido a que se
S No existen controles o
Principio 10: Disefio y - necesita implementar
establecidos formalmente, que
Desarrollo de - controles que ayuden No se encuentra
- ayuden a la entidad a la < - -
10 Actividades de - - a la empresa a detectar Area administrativa presente ni
Control para mitigar deteccion de riesgos, para riesgos altos que funcionando
riesios P g mitigarlos o reducirlos a un uegan sur irq
9 nivel aceptable. P giry
afecten a la
continuidad del
negocio.
L No existen controles :
Actividades de Principio 11: establecidos formalmente que Se requiere la
control Desarfollo dé ayuden a la entidad en cua?no implementacion de
> y . controles en cuanto a No se encuentra
11 actividades de control | asu tecnologiay que les tecnologia para el Area administrativa presente ni
sobre la tecnologia permita tener un sistema meioramiento de un funcionando
para la consecucion automatizado en la deteccion €) :
L - . sistema que permita
de los objetivos. de riesgos y reducirlos a un - !
; mitigar riesgos.
nivel aceptable.
En la empresa no se I
Lo . . Seguimiento en
Principio 12: encuentran politicas y
! o - cuanto a una No se encuentra
Despliegue de procedimientos establecidos . . < - . -
12 o . . implementacion de un Area administrativa presente ni
Politicas y en todas las areas, debido a la ;
> - manual de funcionando
Procedimientos falta de monitoreo de la L
. procedimientos
Gerencia.
Esto es una
Lo No existen sistemas de deficiencia ya que en
- Principio 13: Usa : - - yaq No se encuentra
Informacion y S informacion que permitan un la empresa no se < - . -
13 S Informacion P . - - L Area administrativa presente ni
Comunicacién. facil acceso a la informacion, | permite el rapido -
Relevante funcionando
que sea veraz y oportuna. acceso a la
informacion oportuna
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Deberian de existir
canales de
Principio 14: La . informacién para que
P o No existen canales de parag
organizacion N el personal se
- comunicacion adecuados
comunica la encuentre
; L entre los colaboradores de la - No se encuentra
informacion . debidamente < L. . -
14 - empresa, lo cual dificulta el . Area administrativa presente ni
internamente para el o informado, esto ;
. . conocimiento de las o funcionando
funcionamiento del . dificulta el
. obligaciones de cada uno de L
sistema de control ellos conocimiento de sus
interno. ' obligaciones y la
consecucion de sus
objetivos.
Deberian de existir o
. . L, implementar politicas
Principle 15: Se No existe comunicacion refgrentes a Ie? No se encuentra
15 Comunica externa, sobre las deficiencias | . - Area administrativa presente ni
Externamente en la empresa informacion externa funcionando
' que seré de ayuda para
la empresa.
En este aspecto esta es una
debilidad muy grande de la Es una debilidad
empresa debido a que no se importante porque no
. . hacen evaluaciones por se realizan
Principio 16: Lleva a - -
cabo Evaluaciones separadas, para saber si los evaluaciones en la ) o _ No se encgentra
16 Continuas v/o componentes estan empresa para poder Area administrativa presente ni
y funcionando en la empresa, observar el funcionando
Separada S ~
esto es una deficiencia grave desempefio de las
que puede provocar actividades llevadas a
Actividades de consecuencias en un futuro cabo.
Monitoreo. para la entidad.
Este Principio no se
cumple por completo
Principio 17: Las deficiencias si son porque desde que no
pio 27 comunicadas, pero no se les se les da seguimiento No se encuentra
Evaluacion y s SO < - . -
17 . da seguimiento para a las deficiencias Area administrativa presente ni
Comunicacion de . . :
A corroborar si estas han sido encontradas esto funcionando
Deficiencias . ;
corregidas en tiempo y forma. | puede provocar
riesgos significativos
para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia-COSO 2013.
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ciudad de Masa¥a= gara el geriodo 2021, basado en el modelo Coso 2013. o

Tabla 11. Entrevista al area de Inventarios-Evaluacion del control interno.

MATADERO DISANIC, S. A
Alcance: Departamento de Produccion encargado del almacén-Inventarios

Supervisado por: o _ B _
Evaluacion control interno departamento de inventario. Evaluacion de Riesgos

NUmero | Evaluacion OBSERVACION

¢Existe control sobre el madximo y minimo
de existencia?

¢Cuéndo se recibe la materia prima se
2 procede a realizar los controles de X
verificacién, inspeccidn y recuento?

¢Los retiros de inventarios son autorizados
por funcionarios competentes?

¢Es posible que se den salidas de
existencia sin las debidas autorizaciones?
¢EXxisten normas que eviten esas
situaciones?

¢Los objetivos en bodega son
estructurados en forma eficiente?

¢Se cumplen con los objetivos de la
empresa a cabalidad?

¢El personal conoce de forma adecuada los
objetivos de la empresa?

¢Son razonables y medibles los objetivos
8 de manejo y control de existencias del X
producto?

¢Se realizan levantamiento fisico de
inventarios de manera periédica?

¢Existe un ordenamiento del producto para

10 e .,
mayor verificacion?

¢Se almacenan las existencias del producto

11 - Lo
de una manera ordenada y sistemética?

¢Se registran las salidas en el inventario
haciendo referencia a las requisiciones y
Ordenes de salida entregados por el
encargado de almacén?

12

¢Las compras estan debidamente

13 autorizadas?

¢ Se cuenta con hojas de control para
14 supervisar las actividades relacionadas con | X
el registro de inventarios?
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¢Se archiva las 6rdenes de pedidos y

15 g
facturas de venta en orden cronolégico?

¢Se planifica la constatacion fisica de
16 existencias para coordinar las compras de X
mercaderia?

¢Se planifica la constatacion fisica de
existencias para coordinar el despacho de
pedidos a tiempo de bodegas al cliente
final?

17

¢En caso de faltantes de mercaderias, el

18 . L -
bodeguero comunica a la Administracién?

¢Existen medidas adecuadas de control
19 para garantizar el despacho de X
mercaderias?

¢ Se lleva el control de las 6rdenes de

20| Galida?

¢El registro de operaciones del inventario
21 se basa en un manual de politicas y X
procedimientos?

¢Se encuentran escritos los

22 procedimientos de produccion? X

23 ¢Para el control de inventarios se llevan X
libros auxiliares en la empresa?

24 ¢Se realizan inspecciones de control a las X
bodegas de la entidad?

25 ¢Se utilizan documentos de control que X

respalden las transacciones?

¢Se realiza en forma adecuada el registro
26 de inventarios en los libros auxiliares de X
inventarios?

¢EXxiste alguien que supervise la toma

27 . . . X
fsi inv i0s”
fisica de inventarios?
28 ¢ Se utiliza un adecuado sistema de X
inventarios?
29 ¢ Se realizan valoraciones de inventarios en X

la empresa, a través de tarjetas kardex?

=
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(El método de valoracién de inventarios
30 utilizado facilita que el inventario esté X
actualizado?

31 ¢En la entidad se clasifica el inventario? X

32 ¢El bodeguero conoce todas sus X
responsabilidades y obligaciones para con
la entidad?

¢Existe comunicacion entre la gerencia,

33 contabilidad y bodega?

¢Los problemas de los trabajadores son
34 comunicados en forma oportuna a la alta X
gerencia?

¢Existe un clima laboral adecuado en la

35 entidad?

¢El personal conoce de forma correcta sus

36 deberes y obligaciones?

37 ¢Se realizan evaluaciones al cumplimiento X
de responsabilidades del personal del area
de bodega?

¢Se solicita previa autorizacion a la

38 oo L .
administracién para realizar las compras?

¢El bodeguero de la empresa cuenta con la
39 capacidad adecuada para con las tareas X
encomendadas?

40 ¢Es firmada por el receptor de esta? X

¢La existencia se encuentra ordenadas de
41 tal manera que facilite y simplifique la
manipulacion y recuento de estos? X

¢El producto sale del inventario

42 Unicamente si esta respaldado por notas de
despacho o requisiciones las cuales estan
debidamente autorizadas para garantizar el
destino deseado? X

¢Existen politicas claramente definidas y
43 expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion? X

Fuente: Elaboracion propia-COSO 2013.
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7.3.1. Resultado de evaluacion segn marco integrado COSO 2013.

Con los datos obtenidos de la matriz de evaluacién del control Interno COSO 2013 -
Empresa Matadero Disanic, S.A., se calificaran de acuerdo con los pardmetros establecidos

en la tabla No 7. A continuacion se describen los resultados alcanzados:

Tabla 12. Resultado de Nivel de calidad componentes del control interno.

Componentes Nivel de Calidad

Ambiente De Control
Evaluacion De Riesgos
Actividades De Control

Informacion Y Comunicacion
Actividades De Monitoreo
Control Interno Promedio

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 6. Resultado cuestionario general control interno segin Marco integrado COSO 2013

Resultado componentes control interno COSO 2013

Control Interno Promedio I 31%

Actividades de Monitoreo [N 250
Informacién y Comunicacion [ RN C-00
Actividades de Control [ NRNEGGEEEEE 9%
Evaluacion de riesgos [N 3290
Ambiente de control NN £4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
B Ambiente de control M Evaluacién de riesgos B Actividades de Control

B Informacién y Comunicacion B Actividades de Monitoreo  m Control Interno Promedio

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 7. Resultado promedio Evaluacion control interno.

Control Interno Promedio

340

34%

33%

32% 0
b 3104 3

31% .

30%

29%
Presente Funciona Total

LiPresente W Funciona HTotal

Fuente: Elaboracion propia.

En nuestra evaluacion general al control interno de la empresa Matadero Disanic S.A,
se determind que los controles internos no se encuentran presentes ni funcionando en dicha
entidad, ya que, segun el resultado obtenido de acuerdo a los pardmetros de nivel de calidad
establecidos para el cumplimiento del control, este se sitda en un nivel “Bajo” presentando
como resultado un 31% a nivel general. Esto ocurre debido a que la empresa presenta
deficiencias cuantificables, materializadas en la ausencia de manuales de procedimientos y
politicas contables. Como resultado de esto, no le esta permitiendo identificar y mitigar los

riesgos que podrian afectar la efectividad del flujo de procesos y sus objetivos.

Uno de los aspectos importantes obtenidos en la evaluacion, es que no existe un
control sobre el méximo y minimo de las existencias en el almacén, la estructura orgéanica
dentro del area no es la adecuada y el personal no conoce los objetivos de la entidad debido
a que no existen canales de comunicacion adecuados entre los colaboradores. Asi mismo,
tampoco poseen un manual de conducta ni ningun programa de formacion que contribuya a
sensibilizar la importancia de estos y la correcta aplicacion de manuales en donde se detalle
la importancia de la ejecucion de actividades de control en la empresa y dentro del area de

inventarios.
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Los registros de inventario se llevan mediante Tarjetas Kardex, no obstante, existen
diferencias, ya sea por uso interno de productos o porque no se informa al area contable
cuando un producto sale en mal estado y no se realizan las bajas de inventario en el momento
oportuno. El conteo fisico de los inventarios de productos no se realiza de forma periddica,
por lo que no existe precision en los registros de inventario y no se realiza una evaluacion

del deterioro por pérdida en los productos.

Ahora bien, continuando con nuestra evaluacion segln el marco integrado de control
interno COSO 2013, presentaremos los resultados obtenidos por cada uno de sus 5

componentes:

1. Ambiente de control.

llustracion 8. Ambiente de control

En primera instancia tenemos el

Ambiente de control .
componente ambiente de control, en

55% donde de acuerdo al analisis e

60% . . .
o 0% 44% interpretaciéon de los procedimientos
400 analiticos realizados en la empresa
0

20% Matadero Disanic S.A. se observa en la
0

20% ilustracién No 8 una calificacion del 44%

10% en “Presente” y un 55% en “Funciona”,

0% dejdndonos un resultado promedio del
Presente Funciona Total .. L

44%, lo que nos indica que los principios

M Presente @Funciona M@ Total y procesos de este componente no se

_ . encuentran ni funcionan en la empresa, por lo que su nivel de cumplimiento es

Fuente: propia

“Bajo,"

Dentro de las deficiencias detectadas podemos mencionar:

e No existe manuales de codigos de conducta, ni se concientiza al personal sobre la

importancia de su aplicacion.
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e No se realizan actividades de supervision solidas para el mejoramiento continuo de
los procedimientos de control interno.

e Lasegregacion de funciones no se encuentra bien definida. No poseen un manual de
funciones y procesos.

¢ No se proporciona una formacion adecuada, ni se aplican mecanismos de desempefio

al personal.

2. Evaluacion de riesgos.

Evaluacion de riesgos En el componente de

359 evaluacion de riesgos, el resultado
0, . 2
35% 9% = obtenido fue un 29% “Presente” y un

30%
25%
20%
15% se interpreta que los mecanismos para
10%
5%

35% “Funciona”, donde la ponderacion

de ambos resultados da un 32%, lo que

evaluar, gestionar y mitigar los riesgos

0% en la empresa no son los apropiados,
Presente Funciona Total por lo que el componente no se presenta
HPresente M Funciona M Total ni funciona en ella y se cataloga como

lustracion 9. Evaluacién de riesgos Fuente: propia Bajo.

Las deficiencias detectadas en este componente son:
e La administracion no estd considerando la evaluacién de los niveles de riesgos en
relacién al cumplimiento de los objetivos operacionales en la compaiiia.
¢ No dispone de mecanismo ni manuales de procedimientos para la evaluacion de los
riesgos en el area de inventarios.
e No se realiza un proceso adecuado para la identificacion y andlisis de cambios
significativos que podrian afectar al sistema de control interno.
¢ No considera la posibilidad de fraude o la forma en la que puede incurrir al no tener
un manual que le ayude en la identificacién de estos.
=
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3. Actividades de control.

Para las actividades de

Actividades de Control control, se obtuvo un resultado

32% promedio en su aplicacion del
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

29%, lo que nos indica que su
nivel de cumplimiento es “Bajo” y
al igual que los componentes

anteriores tampoco se presenta ni

funciona adecuadamente dentro
Presente Funciona Total de la empresa, presentando una
Ilustracion 10. Actividades de control Fuente: propia amenaza que debe ser atendida de
manera inmediata.
Sus deficiencias son:
e No existen controles establecidos, que ayuden en la deteccién de riesgos y su
mitigacion.
e En la empresa no se encuentran politicas y procedimientos establecidos en el area,
debido a la falta de monitoreo de la Gerencia.
e No aplican mecanismos de valuacion para determinar la existencia de deterioro en los

inventarios, asi como su tratamiento contable respectivo.

4. Informacion y comunicacion.

Informacion y Comunicacion De igual manera acerca del

cuarto componente se obtuvo como

25% 25% 25%
25% resultado la presencia de los niveles de
20% cumplimiento en un 25%, en donde los
15% principios relacionados a este control
10% tampoco se presentan ni funcionan en la
o entidad, catalogando como un nivel
o Presente Funciona Total bajo y una amenaza que se debe
Iustracion 11. Informacién y comunicacion. Fuente: propia atender.
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Dentro de las deficiencias se menciona:

e No existen sistemas de informacion de facil de acceso ni canales de informacion
adecuados, por lo que el personal no comunica los problemas que pueden presentarse
dentro del area de forma oportuna a la alta gerencia.

e Debido a la falta de comunicacion oportuna ni la capacitacion adecuada en temas de

actividades, el personal no conoce de forma correcta sus deberes.

5. Actividades de monitoreo.
Y por ultimo en lo que respecta
Actividades de Monitoreo a las actividades de monitoreo o
supervision, podemos decir que esta

27% en un 25%, lo que confiere a que igual

25% que en los componentes e ilustraciones
anteriores su nivel de cumplimiento es
“Bajo” y no estd presente ni estd

funcionando en la empresa. Esta es

26%

25%
24%

24%
23%

22%

una debilidad importante y debe ser

Presente Funciona Total
» o i tratada a lo inmediato.
lHustracion 12.Actividades de Monitoreo. Fuente: propia
Sus deficiencias son:
e Laempresa no lleva a cabo supervisiones continuas. En el &rea de inventarios no se
realizan inventarios perioddicos con frecuencia y a pesar de que en el almacén se

realizan inspecciones a la bodega, estas no son de manera frecuente.

Como se presenta en la ilustracion No 7. El nivel de cumplimiento del control interno
en la empresa Matadero Disanic S.A es “Bajo” y en la evaluacion por cada componentes no
cumplen con lo estandarizado por lo que se requiere atencion inmediata en cada uno de ellos.
Los componentes de control que presentan menor puntuacién y mas deficiencias son los de

Informacion y Actividades de monitoreo.
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7.3.2. Matriz de riesgos.

Para obtener una mayor seguridad de lo evaluado y los hallazgos encontrados,
elaboraremos a continuacién una matriz de riesgo donde se demuestre los posibles riesgos a

los que esta expuesta la empresa.

La empresa Matadero Disanic, S.A no aplica ninguna matriz de riesgo ni ningln
modelo de identificacion de riesgos en sus inventarios. La identificacion, el andlisis y la
clasificacion de los riesgos en la empresa le permitirian a la junta directiva contar con
informacion para una pronta deteccion de las causas y las consecuencias que estos podrian
ocasionar en los objetivos y los resultados esperados; y una vez identificados se podrian

eliminar o mitigarlos.

El propdsito del desarrollo de esta matriz no solo es identificar los riesgos y preparar
planes de accidn, sino tomar e iniciar acciones correctivas que reduzcan su impacto en la
empresa, en especial para aquellos riesgos que tienen una mayor probabilidad de ocurrencia.
Para poder lograr buenos resultados, se requiere que la junta directiva y administracion de la
empresa Matadero Disanic S.A una vez realizada la matriz, este comprometida para tratar la

gestion de riesgos durante todo el ciclo operativo de la empresa.

La matriz por presentarse ha sido elaborada a través de un analisis obtenido luego de
la participacion de cada uno de los entrevistados quienes contribuyeron con sus respuestas
en los cuestionarios de evaluacion, en ella se considera la probabilidad de ocurrencia que
tienen los riesgos encontrados y el impacto que estos tienen. Los niveles tienen un alto valor
de 3.
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Tabla 13. Mapa de analisis de los riesgos segun su impacto y probabilidad.

N
Impacto

=

GOmez, Martinez, Mendoza.

Alto impacto, Baja
probabilidad

Impacto medio,
baja probabilidad

Impacto medio,
probabilidad media

Bajo impacto, baja

Bajo impacto, Bajo impacto,

probabilidad probabilidad media probabilidad alta
Probabilidad
1 2 3

Fuente: propia
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Tabla 14. Matriz de riesgos

modelo Coso 2013.

a el periodo 2021, basado en el

EMPRESA MATADERO DISANIC S, A.
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS CONSOLIDADA
RIESGO DE CONTROL
CUENTA IDENTIFICACION DE EVALUACION COMPONENTE DE CONTROL AL
# CONTABLE RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO CALIFICACION NIVEL QUE AFECTA
. Salidas de existencia sin las
! Inventarios debidas autorizaciones 3 3 9 ALTO
No existen normas que evite
2 Inventarios perdidas por hurto en el area de 3 2 6 MEDIO
inventarios
Los objetivos en bodega no son
estructurados en forma ) )
3 Inventarios eficiente es decir no hay un 3 2 6 MEDIO Evaluacion de riesgos
punto de referencia
ocasionando errores
La mercaderia no se ordena de
forma adecuada conforme a las
4 Inventarios entradas, no permiten 3 3 9 ALTO
cuantificar posibles mermas
por deterioro

=
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5 Inventarios

No registran las salidas en el
inventario haciendo referencia
a las requisiciones y 6rdenes de
salida entregados por el
encargado de almacén

el modelo Coso 2013.

ALTO

Jlasaya, para el periodo 2021, basado en

6 Inventarios

No cuentan con un programa
anual de levantamiento de
inventario. No permite llevar
un control mas efectivo.

ALTO

7 Inventarios

El bodeguero no tiene una
buena comunicacion con los
superiores, no se informa de las
perdidas.

ALTO

8 Inventarios

No existen controles para un
despacho adecuado del
producto y satisfacer las
necesidades de los clientes.

ALTO

=
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Inventarios

No se registran de manera
confiable las entradas y salidas
en las tarjetas de control
Kardex. La informacion
suministrada a Contabilidad no
es fiable.

el modelo Coso 2013.

ALTO

Jlasaya, para el periodo 2021, basado en

10

Inventarios

No existe un manual en general
en el area de bodega que logre
los requisitos minimos para un
buen desempefio de la empresa

ALTO

11

Inventarios

La administracién no considera
los niveles aceptables de
variacion del riesgo en relacion
con el logro de los objetivos
operacionales. Ademas, no se
refleja el nivel adecuado de
rendimiento en base a la
planificacion del cumplimiento
de las metas establecidas

ALTO

12

Inventarios

La empresa no dispone de
mecanismos ni procedimientos
efectivo para la evaluacion de
Sus riesgos.

ALTO

=
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13

Inventarios

La empresa no estd
considerando la posibilidad de
fraude hacia ella o la forma en
la que pueda ocurrir

el modelo Coso 2013.

MEDIO

‘Jlasaya, para el periodo 2021, basado en

14

Inventarios

No existe un programa de
formacion que contribuya a
sensibilizar a los empleados
acerca de la importancia de
aplicar los cddigos de
conducta.

MEDIO

15

Inventarios

La administracion no evalla
periddicamente las habilidades
entre los empleados para que
puedan realizar preguntas y
desplegar sus dudas.

MEDIO

16

Inventarios

La segregacion de funciones no
se encuentra bien definida por
lo tanto hay personal que tiene
que realizar maltiples
funciones y existe una alta
rotacion de personal

ALTO

Ambiente de control

=
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17

Inventarios

En la empresa no se cuenta con
un programa efectivo de
aprendizaje y desarrollo con el
fin de proporcionar una
formacion adecuada con la
finalidad de mejorar la calidad
de sus empleados.

el modelo Coso 2013.

ALTO

‘Jlasaya, para el periodo 2021, basado en

18

Inventarios

No existen controles
establecidos formalmente, que
ayuden a la entidad a la
deteccion de riesgos, para
mitigarlos o reducirlos a un
nivel aceptable.

ALTO

19

Inventarios

No existen controles
establecidos formalmente que
ayuden a la entidad en cuanto a
su tecnologia y que les permita
tener un sistema automatizado
en la deteccidn de riesgos y
reducirlos a un nivel aceptable.

MEDIO

20

Inventarios

En la empresa no se encuentran
politicas y procedimientos
establecidos en todas las areas,
debido a la falta de monitoreo
de la Gerencia

ALTO

Actividades de control.

=
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21

Inventarios

No existen sistemas de
informacion que permitan un
facil acceso a la informacion,
gue sea veraz y oportuna.

el modelo Coso 2013.

ALTO

22

Inventarios

No existen canales de
comunicacién adecuados entre
los colaboradores de la
empresa, lo cual dificulta el
conocimiento de las
obligaciones de cada uno de
ellos.

ALTO

Jlasaya, para el periodo 2021, basado en

Informacion y comunicacion

23

Inventarios

Las deficiencias si son
comunicadas, pero no se les da
seguimiento para corroborar si
estas han sido corregidas en
tiempo y forma.

ALTO

24

Inventarios

No se hacen evaluaciones por
separadas, para saber si los
componentes estan
funcionando en la empresa,
esto es una deficiencia grave
que puede provocar
consecuencias en un futuro
para la entidad.

ALTO

Actividades de monitoreo.

=
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De los riesgos mas comunes que se presentan en la matriz de riesgos, en su mayoria con un
impacto negativo en la consecucion de los objetivos de la empresa y con una probabilidad de

ocurrencia bastante alta, determinados mediante la tabla No.13, Se mencionan:

¢ No existen normas que eviten perdidas por hurto o fraude en el area.

e Los objetivos del personal del &rea de inventario no se encuentran estructurados de
forma eficiente.

e Lamercancia no se ordena de forma adecuada conforme a las entradas y salidas y la
informacion de sus registros se encuentra desactualizada.

¢ No cuentan con un programa anual de levantamiento de inventario fisico, lo que no
les permite Ilevar un control mas efectivo

¢ No existe comunicacion del area con la alta gerencia de manera oportuna.

e No se registran de manera confiable las entradas y salidas en las tarjetas de control
Kardex. La informacion suministrada a contabilidad no es fiable.

¢ No existe un manual en general en el area de bodega que logre los requisitos minimos

para un buen desempefio de la empresa.

Luego de aplicar la gestion sobre los riesgos encontrados en la empresa se debe
realizar un monitoreo continuo de las condiciones y los supuestos de los riesgos para
determinar si estos han sufrido cambios que determinen una reclasificacién con base en la
informacidn original, asi como para identificar nuevos riesgos. En este caso la junta directiva
debe revisar periodicamente la informacion sobre los riesgos de la empresa con el fin de

actualizar los niveles de probabilidad y de impacto.

Posibles acciones correctivas

e Establecer funciones mas detalladas a los encargados de la vigilancia, para mejorar y
resguardar la produccion.

e Verificar el cumplimiento de las tareas y registros realizadas por los empleados de
almacén.

o Efectuar la distribucion del trabajo en el departamento de tal modo que las actividades
de Almacén no sean realizadas por personal de otro departamento, y delegar
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obligaciones de supervision a personal capacitado que pueda hacer més eficiente el
control interno de inventarios.

e Responsabilizar a cada uno de los trabajadores de las areas de inventarios ante
cualquier pérdida.

e Deben efectuarse revisiones fisicas, periddicas de los productos almacenados.

e Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos 0 de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almaceén debidamente autorizado.

e Cotejar los inventarios fisicos con los registros contables. Hacer verificaciones al azar
para comparar con los libros contables.

e Realizar un manual de procedimientos que les permita identificar los riesgos y

cumplir con los objetivos planteados.

En sintesis, se pueden decir que al realizar un analisis de los diferentes riesgos
existentes en el area de inventarios resulta bastante productivo, debido a que en éste se trata
de analizar cada una de las situaciones a las cuales se encuentran propensos los inventarios
de una empresa con volimenes de produccion en productos carnicos como lo es la empresa
Matadero Disanic, S.A

=
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7.4. Propuesta de un manual de control interno al departamento de inventarios

de la empresa Matadero Disanic, S.A.

Actividades

Ambiente de control.

Se propone la elaboracién de un
manual de funciones para el personal
donde estén claramente definidas y

Fecha de
implementacion

Responsable

Observaciones

segregadas sus responsabilidades, en 03 de Marzo - L
- . , Administracion

especial al area de almacén donde es 2023
necesario que el personal conozcay
se involucre sobre los
procedimientos de manejo y control
de los inventarios de la empresa.

. Al realizar los
Se propone realizar programas de programas de
formacién donde se capacite al L

. formacion es
personal en relacion con las normas . .
- Lo 06 de Marzo . .. | necesario también
y codigo de conducta, principios y 2023 Administracion se apliquen
objetivos de la organizacidn, asi mecanismo de
como también la segregacion de sus desemoefio al
funciones en el area. P
personal.
Evaluacion de riesgos.
Se propone la implementacion y
aplicacion de un manual de
P L . 22 de Marzo . L

procedimientos que permitan la 2023 Administracion

identificacion, deteccion, evaluacion
y gestion de riesgos dentro de la
empresa.

Elaborar una guia de
procedimientos, que sirva como
lineamiento para desarrollar de
forma dptima cada proceso del
manejo del rubro de inventarios

03 de Abril 2023

Administracion
y Contabilidad

GOmez, Martinez, Mendoza.
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Llevar a cabo controles de calidad,
controles de riesgo y administracién
5 | de los recursos en 04 de Abril 2023
cada uno de los procesos del manejo
del inventario.

Administracion
y Contabilidad

Actividades de control.
Implementacion de controles de
6 | seguimientos de los principales 27 de Abril 2023
procedimientos y funciones del area
de inventarios.

Administracion
y Contabilidad

Delegar funciones especificas al jefe
de cada &rea dentro del proceso de Administracién
inventarios, para lograr mayor 02 de Mayo 2023 y Contabilidad
optimizacién y ejecucion de labores.

Crear politicas de control y conocer
8 | detalladamente cada ciclo del 10 Mayo de 2023
manejo de inventarios.

Administracion
y Contabilidad

Informacion y Comunicacion.

Se propone ampliar las fuentes y
canales de obtencion de la
informacidn, de tal manera que se

9 | pueda obtener de forma especifica
las deficiencias que se presentan en
los procesos y los riesgos externos
gue puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos.

29 de Mayo de

2023 Administracion

Se sugieren tener sesiones
informativas de seguimiento semanal
10 | para reportar anomalias y 05 de Junio 2023 | Administracién
seguimientos de los procedimientos
de control del area.

=
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Se propone la implementacion de un
sistema automatizado para llevar un
11 | correcto manejo de la informacion 05 de Junio 2023 | Administracién
contable, asi como del manejo y
control de los inventarios

Actividades de monitoreo.
Se propone seguimientos de
12 | monitoreo y supervisién periddica al | 07 de Junio 2023 | Administracién
area e informacion por parte de la
administracion.

Dentro de las actividades de
monitoreo, es necesario que la
empresa elabore un manual
normativo sobre los procedimientos
13 | paralatoma o levantamiento de 07 de Junio 2023 | Administracién
inventarios fisicos, de tal forma que
puedan darle seguimiento a la
rotacion del producto y evitar
pérdidas por deterioro.

Se requiere se realicen tomas de
inventarios fisicos frecuentes de tal
manera que puedan conocer y
verificar las existencias y buen
estado del producto en el almacén,
asi como también constatar que se
encuentren en un lugar con las
condiciones adecuadas.

14 07 de Junio 2023 | Administracion

=
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7.4.1. Introduccion de la propuesta de un manual normativo para la empresa.

En la empresa Matadero Disanic, S.A. es importante la existencia de un Manual de
Procedimientos de Control Interno con el fin de tener un mejor control de sus inventarios y
asi evitar riesgos y mejorar sus politicas internas, por este motivo se presenta una propuesta
el cual contiene procedimientos que permitiran guiar en el proceso de planeacion,
organizacion, regularizacion, manejo y control del inventario existente en el almacén de la
empresa y tener un ordenamiento adecuado de cada uno de los productos disponibles para la
venta, de igual modo se mencionaran procedimientos para la toma fisica de estos y funciones
que deberd cumplir el area; este manual ayudara con la optimizacion y desarrollo de los
procesos en el area y lograr un resultado eficaz que mediante el uso del sistema ayuda a

mantener el debido seguimiento.

El presente manual de politicas y procedimientos proporcionard la informacion
necesaria acerca de la metodologia para llevar un control exacto del inventario fisico. Para la
valoracion del inventario el sistema administrativo se emplea el método promedio ponderado,
el cual nos va a permitir conocer el valor econémico real que tenemos invertido dentro de

nuestro stock.

El Manual de Procedimientos de Control Interno debera ser ajustado de acuerdo a los
futuros cambios que se presenten, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas y

objetivos de la empresa.

7.4.2. Objetivos del manual.

Este manual tiene como propdsito servir de herramienta de control de los inventarios
en la empresa Matadero Disanic S.A y optimizar la gestion del manejo haciendo mas

eficientes los procesos de registros y control de los inventarios en el almacén.

Ademas, servira de ayuda para el desarrollo de las actividades y funciones que debe
realizar el personal del area de inventarios, pudiendo ser usado como un instructivo de

consulta.

=
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7.4.3. Alcance y Responsables.

El manual sera de practica diaria para todo el personal que ejecute funciones y
actividades directa o indirectamente relacionadas con el control interno de los inventarios
dentro de la empresa, es decir el personal que tiene a cargo la ejecucion del proceso de
administracion y resguardo de ello. En este caso el responsable seria un Coordinador o

supervisor de almacen, quien reporta al Gerente Financiero.

7.4.4. Contenido del Manual

Propuesta de una mejora a la estructura organica y funciones de los puestos de trabajo.
Normas de Control Interno de Inventarios para el Area de Almacén

Politicas de Control Interno de Inventarios y procedimientos de toma fisica.
Procedimiento de Solicitud y Recepcion de Mercancia

Procedimiento de Despacho de Mercancia

Controles para la Supervision y Monitoreo de la Gestion de los Inventarios

N o g s~ w D Ee

Propuesta de sistema automatizado

7.4.4.1.0rganigrama del area de inventarios.

Organigrama "Empresa
Matadero Disanic S.A 2021"

Junta Directiva

Gerencia

financiera

Gerencia
Comercial

Gerente Jefe de Producciény

Financiero planta
J&?nf[j; Contador

Ventas

. odegas Pri
Auxiliar Contable Bodegas Producto

1ta Managt
| | Carnico Ruta Managua

Coordinador
0 supervisor
de Almacén Bodegas

I Derivados

| | -
Bodeguero lustracion 13. Mejora estructura
productos Auxiliar de orgéanica area de inventario

carnicos,
derivado

Tresco Ruta Occidente

Auxiliar
contable

Bodegas Producto

almacén

Fuente: propia
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7.4.4.2.Funciones de los Puestos de Trabajo.

1. Datos de Identificacion
Nombre del Cargo: Jefe de Planta.
Departamento: Inventarios
Area: Inventarios

Reporta a: Gerencia financiera.

Descripcion del Cargo

Definicién: Velar por el oportuno suministro del producto cérnico, para su posterior
comercializacion y distribucién. Al igual que estar a cargo de las entradas y las salidas en el
area de inventarios.

Sus funciones:

e Coordinar todas las actividades relacionadas con el proceso productivo.

e Dirigir, controlar y apoyar a la estructura humana y técnica implicada en el proceso
de produccién y distribucion para cumplir con la planificacién de la gerencia de
produccion y financiera.

e Dirigir y controlar todas las mejoras implementadas por la empresa en los procesos
productivos por normas de calidad.

e Asegurar el buen funcionamiento del area y logistica de la planta.

e Supervisar al talento humano y dar motivacion para aprovechar su maximo talento.

e Mantener toda la informacion documentada, conservar evidencia para hacer frente a
las auditorias.

e Presentacion de informes a la gerencia.

2. Datos de Identificacion

Nombre del Cargo: Coordinar o supervisor de almacén. / Auxiliar de almacén.

Departamento: Inventarios Reporta a: jefe de planta y gerencia
Area: Inventarios financiera.
=
96

GOmez, Martinez, Mendoza.



(i

fimnna Analisis del control interno aplicado a los inventarios de la empresa matadero Disanic S, A, ubicada en la

ciudad de Masa¥a= gara el geriodo 2021, basado en el modelo Coso 2013. ek

Descripcion del Cargo.
Organiza, coordinay dirige a las actividades del almacén. Es responsable por el recibimiento,
almacenamiento y distribucién de los productos que se encuentran en el almacen para su
comercializacion. Efectuando asi las actividades requeridas para el manejo de entradas y

salidas de los productos de la empresa y un control sistematizado de los productos.

e Organizay coordina las actividades del almacén

e Realiza la programacion de las actividades para recepcion, y despacho de los bienes.

e Coordinay supervisa la recepcion y despacho de los productos.

e Verifica que los productos recibidos contra la solicitud segun la orden de compra.

e Verifica que los productos despachados se ajusten a la solicitud segin orden de
despacho.

e Garantiza que el pedido cumpla con las especificaciones solicitadas.

e Imparte érdenes para almacenaje.

e Llevael inventario de productos existentes que reposan en el almacén.

e Detallaen las tarjetas de Kardex, la fecha, orden de compra, entrada, salida, existencia
y especificaciones de los productos del almacén.

e Custodia los bienes adquiridos por la empresa.

e Llevael control de inventario.

o Verifica las 6rdenes de compra y ordenes de despacho.

e Revisa el almacenamiento del producto.

e Distribuye el espacio fisico del almacén y mantiene el area de trabajo limpia.

e Emite instrucciones para la disposicion fisica del almacén segun los productos en
custodia.

e Supervisa las tareas de aseo del almacén.

e Controla los stocks y las condiciones en las que se almacena el inventario, decidiendo
la ubicacion de los productos y el orden de esta en el almacén, teniendo en cuenta las
caracteristicas de esta, y las manipulaciones que vaya a sufrir.

e Elaborar en copiay original todas las 6rdenes de salida y entrada, guias de despacho.

e Archiva requisiciones de mercancias, ordenes de entrada, guias de despacho y
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ordenes de entrega.

e Mantiene en orden los productos del inventario y el sitio de trabajo, reportando
cualquier anomalia.

e Elabora informes periodicos de las actividades realizadas semanalmente.

e Aumentar la eficiencia del almacén, verificando si existe obsolescencia de
inventarios, o inventario dafiado.

e Realizar conteos fisicos de inventarios para evitar pérdidas.

Todas las tareas ejecutadas por este cargo se hallan sujetas a politicas de la compaiiia.

El ocupante del cargo debera realizar tareas normales de su &rea y otras tareas
relacionadas con la empresa y en general, de acuerdo a los reglamentos y disposiciones

vigentes.

7.4.4.3.Control Interno

Para un correcto control interno, es necesario que el acceso a la bodega general sea

restringido para el personal no autorizado y realizar las siguientes actividades:

7.4.4.3.1. Procedimientos para la toma fisica:

= Se debe de realizar levantamiento de inventario fisico de manera mensual y
participaran los siguientes empleados:
- Jefatura de Planta.
- Coordinador de almacén
- Un delegado del area de Contabilidad (Contador).
= La Gerencia de Administracién y Finanzas es la encargada de disponer la
oportunidad en que deba realizarse el Inventario general y en caso de que se requiera
toma de inventarios selectivos.
= E| Contador General es el responsable de la toma del Inventario General de

existencias de los almacenes de la Empresa y comunicara mediante memorandum al
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jefe de planta y al coordinador de bodega la fecha de realizacion de la toma fisica
con las debidas instrucciones.

= La custodia del Inventario estara a cargo de la Jefatura de planta encargado del
manejo de este.

= |La gerencia dispondra la oportunidad en que deba realizarse el inventario general
que de preferencia se requiere que estos sean conteos periodicos mensuales o
permanentes para verificar las pérdidas o deterioro del producto carnico.

= Para el control de calidad del producto es necesario que todas las bodegas y
almacenes consten con la infraestructura adecuada de tal manera que se atiendan
todas las disposiciones estipuladas en el Reglamento de Seguridad, para evitar riesgo
de desplome y los derivados de los agentes atmosféricos.

= Se designaran los equipos y se entregaran las fichas de tomas de inventario y
elementos necesarios.

= Las instalaciones y sistemas de recepcion de las bodegas deben asegurar la calidad

de los productos a almacenar, para evitar deterioros o robos.

7.4.4.3.2. Procedimientos de Control:

= Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcion para el producto adquirido e informes de distribucion. Las
mercancias saldran del almacén Unicamente si estan respaldadas por notas de
despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para
garantizar que tendran el destino deseado.

= |nvolucrar al personal en el control y manejo del producto almacenado:
concientizarlo con charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias;
informarles sobre los resultados de los inventarios, en lo que a perdidas se refiere y,
sobre todo hacerle sentirse parte importante de la organizacion.

= Todo documento elaborado por movimientos de existencias debe estar firmado por
la persona que entrega y por la que recibe y debe ser elaborado en tiempo y forma.

= Proteger los inventarios con una péliza de seguro.
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7.4.4.3.3. Normas de Control Interno de Inventarios para el Area de Almacén.
= Recibir los pedidos de los proveedores con la nota de entrega del transportista.

= Comprobar que exista correspondencia entre los datos de documento de

llegada y las 6rdenes de pedido.

= Ordenar, descargar los productos, verificar que se encuentren en las
perfectas condiciones no existan dafios externos, si existieran notificar a

compras para que proceda con el reclamo respectivo.

= Informar la llegada de los productos a la jefatura y enviar los datos de identificacion.
= Dar entrada formal de las mercancias en el lugar asignado

= Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, protegerlos de
robos, usos no autorizados, dafios y deterioros

7.4.4.4.Politicas de Control Interno de Inventarios para el Area de Almacén.
7.4.4.4.1. Recepcién del producto.

e Toda mercancia debe ser registrada en el sistema.

e El producto recibido debe ser enviado al proceso de descuere y deshuese después de
haberse hecho la recepcidn digital.

e Después de haber realizado el proceso de descuere y deshuese, este pasa al proceso

de cortes, inyeccidn, pesaje y embalaje.

e Una vez cumplido cada uno de los procesos, se procede a recibe el producto carnico
y se envia al almacén correspondiente

e Toda factura y cualquier anexo enviado por el proveedor de la mercancia debe ser
enviada por via correo electronica y ser presentada en fisico al momento de la

recepcion.
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Recepcion Fisica de Mercancia

e Toda mercancia debe ser recibida y chequeada a través de una orden de compras
e Toda mercancia debe ser rotulada antes de ser enviadas al almacén

e La descarga de la mercancia se debe realizar segun orden de llegada y traslado al

almacén.

e EI supervisor de almacén debe verificar que el traslado de la mercancia sea la
requerida y entregarla en dptimas condiciones, este debe mantener actualizado el
sistema administrativo con respecto a los movimientos que se realizan en el almacén

Procedimiento de solicitud y recepcion del producto.
Tabla 15. Procedimiento de solicitud.

Area Responsable | Descripcion

Almacén 1. Emite reporte e informe mensual de productos en existencia a la
Jefatura de Inventarios. Emite orden de requisicién de mercancia y los
envia a la Jefatura de Inventario

Jefatura de planta | 2. Recibe orden de requisicién y autoriza la compra

3. Envia la orden de compras al proveedor para solicitar el producto.

Almacén 4. Recibe el producto y verifica que se encuentre en perfectas
condiciones

5. Emite reporte de validacion

6. Si es correcto, registra la mercancia en el sistema y procede a enviar a
los procesos correspondientes de descuere y deshuese.

7. Envia las facturas a la Jefatura de Inventarios junto con la recepcion
de la mercancia

Jefatura de planta | 8. Recibe las facturas y notifica al rea de contabilidad

Contabilidad / 9. Recibe y registra en contabilidad la compra de la mercancia
Administracion

Almaceén 10. Si la informacion no es correcta (Paso 4), realiza reporte de reclamo
y notifica al area de administracion y a la jefatura y coordinador de
bodega para que notifique al proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo grama de recepcion de proceso carnico.
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llustracion 14. Flujograma de recepcion. Fuente: Empresa Matadero Disanic S.A
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Procedimiento de Despacho del producto.

Tabla 16. Procedimiento de despacho.

Area Responsable Descripcion
Elabora requisicion de orden de pedido.
Ventas Remite requisicién de mercaderia a almacén
Recibe y revisa requisicion orden pedido
Almacén Descarga del sistema y prepara productos solicitados en orden.
Realiza despacho camiones de reparto
Ventas Informa al &rea de contabilidad las facturas que amparan la venta de

la mercaderia
Recibe y registra en la contabilidad las facturas de venta.

Contabilidad /
Administracién

Fuente: Elaboracion propia.

Flujograma de recepcion de proceso carnico

v

Recepcion de
Orden de
Pedido

Recepcidn de
Orden de
Pedido

Despacho a

camiones de E DISPONIBLE
reparto
lustracion 15. Flujograma de despacho. Fuente: Empresa Matadero Disanic S.A
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7.4.4.5. Supervision y monitoreo.

La supervision y el monitoreo es la actividad y el proceso continuo de apoyar y
vigilar, asi como recolectar y analizar los datos cuantitativos y cualitativo en base a los
objetivos planteados. En tal sentido, se propone una guia de control de inventarios, con la
finalidad de ayudar al personal manejar su desempefio en el trabajo y asegurar que los

procedimientos.

Tabla 17. Guia de control para control de O.C y recepcion.

Fecha:
Actividades Control Responsables
Control de Orden de Compras y recepcion del | Si | No | Observacion

producto.
1. Se realiza la verificacion de que se hayarealizado
la secuencia de aprobacién de la orden de compra

2. Se revisa el cuadro de control de 6rdenesde
compra con el fin de verificar que las anotaciones

establecidas se estén realizandoadecuadamente " ;
/Area de almacén

3. Se verifica que el producto obtenido sea el
idoneo segln la requisicion y orden de compra

4. Se verifican los items de las facturas,
comparando con la requisicion de compras

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18. Guia de control toma fisica y aprovisionamiento.

Fecha:

Actividades Control Responsables

Toma Fisica del Inventario y aprovisionamiento. Si | No | Observacion

1. Verificar si la toma fisica del inventario fue Area de
realizado en el tiempo programado Almacén

2. Verificar si los conteos fueren supervisados y los
hallazgos de las diferencias entre la prueba fisica y
las cuentas de control

3. Los stocks son suficientes para cubrir lademanda y

cumplen con los estandares decalidad requeridos por el
cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4.4.6.Propuesta de sistema automatizado

Para el periodo analizado 2021 en nuestra investigacién la empresa Matadero Disanic
S.A no contaba con ningun sistema contable, ya que los registros lo llevaban por medio de
Excel, es por esto que se propone la implementacion de un sistema automatizado para llevar
un correcto manejo de la informacion contable, asi como del manejo y control de los
inventarios, la herramienta permitira conocer en el momento preciso la veracidad del
inventario y también permitira dinamizar el negocio en la empresa Matadero Disanic S.A,

tanto para el area financiera como en la toma de decisiones en el area operativa.

Como alternativa para esta mejora, realizamos la mencion de uno de los sistemas
contables que la empresa desea implementar llamado “Pos-Master” distribuido por el el
proveedor Soluciones TIC. Este sistema este compuesto por modulos de contabilidad,
produccion e inventarios. Ademas, este cuenta con otro sistema de facturacion que esta ligado
con el mddulo de inventario, lo que permitiria disminuir los riesgos encontrados en el periodo
2021.

llustracion 16. Introduccién al sistema Pos-Master Fuente: Programa Pos-Master
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lustracion 17. Modulos del sistema

llustracion 18. Funcionalidades Sistema Pos-Master

Fuente: Programa Pos-Master

Formas de pago

El sstema permite pagos con efectivo, tajstas de oedio, dhequss,
Anticipos, Notzs de credito y Certificado de regalo

Inventario Certificados de regalos Combos
Mansjo de los productos, canfidades en bodegas, unidades de Control de certificados de regalos, suventa y uso Combinadon y todos
meedidas, predos, compras, comecdones, raslados y mas. juntos..
-— Facturacion Servicios Roles de seguridad

e J

- Manejo de Caja se factura cada Orden permitendo & fndizar & Manejo de servidos, los cuasles no son produdios, yva que no tiene Control de accesos por rokes de segunidad, los cugles se le asgnan
diz poder hacer un anqueo. una cantidad disponible, pero igud los vendemos &l usuanio.
Clientes Produccion Reportes
Catalogo de dientes con sus datos generales, aredito digponible y Manajo de los productos, cantidades en bodegas, unidades de Mas de 500 reportes, divididos en 3 secdiones
descuentos meddas, predos, compras, comecdones, rasladosy mas. Faduradon Iventario y gerenda.

Fuente:

Programa Pos-Master
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llustracion 19 Mdédulo de inventario Fuente: Programa Pos-Master

El modulo de inventario esta compuesto por varios campos, que ayudaran a controlar y darle

el seguimiento necesario a las existencias de los productos.

1. Inventarios: Es donde se agregan los productos en base a categoria de los inventarios.
2. Operaciones de Inventario: En este campo se ingresan las facturas de las compras de
los productos, se realizan los traslados entre bodegas.

3. Auditoria: Es el proceso que se realizara del levantamiento de inventario.
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VIII. Conclusiones

Al finalizar el analisis del control interno para el manejo del Inventario en la empresa
Matadero Disanic S.A, durante el periodo 2021, se concluyd que para analizar y conocer los
procedimientos que el area realiza, se tomaron en cuenta técnicas de obtenciéon de
informacion como lo son las entrevistas y cuestionarios realizados a la administracion y area
de almaceén, asi como procedimientos analiticos que nos permitié tener una idea sobre la
situacion de la entidad, dando como resultado la identificacion de algunas deficiencias debido
a que no poseen un manual de procedimientos del control interno para el manejo de sus

inventarios.

Mediante las técnicas de observacion y recoleccion de datos, notamos que la
informacion de los registros de la empresa se encuentra en un grado de cumplimiento medio
e insatisfactorio con respecto a lo que establece la seccion 13 de las NIIF para pymes, por lo
que necesita mejorar en ciertos factores como la medicién de los inventarios, la distribucién
sistematica de los costos indirectos de productos variables o fijos, entre otros y al no utilizar

un proceso de control de inventarios adecuado los costos no son determinados correctamente.

Se determind, mediante la obtencion de la informacion, que los riesgos de control que
afectan la operatividad de la empresa no estan siendo controlados adecuadamente por la
mismay los resultados obtenidos fueron de una alta probabilidad de impacto. No se realizan
supervisiones ni tomas fisicas de inventarios frecuentes ni existe un manual normativo que
establezca los procedimientos de este, el manejo de los recursos no es el adecuado y la

empresa no aplica controles para las verificaciones de inventarios obsoletos o en mal estado.

Se aplicaron los componentes del marco integrado COSO 2013 al &rea de inventario
de la empresa Matadero Disanic S.A, donde se logré comprobar que los controles internos
en la empresa no se encuentran presentes ni funcionando en la misma, ya segun el resultado
obtenido de acuerdo a los parametros de nivel de calidad para el cumplimiento del control,
este se sitGia en un nivel “Bajo”, debido a las deficiencias materializadas en la ausencia de

manuales de procedimientos, una estructura incapaz de cumplir con los objetivos de la
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organizacion, la falta de canales de comunicacion oportuna, dejando como resultado, que el

personal no conozca los objetivos de la empresa ni sus funciones dentro del area.

Posterior al analisis realizado a los métodos y control interno que utiliza la entidad
para el area de inventarios, mediante los componentes del COSO 2013, se propone a la
compafiia la realizacion de un manual de procedimientos y politicas de control interno, que
le facilite a la compafiia operar adecuadamente con eficiencia y eficacia, se propone la
elaboracion de un manual de funciones y capacitacion del personal a cargo de las procesos
del almacén y asignar espacio suficiente a la bodega, para asi manejar, controlar y supervisar
el inventario que se tiene disponible para la venta, de esta manera la gerencia podra evaluar
las posibles variaciones que el inventario puede tener por cambios de precios, obsolescencias
y deterioros, permitiéndoles minimizar las posibles pérdidas y de esta manera conocer el
valor real del inventario en tiempo forma para la toma de decisiones. Adicionalmente se

recomienda la utilizacion de indicadores y criterios para la mitigacion de riesgos.

A modo de cierre podemos concluir que los procedimientos, manuales de control
interno y cualquier herramienta que sea necesaria para el buen manejo de los inventarios, son
de vital importancia para toda empresa, ya que esto les permite controlar, manejar y decidir
oportunamente, asi como también tener una vision clara de la situacion y posicién financiera
de la empresa, ya que un mal inventario puede tener un efecto perjudicial en su organizacion

y puede afectar mas que solo el resultado final.
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I1X. Recomendaciones

Después de haber realizado el estudio sobre el analisis sobre el control interno del
area de inventarios en la empresa Matadero Disanic S.A, y presentada la propuesta de un
manual de politicas y procedimientos aplicable al area, brindaremos las recomendaciones
que podrian ser una mejora al problema planteado y analizado en el presente trabajo

monografico.

En relacién con el andlisis de los riesgos de control que afectan la operatividad de la
empresa Matadero Disanic S, A. Se recomienda realizar verificaciones periodicas de los
inventarios y seccionarlos por cortes y frescura, presentar informes continuamente de los
inventarios con el fin de tener una rotacion adecuado del mismo, de tal manera que le permita
a la gerencia y directiva evaluar los cambios que los inventarios pueden sufrir por precios de
mercados, obsolescencia y pérdida. Se recomienda la elaboracién y aprobacién de politicas
y procedimientos orientados a identificar los errores y fraudes en el departamento de
inventario. Al aplicar el seguimiento de la realizacion de tomas de inventarios fisicos semanal
y mensualmente se podra conocer las existencias reales con las que cuenta la compaiiia,

permitird tener un mejor manejo y un saldo real en la informacion financiera.

Por otra parte, en relacion al nivel de cumplimiento de los registros contables del
rubro de inventario mediante lo que establece la seccion 13 de NIIF para pymes, se
recomienda realizar una distribucién sistematica de los costos indirectos de productos
variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en

productos terminados.

Seguidamente, se recomienda a la empresa aplicar la propuesta de implementacion
de un manual de politicas y procedimientos de control interno conforme a las evaluaciones
de riesgo que establece el marco integrado COSO 2013, esto porque creemos que seria un
mejor comienzo para la empresa, en visto que al no poseer manuales ni politicas este modelo

les permitira evaluar una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan.
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La aplicacion de este manual para inicios del periodo 2023 resaltard la labor del
control interno ya que el marco integrado COSO 2013 es un modelo general y estandarizado
el cual muchas empresas hoy en dia lo aplican, en donde su influencia en la gestion
empresarial plantea una correcta implementacion de un sistema de control interno para
brindar respuestas en los anélisis, gestion y mitigacion de los riesgos, permitiendo asi que la
empresa cumpla con sus objetivos y metas fijadas. Es necesario se aplique este manual para
dar solucion a los problemas que se han presentado en funcién al control, registro y manejo
de los inventarios en la empresa durante el periodo 2021, permitiendo de esta manera el
adecuado manejo y control de estos, el buen funcionamiento de un sistema de control basado
en sus cinco componentes y crear una cultura de mejoramiento continuo de los procesos, que

permitan realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los inventarios.

Una vez implementado el Manual de politicas y procedimientos, este debera ser
evaluado periodicamente por la administracion a fin de garantizar que el personal encargado
pueda adaptarse a los cambios y lograr que se puedan alcanzar de los objetivos financieros/
econdmicos, eficiencia de las operaciéon y cumplimiento de las leyes aplicables.

Para finalizar recomendamos una adecuada supervision del area de almacén, ya
gue no todo el personal se encuentra calificado para realizar sus funciones de la forma
correcta, para esto es necesario que la empresa elabore un manual de funciones que
responsabilicen a todo el personal involucrado en el manejo y control de los inventarios.
Los responsables de cada area no solo deben hacer seguimiento y revision, sino también
comprobacion de las diferentes transacciones con exactitud mediante un sistema mas
automatizo que les permita controlar y darles seguimiento a las existencias de los

productos.
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XI. AnNexos

1. Ficha de entrevista para analisis del control interno:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

Entrevista al contador:

Nombre del Entrevistado:

Cargo que ejerce en la Empresa:

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Fecha:

Buenos dias:
Por medio del presente le damos a conocer que, como parte del pensum académico de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua se esta trabajando en un estudio que servira para elaborar

una tesis profesional acerca de la Evaluacion de control interno del area de inventario.

Donde por tal razon se solicita de su ayuda para que conteste algunas preguntas que no llevaran mucho

tiempo.

Cabe destacar gue la informacidn recopilada en este instrumento de investigacion sera para fines
académicos y para el desarrollo de una tesis con buenos fundamentos; La informacién brindada se

mantendran bajo los principios de Confidencialidad.

De ante mano, se le agradece su colaboracion en esta investigacion.
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Nombre de la empresa
Alcance:

Supervisado por:

Evaluacion control interno departamento de inventario. Evaluacion de Riesgos

Evaluacion ‘

Numero Aspectos Condicionantes OBSERVACION

SI NO TALVEZ | N/A

¢Existe control sobre el maximo y minimo
de existencia?

¢Cuéndo se recibe la materia prima se
2 procede a realizar los controles de
verificacién, inspeccion y recuento?

¢Los retiros de inventarios son autorizados

3 . .
por funcionarios competentes?
¢Es posible que se den salidas de

4 existencia sin las debidas autorizaciones?
¢EXxisten normas que eviten esas
situaciones?

5 ¢Los objetivos en bodega son
estructurados en forma eficiente?

6 ¢Se cumplen con los objetivos de la

empresa a cabalidad?
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¢El personal conoce de forma adecuada los
objetivos de la empresa?

¢Son razonables y medibles los objetivos
de manejo y control de existencias?

¢ Se realizan levantamiento fisico de
inventarios de manera periddica?

¢EXxiste un ordenamiento en las mercancias

10 e
para mayor verificacion?

¢Se almacenan las existencias de una

= manera ordenada y sistematica?

¢ Se registran las salidas en el inventario
haciendo referencia a las requisiciones y
ordenes de salida entregados por el
encargado de almacén?

12

¢Las compras estan debidamente

13 autorizadas?

¢Se cuenta con hojas de control para
14 supervisar las actividades relacionadas con
el registro de inventarios?

¢Se archiva las ordenes de pedidos y

15 2
facturas de venta en orden cronolégico?
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¢Se planifica la constatacion fisica de
16 existencias para coordinar las compras de
mercaderia?

¢Se planifica la constatacion fisica de
existencias para coordinar el despacho de

17 pedidos a tiempo de bodegas al cliente
final?
18 ¢En caso de faltantes de mercaderias, el

bodeguero comunica a la Administracién?

¢Existen medidas adecuadas de control
19 para garantizar el despacho de
mercaderias?

;Se lleva el control de las érdenes de

20| calida?

¢El registro de operaciones del inventario
21 se basa en un manual de politicas y
procedimientos?

¢Se encuentran escritos los

22 e L
procedimientos de produccion?
¢Para el control de inventarios de

23 mercaderia se llevan libros auxiliares en la
empresa?

24 ¢Se realizan inspecciones de control a las
bodegas de la entidad?

25 ¢Se utilizan documentos de control que

respalden las transacciones?
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¢Se realiza en forma adecuada el registro
26 de inventarios en los libros auxiliares de
inventarios?

¢Existe alguien que supervise la toma

27 ! . X
fisica de inventarios?

28 ¢Se utiliza un adecuado sistema de
inventarios?

29 ¢ Se realizan valoraciones de inventarios en

la empresa, a través de tarjetas kardex?

¢El método de valoracién de inventarios
30 utilizado facilita que el inventario esté
actualizado?

31 ¢En la entidad se clasifica el inventario?

32 ¢El bodeguero conoce todas sus
responsabilidades y obligaciones para con
la entidad?

33 ¢Existe comunicacion entre la gerencia,
contabilidad y bodega?
¢Los problemas de los trabajadores son

34 comunicados en forma oportuna a la alta
gerencia?

35 ¢Existe un clima laboral adecuado en la
entidad?

36 ¢El personal conoce de forma correcta sus

deberes y obligaciones?
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37 ¢Se realizan evaluaciones al cumplimiento
de responsabilidades del personal del area
de bodega?

¢Se solicita previa autorizacion a la

38 L g -
administracion para realizar las compras?

¢El bodeguero de la empresa cuenta con la
39 capacidad adecuada para con las tareas
encomendadas?

40 ¢Es firmada por el receptor de esta?

¢La existencia almacenada se encuentra
41 ordenadas de tal manera que facilite y
simplifique la manipulacion y recuento de
los mismos?

¢Las mercancias salen del inventario
Unicamente si estan respaldadas por notas
42 de despacho o requisiciones las cuales
estan debidamente autorizadas para
garantizar el destino deseado?

43 ¢Existen politicas claramente definidas y
expresas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion?
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2. Cuestionario de calificacion de control interno segun marco integrado COSO 2013.

Nombre de la empresa
Calificacion de Control Interno al XX de XXX de 20XX
Componente entorno de control y sus principios

Componentes Presente Funciona Total

Control Interno

I. AMBIENTE DE CONTROL

1 La organizaciéon demuestra compromiso con la integridad y valores
éticos
11 Se ensefia con el ejemplo desde el mas alto nivel
1.2 Existen normas de conducta y han sido comunicadas
apropiadamente
1.3 Se evalla eficaz y oportunamente la adhesion a las
normas de conducta
1.4 La gestion de las desviaciones es oportuna
2 La Junta Directiva demuestra independencia de la Gerencia y

supervisa adecuadamente la calidad del control interno

2.1 Las responsabilidades de supervision de la Junta
Directiva sobre el cumplimiento de metas son adecuadas

2.2 Las habilidades de los directores de la Junta Directiva son
suficiente y se evalUa adecuadamente

2.3 Los directores de la Junta Directiva son independientes y
objetivos en la toma de decisiones y evaluaciones

2.4 La Junta Directiva supervisa eficazmente el control
interno en las siguientes areas:

2.4.1 Entorno de Control: Integridad, valores, estructuras de
supervision, autoridad, responsabilidad, cumplimiento
de objetivos y metas, rendicion de cuentas.

2.4.2 Evaluacién de riesgos: Evaluacion de riesgos incluyendo
cambios significativos, fraude y evasion interna de
controles.

2.4.3 Actividades de control: Supervision de la Gerencia sobre

el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos.

24.4 Informacién y comunicacién: Andlisis y discusion de la
informacion interna y externa relacionada con el logro
de objetivos y metas.

2.4.5 Supervision: Naturaleza y alcance de las actividades de
monitoreo continuo y revisiones independientes,
evaluacion de deficiencias y soluciones aplicadas.
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3 Establecimiento de la estructura, autoridad y responsabilidad - La
Gerencia General establece, con la supervision de la Junta Directiva,
las estructuras, lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

3.1 Las diferentes estructuras que conforman la empresa
estdn integradas adecuadamente para el cumplimiento
de los objetivos y metas.

3.2 Las lineas de reporte disefiadas para cada parte de la
estructura organizacional permiten ejercer la
responsabilidad, la autoridad y facilita la fluidez de
informacion necesaria para gestionar las actividades de
la Financiera.

3.3.a La delegacidon de autoridad y responsabilidad en cada
nivel de la estructura organizacional esta claramente
definida y las responsabilidades debidamente
segregadas.

33.b Se aprovecha las ventajas y oportunidades de tecnologia
de informacidn para restringir los limites de autorizacion
y segregar funciones

3.3.1 Junta Directiva: Conserva la autoridad sobre las
decisiones importantes y revisa la asignacién y limitacién
de responsabilidad y autoridad

3.3.2 Gerencia General - Establece directrices, orientacion y
controles que le permite a la Gerencia intermedia y otro
personal entender y llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno.

3.3.3 Gerencia intermedia -Guia y facilita la ejecucidn de las
orientaciones de la alta direccién en la entidad y sus
subunidades.

3.3.4 Personal-Entiende las normas de conducta, los riesgos
evaluados, las actividades de control a su respectivo
nivel, el flujo de informacién y comunicacién que se
espera de cada uno y las actividades de seguimiento que
le corresponde realizar para alcanzar sus objetivos.

3.3.5 Proveedores de Servicios Tercerizados - Todo el personal
tercerizado se adhiere a la autoridad y la responsabilidad
establecida por la Administracion.

4 Demuestra Compromiso hacia la competencia - La organizacion
demuestra el compromiso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, alineados con los objetivos de la

empresa.

4.1 Establecimiento de politicas y practicas-Las politicas y
précticas reflejan las expectativas de la Junta Directiva y
Gerencia General en el logro de los objetivos.

4.2 Evaluacién de competencias y manejo de deficiencias

éla junta directiva y la gerencia general evaltan el nivel
de competencia de los colaboradores en toda la
organizacién incluyendo a los proveedores de servicios
tercerizados, el cumplimiento las politicas y practicas
establecidas y reaccionan proactiva y oportunamente
ante las deficiencias?
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4.3 Las politicas de talento humano para los empleados
atraen, desarrolla y retiene a suficiente personal y
proveedores de servicios tercerizados, debidamente
calificados para contribuir al logro de los objetivos.

4.4 La Junta Directiva y la Gerencia General cuentan con
planes de contingencia para el relevo de los puestos
claves dentro de la organizacién.

5 Obligacién de rendir cuentas - La Direccion establece que todos los
colaboradores deben de rendir cuentas de su gestion y contribucion
al logro de los objetivos y metas de la empresa.

5.1 Promocidn de la rendicidén de cuentas a través de
estructuras, autoridad y responsabilidad - La Junta
Directiva y la Gerencia General establecen mecanismos
de rendicién de cuentas del desempefio de los
colaboradores a través de toda la organizacién y que
incluyen medidas correctivas cuando sea necesario.

5.2 Establecimiento de medidas de desempefio, incentivos y
recompensas-Las medidas de desempefio, incentivos y
otras recompensas establecidas por la Junta Directiva y
la Gerencia General son apropiadas para cada nivel de
responsabilidad y reflejan las expectativas de
desempefio y el cumplimiento de normas de conducta,
considerando los objetivos de corto plazo y largo plazo.

5.3 Evaluacién del desemperio, Incentivos y Recompensas-
Los incentivos y recompensas estan alineados al
cumplimiento de objetivos y responsabilidades de
control interno.

5.4 Consideracion de presiones excesivas - Las presiones
asociadas con el logro de objetivos, asignacion de
responsabilidades, disefio de medidas de desempefio y
evaluacion del desempefio son evaluadas por la Junta
Directiva y la Gerencia y se ajustan cuando es necesario.

5.5 Evaluacion del desempefio, Recompensas o Castigos -La
Junta Directiva y la Gerencia General evalta, premia o
castiga el cumplimiento de controles internos,
incluyendo normas de conducta y la competencia.

1. EVALUACION DE RIESGOS

6 La organizacion define objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados.

Operaciones

6.1 Los objetivos operacionales estdn alineados a las
expectativas de la Junta Directiva y la Gerencia General
sobre la estructura, consideraciones de la industria y
desempefio esperado de la empresa.

6.2 La administracion propone y la junta directiva aprueba
niveles éptimos de exposicion a los riesgos claves de
negocio (Apetito de Riesgo).
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6.3 Los objetivos operacionales reflejan claramente el nivel
de desempefio esperado.

6.4 Los objetivos operacionales sirven de base para la
planificacién de recursos necesarios para cumplir las
metas.

Informes financieros externos
6.6 El criterio de materialidad establecido por la
Administracién es adecuado para la compafiia.

6.7 Los reportes reflejan fielmente las transacciones
subyacentes, las caracteristicas cualitativas y
aseveraciones reales.

Reporte externo no financiero

6.8 Los reportes externos no financieros cumplen los
requisitos establecidos por INSS, DGI, etc.

6.9 El nivel de precision y exactitud de los reportes
financieros es adecuado a las necesidades de los
terceros interesados (Stockholders).

6.10. Los reportes reflejan fielmente las actividades de la
Compafiia-éLos reportes externos revelan las
transacciones y eventos dentro del rango de limites
aceptables?

Reporte no Financiero
6.11. El reporte interno provee a la Administracién
informacion precisa y completa sobre los objetivos
definidos y la informacidn necesaria para que los
administradores realicen su trabajo.

6.12. El nivel de precision y exactitud de los reportes no
financieros; y el nivel de materialidad de los reportes
financieros satisface las necesidades de los usuarios.

6.13. Los reportes internos reflejan si el grado de
cumplimiento de leyes, normas, politicas y
procedimientos se han mantenido dentro de los limites

aceptables.
Cumplimiento
6.14. Las politicas y manuales consideran las leyes,
regulaciones y normas de obligatorio cumplimiento para
la Financiera.
6.15. El nivel aceptable de desviacidn en el cumplimiento de

leyes, regulaciones y normas estd claramente definido
por la Junta Directiva.

7 La empresa identifica los riesgos asociados a sus objetivos a todos
los niveles y los analiza para determinar cémo se deben gestionar.

7.1 La evaluacion de riesgos a nivel de entidad, funcién y
sucursal es adecuada para el logro de objetivos

7.2 La evaluacion de riesgos considera los factores internos,
externos y el impacto en el logro de los objetivos.
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7.3 Funcionarios de nivel adecuado estan involucrados en el
proceso de evaluacion de riesgos.

7.4 El nivel de importancia potencial de los riesgos
identificados se estima adecuadamente.

7.5 La evaluacién de riesgos incluye la manera de
gestionarlo: Acepta, evita, reduce o comparte.

8 La organizacidn considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para el logro de los objetivos.

8.1 La evaluacion del fraude considera: Reporte
fraudulento, posible pérdida de activos y corrupcion que
resulta de las diversas formas en que puede ocurrir el
fraude y de la conducta inapropiada.

8.2 Los incentivos y las presiones sobre los colaboradores
estdn siendo adecuadamente consideradas en la
evaluacion del riesgo de fraude.

8.3 Las debilidades de control interno tales como:
Adquisiciones no autorizadas, mal uso o disposicién de
activos, alteraciones a los registros y reportes o la
comisién de actos inapropiados estd siendo
adecuadamente considerados en la evaluacion de riesgo
de fraude.

8.4 Evaluacién de actitud y racionalizacion - La evaluacion de
riesgo de fraude identifica como la gerencia y otro
personal puede estar motivado a participar y/o a
justificar acciones inapropiadas.

8.5 La proteccién contra perdidas es suficiente para proteger
financiera y judicialmente la mala instrumentacién e
infidelidades.

8.6 Existen procedimientos y politicas que facilitan la

identificacion de practicas que favorezcan a los socios,
directores o administradores de la empresa, que
pudieran constituir un menoscabo para el interés de los
clientes.

9 Identifica y analiza Cambios significativos - La organizacion identifica
y evalua los cambios que podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

9.1 Evaluacién de los cambios del entorno fuera de la
Compaiiia - El proceso de identificacion de riesgos estd
tomando en cuenta apropiadamente los cambios
regulatorios, econémicos y del entorno en el que opera.

9.2 Evaluacion de cambios en el modelo de negocio - Se esta
midiendo el impacto potencial de incluir nuevos
productos, nuevas lineas de negocio, cambios
dramaticos en la composicion de lineas de negocio
existentes, adquisiciones o ventas de lineas o unidades
de negocio, efecto en los controles internos por cambios
en las operaciones comerciales, efectos de estrategias
orientadas al rapido crecimiento, cambio en la ubicacion
geografias de sucursales y aplicacion de nuevas
tecnologias.
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9.3 Evalla los cambios en el liderazgo - La Compafiia evalla
el efecto de cambios en el estilo y filosofia de gestidn y
su impacto sobre el sistema de control interno.

11l. ACTIVIDADES DE CONTROL

10 La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

10.1 Las actividades de control mitigan los riesgos a niveles
aceptables y se estdn aplicando como fueron
concebidas.

10.2 Los procesos de negocio relevantes son claramente
definidos y sobre ellos se aplican actividades de control
clave.

10.3 La Compaiiia disefia y aplica de controles apropiados con
base en factores propios, internos y del entorno,
incluyendo la complejidad del negocio, naturaleza y
alcance de las operaciones.

10.5 Controles de Inventario ¢El control operativo para el
manejo del inventario incluyendo el sistema contable
automatizado es eficiente y mitiga los riesgos a un nivel
aceptable?

10.6. La segregacion de funciones y responsabilidades
incompatibles es adecuada y donde es posible la
segregacion el control aplicado es razonable y
consistente (Apetito de Riesgo).

11 La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
la entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

11.1 La vinculacion entre los procesos de negocio
automatizados, los controles automatizados y los
controles generales de tecnologia son suficientemente
comprendidos por la Administracion.

11.2 La infraestructura tecnoldgica elegida y en produccion
garantiza la integridad, exactitud y disponibilidad de
recursos de procesamiento.

11.3 Los controles sobre las adquisiciones importantes, el
desarrollo y mantenimiento relacionados con Tecnologia
son disefiados y aplicados adecuadamente y contribuyen
al logro de los objetivos previstos.

12 La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

12.1 Las politicas y procedimientos establecidos contribuyen
al despliegue de las directrices de la Administracion
mediante la implementacién de controles incorporados
en los procesos de negocio en las actividades del dia a
dia. Porque se establecen claramente los objetivos y
metas esperados y se define las actividades de control
relevantes que deben ser aplicadas.

12.2 Cada colaborador de las unidades operativas,
funcionales y otras unidades sobre las que recaen los
riesgos relevantes son responsables de rendir cuentas de
su gestion.
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12.3 La administracion en cada nivel verifica que el personal
cumple en tiempo y forma las actividades de control,
conforme lo establecido en los manuales de politicas y
procedimientos.

12.4 Los controles aplicados permiten identificar errores o
irregularidades y tomar acciones correctivas
oportunamente.

12.5 El personal demuestra las competencias necesarias en la

aplicacién de controles con la debida diligencia y con un
enfoque continuo.

12.6 Las Politicas y Procedimientos se evaltan
periddicamente para determinar su grado de relevancia
y actualizarlas cuando sea necesario.

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

13 La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

13.1 Cada unidad que conforma la Compafiia determina
adecuadamente la informacién que requiere y la que
debe proveer a otras unidades para el desarrollo
eficiente de las funciones a todos los niveles.

13.2 Los procesos para capturar datos de fuentes internas y
externas son adecuados.

13.3 Los sistemas de informacién procesan los datos
relevantes transformandolos en informacién.

13.4 La calidad del Control de Procesamiento es adecuada
porque el sistema produce informacién oportuna,
actualizada, precisa, completa, accesible, protegida,
verificable y restringida.

13.5 La informacién es adecuadamente revisada para evaluar
su relevancia en el apoyo de los componentes del
control interno.

13.6 Costo de la informacion procesada es razonable porque
la naturaleza, cantidad y precision de la informacion
comunicada es acorde al beneficio que se espera de ella.

14 La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

14.1 Los procedimientos aplicados para comunicar la
informacion necesaria para que todo el personal
entendiendo y lleve a cabo sus responsabilidades de
control interno eficaz y oportuno.

14.2 La comunicacién entre la Junta Directiva y la Gerencia
General provee informacion suficiente y adecuada para
que cada uno pueda cumplir el rol que les corresponde
respecto a los objetivos de la compaiiia.

14.3 Existen canales alternativos de comunicacion tales como
lineas directas de denuncia de irregularidades (linea
ética) que proveen informacion clave cuando los canales
ordinarios fallan.

14.4 Los canales de comunicacion alternativos permiten a los
denunciantes mantener su anonimato e integridad
personal.
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14.5 Los medios de comunicacién aplicados por la
administracion son oportunos, llega a la audiencia
prevista y provee la informacion necesaria para el
cumplimiento de metas y logro de objetivos previsto.

15 La organizacién se comunica con los grupos de interés externos
sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del control
interno.

15.1 Los procedimientos para comunicar informacion
relevante y oportuna a las partes externas, incluidos los
accionistas, socios, propietarios, reguladores, clientes,
analistas financieros y otras partes externas estan
claramente definidos, son eficientes y oportunos.

15.2 Los canales para captar informacién proveniente de
clientes, consumidores, proveedores, auditores
externos, reguladores, analistas financieros estan
claramente definidos y son adecuados.

15.3 La informacién captada mediante estos canales es
relevante para la Junta Directiva y la Gerencia General.

V. ACTIVIDADES DE MONITOREO

16 La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes
del sistema de control interno estan presentes y funcionando.

16.1 Existe un balance apropiado entre el monitoreo continuo
y las evaluaciones separadas.

16.2 Los criterios utilizados por la administracion para
determinar la frecuencia del monitoreo continuo y de las
evaluaciones separadas es adecuado considerando la
naturaleza y grado de cambios que ocurren en el
negocio, riesgos asociados al cambio, competencia y
experiencia de las personas, resultados de monitoreo
continuo y de las evaluaciones separadas.

16.3 Existe una clara relacidn entre la calidad y resultados del
monitoreo continuo y la frecuencia de las evaluaciones
separadas. (Cuanto mayor sea la calidad y los resultados
positivos del monitoreo continuo, menor deberia ser la
frecuencia de las evaluaciones separadas.

16.4 La administracion tiene definido claramente el marco de
referencia (Leyes y normas externas; y politicas y
procedimientos internos) utilizados para medir y calificar
la calidad y el cumplimiento de los controles internos.

16.5 La administracion asegura que los evaluadores internos y
externos tienen suficiente conocimiento y comprension
de lo que se esta evaluando.

16.6 El monitoreo continuo esta integrado con los procesos
de negocio y se ajusta cuando hay cambio de
condiciones.

16.7 La frecuencia y el alcance de las evaluaciones separadas

varia dependiendo de los riesgos.

16.8 Las evaluaciones separadas aplicadas periédicamente
proveen retroalimentacién objetiva.
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17 La organizacién evaliia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la Junta Directiva y la Gerencia general,
segun corresponda.

17.1 La Administracion evalua la calidad de los resultados del
monitoreo continuo y las evaluaciones separadas de
forma consistente y oportuna.

17.2 Las deficiencias son comunicadas oportunamente a la
Junta Directiva, Gerencia General, Gerencia de Sucursal y
otras partes responsables.

17.3 La administracion monitorea el cumplimiento de
acciones correctivas del monitoreo continuo y de las
evaluaciones separadas y que dichas acciones se aplican
de forma oportuna.
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3. Formato Matriz para evaluacion de riesgos.

Nombre de la empresa

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGOS

RIESGO DE CONTROL

# c(c)l:ﬁ::;tE RIESGO DE CONTROL EVA'I\#VAETON
PROBABILIDAD | IMPACTO | CALIFICACION

10
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