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iv. Resumen

El presente trabajo evalla el sistema de control interno del inventario de semielaborado de la
empresa INACSA en el periodo 2020. Este tema es de gran importancia para las empresas
manufactureras ya que estas contienen inventario semielaborado para finalizar su producto.

Esta Monografia de Evaluacion emplea un estudio mixto de investigacion, es cualitativa por
que utiliza la recoleccion de informacion para descubrir el entorno en el que se desarrollan las
actividades involucradas con el inventario, con el fin de obtener una mejor visién de lo que pasa
con el inventario, su manera de proceder, y conocimiento del tratamiento adecuado por el personal
de estas areas, ademas brinda un enfoque cuantitativo porque evalla mediante parametros
estandares la precisién de las politicas con las definidas por la organizacion, asi como el
cumplimiento de las mismas para todos los efectos, para la obtencién de la informacién fue
necesario desarrollar un cuestionario dirigido al jefe de produccidn, control de la produccion, jefe
de bodega y auxiliares de bodega, enfocado en los componentes del COSO 2013, de igual manera
se elabor6 una matriz de riesgo para cuantificar el nivel de riesgo en los que se puede ver afectada
la empresa.

Los resultados sugieren conocer el desempefio de sus colaboradores para plantear objetivos que
permitan el cumplimiento de las metas mediante la aplicacion de politicas y procedimientos

previamente estudiados en la bodega de inventario semielaborado.
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I Introduccion

La empresa con una buena base de control interno, como seria el modelo COSO 2013, les
permitira disminuir la ineficiencia interna mejorando el ambiente de control, evaluando riesgo,
controlandolo mediante actividades como seria la informacidén y comunicacion ademas de una

constante supervision.

Los inventarios son activos tangibles en las empresas, por lo que es sumamente importante el
control de los mismos para tener claro la cantidad de los recursos que se cuentan para el

cumplimiento de las metas establecidas.

La metodologia aplicada es la metodologia cientifica porque con esta podemos tener resultados
maés fiables para dar respuesta a nuestro problema de investigacion. En esta investigacion se
recurri6 a método cualitativo mediante entrevista, y método cuantitativo por la medicion de
cumplimiento mediante una matriz de riesgo, a su vez, con los resultados obtenidos serviran de

apoyo a toda persona interesada de esta area.

El esquema de la presente investigacion se comprende por once acapites. El primer acéapite
corresponde a la introduccidn, donde se abordan los antecedentes historicos y de campo, asi mismo

la justificacion, planteamiento del problema y formulacion del problema.

El acépite dos lo conforman los objetivos de la investigacion, seguido del tercer acapite donde
se presenta el marco tedrico para desarrollar cada uno de los objetivos planteados. Al llegar al
cuarto acapite tenemos las preguntas directrices de la investigacién para luego desarrollar la
operacionalizacion de las variables y disefio metodologico en el quinto y sexto acapite

respectivamente.

Encontraremos en el séptimo acapite el analisis de los resultados, en el octavo se desarrollan
las conclusiones y en el noveno acapite las recomendaciones. Finalmente, en el décimo acépite se

encuentra la bibliografia de la investigacion y como onceavo acapite los anexos.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
Br. John Carlos Adan Gutiérrez Baldizén / Monografia de Graduacién

UNAN — MANAGUA
1



P

Evaluacion al control interno al area de produccion de INACSA a su

inventario semielaborado segiin modelo COSO 2013 en el periodo 2020

1.1. Antecedentes

Los antecedentes de esta investigacion fueron elegidos como guia para desarrollar de una mejor
manera el presente documento, también para darnos nocion de como se tenia que elaborar y cada
uno de los pasos a seguir, ademas de proporcionar informacion Gtil para los propésitos propuestos

para el trabajo presentado.

1.1.1. Antecedentes de campo

En el afio 2014 se hizo una investigacion la cual tenia como objetivo evaluar el control interno
como procedimiento de auditoria en las cuentas por cobrar de clientes en la empresa
CAFFEZZINO S.A en el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, ademas
conocer desde el punto de la auditoria interna la evaluacion del control interno segiin COSO 2013,

el estudio fue elaborado por Br. Yara Yamileth Garcia Diaz y Br. Ivania Carolina Orozco Pérez.

A través de este llegaron a finalizar la evaluacién del control interno de las cuentas por cobrar
de CAFFEZZINO S.A, logrando ampliar los conocimientos acerca de las generalidades del control
interno y su enfoque, igualmente sobre los controles que se aplican para un mejor desempefio de

las funciones, actividades y logros de objetivos en las organizaciones.

Se concluyé que la principal debilidad se present6 en el elemento de supervision con un alto
nivel de riesgo que puede llevar a la pérdida de clientes, incumplimientos en sus pagos, no alcanzar
los objetivos del area y por ser este un departamento de vital importancia dentro de la empresa

para mantener la liquidez podria llegar a ser afectado a largo plazo.

Esta investigacion se relaciona bastante con esta presente investigacion porque se enfoca en la
manera de llevar acabo un manejo adecuado de los controles internos para solucionar las
debilidades y faltas de la empresa en la investigacion e identificar cuéales podrian ser las posibles

dificultades o problemas y saber como manejarlas.

1.1.2. Antecedentes tedricos

En marzo del afio 2021, el Br. Donald Antonio Espinoza Flores realizd su investigacion
monografica para optar por el titulo de licenciado en contaduria publica y finanzas teniendo como

objetivo evaluar el sistema de control interno de Optica Méaxima, S.A, en el area de inventario,
. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
Br. John Carlos Adan Gutiérrez Baldizén / Monografia de Graduacién
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segun el modelo COSO 2013, durante el afio 2019 para poder evaluar el sistema de control interno

utilizado, determinando la efectividad de las Politicas y Procedimientos de control interno para
comprobar el cumplimiento de las Normas, Leyes y Regulaciones aplicables y asi sugerir acciones

correctivas en caso de existir alguna debilidad en los controles internos.

Segun la investigacion realizada, tomando en cuenta los conceptos generales descritos en el

desarrollo del estudio se obtuvieron las siguientes conclusiones de Espinoza (2021).

El sistema de control interno utilizado por la empresa se adapta a las necesidades de la
empresa, pero existen varias deficiencias potencialmente graves que podrian afectar el
desempefio de la empresa, especialmente en los componentes de la evaluacion de riesgos
y actividades de supervision, donde podemos notar un mal desempefio en los procesos de
deteccidn, analisis y mitigacion del riesgo, elevando el resultado del analisis hasta un 33%

el riesgo derivado de ambos componentes y que recomendamos a prestar especial atencion.

A pesar de la existencia de manuales de control interno, de guias de procedimientos,
flujogramas y manuales de funciones, no se estan aplicando en su totalidad los lineamientos
establecidos por la alta gerencia de la empresa, a consecuencia de la falta de monitoreo por
parte de la administracion, lo que podria afectar su desempefio y resultar en efectos
potencialmente graves, en la que se incluye la inseguridad de sus bienes resguardados en el
almacén por causas fortuitas y errores en el manejo de los inventarios ante la falta de

capacitaciones al personal para desempefiar sus cargos.

Concluimos que la Empresa denominada Optica Maxima, S.A, cumple con todas las normas,
leyes, reglamentos y regulaciones aplicables en el pais, para empresas cuyo giro de negocios
son los servicios de optometria y oftalmologia, y servicios generales de la salud visual a la
fecha. (pp. 108-109).

En su documento de investigacion Espinoza (2021) sugirio:

1. Analizar los riesgos de la empresa con relacion a la estabilidad de los inventarios,

incluyendo hoja de control y reporte de las entradas y salidas del almacén.

2. Analizar el conocimiento y las habilidades del personal, para desempefiar

adecuadamente las funciones.
|
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3. Proponer un plan con alguna medida de seguridad para los manejos de inventarios.
4. Hacer los tramites necesarios para compra de garantias y/o pélizas de seguro para
proteger los articulos o bienes del almacén ante cualquier situacion fortuita que se presenten

en el periodo contable

5. Establecer politicas referentes a la obsolescencia de los inventarios para ser autorizados
dados de baja y hacer su respectivo registro contable.

6. Informar al responsable de bodegas sobre las medidas que se tomardn ante la

determinacion de los articulos obsoletos, dafiados y existencia excesiva.

7. Aplicar auditorias externas que informen sobre la eficacia y eficiencia de los controles

internos de inventarios.

8. Brindar capacitaciones acerca del manejo de inventario al personal de bodega. (p. 110)
Espinoza (2021) también realizé sugerencias por componente de control interno:

Ambiente de control

Debe haber un responsable de la supervisiéon del disefio, implantacion y ejecucion del

control interno por parte de la administracion.

Proporcionar la orientacién y formacion necesarias a sus profesionales para atraer,

desarrollar y retener el personal suficiente, competente y apropiado.
Evaluacion de riesgo

Definir los objetivos con la suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion
de los riesgos relacionados al mismo; de acuerdo a objetivos operacionales, reporte y de
cumplimiento; es decir deben tomar en cuenta los niveles de tolerancia al riesgo, nivel de

rendimiento financiero, pero para esto hay que estructurar bien los objetivos.

Disefiar y ejecutar mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos que incluyan a la
administracion en sus diferentes niveles. Se deben identificar y analizar para estimar la
importancia potencial del riesgo y asi determinar si se debe aceptar, evitar, reducir o
i loe
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Evaluar los riesgos de fraude. La posibilidad o la forma en que pueda ocurrir. Considerar

los distintos tipos de fraude, y la conducta de los trabajadores.

Implementar un sistema que permita identificar y evaluar los cambios que podrian afectar

de una u otra manera el sistema de control interno.
Actividades de control

A pesar que este componente estar presente no esta funcionado en su totalidad y esto son

los aspectos en los que debe mejorar.

Implementar nuevas tecnologias como un sistema computarizado para que la informacion
este actualizada y el proceso de registro sea mas rapido. Y una vez que se tenga disefiar y

desarrollar controles sobre esta para proteger los activos.

Desemperiar las actividades de manera oportuna con lo establecido en las politicas y

procedimientos y adoptar medidas correctivas.

Evaluar las politicas y procedimientos establecidos por la empresa. Para determinar si

siguen siendo relevante. Revisar periédicamente y actualizar de ser necesario.
Informacién y comunicacion

Igual al anterior este componte esta presente y esta funcionado; sin embargo, debe prestar
mas atencion al procesar y transformar los datos relevantes en informacion de utilidad.
Mantener la calidad a lo largo de todo el proceso que la informacion se proporcione en el
momento oportuno que este actualizada, sea precisa, completa y accesible, protegida, y

verificable.
Supervisién

Seleccionar, desarrollar evaluaciones continuas y separadas. Los evaluadores deben tener
el suficiente conocimiento. Y la evaluacion se debe realizar periddicamente con el fin de
obtener retroalimentacion objetiva. La empresa ademas de comunicar las deficiencias debe

monitorear si se tomaron las medidas correctivas y si se estan corrigiendo.
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Es necesario que la empresa realice un andlisis de la problemética mostrada en esta

investigacion como una herramienta auto reflexiva, e incluirla en sus operaciones como un
proceso evaluativo constante y llevar a la ejecucion el plan de mejora propuesto para el

mejoramiento de la misma. (pp. 111-112)

Por tal razon esta investigacion realizada por Br. Donald Espinoza se asemeja con este tema
presentado porque habla del control interno, desde su definicion, objetivos, importancia,
componentes, principios, limitaciones y uso, asi como los inventarios segin definicion, tipos,

costos, adquisicion, deterioro, distribucion y gastos.

1.2. Justificacién

La presente investigacion se enfoca al control interno de la empresa INACSA, especificamente
al area de produccion. A este departamento se evaluara los procedimientos de las transacciones de
su inventario semielaborado, para conocer la fiabilidad y cantidad de estos recursos para cumplir

sus metas de produccion.

INACSA es una empresa dedicada a la fabricacion de materiales de construccion como son
clavos, varilla enderezada, malla electrosoldada, alambre recocido de amarra, malla ciclon,
alambre de puas, teniendo como materia prima el alambrén de acero en sus distintas resistencias

para satisfacer la calidad de sus productos.

Para poder llegar a fabricar los distintos productos que ofrecen al mercado nacional e
internacional deben tener suficiente existencia de su material semielaborado de su materia prima,
si la informacidn brindada de las existencias de material es errénea perjudicara para la toma de

decision de los productos a fabricar, de igual manera, no lograra satisfacer sus metas planteadas.

Con lo antes mencionado, la empresa se dara cuenta de la importancia de una buena base de
control interno, por lo que tomaran en cuenta la aplicacién de auditoria interna para validar la
informacién de los procedimientos realizados, asi tendran un control interno mas eficiente

previniendo riesgos

Este estudio realizado sera util para cualquier persona que requiera informacion de esta area
porque el inventario es una parte esencial de cualquier compafiia, en este caso, control de
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inventario semielaborado es indispensable para las industrias manufactureras para la toma de

decision y cumplimiento de metas en su plan de produccion.
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1.3. Planteamiento del Problema

A Sintomas: INACSA en los tltimos afios ha incrementado sus ventas, por lo que sus metas
de produccién han crecido, su principal problematica es el control de su inventario
semielaborado al momento del registro del traslado de su material al siguiente proceso de
produccién donde no es reportado ni registrado su documento, por lo que afecta el informe
de las existencias y los costos de produccion.

A Causas: Entre sus deficiencias detectadas fue que hay falta de comunicacién entre el
responsable de la bodega semielaborado y el responsable de control de produccion, que a
su vez es quien tiene que responder por las existencias de material semielaborado registrado
en sistema, también se observd que por ser una empresa con bastante crecimiento hay poco
personal involucrado en el control del inventario semielaborado y los involucrados brindan
poco interés en controlar los registros de las transacciones.

A Pronosticos: De continuar con falta de control de inventarios semielaborado perjudicara
el cumplimiento de las metas de produccién segun el plan establecido para cubrir la
demanda del mercado porque contaran con cierta disponibilidad para seguir el proceso
productivo, pero se daran cuenta que no es asi, por lo tanto, la fecha establecida para la
entrega del producto se va atrasar porque hay que procesar el semielaborado. Ahora
viéndolo desde el punto financiero, esto implica que sus estados financieros no estan siendo
presentados con cifras verdaderas, por lo que los usuarios no les daran el uso adecuado a
los estados financieros. Adicional a esto, la DGI esta en su derecho de constatar la
veracidad de su inventario, sujeto a sanciones establecidas en la Ley 562 Cédigo Tributario,
donde los contribuyentes estan obligados a realizar Levantamiento Fisico de Inventario al

cierre de su periodo fiscal donde se debe describir el tipo de producto, cantidades
. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
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encontradas, costo unitario y costo total, este documento debe de estar con la fecha y
firmado por las personas que realizaron el conteo.

A Control de prondsticos: INACSA depende bastante de la veracidad de su existencia de
inventario semielaborado, por lo que tendran que valorar la mejora de su control interno al

area de produccién para el control de sus procesos en las operaciones realizadas segun lo

requerido en su proceso productivo.
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1.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera la evaluacion al control interno al &rea de produccion de INACSA tendra

mejora en su registro de operaciones realizadas con su inventario semielaborado?
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1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo general

Evaluar el control interno del inventario de semielaborado de la empresa “INACSA” segliin

modelo COSO 2013 en el periodo 2020.
2.2 Objetivos especificos

» ldentificar la estructura organizacional, marco legal, factores internos y externos de la
empresa INACSA conforme a las leyes vigentes del periodo 2020.

» Mostrar la importancia del control interno bajo el modelo COSO 2013 a la empresa
INACSA en el periodo 2020.

» Conocer los factores que influyen en el control del inventario semielaborado de INACSA
en el periodo 2020.

> Proponer acciones correctivas del control interno al area de produccion aplicables al

control de inventario semielaborado para satisfacer la veracidad de sus existencias.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1. Estructura organizacional

3.1.1. Definicién

Segun Pérez J. (2017), sefiala a la estructura organizacional como la manera elegida por una
entidad para gestionar su actividad y sus recursos. Esta estructura esta dada por una serie de
relaciones formales e informales que la corporacion desarrolla para alcanzar sus objetivos y

cumplir sus metas.

De acuerdo con Mintzberg, H. (1993), nos menciona que para seleccionar una estructura
adecuada es necesario comprender que cada empresa es diferente, y puede adoptar la estructura
organizacional que mas se acomode a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura debera
acoplarse y responder a la planeacion), ademas, “Debe reflejar la situacion de la organizacion —
por ejemplo, su edad, tamafio, tipo de sistema de produccion, el grado en que su entorno es

complejo y dindmico, etc.”

En la basqueda de la mejor forma de organizacién de la empresa se han establecido cuatro

estructuras: lineal, matricial, circular por departamento e hibrida.

3.1.2. Historia de la empresa

INACSA es una empresa dedicada a la fabricacion de materiales de construccién como son
clavos, varilla enderezada, malla electrosoldada, alambre recocido de amarra, malla ciclon,
alambre de puas, teniendo como materia prima el alambréon de acero en sus distintas resistencias

para satisfacer la calidad de sus productos.

Se encuentra ubicada en la ciudad de Masaya, fundada desde el afio de 1960. Su segmento esta

dirigido hacia el sector de construccion y ganadero.
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3.1.3. Mision
Fabricamos productos metélicos trefilados y galvanizados de alta calidad con eficiencia y
productividad, a costo competitivo en el mercado para satisfacer a nuestros clientes, alcanzar el

desarrollo de nuestro personal y la rentabilidad deseada por los inversionistas.

3.1.4. Vision

Ser la empresa lider en el mercado nacional de productos derivados del alambron de acero,
siendo més productivos, mas eficientes en costos y con la mejor calidad del mercado en cada area
respectiva de trabajo.

3.1.5. Marco legal y normativo

De acuerdo con la Asamblea Nacional, (2012). Ley 822 “Ley de concertacion tributaria”, El
marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el
alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal regularmente se encuentran en
un buen numero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si. Su fundamento en
muchos paises es la Constitucion como suprema legislacion, que se complementa con la
legislacion promulgada por un parlamento o legislatura donde se incluyen, codigos penales, y
Regulaciones, que incluyen Cédigos de Conducta/Etica, dados a conocer por distintas instancias
reguladoras que guardan estrechos vinculos con la materia en cuestion. EI marco legal faculta a la
autoridad correspondiente para que lleve a cabo las labores de administracion de conformidad a la

estructura detallada dentro de sus mismas provisiones.

La empresa INACSA se encuentra afectada por los siguientes tributos, retenciones y

contribuciones.

Segun la Asamblea Nacional (2012). Articulo 13, Impuesto sobre la Renta (IR) de Rentas de
Actividades Economicas y de Capital: impuestos que se ocasionan por las ventas de productos,
servicios, cesion de uso e incluso, por traspasos de bienes, asi como la recepcion de donaciones.
El IR empresarial es el mayor que resulta de comparar el IR 30% de las utilidades o el 1% de las

ventas brutas.
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De acuerdo con la Asamblea Nacional (2012), Articulo 109, Impuesto al Valor Agregado (IVA)
con tasa 15% para ventas locales y 0% para sus exportaciones: impuesto que se ocasiona por las
ventas gravadas que realice la compafiia, tanto a nivel nacional como internacional, incluyendo las

donaciones a sujetos no exentos o descuentos y rebajas no autorizados por Ley.

Segun la Asamblea Nacional (2012), Articulo 238, Impuesto de Timbres Fiscales: es un
impuesto que se debe pagar por la compra de timbres (papeles con pegatina) que se adjuntan a

documentos oficiales especificados por Ley.

De acuerdo con la Asamblea Nacional, (2012), Articulo 87, Retenciones IR en sus diferentes
alicuotas (Laborales, 1.5%, 2%, 5%, 7%, 10%, 15% y 17%): son valores econdmicos que resultan
de multiplicar las alicuotas especificas por los valores de compras y contrataciones realizadas sin

incluir el impuesto al valor agregado (IVA).

Segln la Asamblea Nacional (2012), Articulo 296, Impuesto Anual de Matricula: impuesto
anual que se paga a la Alcaldia donde se originan las ventas gravadas de la empresa y que es
producto de multiplicar las ventas mensuales especificadas en el decreto, por la alicuota del 2%.

También se paga el 1% por casos especificos establecido en cada Decreto.

Asamblea Nacional, Decreto Ejecutivo No. 10-91, (1991), Articulo 3, Impuesto sobre Ingresos
(IM1): es un impuesto municipal que se genera y paga mensualmente por las ventas de bienes y
servicios que la compafiia realiza en cada municipio, siendo el resultado de multiplicar por el 1%

las ventas mensuales.

Segun la Asamblea Nacional (2014), Ley N. °© 341 para el Régimen de Circulacion Vehicular,
Articulo 11, Impuesto de Sticker de Rodamiento: es un impuesto por el cual se obtiene una
pegatina (documento adhesivo) que se afiade a cada vehiculo y cuyos valores varian en
correspondencia el tipo de automotor.

De acuerdo con la Asamblea Nacional, Decreto Ejecutivo No. 455, (1989), Articulo 40, Tasa
por Recoleccion de Basura: es el valor que se paga por el servicio recibido de la comuna por
recoleccion de desechos. Contribuciones Especiales por mejoramiento de caminos: es tributo que
debe pagarse cuando una obra beneficia no solo a una mayoria, sino, sobre todo, particularmente
a una o varias personas (naturales y juridicas).

. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
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Segln la Asamblea Nacional, Ley No. 660 (1995), Articulo 17, Impuesto de Bienes Inmuebles
(I1BI): es un impuesto municipal que grava con el 1% el 80% del valor de los bienes inmuebles
definidos, cuyo pago se realiza de forma anual a mas tardar el 30 de junio de cada afio, y por el
cual se puede obtener un descuento del 10% por cancelacién completa de una sola vez antes del
01 de abril de cada afio.

De acuerdo con el decreto presidencial (2019), Articulo 1 del Decreto reforma, articulo 11 del
RLSS, Aportes Patronales INSS: es una contribucién especial que debe pagar el empleador, la cual
asciende al 18% del valor de los salarios de sus trabajadores, cuyo valor unitario salarial por cada

trabajador es establecido anualmente por el Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS).

Segun el Decreto N. Veintiocho-95, (1995), Articulo 14, INATEC: es un aporte establecido por
Ley que el empleador debe entregar al Instituto Tecnoldgico Nacional destinado a la capacitacion

de sus trabajadores.

3.1.6. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Segun el autor Espinosa, R. (2013), el FODA se define como: una herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas
oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales de los
términos: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. La matriz de analisis FODA permite
identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las

fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

(FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos
de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategia de debilidades y
oportunidades (DO), estrategia de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y

amenazas (DA).

La estrategia FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas. A todos los gerentes les gustaria que sus empresas tuvieran la oportunidad
de utilizar las fortalezas internas para aprovechar las tendencias y los acontecimientos externos.
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Las empresas siguen por lo general estrategias DO, FA, o DA para colocarse en una situacion

en la que tengan la posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una empresa posee debilidades
importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias,

trata de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las
oportunidades externas. Existen en ocasiones oportunidades externas, clave, pero una empresa

posee debilidades internas que le impiden aprovechar esas oportunidades.

La estrategia FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Esto no significa que una empresa solida deba enfrentar las amenazas del
ambiente externo. Las estrategias DA son técticas defensivas que tiene como proposito reducir las

debilidades internas y evitar las amenazas externas.

3.2. Control interno

3.2.1. Definicion
Arens (2007) define el control interno como:

El control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar
una seguridad razonable a la administracion de que la compafiia va a cumplir sus
objetivos y metas. A estas politicas y procedimiento a menudo se les denomina
controles, y en conjunto, éstos comprenden el control interno de la entidad. (p.270)

Mientras que Del Toro et al. (2005) dicen que el control interno es el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad para proporcionar
una seguridad RAZONABLE. Reestructurando estas definiciones tenemos que el control interno
es un proceso dictado por la direccién de la empresa para tener un mayor cuidado dentro de la

empresa, facilitando el cumplimiento de los objetivos y metas.

Adicional a esto, podemos decir que el control interno esta orientado al seguimiento de los
objetivos mediante el cumplimiento de las operaciones mediante actividades continuas,

dependiendo de las acciones que realizan las personas y no solo de los manuales o politicas.
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3.2.2.

Del Toro et al.

3.2.3.

Caracteristica
(2005) explican:

Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que acttian en todos los niveles y no se trata solamente
de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacién, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los trabajadores
de la entidad independientemente de su categoria ocupacional.

Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos
fijados; no la total.

Debe facilitar la consecucién de objetivos en una 0 mas de las &reas u operaciones
en la entidad.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad

y responsabilidad de los colectivos.

Importancia

El control interno tiene una importancia clave dentro de cada empresa. La administracién, a

través de sus actividades, proporciona sefiales claras a sus empleados acerca de la importancia del

control interno (Arens, 2007). Es decir, mediante la administracion, logrard promover la unidad en

la empresa para fortalecer el control interno.

Gomez y Galvis (2015) explican que el control interno “es una herramienta para la deteccion y

prevencion de riesgos empresariales, es necesario establecer una estructura teérica que permita

cumplir dicha

accion” (p. 21)

Marco integrado de COSO (2013):

El Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO permite a las organizaciones

desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los

cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y

oer] o oo ool e
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El disefio y la implantacion de un sistema de control interno efectivo puede suponer

todo un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera eficiente y
efectiva puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el cambio
acelerado de éstos, el mayor uso y dependencia de la tecnologia, el aumento de los
requisitos regulatorios y el mayor analisis que ello supone, la globalizacion y otros
desafios exigen que cualquier sistema de control interno sea agil a la hora de adaptarse a

los cambios que se produzcan en el entorno de negocio, regulatorio y operativo.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso cumplimiento de
las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio profesional. La direccion y
el consejo de administracion deben utilizar su criterio profesional para determinar el nivel
de control que es necesario aplicar. La direccion y el resto del personal deben utilizar su
criterio profesional para desarrollar y desplegar controles en toda la organizacién. La
direccioén y los auditores internos, entre otros profesionales de la entidad, deben aplicar su
criterio profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad del sistema de control

interno.

El Marco apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de interés externos y demas
partes que interactian con la entidad a traves de sus respectivas funciones
relacionadas con el control interno, sin llegar a ser excesivamente estricto. Para ello,
el Marco ofrece un entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno y

aporta informacion de valor para poder determinar si se esta aplicado de manera efectiva.
(p. 1)

3.2.4. Limitaciones

Arens (2007) Nombra que existe la posibilidad que al aplicar los controles no conste de una
garantia absoluta del cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad. Igualmente se
pueden presentar errores humanos por falta de atencion al personal, violacion u omision de la

aplicacién por parte de la alta direccion.

Asi mismo COSO (2013) refiere de las limitaciones del control interno:
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El control interno puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se

adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que puedan
hacer que una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso

en un sistema de control interno efectivo puede haber fallos.
Las limitaciones pueden ser el resultado de:

A La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el
control interno
A El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erroneo y
estar sujeto a sesgos.
Fallos humanos, como puede ser la omision de un simple error.
La capacidad de la direccion de anular el control interno.
La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o terceros para eludir
los controles mediante la connivencia entre ellos.
A Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion. (p. 9)
Por esta razén es que el control interno nos da una seguridad razonable pero no absoluta, por
consiguiente, se deben de seleccionar los controles que minimicen las limitaciones del control

interno.

3.2.5. Principios

Herrera y Casalla (2016) establecen 7 principios del control interno, los cuales son los

siguientes:

A Segregacién de funciones: Ninguna persona debe tener control de las
transacciones desde el principio hasta el final. De esta manera, ninguna persona
debe ser capaz de registrar, autorizar y conciliar una transaccion.

A Autocontrol: No hay controles internos que sean externos, excepto evaluacion y
auditoria que si tienen que ser externos. El sistema, a través de los procesos de
control interno se controla a si mismo.

A Desde arriba — hacia abajo: El control interno es ejercida por la alta gerencia,
desde arriba hacia abajo; ningun control interno puede funcionar desde abajo —
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hacia arriba, pues un empleado de nivel bajo no puede autorizar, controlar a los

directivos principales.

A Costo menor que beneficio: Los controles internos no pueden ser mas costosos
que las mismas actividades que controlan ni que los beneficios que proveen.

A Eficacia: La eficacia del control interno depende Unicamente de los resultados, del
cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion.

A Confiabilidad: Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio, la
operacion del sistema del control interno y la extension de la documentacion,
conciencia y monitoreo del control interno.

A Documentacion: Toda informacion de control interno debe estar documentada, de
manera tal que pueda ser analizada por cualquier interesado, ya sea administradores

o auditores.

3.3. Modelo COSO 2013

3.3.1. Definicion COSO 2013

COSO es una organizacion creada con el fin de dar una mayor confiabilidad al control interno,

Gbémez y Orozco (2014) explican que:

Committee of Sponsoring Organizations, cre6 COSO, para facilitar a las empresas a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces esta metodologia
se incorporé en las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas
compafiias para mejorar sus actividades de control hacia el logro de los objetivos
planteados. (p. 27)

3.3.2. Componentes del modelo COSO 2013
Arens (2007), “los componentes del control interno del COSO incluyen lo siguiente:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgo

A
A
A Actividades de control
A

Informacion y comunicacion
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A Monitoreo

3.3.3. Ambiente de control
COSO (2013) define el componente denominado ambiente de control como:

ElI Ambiente de control es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El
consejo y la alta direccion son quienes marcan el “alto estdndar” con respecto a la
importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la
entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos

niveles de la organizacion.

El Ambiente de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion;
los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de
autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los
esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados del
desempefio El entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy

relevante en el resto de componentes del sistema de control interno. (p. 4)

Arens (2007) “sin un ambiente de control efectivo, es poco probable que los otros cuatros den

como resultado un control interno efectivo, sin importar su calidad” (p. 274).

3.3.4. Evaluacion del riesgo
Evaluacion del riesgo, COSO (2013), establece que:

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas
e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un
proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion

de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacién a unos niveles preestablecidos
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de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar

como se gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos
objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para
la entidad. La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el
impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio

modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo. (p. 4)

En este componente, como seria la evaluacién de los riesgos, es la identificacion y anélisis de

los riesgos relevantes a los que se enfrentan.

Arens (2007) “la identificacion y andlisis del riesgo es un proceso en curso y un componente
critico del control efectivo interno. La administracion se debe enfocar en los riesgos en todos los

niveles de la organizacion e implementar medidas necesarias para manejarlos” (p. 277).

3.3.5. Actividades de control
Las actividades de control segun COSO (2013) son:

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico.

Segln su naturaleza, pueden ser preventivas 0 de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esté integrada en la definicion y  funcionamiento
de las actividades de control. En aquellas areas en las que no es  posible una adecuada
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segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar  actividades de control alternativas y

compensatorias. (pp. 4-5)

Es decir, las actividades de control seran las ayudas para asegurar la implementacion de las
acciones necesarias para mitigar los riesgos que puedan perjudicar al cumplimiento de los

objetivos de la compafiia.

3.3.6. Informacion y comunicacion
Para COSO (2013) este componente refiere a lo siguiente:

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion
necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas,
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la
informacién se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido

ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.

Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro
de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La
comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior
de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de

interés externos. (p. 5)

Cabe destacar que, la informacion y comunicacion es clave, pues todo el personal debe tener

claro los canales de comunicacion para presentar informacion clara y concisa.

3.3.7. Actividades de supervision

Arens (2007) define las actividades de supervision como “evaluacion continua o periodica de

la calidad del desempefio del control interno por parte de la administracion” (p. 282).
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Mientras que COSO (2013) dice:
Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan
presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan
integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad,

suministran informacion oportuna.

Las evaluaciones independientes, que se ejecutan periodicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se
evallan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las

deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segln corresponda. (p. 5)

3.4. Inventarios

3.4.1. Definicidn

Muzquiz (2013) dice que se le denomina inventario a la variedad de materiales que se utilizan
en la empresa y se resguardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o
consumidos, por lo que podemos decir que el inventario semielaborado lo clasificamos en la
seccion del material almacenado para luego ser consumido y consolidar nuestro producto

terminado.

Laveriano (2010) define los inventarios como “bienes tangibles que se tienen para la venta en

el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion” (p. 198)

3.4.2. Caracteristica de los inventarios
Rivera y Blandon (2014) dicen que las caracteristicas de los inventarios son:

A Representa una parte importante de los activos de las empresas comerciales e

industriales.
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A Significa parte de los activos circulantes de las empresas y por consiguiente el

capital de trabajo

A Es necesario para establecer los resultados de operacion y la situacion financiera de
las empresas.

A Una excesiva inversion puede ocasionar pérdidas por lento movimiento,
obsolescencia o poco valor de la misma.

A En las empresas industriales, un inventario adecuado de materia prima permite que

dicho producto se realice sin interrupciones. (p. 14)

3.4.3. Tipos de inventario
Espinoza (2021) dice:
Los inventarios de Clasifican segin su forma en:

A Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que
se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

A Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos aquellos
bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se
encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de
materiales, mano de obra y gastos de fabricaciéon, aplicables a la fecha de cierre.

A Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por
las empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser

vendidos como productos elaborados. (p. 35)

3.4.4. Costo de inventario

La seccion 13 de NIIF para Pymes (2009) mencionan los distintos costos de inventario donde
destacan el costo de adquisicion, los que comprenden el precio de compra, aranceles de
importacion y otros impuestos, transporte y otros costos que estan relacionados de manera directa
a la adquisicién de la mercaderia. También describen los costos de transformacion, los cual son
aquellos costos que estan relacionados con las unidades de produccion, como seria el costo de

materia prima, mano de obra directa e indirecta, al igual de los costos fijos o variables y sus costos

indirectos como la deEreciacién 0 mantenimiento de edificios 0 eguigos.
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Es importante mencionar que NIIF para Pymes (2009) dice que “una entidad incluird otros

costos en el costo de los inventarios solo en la medida en que se haya incurrido en ellos para dar a

los mismos su condicion y ubicacion actuales” (p. 83).

3.4.5. Medicién de los inventarios

NIIF para las Pymes (2009) aclara la medicion de los inventarios cuando menciona, “una
entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos

los costos de terminacion y venta” (p.81)

Por tal razdn, es importante tener el costo del inventario para facilitar la medicion del material

almacenado.

3.4.6. Control de inventario

El control de inventario Laveriano (2020) lo define como “el ejercicio del control de las
existencias; tantos reales como en proceso de produccion y su comparacion con las necesidades

presentes y futuras” (p. 198)

También, Lima (2020) nos da a conocer que, “el adecuado control de inventarios permite tener
cantidades dptimas para cumplir con la demanda y reducir los costos ayudando al crecimiento de

la empresa” (p. 3).

Es importante saber que Gomez et al. (2019) dice, “el inventario es capital en forma de
material... es por esto que es de suma importancia, ya que permite a la empresa cumplir con la

demanda y competir dentro del mercado” (p. 25).

Mediante el control de inventario, Lima (2020) hace saber que se obtiene de forma adecuada y
detallada la existencia de los articulos disponibles ademas esto ayudaria a mitigar el riesgo que los

empleados sustraigan cantidades pequefias de los productos.

Con lo antes expuesto podemos decir que tendriamos dos tipos de control de inventario, como
seria el control operativo y control contable. Mediante el control operativo es mantener el control
apropiado de las existencias de manera cuantitativa, y el control contable, seria para saber la

posicion econdémica de la compafiia.
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3.4.7. Importancia del control de inventario

Ortega et al. (2017) establecen que el inventario es una de las cuentas principales dentro del
estado de situacion financiero, por lo que, al ejercer un control oportuno del inventario, permite
contar con informacién en cualquier momento, al igual que al final del periodo contable real,

confiable, transparente de la situacion de la empresa.
Laveriano (2020) hace saber que el control de inventario

Permite tener informacion exacta que sera util, ahorro y reduccion de tiempo y costos
durante aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes, ahorro y
reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de aprovisionamiento, preparar
planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de produccion y ventas,
detectar y gestionar los materiales obsoletos con poco movimiento. (p.198)

Teniendo en cuenta la definicion del inventario, su control y la importancia de la
implementacién de un control de inventario, podemos decir que, es indispensable tener control
sobre el inventario, debido a que es el capital de trabajo de la empresa, el resultado de no tener un
control de inventario estaria llevando a la empresa de correr el riesgo de presentar pérdidas

econdmicas, ya sea por no cumplir la demanda o bien por tener material obsoleto.

3.5. Produccién

3.5.1. Procesos

Villalobos (2011) define los procesos como, “una serie de actividades diversas o tareas
desarrolladas por un conjunto integrado de personas y equipos, que se encargan de transformar los

recursos seleccionados en productos finales, ya sean bienes materiales o servicios” (p. 73)

Por otro lado, Montoyo (2012) define los procesos como la creacién de un bien o servicio
mediante la combinacidon de factores necesarios para conseguir satisfacer la demanda del mercado,
incluyendo elementos fundamentales como son el material, habilidades y conocimiento humano,

maquinaria y capital.
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Con la definicion de Villalobos (2011) y Montoyo (2012) tenemos que los procesos son las

acciones dirigidas al logro de los objetivos propuestos, en este caso, para las compafiias

industriales, se da para el cumplimiento de la demanda con sus diferentes componentes.

3.5.2. Administracion de inventario
La administracion de inventario, para Mazquiz (2013):

Los inventarios varian en razon de su consumo o la venta de cada articulo que los
componen, lo que da lugar al movimiento de las existencias por ingresos de nuevas
cantidades y salida de estas a solicitud de los usuarios, produciendo la rotacion de los

materiales y la generacion de utilidades en funcion de dicha rotacion.

El movimiento que se produce en los almacenes, de cada articulo en existencia, obliga a
mantener en ellos una cantidad determinada de cada uno, la cual debe estar de acuerdo con
el tiempo vy la frecuencia de consumo, asi como el lapso en que se renueva; es decir, la
demora que se produce desde que se revisa la existencia para emitir la requisicion, hasta
que los materiales estén disponibles en el almacén para satisfacer las necesidades de los

usuarios o consumidores. (pp. 6-7)
Reyes (2009) entiende la administracion de inventario como:

Todo lo relativo al control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual
se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de
estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de

dichos productos. (p. 6)

Ademas, Reyes (2009) establecen tres actividades involucradas a la administracién de

inventario, tales como:

A Determinacion de existencias: La cual se refiere a todos los procesos necesarios
para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los productos a
controlar, incluyendo procesos como: toma fisica de inventarios, auditoria de

existencias, evaluacion
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A Andlisis de inventarios: La cual esta referida a todos los anélisis estadisticos que

se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente determinadas
son las que deberiamos tener en nuestra planta, es decir, aplicar aquello de que
“nada sobra, nada falta”, pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir
estas existencias. Algunas metodologias aplicables para lograr este fin son: formula
de Wilson (méaximos y minimos) y Justo a tiempo.

A Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los procesos de
manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay
transformacion de materia prima en productos terminados para su comercializacion,
los métodos maés utilizados para lograr este fin son: plan maestro de produccion y

planeacion de recursos de manufactura. (pp. 6-7)

3.5.3. Tipos de inventario

Los tipos de inventario, segin procesos industriales y caracteristicas fisicas, para Reyes (2009)

son:

A Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso
productivo de las empresas.

A Inventario semielaborado: Como su propio nombre lo indica, son aquellos
materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la empresa, pero
todavia no son aptos para la venta.

A Inventario de producto terminado: Son aquellos donde se contabilizan todos los
productos que van a ser ofrecido a los clientes, es decir que se encuentran aptos
para la venta.

A Inventario en transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.

A Inventario de materiales para soporte de las operaciones, o0 piezas y repuestos:
Son productos que, aunque no formen parte directa del proceso productivo de la

empresa, es decir no seran colocados a la venta, hacen posible las operaciones
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productivas de la misma, estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos,

articulos de oficinas, etc.

3.5.4. Inventario semielaborado

El inventario semielaborado segiin Collado y Ramos (2017) “es el concepto genérico para las

formas prefabricadas de materia prima” (p. 55)

Asi que, el material semielaborado es un elemento importante para la produccion, por lo que se
debe de contar con la existencia necesaria para cumplir la demanda del producto terminado, y es
sumamente importante la fiabilidad de la informacion de cantidad almacenada de este tipo de

inventario.

3.5.5. Control de inventario semielaborado

Milrario (s.f.) explica que para el control de inventario semielaborado es el registro de la entrega
para la produccion, para esto se requiere la orden de produccion en la que se va a utilizar, la
cantidad entregada, la cantidad de vuelta y la persona que la recibe. Adicional a esto, se debe de

tomar en cuenta el porcentaje de merma aceptado.

Para comprobar el control del inventario semielaborado, con la produccion terminada entregada
es necesario hacer un balance de materiales, donde el valor final debe ser igual a cero o lo méas

cercano.

3.5.6. Costos por procesos

Es importante conocer como se compone el costo de produccion, Garrido et al. (2018) nos
explica que “son la suma de los tres elementos del costo, estos son la materia prima directa, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion. La suma de estos tres elementos se divide para

el total de unidades producidas” (pp. 9-10)

Para los costos por procesos segun Garrido et al. (2018) son utilizados en empresas de
produccién masiva y continua de articulos similares, no obstante, estos costos por procesos se

subdividen de la siguiente manera:
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A Costos de transformacion: Estan integrados por la mano de obra y los costos

indirectos y sirven para la transformacion de la materia prima.

A Costos de transferencia: Se consideran aquellos costos que tienen como funcién
un seguimiento con el producto que se halla en transformacién, a través de los
diferentes departamentos por donde atraviesa su proceso hasta convertirse en
producto terminado, de manera que el departamento que recibe el encargo de
realizar un trabajo, recibe también el costo, por el valor de los productos
semielaborados, para continuar su elaboracion, por lo que se debe entregar al
departamento que entrega. (p. 14)

De esta manera, nos damos cuenta que en las empresas de produccidén masiva que cuentan con
fabricacion masiva, desde la transformacidn de la materia prima en inventario semielaborado hasta
completar el producto terminado, lo conveniente de utilizar los costos por procesos seria utilizar
los costos por transferencia, debido a que estos costos se van transfiriendo segun los procesos

productivos hasta completar el producto terminado.
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES
Para alcanzar los objetivos de la investigacion nos hemos formulado las siguientes preguntas

que nos podran dar un mayor alcance a los objetivos planteados.

1. ¢Cudl es laes la estructura organizacional, marco legal y los factores internos y externos
de la empresa INACSA conforme las leyes vigentes del periodo 20207

2. ¢Por qué es importante el control interno tomando en cuenta el modelo COSO 2013 a
la empresa INACSA?

3. ¢Qué factores influyen para el control del inventario semielaborado de INACSA?

¢ Qué acciones correctivas se podrian implementar al control interno del area de produccién
aplicable al control de inventario semielaborado para satisfacer la veracidad de sus

existencias?
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
o _ o Definicion ] ;
N° Objetivos Variables Definicion conceptual _ Indicador Items
operacional
Identificar la estructura ) Division por
o Conjunto de todas las ] L
organizacional, marco o area para la -Mision. Vision. ] y
] formas en que se divide _ Anexo 1: Guia de observacion.
legal y factores internos ) mejor -Factores ] .
Estructura el trabajo en tareas L ) Anexo 1: Guia de Observacion
1 y externos de la empresa o o ) organizacion y internos y
organizacional. | distintas y la posterior L (3,4,5,6,8,9, 10, 11). Anexo
INACSA conforme a las L coordinacion externos de ] )
) coordinacién de las 3: Guia de entrevista (P. 1-18).
leyes vigentes del ) dentro de la INACSA.
] mismas.
periodo 2020. empresa.
) ) Procedimientos
) ) Conjunto de acciones, )
Mostrar la importancia o establecidos ) )
_ _ procedimientos, planes o Anexo 3: Guia de entrevista (P.
del control interno bajo ) para la mejoria
Control y métodos con el 1-18).
2 el modelo COSO 2013 a ) o ) de los controles -COSO0 2013
interno. objetivo de prevenir

la empresa INACSA en
2020.

posibles riesgos que

afecten a la compaiiia.

de las
operaciones de

la companiia.

Anexo 5: Matriz de riesgo y

controles.
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Control de las
: . Control de los -COSO0 2013
Conocer los factores existencias, tanto reales
_ recursos -Observacion de Anexo 5: Matriz de riesgo y
que influyen en el control COmo en procesos de _ o
Control de . materiales procedimientos controles.
3 del inventario produccion para contar
inventario. . ., disponibles para de Anexo 1: Guia de observacion
semielaborado de con la informacion
- fye proceso y administracion (5y6).
INACSA en 2020. suficiente y util.
ventas. de inventarios.
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion segun (Yanez, 2020) puede estar enfocada en un proceso
cualitativo, cuantitativo o mixto segln el objeto de estudio que le dé el investigador.

6.1.1. Enfoque cualitativo

Este enfoque permite alcanzar un analisis sistematico de informacién mas subjetiva a

partir de datos no estadisticos que luego son interpretados de manera ldgica.

La forma de recoleccion e interpretacion de los datos suele ser mas dinamica, porque no
obedece a un estdndar en esos procesos. Este enfoque favorece la comparacion de los

resultados y la interpretacion. (Yanez, 2020)

6.1.2. Enfoque cuantitativo

Este enfoque su principal protagonista son los ndmeros, porque el andlisis de esta

informacidn se basa en cantidades y dimension.

Se trata de una investigacion objetiva y rigurosa, pues la hip6tesis del investigador se
somete a mediciones numéricas. Este enfoque permite lograr un conocimiento comprobable
(Yanez, 2020)

6.1.3. Enfoque mixto

Se trata de un paradigma donde se combina el enfoque cualitativo y cuantitativo en un

mismo estudio. Estos resultados pueden dar lugar a nuevas hipétesis o nuevas teorias.

Por lo general este enfoque se utiliza para resolver problemas de investigacion complejos.
(Yanez, 2020)

Esta investigacion se enfoca en un proceso cuantitativo y cualitativo, porque se recurrié a
entrevista con el responsable de area y cuantitativo porque se evalla mediante una matriz de

riesgo el cumplimiento de los procedimientos para el control de los inventarios.
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6.2. Tipo de investigacion

Segun (Yanez, 2020) otro método de clasificar el tipo de investigacion tiene que ver con
la perspectiva que el investigador presente los resultados, esto puede ser investigativo,

explicativo, analitico e historico.

6.2.1. Descriptivo

Se trata de un enfoque en el que las caracteristicas de un problema son la principal

preocupacion del investigador.

En este caso, los hechos a describir deben ser seleccionados de acuerdo con criterios muy

definidos que permitan demostrar relaciones de interés. (Yanez, 2020)

6.2.2. Explicativo

Este enfoque se utiliza para indagar en las relaciones entre el origen, la causa y el efecto

de una situacion particular. (Yanez, 2020)

6.2.3. Analitico

En este caso, el objeto de estudio esta basado en la experimentacion directa y logica de
las cosas, consiste en la aplicacion directa de la experiencia y en la obtencion de pruebas para

verificar o validar un razonamiento. (Yanez, 2020)

6.2.4. Historico

Como su nombre lo indica, el modo de aproximacion al conocimiento es el que contempla
la evolucidn histdrica del asunto. El investigador se concentra en explicar el origen y la

trayectoria del objeto de estudio.

Cualquiera sea el enfoque de investigacion seleccionado, lo usual es que se haga una
combinacion de enfoques para lograr una comprension mas completa del objeto de estudio.
(Yanez, 2020).

Este estudio es Descriptivo-Analitico porque se basa en la observacion de los procesos
para controlar el inventario y la recoleccion de la informacion mediante entrevista al

responsable del area y conversaciones directa con el personal involucrado en dicho proceso.
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6.3. Fuentes de informacion

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas al trabajo son
necesarias para satisfacer las demandas de informacién o conocimientos, segun el nivel de
informacién que proporcionan las fuentes estas pueden ser primarias 0 secundarias.
(Biblioteca Universidad de Alcala, 2010)

6.3.1. Fuentes primarias

Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion
de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas. (Biblioteca Universidad de
Alcald, 2010)

6.3.2. Fuentes secundarias

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones. (Biblioteca Universidad de Alcala, 2010)

En la presente investigacion se necesito el uso de las fuentes primarias como seria la
entrevista y conversaciones directa con el personal del area de produccion de INACSA,
mientras que las fuentes secundarias fue la bibliografia relacionada al control interno
mediante COSO 2013 e inventarios.

6.4. Instrumentos

En cuanto a los instrumentos de investigacion, se pueden aplicar segin Herndndez (1991),
los mismos que sirven para recoger los datos de la investigacion y pueden ser la guia de
observacién, hoja de encuesta, cuestionario, guia de analisis de documentos, inventarios,

pruebas estadisticas.

Entre los instrumentos utilizados esta la entrevista dirigida al jefe de produccion, control
de produccién y responsable de bodega semielaborado y la observacion realizada en la planta
de produccién para obtener la vision general del control del traslado del inventario

semielaborado segun los procesos de produccion.
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6.5. Poblacion y muestra

Segun (Zita, s.f.) la Poblacién se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos
sobre lo que se investiga 0 se hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de

elementos que se seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio.

6.5.1. Poblacion

Los elementos de una poblacién lo conforman cada uno de los individuos asociados,

debido a que comparten alguna caracteristica en comun.

Al ser muy complicado realizar un estudio con todos los elementos que conforman una
poblacién, sobre todo si es considerada una poblacién infinita, se toma una muestra

representativa de la misma para realizar los estudios. (Zita, s.f.)

6.5.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus elementos comparten
caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la poblacion de una forma mas

factible, debido a que se puede contabilizar facilmente.

Los factores mas importantes a la hora de hacer un muestreo son la representatividad, para
que los elementos posean cualidades comunes segun sea el proposito, y la aleatoriedad al

momento de seleccionar los elementos para evitar una muestra viciada. (Zita, s.f.)

En este caso, la poblacion seria INACSA, quien es la empresa a la que se le realizaria el
estudio y nuestra muestra que es el subconjunto de la poblacion, son los empleados
involucrados en el estudio que serian el jefe de produccion, control de produccion y

responsable de bodega semielaborado.
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VII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1. FODA

Anélisis FODA del inventario semielaborado de la empresa INACSA.

7.1.1. Fortalezas
Entre las fortalezas identificadas tenemos:

A INACSA es una empresa que se encuentra con un buen crecimiento.
A La capacidad instalada con la que cuentan les favorece a su crecimiento.
A Su indicador de cumplimiento es alto, satisfaciendo las necesidades de su

demanda.

7.1.2. Debilidades

Una de las debilidades del control de inventario identificadas tenemos:

A Cuentan con recursos limitados.
La comunicacién es poca fluida entre sus colaboradores.
El personal encargado de la bodega tiene poca capacitacion ante algan riesgo que
se presente.

A Traslado de material inadecuadamente al siguiente proceso productivo.

7.1.3. Oportunidades
Las oportunidades identificadas tenemos:

A Mejorar los procedimientos para establecer los controles del inventario

semielaborado.
A La produccion de inventario terminado aumentara con respecto a la produccion

semielaborada.
A Con un control bien establecido ayudara a la toma de decisiones acertadas.
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7.1.4. Amenazas

En el estudio realizado al departamento de produccidn, entre las amenazas detectadas en

la bodega de materiales semielaborado se detectaron las siguientes:

A Perdida de material por no tener un control establecido.
A Presentar informacion incorrecta del dato de las existencias de los materiales.
A No seguir los procedimientos establecidos para el debido control de inventario o

bien poco interés en crear nuevas estrategias.
7.2. Matriz FODA
Figura 1.

Matriz FODA de la empresa INACSA a su bodega de inventario semielaborado.

Fuente: Elaboracién propia con el estudio realizado a la bodega de inventario semielaborado
de la empresa INACSA.
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7.3. Andlisis FODA

En el analisis de la matriz FODA tenemos las siguientes estrategias:

7.3.1. Estrategias ofensivas

Gonzélez (2018) define las estrategias ofensivas como la union de las fortalezas y

oportunidades. Esta estrategia su finalidad es aprovechar las ventajas de las oportunidades.

Fortalezas

A INACSA es una

empresa que se
encuentra con un buen
crecimiento.

La capacidad instalada
con la que cuentan les
favorece a su
crecimiento.

Su indicador de

cumplimiento es alto,

Oportunidades

A Mejorar los

procedimientos  para
establecer los controles
del inventario
semielaborado.

La produccién de
inventario  terminado
aumentara con respecto
a la  produccion

semielaborada.

Estrategia FO

A Debido a su alto indice

de crecimiento, los
controles  de los
procedimientos deben
reforzarse.

El aprovechamiento de
la capacidad instalada y
los controles aplicables
para el inventario

semielaborado, la

satisfaciendo las A Con un control bien produccién terminada

necesidades de su establecido ayudaré a la aumentara de manera

demanda. toma de decisiones proporcional.
acertadas. A La planificacién vy
control de la

produccion es clave
para optimizar tiempos
y cumplir la necesidad

de su demanda.
En la estrategia ofensiva de INACSA podemos decir que su crecimiento constante es
debido al cumplimiento de las necesidades de la demanda por su buena capacidad instalada,
no obstante, los controles aplicables al inventario semielaborado se deben de fortalecer,

porque si la informacién brindada de las existencias de material semielaborado es errada,
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significaria retraso en los tiempos de produccién terminada. Por lo que, la planificacion y

control de la produccion no podra tener seguridad al momento de tomar las decisiones.

7.3.2. Estrategias defensivas

Gonzalez (2018) menciona que las estrategias defensivas se dan mediante la unién de las
fortalezas y amenazas. Esta estrategia tiene como fin evitar o disminuir las repercusiones de

las amenazas.

Fortalezas Amenazas Estrategia FA
A INACSA es una

empresa que se

A Perdida de material por 4 Con el alto indice de

no tener un control crecimiento, se pueden

encuentra con un buen establecido. presentar pérdidas

crecimiento. A Presentar informacion

A La capacidad instalada
con la que cuentan les
favorece a su
crecimiento.

A Su indicador de
cumplimiento es alto,
satisfaciendo las
necesidades de su

demanda.

incorrecta del dato de
las existencias de los
materiales.

A Control de materiales
inexistente por falta de

interés y conocimiento.

A

A

“hormigas”.

Disefiar un programa
de control para obtener
los datos correctos de
las existencias.

Ejercer controles y
presion para que los

cumplan.

La estrategia defensiva de INACSA seria el establecimiento y aplicacion de los controles

para evitar fraudes de robos “hormigas” que quieran camuflarlos por el alto indice de
cumplimiento, a su vez, el control servira para obtener la informacién correcta de las

existencias y tener la seguridad necesaria para la toma de decisiones.

7.3.3. Estrategias re orientativas

Gonzélez (2018) nos dice que esta estrategia lo que buscan es superar las debilidades

aprovechando las oportunidades, para ello, se unen las debilidades y oportunidades.
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Debilidades

A Cuentan con

recursos limitados.
La comunicacion es
poca fluida entre sus
colaboradores.

El personal
encargado de la
bodega tiene poca
capacitacion  ante
algln riesgo que se
presente.

Por su poca

capacitacion provoca

Oportunidades

A Mejorar los

procedimientos  para
establecer los controles
del inventario

semielaborado

A La produccion de

inventario terminado
aumentara con respecto
a la  produccion

semielaborada.

A Con un control bien

establecido ayudara a la
toma de decisiones
acertadas.

Estrategia DO

A Adquirir y usar

recursos necesarios
para establecer los
controles

Mejorar los canales de
comunicacion entre el
personal encargado de
material semielaborado
para saber las acciones
realizadas por cada uno
de ellos.

Capacitar al personal
para mejorar el control

del inventario.

que el material lo

trasladen de manera

inadecuada al
siguiente  proceso
productivo.

Para poder superar las debilidades, tenemos que establecer los controles y asi no vamos
afectar el cumplimiento de los objetivos, es necesario capacitar al personal y mejorar la
comunicacion entre las partes que estén involucradas en la bodega de inventario

semielaborado.

7.3.4. Estrategias de supervivencia

Gonzalez (2018) menciona que esta estrategia se forma mediante la union de las
debilidades y amenazas, teniendo asi, tacticas defensivas donde no se fortalecen ni impulsan,

solamente se mantiene su lugar evitando las amenazas de la mejor forma posible.
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Debilidades

A Cuentan con

recursos limitados.
La comunicacién es
poca fluida entre sus
colaboradores.

El personal
encargado de la
bodega tiene poca
capacitacion  ante
algln riesgo que se
presente.

Por su poca
capacitacion provoca
que el material lo

trasladen de manera

Amenazas
A Perdida de material

por no tener un
control establecido.

A Presentar
informacién
incorrecta del dato
de las existencias de
los materiales.

A Control de
materiales
inexistente por falta
de interés y

conocimiento.

Estrategia DA
Proporcionar recursos

necesarios para evitar
pérdidas de material.

Mejorar la
comunicacion entre el
personal para tener
conocimiento de los
movimientos del
material y no afectar la
informacion para la
toma de decisiones.

Capacitar al personal
para que mediante lo
aprendido apliquen los

controles necesarios en

inadecuada al la bodega de inventario
siguiente  proceso semielaborado.
productivo.

La estrategia de supervivencia de INACSA sera crear la manera que permita no decaer,
para poder cumplir la estrategia es necesario que el personal vinculado a la bodega de
inventario semielaborado establezca controles que eviten perdidas de materiales y presentar
informacion errdénea, asi que para su debido cumplimiento es necesario contar con recursos
que permitan cumplir los controles, asi mismo crear estrategias para mejorar la comunicacion

entre el personal y compromiso por parte de ellos.
7.4.  Entrevista para la evaluacion del control interno presentada en la

matriz de riesgos y controles

En la entrevista realizada al personal seleccionado del departamento de produccion para

evaluar el cumplimiento del control interno bajo el modelo COSO 2013 se consideraron los
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cinco componentes. A continuacion, se describira que fue lo que se evalto en cada uno de

los componentes.

7.4.1. Ambiente de control

En el componente base del modelo COSO 2013, se tom0 en cuenta lo que seria los
procesos Y la estructura que constituye el pedestal para mantener un ambiente organizacional
de respeto e integridad, ademéas del establecimiento de las definiciones de las
responsabilidades y delegacion de funciones de manera clara y adecuada.

Es importante destacar, que para tener un control interno sélido y seguro, lo ideal es tener

un ambiente de control bien establecido.

7.4.2. Evaluacion del riesgo

La consecucion del componente segiin COSO 2013 consiste en la identificacion de riesgos
internos como externos, incluidas las posibilidades de fraude.

Para el segundo componente se considerd los procedimientos para identificar los riesgos
que puedan obstaculizar el cumplimento de los objetivos, para ello se evallo si al personal
lo han capacitado para saber enfrentar un riesgo que se pueda presentar durante el proceso

productivo.

7.4.3. Actividades de control

Las actividades de control consisten en el establecimiento, supervision y actualizacion de
los procedimientos y acciones necesarias para contribuir a garantizar que se lleve a cabo la

administracion de los riesgos.

Una vez que hemos conocido si el personal es capaz de identificar y enfrentar los riesgos
gue puedan ocurrir, se investiga que tipo de controles utilizan y la eficiencia de cada uno de

los controles establecidos.

Para tener un control méas certero, es necesario contar con los recursos necesarios, por tal
razon, fue uno de los cuestionamientos realizado al personal de cuales eran los recursos con

los que se cuentan para controlar algun riesgo que se presente.
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7.4.4. Informaciony comunicacion

Conforme avanzamos en el estudio de los componentes de COSO 2013 llegamos al
componente que nos habla de la informacion y comunicacion, el cual consiste en los medios

para compartir, comunicar y custodiar informacion congruente.

De tal manera que, para este componente evaluamos sus canales de comunicacion para
facilitar la toma de decisiones con la informacién que se brinda, del mismo modo, se

investigd de qué manera informan los riesgos que puedan presentarse.

7.4.5. Actividades de supervision

Para el dltimo componente del control interno se establecen las actividades permanentes

para el debido funcionamiento y mejora continua del control interno.

Para este componente fue importante conocer la manera de como supervisaban las

actividades de control segln la jerarquizacion del departamento.

7.5.  Matriz de riesgo y controles de los procesos

7.5.1. Macroproceso

La presente monografia se estd evaluando el control interno del departamento de
produccién de la empresa INACSA, por lo tanto, a nuestro macroproceso lo denominaremos

como: departamento de produccion.

7.5.2. Proceso

El proceso a evaluar del departamento de produccion sera: control interno de la bodega

de materiales semielaborado.

7.5.3. Subproceso

En el subproceso del control interno de la bodega de materiales semielaborado es: Control

de inventario semielaborado.
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7.5.4. Obijetivos estratégicos

La matriz de riesgos y controles viene enlazada con la entrevista realizada al personal
seleccionada del departamento de produccién para la evaluacion del control interno bajo el
modelo COSO 2013, la nomenclatura a utilizar para cada objetivo estratégico sera la letra

“0” y el nuimero de cada uno de ellos, siendo estos los siguientes:

1. O1: Conocer como influye el ambiente de control en el departamento de
produccion de INACSA.

2. O2: Proponer acciones para mejorar la evaluacion del riesgo dentro de la bodega
semielaborado.

3. 03: Garantizar la eficiencia de las actividades de control para no afectar de manera
directa los costos de produccion.

4. O4: Crear estrategias para mejorar y fortalecer la informacion y comunicacion
ayudando al cumplimiento de las metas propuestas.

5. Ob5: Asegurar el adecuado funcionamiento del control interno mediante la
supervision.

7.5.5. Estrategia de administracién de riesgo
Figura 2.

Mapa de calor de riesgos. Niveles de

Mitigar / Evitar

Muy Alto

Mitigar / Evitar
.. . Alto
Mitigar / Transferir

. i Medio
Menor Mitigar / Transferir

lomarmgn

Bajo
Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta
| Probabilidad de Ocurrencia |

Fuente: Matriz de R&C
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Figura 3.

Estrategias de administracion de riesgos mediante su valoracion.

Prioridad Valoracion Estrategias de Administracion de Riesgos
o Muy Alto Mitigar JI“rEvitar: Requiere accion inmediata para
dar solucion

o Alto Mitigar / Evitar: Requiere accion inmediata para
dar solucion

@ Medio Mitigar / Transferir: Otras medidas de mejoras
i podrian ser utilizadas para optimizar el riesgo

@ Bajo Aceptar / Mantener Monitoreo: Continuar con

el actual proceso de manejo del riesgo, monitorear

Fuente: Matriz de R&C

Para los riegos inherentes presentados en los subprocesos utilizaremos este mapa de calor,
donde se podra observar que es lo que se necesita hacer para la aplicacion de los controles de

los riesgos presentados.

7.5.6. Riesgo de subproceso

Estos riesgos inherentes son los que pueden presentarse durante las operaciones de la
bodega semielaborado que se estudiaron mediante la entrevista realizada al personal
involucrado del area de produccién evaluando los cinco componentes del COSO 2013, en
relacién a los objetivos estratégicos. Para cada uno de los riesgos se utilizara la nomenclatura

de la letra “R” y el nimero de cada uno de ellos.

Cada uno de los riesgos estan asociados a los componentes del modelo COSO 2013

evaluados en la entrevista al personal de la bodega de inventario semielaborado de INACSA.

Riesgo 1, tenemos que mediante el ambiente de control se conoce si el personal esta

alineado a sus funciones y la existencia de manuales documentados.

Riesgo 2, segun modelo COSO 2013, esta asociado a la evaluacion de riesgos, donde se
mide el conocimiento del personal para enfrentar los riesgos que se presenten durante el

proceso.

Riesgo 3, se asocia al componente de las actividades de control de COSO 2013, que

consiste en el establecimiento de medidas que regulen los riesgos que puedan presentarse.
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Riesgo 4, informacién y comunicacién, el cuarto componente de COSO 2013, habla sobre

los establecimientos de los canales de comunicacion entre las partes relacionadas a evaluar.

Riesgo 5, son las actividades de supervision, aqui se miden las formas directas e indirectas

para asegurar el adecuado funcionamiento.
Figura 4.

Riesgos de los subprocesos.

N de Objetivo

Riesgo | Estratégico Riesgos del Subproceso

Traslado del inventario semielaborado de forma inadecuada segin requenmiento en el proceso
productivo, debido a:

-Personal poco alineado a las funciones encargadas

Rl o1 -Inexistencia de politicas ¥ procedimientos documentados.

Ocasionando

-Omisiones de los controles.

-Desbalance entre las plantas de produccion.

Capacitacion o talleres discontinue a los involucrados del inventario semielaborado, debido alas
operaciones continuas de la planta de produccion.

R2 o2 Ocasionando

-Omision de control de riesgos que puedan ocutrir en los procesos.

-Conocimiento deficiente para actuar ante los riesgos presentados.

Dafio de las copias de los documentos soporte para la salida de 1a bodeza de semielaborado segin
seguimiento del proceso productivo.

R3 03 Ocasionando

-Salidas erroneas del material a la siguiente planta de produccion.

-Diferencia del balance de matenal entre lo enviade con lo producido.

Comumicacion deficiente entre los responsables de bodega semiealaborado v responsable de control
de la produccion, debido al poco interés de ambas partes.

R4 o4 Ocasionando
-Desconocimiento de las operaciones realizadas por cada uno de los responsables de bodega de
material semielaborado.
-Informacion de la existencia de material semielaborado poco confiable.

RS o5 Pérdida de seguimiento a las actividades para mejorar v fortalecer el control del material

semielaborado

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

7.5.7. Categoria de riesgo

Las categorias de riesgo son la base de una evaluacidn riesgo, cada una de las categorias
establece la manera de estudiarlo y la evaluacion del rendimiento. Luego de haber evaluado

los riesgos de los subprocesos se ha categorizado cada uno de ellos, tenemos que:
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|
R1 - O1 su categoria es operativo.

R2 - O2 su categoria es estratégico.
R3 - O3 su categoria es regulatorio.

R4 - O4 su categoria es operativo

= > > >

R5 - O5 su categoria es regulatorio

7.5.8. Riesgo inherente

Los riesgos inherentes son los que pueden existir de manera intrinseca, ya sea por factores

externos o internos que afectan el cumplimiento de las metas propuestas.

La valoracidn inicial del riesgo inherente se da por el resultado de la probabilidad y el
impacto que tendria el riesgo de los subprocesos. Una vez que hemos evaluado los riesgos

inherentes tenemos el siguiente resultado:
Figura 5.

Valoracion inicial de los riesgos.

L e Objetivo Valoraciom Imicial / Riesgo Inherente
Riezgo Estratégico :
Probabilidad Impacto Valoraciom Imicial
Rl o1 Moderada Miavor
RZ o2 Eaja Moderado
R3 O3 Moderada Mavor
R4 O Eaja Miawor Mledio
ES Q5 Miuy Baja Mienor Eajo

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.
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Mediante la ilustracion anterior nos damos cuenta como se encuentra el riesgo inherente
en su valoracion inicial. Cada riesgo corresponde a cada uno de los componentes del modelo
COSO 2013, por lo que se puede decir que, la valoracion inicial de los riesgos asociados al
ambiente de control (R1) y actividades de control (R3) se encuentran valorados en la parte
alta, mientras que los componentes evaluacion de riesgos (R2) y el de informacion y
comunicacion (R4) se valoran en la parte media, siendo el componente de actividades de

supervision (R5) que se valora en la parte baja.

7.5.9. Control del riesgo

Para cada uno de los riesgos que pueden ocurrir en los subprocesos, se deben establecer
los controles, asi mismo, asignarlo algiin empleado sumamente capacitado. Cada control que

se va aplicar debe tener su objetivo, teniendo como resultado lo siguiente:
Figura 6.

Controles de los riesgos.

™N® de Ohjetivo . . . s Responsabilidad del Control Conitrol
Riesgo |Estrategico D L Asignacién Cargo Amntifraude
Alantener un adfx:u_.a?iD ambiente El Jefe de producién es responsable de otorgar los medios para el
de control, con politicas v L P - = L .
S - cumplimisnto v aplicacién de las politicas v procedimientos que se sjecutan . Control de la .
Rl o1 procedimientos documentados, N A Asignado - Si
: . N en el drea, apovado por su subordinado, el responsable de control de la = produccion
implementados, actualizados v -
produccion.
divvlgados
Conocer los procedimisntos para
controlar los riesgos que puedan | A los involucrados del inventarico semielaborado deben de capacitarlos mas
afectar el logro de los objetivos seguido, =i bien es cierto que las operaciones de INACSA es continua, se De o I
R2 o2 de la planta de produccién, tendrian que rotar el personal para que no se descuide la bodega de Asignado ssarrofic ivmano Si
definiendo estrategias v acciones |semielaborado v asi cada uno de ellos realicen talleres o asistan a
necesarias para enfrentarios de la |capacitaciones para saber como enfrentar un riesgo presentado.
M Or Manera.
Eﬁ:?b&;;zafﬁiisbiido Mensualmente el responsable de produccién junto al contador de costes Responsable de la
R3 03 - N realizan levantamiento del material semielaborado al cierre del mes para validar Asignado produccion 5i
para no perjudicar el costo del A N N
- el fisico con lo registrado en sistema Contador de Costos
producto terminado =
_ . - .. |tcau=zacas no oejar naca penciente pata OO O3 ¥ MOSTal May 0T Mmietes pot = Fesponsanie oe
apc}e:xl?ols obi _?;‘_iims‘m";s_; os cada uno de las partes involucradas. control de la
P 1= propus produccién
Atender las m?‘;‘d‘i‘;cmj“‘“ El Jefe de produccién supervisaré y seguird las actividades realizada por el
RS Os para mejorar ¥ fortalecer & responsable de la produccién para mejorar 21 control de 1a bodega de Asignado Jefe de produccion Si

control del material

semielaborado semiclaborado

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de
control de inventario de la empresa INACSA.

Para cada riesgo inherente identificado se aplicaran los controles, siendo los siguientes:

A Control 1: Mediante la entrevista realizada al personal del departamento de

produccidn, se conocid que no existen manuales de procedimientos y funciones,
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por lo que el jefe de area otorgara los medios necesarios para la elaboracion y
aplicacion del manual, apoyado por el responsable de control de la produccion.

A Control 2: El responsable de desarrollo humano sera el encargado de controlar el
riesgo mediante la capacitacion al personal y asi sepan actuar ante la presencia de
un riesgo. Este control seria asociado al componente de evaluaciéon del riesgo
segun COSO 2013.

A Control 3: Para validar la veracidad de la informacién del inventario que se
encuentra registrada en sistema, al cierre de mes el contador de costos junto al
responsable de control de la produccion realiza levantamiento de inventario
semielaborado.

A Control 4: Mejorar la comunicacion entre el personal involucrado del inventario
semielaborado serd el control aplicar al riesgo 4, donde al finalizar cada turno
deberén de comunicarse las actividades que realizaron, ademas de no dejar las
tareas incompletas o trasladandoselas a los del siguiente turno.

A Control 5: El jefe de produccion se encargara de supervisar el cumplimiento de
las actividades del personal involucrado al inventario semielaborado para la

mejoria del control de inventario.

7.5.10. Valoracion de los controles

Luego de establecer y asignar los controles, se debe saber la frecuencia y la evidencia con
la de cada control. Para valorar los controles se debe establecer el disefio que se va aplicar,

y la eficacia de los controles establecidos.
Segun los resultados obtenidos, nos daré la solidez del control para cada uno de los riesgos

De los cinco controles a los riesgos, solamente dos de ellos tienen una solidez alta, como
seria la capacitacion al personal y la toma de inventario fisico mensualmente, es decir, los
componentes de evaluacion del riesgo y actividades de control segun COSO 2013 son los
controles mas fuertes con los que se cuentan. Por otra parte, los controles de los componentes
de ambiente de control, informacidn y comunicacién, y el de actividades de supervision, se

deben de mejorar su disefio para que de esta manera el control al riesgo se pueda fortalecer.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
Br. John Carlos Adan Gutiérrez Baldizon / Monografia de Graduacion
UNAN - MANAGUA
52



Lo Evaluacion al control interno al area de produccion de INACSA a su
inventario semielaborado segiin modelo COSO 2013 en el periodo 2020
I

Figura 7.

Valoracién de los controles.

s B = _— Valoracion de los controles
jetivo recuencia . = s
Riesgo |Estrategico Control E cia del trol Disenio []Eﬁt‘:::a Solidez
Mdanual de politicas v
R1 o1 Permanente procedimisntos del Moderada Alta Por mejorar
departamento de
produccion
Asistencia del personal a
R2 oz Semestral las capacitaciones Fuerte Alta Fuerte
orientadas
Rr3 03 Mensual Levantado dematerial | o, Alta Fuerts
sermielaborado
R4 04 Permanente Bitacora o correcs Mloderada Aldta Por mejorar
Informe de actividades
RS os Semanal realizadas para mejorar el| Mioderada Alta FPor mejorar
control

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

7.5.11. Accidn requerida del riesgo

Después de haber valorado los controles a aplicar a cada uno de los riesgos que pueden
ocurrir en el departamento de produccion de INACSA en el control del inventario
semielaborado, se debe de accionar cada control evaluado, el cual nos dira cuales seran las

estrategias para la administracion de los riesgos, teniendo como resultado lo siguiente:
Las acciones requeridas para los riesgos lo podemos interpretar de la siguiente manera:

A Riesgo 1: Se necesita accionar o bien aplicar los manuales de procedimientos y
funciones para un mejor desempefio del personal de la bodega de inventario
semielaborado.

A Riesgo 2: Las capacitaciones al personal se deben de mantener para que estos

puedan actuar ante la presencia de algln riesgo en los procesos.
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A Riesgo 3: Las actividades de control deben de redisefiarse para tener un mejor

control del riesgo.

A Riesgo 4: Los canales de comunicacion se deben de redisefiar para obtener una
comunicacion con mayor fluidez.

A Riesgo 5: Es necesario mantener la supervision constante del cumplimiento de las

actividades para el control de los riesgos.

Figura 9.
-/ - -
Accion requerida al riesgo.
N de Ohjetivo L . .
Ri E i Accidém regquerida al riesgo
Rl o1 Inmediata: requiere accion inmediata para
dar solucion o controlar el riesgo
R2 02
Mitigar/transferir o Redisefiar o Mejorar;
R3 03 otras medidas de mejora podrian ser
utilizadas para optimizar el rieszo.
Mitigar/transferir o Redisefiar o Mejorar;
R4 O otras medidas de mejora podrian ser
utilizadas para optimizar el riesgo.
RS O3

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

7.5.12. Mapa de riesgo inherente
VIII.  En el mapa de riesgo inherente se observa donde se encuentran los riesgos de
los subprocesos en su valoracion inicial.
IX.  Eneleje Xselocaliza la probabilidad que ocurra el riesgo, estas son: Muy baja,

baja, moderada, alta y muy alta.
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X. En el eje Y se localiza el impacto del riesgo, estos son: Inferior, menor,
moderado, mayor y superior.

Figura 10.

Mapa de riesgo inherente.

Riezgo
Imkerente
May Alto

Siperiar

Rizsgo
Inkerente
Alto

Mayor

Riezqgo
Inkerente
Medio

Maderado

Manar

Infericr

Muy baja Baja Maderada Altz Muy alta

Probabilidad
Fuente: Elaboracién propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

Para el riesgo uno tenemos que: la probabilidad que trasladen materiales de forma
inadecuada por un personal poco alineado a sus funciones y falta de manual de

procedimientos ocurra es moderado, lo que nos impactara de manera mayor.

El riesgo dos, que habla de la poca capacitacion del personal de bodega semielaborado es
baja, pero con un impacto moderado, esto es porque el personal no sabria de qué manera

actuar ante la presencia de algun riesgo durante el proceso.

En el tercer riesgo, referido a las actividades de control segin COSO 2013, tenemos que
la probabilidad que ocurra es moderada con un impacto mayor, debido que no tendrian rutas

alternas para mitigar un riesgo de fuerza mayor que pueda presentarse.
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La comunicacion es clave e importante en todo lugar, y en el riesgo cuatro se observa que

el impacto de una comunicacion baja es mayor por lo que el riesgo inherente se considera

como término medio.

En la supervision que aplica el jefe de &rea es de una probabilidad muy baja con un riesgo
menor. Este es el riesgo mas bajo que existe de los cinco que se evaluaron segun el modelo
COSO 2013.

10.1.1. Riesgo residual

El mapa residual nos muestra como quedan establecido los riesgos una vez que hemos

aplicado los controles asignados.
Teniendo como resultado lo siguiente:
Figura 11.

Mapa residual.

A

Rizzgo
Residwal
May Alro

Superior

Riesgo
Residwal
Alto

Mayor

Riezgo
Residual
Medio

Maderada

Tmip acto

Menar

Inferiar

MuH baja Biaja Maoderada Alta MUH alta .

Probabilidad

Fuente: Elaboracién propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

En el eje X se localiza la probabilidad que ocurra el riesgo, una vez aplicado el control
estas son: Muy baja, baja, moderada, alta y muy alta.
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En el eje Y se localiza el impacto del riesgo, después de aplicar los controles estos son:

Inferior, menor, moderado, mayor y superior.

Se puede observar que disminuyen de manera considerable el riesgo nimero dos y tres,
donde se analiza la evaluacion de riesgo y actividades de control del modelo COSO 2013, no
obstante, el riesgo uno y cuatro, como seria ambiente de control y el de informacién y
comunicacion del componente de COSO 2013 se mantienen en la misma posicion, pero es el
riesgo uno que se mantiene alto, por lo cual, se debe de trabajar bastante en ese componente
para disminuir la probabilidad y el impacto que este riesgo se presente en el departamento de
produccién de INACSA.

10.1.2. Mapa residual

El mapa residual nos muestra como quedan establecido los riesgos una vez que hemos

aplicado los controles asignados. Teniendo como resultado lo siguiente:
Figura 11.

Mapa residual.

A

Riesgo
Rezidual
May Alto

Superiar

Riesgo
Residual
Alto

Mayor

Riesge
Rezidual
Medio

Maderada

Imipacto

Menar

Inferiar

I'\"Iug baja Bizja Maderada At MUH zlta .
Probabilidad

Fuente: Elaboracién propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.
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En el eje X se localiza la probabilidad que ocurra el riesgo, una vez aplicado el control

estas son: Muy baja, baja, moderada, alta y muy alta.

En el eje Y se localiza el impacto del riesgo, después de aplicar los controles estos son:

Inferior, menor, moderado, mayor y superior.

Se puede observar que disminuyen de manera considerable el riesgo nimero dos y tres,
donde se analiza la evaluacion de riesgo y actividades de control del modelo COSO 2013, no
obstante el riesgo uno y cuatro, como seria ambiente de control y el de informacion y
comunicacion del componente de COSO 2013 se mantienen en la misma posicion, pero es el
riesgo uno que se mantiene alto, por lo cual, se debe de trabajar bastante en ese componente
para disminuir la probabilidad y el impacto que este riesgo se presente en el departamento de
produccién de INACSA.

10.1.3. Anélisis de riesgo

Tenemos que, de los cinco riesgos evaluados, tres de ellos corresponden a la categoria
operativo, esto es porque pueden darse durante se realizan las operaciones de trabajo. Uno se
encuentra como riesgo regulatorio, porque si no se regula el seguimiento perjudicara el
cumplimiento de las metas. El Gltimo riesgo se categoriza como estratégico, debido a que se
deben implementar estrategias para actuar ante la presencia de los riesgos.

Figura 12.

Categoria de riesgo.

Categoria de Riesgo

Direccion

Integridad

Regulatorio

Operativo

Tecnologia de mformacion
Financiero

Recurso Humano
Reputacional

Estratégico

Total Riesgos

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

Tl— o |o|lao|o|w|—~|a|o

control de inventario de la empresa INACSA.
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Tenemos que, de los cinco riesgos evaluados, tres de ellos corresponden a la categoria

operativo, esto es porque pueden darse durante se realizan las operaciones de trabajo. Uno se
encuentra como riesgo regulatorio, porque si no se regula el seguimiento perjudicara el
cumplimiento de las metas. El Gltimo riesgo se categoriza como estratégico, debido a que se

deben implementar estrategias para actuar ante la presencia de los riesgos.
Figura 13.

Valoracion de riesgos inherentes.

Valoracion de Riesgos
Muy alto
Alto

Nimero de eventos
0

Fuente: Elaboraciéon propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

Entre los cinco riesgos que pueden presentarse, tenemos que:

A De los riesgos considerados como alto, ocurren dos veces.
A En los riesgos calificados como medios, ocurren dos veces.

A Por altimo, en el riesgo bajo, tenemos que estos ocurren solamente una vez.

Una vez identificado cada uno de nuestros riesgos, valorados mediante el modelo COSO
2013, y segun las cantidades que ocurren en el proceso de traslado de material, tenemos
reflejado la participacion porcentual de los cinco componentes del control interno en el

control de inventario semielaborado de la empresa INACSA.

Por lo tanto, el porcentaje que le corresponde a cada riesgo de los componentes del control

interno encontrado, lo tenemos de la siguiente manera:

De los cinco riesgos evaluados tenemos que: EI 40% ocurren riesgos altos, el 40% ocurren

riesgos medios, y solo un 20% ocurran riesgos bajo.
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Figura 14.

Porcentaje de eventos de riesgos inherentes.

Porcentaje de eventos por aceptabilidad de riesgo
inherente

20% B Muy alto
m Alto
Medio
Bajo

Fuente: Elaboraciéon propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

Luego de aplicar los controles, nuestro riesgo residual lo podemos encontrar de la

siguiente manera:
Figura 15.

Valoracién de riesgos residuales.

Valoracion de Riesgos

Aceptabilidad MNimero de eventos

Muy alto

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

Los riesgos residuales después de aplicar los controles tendriamos: un riesgo en la
aceptabilidad alto, dos riesgos en la aceptabilidad medio, dos riesgos en la aceptabilidad
bajo
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Luego de valorar los riesgos residuales, el porcentaje de cada uno de ellos serian:
Figura 14,

Porcentaje de eventos de riesgos residuales.

Porcentaje de eventos por aceptabilidad de riesgo
residual

u Muy alto

mAlto
Medio
Bajo

40%

Fuente: Elaboracién propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de
control de inventario de la empresa INACSA.

Al aplicar los controles la probabilidad que los riesgos ocurran disminuye, donde:

A Riesgo alto corresponde al 20%,
A 40% asignado a los riesgos medios,

A Y el otro 40% quedan en los riesgos bajos.

10.2. Evaluacién del control interno segin componente del modelo COSO
2013

Mediante las entrevistas realizadas al personal involucrado en la bodega de semielaborado

se ha podido evaluar cada componente del control interno del modelo COSO 2013.

Mediante la evaluacién al control interno seglin cada componente nos damos cuenta que
el componente ambiente de control y actividades de control apenas se cumplen en un 8% por

lo que se tiene un resultado insatisfactorio, siendo el componente de evaluacion de riesgo y
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el de informacién y comunicacion que tiene cierto porcentaje por mejorar y el componente

de actividades de supervision se encuentra como uno de los que mas se cumple.
Teniendo como resultado:
Figura 15:

Porcentaje de evaluacion de los componentes del control interno segiin COSO 2013

Evaluacion del Control Interno
Componente Cumplimiento %
Ambiente de control 8%
Evaluacion del riesgo 22%
Actividades de control 8%
Informacion v comunicacion 28%
Actividades de supervision 34%
Total 100%%

Fuente: Elaboracion propia mediante matriz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

10.3. Propuesta de mejoray recomendaciones

Si bien es cierto los riesgos no pueden desaparecerlos, pero si pueden disminuir su
impacto, tomando en cuenta la accion requerida a los riesgos existentes en INACASA se

propone:

Analizar los riesgos que se pueden presentar en la bodega semielaborado con relacion a
la confiabilidad de la informacion del inventario, para ello se haran propuestas y

recomendaciones segun la accion que requieren los riesgos del control interno.

Ambiente de control: Valorar la creacion de un manual de procedimientos donde se
adapte a las tareas a realizar por cada colaborador.

Evaluacion de riesgo: Rotar al personal de la bodega para que puedan asistir a los cursos

0 charlas para mitigar futuros riesgos.
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Actividades de control: Realizar inventario selectivo periddicamente segln rotacion de

inventario y asi detectar faltantes antes del inventario de fin de mes.

Informacién y comunicacion: Reunirse con el personal involucrado para conocer las

operaciones realizadas por cada uno de ellos al finalizar cada turno laboral.

Una vez que se ha propuesto estos controles, se valora la aplicacion de cada una de ellas
mediante la matriz de riesgos y controles para ubicar el comportamiento de cada uno de los

riesgos existentes segun la accion requerida teniendo:
Figura 16

Comportamiento de riesgo aplicando las propuestas de mejoras

Superiar

Mayar

Maderade

Riesgo
Residual
Medio

Tmpacto

Menar

Infericr

Muy baja Biaja Maderada Az Muy alta

bilidad

Fuente: Elaboracién propia mediante mattiz de R&C con base a los procedimientos de

control de inventario de la empresa INACSA.

Tomando en cuenta la accién requerida en el componente de ambiente de control y
actividades de supervision se observa un mejor comportamiento aplicando las acciones

propuestas para estos componentes.

De igual manera, los componentes donde se requeria redisefiar el modelo, se encuentran
en un nivel inferior aplicando las propuestas.
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V. CONCLUSIONES
Al finalizar esta investigacion lo haremos concluyendo por cada uno de los objetivos
propuestos para el desarrollo de este trabajo a fin de evidenciar el cumplimiento de cada uno

de ellos.

Se ha identificado la estructura organizacional de la empresa INACSA, siendo esta la
manera elegida por la empresa para gestionar sus actividades y recursos. Es necesario
mencionar que cada entidad es diferente por lo que su estructura organizacional tendra que

adoptarse segln sus necesidades.

Ademas, que se conocid la empresa mediante su mision para saber la razon de ser de
INACSA y su proposito de su creacion, también, por su vision conocemos la aspiracion que
tiene la entidad.

Se ha demostrado la importancia del control interno bajo el modelo COSO 2013 al
departamento de produccion de la empresa INACSA donde hemos visto la influencia de tener

un buen control interno para el control de inventario semielaborado.

Donde también se conoci6 su evaluacion segin cada componente, donde se encuentra que
el componente de ambiente de control es el que se encuentra en un nivel alto de riesgo, por
lo tanto, se debe de crear un manual de procedimientos que se adapte a las tareas asignadas

a cada uno del personal encargado de la bodega semielaborado.

El sistema de control interno de INACSA para el departamento de produccion es
importante para poder tener un control del inventario semielaborado efectivo, donde el
componente de ambiente de control del modelo COSO 2013 es la base principal para el
desarrollo de un eficiente control interno, es en este componente donde INACSA presenta
una gran debilidad. De la misma manera, en las actividades de control, el riesgo que ocurra
es bastante alto, sin embargo, una vez aplicado los controles el riesgo residual disminuye,
pero aun asi el control se debe de fortalecer. En estos dos componentes son a los que se les
deben de prestar mayor atencién para reducir la probabilidad de que ocurran los riesgos

asociados a estos dos componentes.
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Mediante el estudio realizado a INACSA en su control interno del departamento de
produccidn, hemos conocido cuales son los factores que influyen en el control de inventario,

siendo los siguientes:

1. Falta de manual de procedimientos y funciones.

2. Personal poco alineado segun las tareas realizadas en la bodega de materiales
semielaborados.

Poco interés en realizar un mejor desempefio en sus labores.

Conocimiento deficiente para la actuacion ante la presencia de un riesgo.
Recursos limitados para mantener la documentacién en orden y sin dafios.

Comunicacion deficiente para obtener conocimiento de las actividades realizadas.

N o g s~ w

Procedimientos de supervision con disefio poco confiable para medir las
operaciones que se realizan durante los traslados y almacenamiento de materiales
semielaborados.

Estos factores provocan la inexistencia de controles en el inventario semielaborado.

Para mejorar el control interno y poder tener una informacién veraz y oportuna se

proponen las siguientes acciones:

1. Crear un manual de procedimientos y funciones, delegando tareas segun capacidad
de cada uno del personal, a su vez, aplicarlo en la bodega de material
semielaborado.

2. Reestructurar el disefio de las tareas asignadas a cada uno del personal de la bodega
semielaborado.

3. Capacitar al personal y de igual manera que las personas pongan atencion y
ejecuten lo aprendido en las capacitaciones.

4. Mejorar los recursos y manera de almacenamiento del material para evitar errores
al momento de dar salida al material segin requerimientos de los procesos
productivos.

5. Mejorar la comunicacién entre el personal involucrado.

6. Dar mayor seguimiento a las actividades que se realizan en la bodega de

semielaborado.
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7. Crear actividades continuas para la aplicar los controles ya establecidos y asi

mismo evaluar en crear nuevos controles.
8. Hacer recorridos mas seguidos en la planta de produccion para verificar el uso y
traslado del material en las plantas.
9. Mantener el orden y limpieza en la bodega semielaborado.
10. Realizar inventario selectivo segun la rotacion del inventario semielaborado.
11. Crear redes que permitan optimizar el tiempo de traslado y almacenamiento de
material.
Mediante la observacion, toma de apuntes y estudio realizado en INACSA, se proponen
realizar estas acciones para obtener resultados positivos en el control de inventario

semielaborado manteniendo un margen de error minimo.
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VI. RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar la eficacia de las operaciones e implementar adecuadamente el

control interno conforme a la metodologia del COSO 2013, integrado por sus cinco

componentes nos permitimos recomendar a INACSA las siguientes recomendaciones por

componente:
A Ambiente de control

Proporcionar la orientacion y formacion necesaria a su personal para desarrollar el
potencial de cada uno de los involucrados en la bodega semielaborado creando lo

suficientemente competentes y apropiados segun las funciones asignadas.

Crear el manual de procedimientos y funciones para redisefiar las tareas a realizar creando

de esta manera un control sobre cada una de las operaciones realizadas en la jornada laboral.
A Evaluacién del riesgo

Disefiar y ejecutar mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos que incluyan a la
administracion en sus diferentes niveles, se deben identificar y analizar para estimar la
importancia potencial del riesgo y asi determinar si se debe aceptar, evitar, reducir o

compartir los riesgos.

A la vez, disefiar un sistema para facilitar la identificacion de los riesgos que afecten el
cumplimento de los objetivos, para esto es necesario capacitar al personal de la bodega

semielaborado y aumentar el seguimiento de las operaciones.
A Actividades de control

Las actividades de control estan presentes en INACSA, pero es necesario fortalecerlo para

incrementar el control, disefiando estrategias operativas y regulatorias.

Mediante la division de las funciones los controles estaran asignados lo que ayudara a
fortalecer el control en las distintas etapas que pueda presentarse el riesgo por lo que se deben

evaluar los procedimientos establecidos.
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A Informacién y comunicacién

Al momento de estudiar y analizar los resultados de INACSA se sabe que la comunicacion

es débil, lo que provoca una informacion vulnerable.

Si el personal no tiene una comunicacion fluida y sin un control establecido provocara que
la informacidn no sea muy precisa para la toma de decisiones, afectando los tiempos de

produccién que a la vez influye el cumplimiento de las metas de produccion.

Disefar canales de comunicacién mas fluidos y a su vez constante reunién entre el

personal de bodega semielaborado y los de planificacion y control de la produccion.

Se debe de medir la veracidad y consistencia de los procedimientos para informar la
existencia del material que se encuentra en la bodega para evitar cargar con saldos incorrectos

y asi tener informacion oportuna, precisa, completa, accesible y verificable.
A Actividades de supervision

Una vez aplicado los controles no se deben descuidar para mantener un control interno

fortalecido.

Los encargados de evaluar el desempefio de las actividades deben desarrollar actividades
continuas y por supuesto tener conocimiento de los procesos. La supervision tendrd como
objetivo obtener retroalimentacion objetiva y en caso de presentar deficiencia crear medidas

correctivas y un plan de mejora hasta llevarlo a su ejecucion.
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XI. ANEXOS

Anexo 1.

Guia de observacion:
GUIA DE OBSERVACION
Fecha: / /

Hora de inicio: : Hora final:

Objetivo: Determinar a traves de la observacion, el ambiente en que se rodea la empresa
INACSA, al momento de evaluar el control interno del area de produccion a su inventario

semielaborado en el periodo 2020.

Documento legal relacionado a la composicién de la

Ubicacion de la empresa

Actividad econdmica

Ambiente laboral

Personal de trabajo

Condiciones laborales

Politicas y disposiciones de la empresa

Estrategias de marketing

O O N| o g1 | W| N| -

Planes de produccion

[ERY
o

Planta de produccion

-
-

Productos que brinda
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Anexo 2.

Organigrama:
Recursos humanos

Vice Gerencia

Jefe comercial

Gerencia General Contabilidad / Cartera y

cobro

Planta de produccion
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Anexo 3.

Entrevista al personal: jefe de produccion, control de produccion, jefe de bodega

semielaborado, auxiliar de bodega

ENTREVISTA AL PERSONAL
Fecha: / /

Hora de inicio: : Hora final:

Objetivo: Recopilar datos necesarios para evaluar el control interno segtn los componentes
del modelo COSO 2013 a la empresa INACSA.

=

¢Se promueve el respeto entre los colaboradores de la planta de produccién?
2. ¢El personal conoce muy bien los procesos productivos?

3. ¢Poseen manuales internos para el control de los procesos productivos? ¢Los
conocen?

4. ¢Los perfiles de los puestos estan definidos y alineados segun las funciones
establecidas?

5. ¢Realizan capacitaciones al personal responsable de los procesos para estar
preparados ante cualquier riesgo? ¢ Cada cuanto?

6. ¢Evallan riesgos que puedan ocurrir durante el proceso productivo? ;Son
documentados?

7. ¢Los riesgos que pueden ocurrir pueden ser considerados como fraudes?

8. ¢Qué tipos de control utilizan para el traslado del inventario semielaborado al
siguiente proceso productivo?

9. ¢Que tan eficiente es este control que realizan?

10. ¢ Cuantas personas estan involucradas en los procedimientos para el control del
material?
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11. ¢ Cuales son los recursos con los que cuentan para controlar el inventario
semielaborado?

12. ¢Con las actividades de control permite tener una informacion veraz, oportuna,
transparente y objetiva?

13. ¢ La informacion que se brinda es eficaz para la toma de decisiones?

14. ;Cudles son las lineas de comunicacion establecidas entre el personal?

15. Si se presenta un problema, ¢a quién y como se le comunica?

16. ¢Evalua el desempefio de la calidad del control establecido en las distintas fases?

17. Si contiene deficiencias, ¢Las comunica a los niveles mas alto que el suyo para
aplicar medidas correctivas?

18. ¢ Se asegura de atender las medidas correctivas para mejorar y fortalecer el control
interno?
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Anexo 4.

Cubo COSO 2013.
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Anexo 5.

Matriz de riesgos y controles

N° de
Riesgo

Objetivo
Estratégico

Riesgos del Subproceso

Categoria de
Riesgo

Valoracion Inicial / Riesgo Inherente

Probabilidad

Valoracion

Impacto .
P Inicial

R1

01

Traslado del inventario semielaborado de forma inadecuada segun requerimiento en el proceso
productivo, debido a: Personal poco alineado a las funciones encargadas y la inexistencia de
politicas y procedimientos documentados.

Ocasionando: Omisiones de los controles y desbalance entre las plantas de produccién.

Operativo

Moderada

Mayor

R2

02

Capacitacién o talleres discontinuos a los involucrados del inventario semielaborado, debido a las
operaciones continuas de la planta de produccion.

Ocasionando: Omision de control de riesgos que puedan ocurrir en los procesos y conocimiento
deficiente para actuar ante los riesgos presentados.

Estratégico

Baja

Moderado

R3

03

Dafio de las copias de los documentos soporte para la salida de la bodega de semielaborado segln
seguimiento del proceso productivo.

Ocasionando: Salidas erréneas del material a la siguiente planta de produccién, diferencia del
balance de material entre lo enviado con lo producido.

Operativo

Moderada

Mayor

R4

04

Comunicacion deficiente entre los responsables de bodega semielaborado y responsable de control
de la produccion, debido al poco interés de ambas partes.

Ocasionando: Desconocimiento de las operaciones realizadas por cada uno de los responsables de
bodega de material semielaborado e informacién de la existencia de material semielaborado poco
confiable.

Operativo

Baja

Mayor Medio

R5

05

Pérdida de seguimiento a las actividades para mejorar y fortalecer el control del material
semielaborado

Regulatorio

Muy Baja

Menor Bajo
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Evaluacion al control interno al area de produccion de INACSA a su

inventario semielaborado segiin modelo COSO 2013 en el periodo 2020

Responsabilidad del Control

N°de | Objetivo o ., Control
] . ivo del control Descripcion del control . . :
Riesgo | Estratégico Objetivo del contro escripcion del contro Asignacién Cargo AT
Maptener un adecuado El jefe de produccion es responsable de otorgar los medios para el
ambiente de control, con L R o L .
e L cumplimiento y aplicacion de las politicas y procedimientos que se ejecutan . Control de la .
R1 o1 politicas y procedimientos . - Asignado - Si
- en el &rea, apoyado por su subordinado, el responsable de control de la produccion
documentados, implementados, L
. - produccion.
actualizados y divulgados.
Conocer los procedimientos
pﬁree(ljggr;[fr:cltagrlgf Igefgczjseqlléi A los involucrados del inventario semielaborado deben de capacitarlos més
P obietivos de Ia Ignta de seguido, si bien es cierto que las operaciones de INACSA es continua, se
R2 02 rjoduccién de?iniendo tendrian que rotar el personal para que no se descuide la bodega de Asignado Desarrollo humano Si
P A . semielaborado y asi cada uno de ellos realicen talleres o asistan a
estrategias y acciones capacitaciones para saber como enfrentar un riesgo presentado
necesarias para enfrentarlos de P P gop '
la mejor manera.
Garantizar la veracidad de las
: S Responsable de la
salidas de bodega Mensualmente el responsable de produccion junto al contador de costos -
. - - : - : . produccion / .
R3 03 semielaborado para no realiza levantamiento del material semielaborado al cierre del mes para Asignado Contador de Si
perjudicar el costo del producto validar el fisico con lo registrado en sistema. Costos
terminado
Establecer los canales y medios Responsables de
para compartir y comunicar Al finalizar el turno, de cada uno del responsable de la bodega bodega
informacion congruente para semielaborado, deben comunicarse entre ellos cuales fueron las actividades . semielaborado /
R4 04 . . . . p . ; Asignado No
apoyar la toma de decisiones y | realizadas, no dejar nada pendiente para otro dia y mostrar mayor interés por Responsable de
cumplir los objetivos cada uno de las partes involucradas. control de la
propuestos produccién
Atender las medidas correctivas . . s . - .
- El jefe de produccion supervisard y seguira las actividades realizadas por el
para mejorar y fortalecer el o . . . .
R5 05 control del material responsable de la produccion para mejorar el control de la bodega de Asignado Jefe de produccion Si

semielaborado

semielaborado
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Evaluacion al control interno al area de produccion de INACSA a su

inventario semielaborado segiin modelo COSO 2013 en el periodo 2020

N° de Riesgo

Objetivo
Estratégico

Frecuencia
del Control

Evidencia del
control

Valoracion de los controles

Disefo

Eficacia
Operativa

Solidez

R1

o1

Permanente

Manual de politicas y
procedimientos del
departamento de
produccién

Moderada

Alta

R2

02

Semestral

Asistencia del

personal a las

capacitaciones
orientadas

Fuerte

Alta

R3

03

Mensual

Levantado de material
semielaborado

Fuerte

Alta

R4

04

Permanente

Bitacora o correos

Moderada

Alta

Por mejorar

Por mejorar

R5

05

Semanal

Informe de
actividades realizadas
para mejorar el
control

Moderada

Alta

Por mejorar

Accion requerida al riesgo

Mantener / Monitorear: mantener el
actual nivel de riesgo, se puede dar una
prioridad de solucion intermedia dentro

de los planes tacticos

Mantener / Monitorear: mantener el
actual nivel de riesgo, se puede dar una
prioridad de solucion intermedia dentro

de los planes tacticos
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