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iv. RESUMEN
La investigacion tuvo lugar en Managua, en la empresa MULTIPROYECTOS ACERO,
S.A dedicada a la construccion de proyectos comerciales e industriales, cuyo principal
objetivo de estudio es evaluar el control interno de las cuentas por pagar basado en el modelo
COSO 2013.

La problematica en la que se basd la investigacion es que no existe un manejo adecuado
de los saldos de las cuentas por pagar, no realizan confirmaciones de saldos con sus
proveedores y acreedores ademas de que no cuentan con estandares establecidos para evaluar

la eficiencia del manejo de las deudas.

Las variables de estudio utilizadas para este estudio fueron: estructura organizacional,
analisis FODA, registro y manejo de las cuentas y matriz de riesgo. La metodologia de la
investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo. Los instrumentos que se llevaron a

cabo fueron: entrevistas, analisis FODA, matriz de riesgo y analisis financiero.

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis FODA se puede decir que el mayor
problema de la empresa es ocasionado por la falta de controles y evaluaciones a las distintas
areas de la entidad, ademas, no se estan aprovechando las oportunidades y fortalezas que

tienen para expandirse y lograr mejores resultados.

Los resultados obtenidos de la elaboracion de la matriz de riesgo arrojaron nueve riesgos
entre los mas destacados estan: Registro y cancelacion de deudas a proveedores sin el debido
soporte y firmas correspondientes en todos los documentos, Alta rotacién del personal,
Comunicacién poco eficiente para la ejecucion de las actividades, Sistema contable que no
permite llevar un manejo y control eficiente de las cuentas y los procesos ejecutados y
registrados. La mayoria de los riesgos necesitan accion inmediata para controlar y fortalecer
sus controles internos, ya que son bastante deficientes y por consiguiente son vulnerables a

cualquier fraude o error.

Los resultados del analisis financiero nos presentan que la entidad esta financiando sus
activos con el 12% de capital propio el resto que corresponden al 88% con fuentes de
financiamiento externas. Del estado de situacion financiera proporcionado el monto de las

obligaciones a corto plazo suma C$ 154, 427,967.13, donde la mayoria corresponden a



proveedores extranjeros, y estos en un 100% son deudas en dolares lo cual al multiplicarse
por la tasa de cambio el dia de su cancelacion generara pérdida cambiaria.

La mayor parte de la conformacion del saldo de la cuenta de obligaciones por pagar a
corto plazo es de los proveedores extranjeros que en vencimiento de mas de 180 dias tienen
un 35% y de 180 a 90 dias el 28% que sumados estos dos porcentajes nos da el 63% del saldo

total reflejado en el estado financiero.

En conclusion se puede decir que la empresa tiene controles internos deficientes lo que
ocasiona mala operatividad de las funciones y presentacion errénea de la informacion; por
tanto es necesaria la implementacion de manuales de control interno donde se establezcan
los procedimientos para la mejor operatividad de la entidad, planificacion y revision de cada
uno de los saldos de las cuentas por pagar, capacitacion al personal para el mejor desarrollo
de sus responsabilidades, elaborar estrategias y planes de contingencia con la finalidad de

estar prevenidos ante cualquier situacion que amenace el crecimiento de la empresa.

Palabras claves: COSO, FODA, Matriz de riesgo, Analisis financiero
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I. INTRODUCCION
Las cuentas por pagar representan un rubro significativo de los pasivos corrientes que
deben ser administradas adecuadamente para optimizar el flujo de efectivo y mantener una
buena imagen crediticia; representan formas de financiacion espontaneas empleadas

generalmente para financiar necesidades de activo, especialmente los corrientes.

El presente trabajo se realizd con el objetivo de evaluar el control interno de las cuentas
por pagar del periodo 2020 de la empresa Multiproyectos Acero S.A; esto a raiz de la
problemaética que en la actualidad presenta la empresa ya que no se han definido criterios o
politicas para la ejecucion de los registros contables lo que ha ocasionado una serie de
deficiencias especialmente en el area de las cuentas por pagar provocando que la informacion

suministrada no sea fiable.

La metodologia de estudio de esta investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo
de acuerdo a la informacion suministrada por la empresa, la poblacion la conforman el area
financiera y los trabajadores que estan estrictamente relacionados al &rea de cuentas por

pagar.

Los instrumentos utilizados de la investigacion son las entrevistas, observacion, matriz de
riesgo, anélisis FODA, de igual forma se utilizaron fuentes tedricas como el manual de
control interno COSO 2013, tesis de grado, libros y sitios web. Los instrumentos para el
diagnostico de la informacion financiera fueron el analisis vertical, razones financieras

aplicadas al estado de situacion financiera de la empresa.

El esquema de la tesis estd compuesto por once acapites distribuidos de la manera

siguiente:

El acépite | lo comprende la introduccion que estd compuesto por los antecedentes
divididos en antecedentes historicos y antecedentes de campo, la justificacion del estudio, el

planteamiento y formulacion del problema de estudio.

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 1
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El acapite Il esta compuesto por los objetivos de la investigacion, los cuales se encuentran
conformados por el objetivo general que engloba la investigacion en estudio y los objetivos
especificos que indican las etapas que se deben cubrir para lograr el desarrollo del estudio y

sus resultados.

El acépite Il lo conforma el marco tedrico donde se definen los temas mas importantes
que abordan el tema en estudio y el marco legal al que esta sujeto la empresa. En el acapite
IV se encuentran las preguntas directrices formuladas de acuerdo a la problemaética de la

investigacion.

El acapite V contiene la Operacionalizacién de las variables definiendo para cada variable
de estudio su definicidn conceptual y operacional, la dimension, el indicador y los resultados.
El disefio metodoldgico se encuentra en el acapite VI, aqui se define el tipo de estudio, la

poblacién, muestra y los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de los resultados.

En el acapite VI se encuentra el analisis de los resultados que contiene las generalidades
de la empresa, el analisis FODA, la matriz de riesgo y el analisis financiero. En el acapite
V111 se presentan las conclusiones de los resultados de cada uno de los objetivos planteados

de la investigacion.

El acapite IX lo comprenden las recomendaciones o0 propuestas de mejoras que se realizan
una vez culminados los resultados del estudio con la finalidad de mejorar la problemética de
la empresa. En el acapite X se muestra la bibliografia que no es mas que todas las fuentes de
informacion con que esta compuesta la investigacion y por Gltimo se encuentra el acapite XI

que esta compuesto por los anexos de todo el estudio.

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 2
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1.1  Antecedentes

1.1.1. Antecedentes historicos
Segun (Gonzales, 2013) Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de
controlar sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna manera
se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario que una
empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la situacién

financiera, administrativa y legal.

La cita anterior hace referencia a la necesidad de implementar y mantener en la empresa
el control interno en las organizaciones desde hace miles de afios, para asegurar el correcto

manejo de las finanzas.

El Control Interno se desarrolla con el surgimiento del sector empresarial, cuando las
empresas evolucionan y se expanden en sus funciones, es donde comienzan las
especializaciones dentro de la empresa y se crean nuevas areas, a las cuales los propietarios
no pueden atender personalmente y donde se originan los procedimientos, protocolos para el

correcto curso de las acciones, con el objetivo de minimizar los desfalcos, robos y fraudes.

(Lara, 2012), a la fecha han existido tres olas en la evolucion del control interno. La
primera se ubica en los afios ochenta, con la organizacion de las partes interesadas en generar
nuevas referencia y guias para el control interno, la creacion de asociaciones autor
reguladoras que se abocaron a formar grupos dedicados a la investigacion y a resolver las
necesidades de los negocios que se presentaban en ese entonces. Ejemplo de ello fue la
creacion, en 1982, de la McDonald Commission, autora del Criterio of Control (COCO), el
marco canadiense de control interno; o la Treadway Commission en 1985 en Estados Unidos

se crea también la Treadway Commission.

La segunda ola, registrada en la década de 1990, consistié en la promulgacion de
diferentes marcos conceptuales de referencia alrededor del mundo para la autorregulacion de

las entidades. En 1992, el COSO publico su marco de referencia para control interno; en

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 3
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1995, se difundié la Guia para el control del COCO; un afio después surgio el Control

Obijectives for Information and Related Technology (COBIT); y en 1999 se presento el

Turnbull Report.

La tercera ola surge con el cambio de siglo. Nuevos escandalos de empresas con practicas
fraudulentas cono ENRON, generan que los inversionistas presionen a las autoridades para
gue emitan medidas que regulen las practicas de negocios con el fin de tener mayor control
y gobierno dentro de las mismas. Asi empieza la emision de leyes y reglamentos, todo a raiz
de que la autorregulacion no fue un mecanismo del todo eficiente para disuadir a las empresas

de practicas fraudulentas.

El modelo o metodologia COSO nace con la mision de crear y proporcionar conocimiento

frente a tres grandes temas relacionados:

o La gestion del riesgo empresarial.
° El control interno.
° La lucha contra el fraude.

La evolucion a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido efectiva
a partir del afo 1992, en cuyo afio se denomind Marco del Control Interno (COSO 1), para el
afo 2004 se da a conocer la mejora en el sistema de COSO | con el Marco Integral de Riesgos
COSO Il ERM, y para el afio 2006 se da a conocer el Sistema de COSO Il para pequefias y

medianas empresas.
Dichos modelos del sistema COSO contienen:

COSO I: Contiene los siguientes 5 elementos potenciales: a) ambiente o entorno de
control; b) evaluacion del riesgo; c) actividades de control; d) informacidén y comunicacion

y €) supervision.

COSO Il ERM: En este modelo se buscé la mejora en los elementos potenciales, como

resultado de ello se integra a 8 elementos potenciales: a) ambiente interno; b) establecimiento
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de objetivos; c) identificacion de eventos; d) evaluacidn de riesgos; e) respuesta a 1os riesgos;

f) actividades de control; g) informacidn y comunicacion y h) supervision.

COSO I PYMES: En este modelo se simplifico a los 5 primeros elementos potenciales
del COSO I, como consecuencia de una busqueda en la implementacion del elemento de
Roles y Responsabilidades, el cual al final se reconocié su exclusion del modelo establecido.

Los modelos del Sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los recursos, la
fiabilidad de la informacion interna y externa, financiera y no financiera, la alineacién de los
elementos a la mision de la entidad, la verificacion del cumplimiento de las leyes y normas
vigentes. Este sistema debe ser aplicado por la direccion, la administracion y el resto del

personal de una entidad.

1.1.2. Antecedentes de campo

Como primer estudio de campo tenemos la tesis de graduacion para obtener el Titulo
Contador Publico de Eliana Patricia Cardozo Moreno de la universidad UNIMINUTO del
ano 2018, cuyo tema es “Procedimiento de control para las cuentas por pagar en la empresa
REXXA GROUP SAS” realiza un andlisis profundo a los procedimientos contables,
actualizacién de inventarios, causacién de némina, cuentas por pagar del departamento de
procesos contables de la organizacion mencionada. La recopilacion tiene como objetivo
implementar un plan de control en el proceso de cuentas por pagar de la empresa que cuente

con las normas contables legales y politicas de la organizacion

De acuerdo con los resultados encontrados durante la investigacion se evidencio fallas de
control en el proceso de pago en las cuentas por pagar generando impactos negativos al
momento de realizar la causacion en el sistema contable, ya que no se contaba con una
estructura de control con la informacion tanto fisica como en el sistema para realizar los

respectivos registros; de esta manera se contemplaron estrategias para mejorar el proceso.

En conclusiéon de esta investigacion se puede decir que durante el desarrollo de la practica

se logro identificar una posible solucion al proceso de control para las cuentas por pagar, el
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cual consiste en dividir el proceso en dos segmentos; la primera en una estructura de control

y auditorias en el proceso, basados sobre el modelo de Committee of Sponsoring

Organizations of The Treadway Commission (COSO), ya que este contiene aspectos que son

de importancia para cualquier organizacion, evitando el riesgo tanto econdémico como

operativo.

Como segundo estudio se encuentra la tesis de grado para obtener el titulo de Lic. En
Contaduria Pablica de Evelyn cristina Hernandez y Angie Juliana Mora de la Universidad de
Guayaquil — Ecuador del afio 2016, cuyo tema es “Analisis del crédito con proveedores de la
empresa 1700 Digital Misedi S.A” este estudio tiene como principal objetivo Analizar la
gestién de crédito de proveedores, mediante herramientas de control interno contable y
analisis financiero, para establecer un plan de accion que mejore los niveles liquidez y
resultados financieros de la empresa. Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron
que la empresa no dispone de suficiente fondo de maniobra para atender requerimientos
oportunos de inventarios, razén por la cual, soporta las operaciones de ventas, con crédito de
proveedores, bajo la politica de cubrir cheques girados sin restricciones de pago, apoyado en
el servicio de sobregiros bancarios, que por su nivel de cuantia esta afectando los
rendimientos financieros. EI Promedio de dias de pago a proveedores es de 6,33 dias, la
rotacion de cuentas por pagar se ubica en 57,58 dias, mientras que la razon de endeudamiento
del activo total es del 85%, lo que significa que apenas el 15% es financiado por el patrimonio

de la empresa.

La determinacion de puntos débiles en las estructuras contables, determinaron la falta de
formalidad de politicas de endeudamiento y de pago, deficiencias en los delineamientos y
mecanismo de control de actividades para efectuar el proceso de compras de inventariosy en
los procedimientos requeridos para coordinar el momento de solicitar pedidos de créditos y

aplicar gestion de pagos.

Los procedimientos disefiados en la propuesta para esta investigacién permitiran

formalizar buenas practicas de gestion de pagos, para favorecer la unidad de direccion vy el
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control interno, a fin de que los directivos actien con pro actividad, al anticipar medidas

rectificadoras, en lugar de reaccionar ante cambios negativos inesperados.

Como tercer y altimo estudio se tenemos el Trabajo de Grado presentado para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Pablica de Rosemary Alberto y Fabiana Gonzalez de la
Universidad de Carabobo, cuyo tema es “Propuesta de Estrategias de control interno para el
ciclo de compras - cuentas por pagar - pagos de la organizacion. Esta investigacion tiene
como objetivo proponer estrategias de control interno para el ciclo Compras - Cuentas por

Pagar Pagos de la entidad.

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar una propuesta de
estrategias de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos de la
empresa L.H.R. Industrial Supply C.A. con el fin de lograr la optimizacion del proceso y
practicas administrativas y contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la
realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa consecucion de sus
metas y objetivos. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible,
ya que la misma aporta una posible solucidn ejecutable en la problematica planteada,
fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases
tedricas y en las referencias bibliograficas.
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1.2 Justificacion

La presente investigacion esta enfocada la evaluacion del control interno del area de las
cuentas por pagar de la empresa MULTIPROYECTOS ACERO S.A en base al COSO 2013
del periodo 2020. Debido a la importancia que tiene para la entidad la correcta gestion de
pagos y el manejo adecuado de la cartera por pagar es que es de mucha relevancia la
realizacion de este estudio de manera que permita detectar las fallas o errores en esta area de
la empresa y determinar si los procedimientos de control interno estan siendo aplicados

adecuadamente.

MULTIPROYECTOS ACERO S.A es una de las empresas con mayor proyeccion de
crecimiento a nivel nacional debido a que sus actividades ordinarias implican el movimiento
de grandes cantidades de dinero producto de la magnitud de los proyectos en los que son
contratados. Siendo esta una empresa nueva es importante fomentar el conocimiento de los

controles internos pues esto aumenta la eficiencia de las operaciones.

Por medio de esta investigacion se podrd conocer los aspectos mas relevantes que
envuelven la concesion y pagos de créditos a proveedores, a fin de alcanzar un mayor
aprovechamiento de los recursos financieros, a través de la implementacion de
procedimientos eficientes de registro, control y seguimiento de pagos, para lograr tomas de
decisiones confiables y asi mejorar la productividad empresarial, el cumplimiento de las
responsabilidades con los objetivos y metas propuestas para la satisfaccion de los usuarios

de la informacién.

Este trabajo monografico sera util para todos los estudiantes de la UNAN- MANAGUA
y de cualquier otra universidad que estén interesados en el tema de las cuentas por pagar, de
igual forma servira para todas las personas que quieran obtener conocimientos en esta area

de las empresas.
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1.3  Planteamiento del problema

El presente documento esta dirigido a la evaluacién de los controles internos en las
cuentas por pagar de la empresa Multiproyectos Acero, S.A. y las implicaciones resultantes
de la carencia de un adecuado registro y control de las transacciones ejecutadas por la entidad,

asi como la valoracion de los riesgos a los que estan expuestos.

En Nicaragua la mayoria de las empresas en la mayoria de rubros, una de las
deficiencias mas grandes y peligrosas es poco comun establecer los procedimientos de
controles internos por escrito, asi como la falta de la correcta induccion a las actividades para
el personal que labora para ellos, lo que ocasiona que se desconozca cual seria el proceso
adecuado para la ejecucion de las actividades. Ademas, tampoco establecen criterios para la
evaluacion de los riesgos que pudieran ocurrir durante la ejecucion de las tareas diarias de la
entidad.

La empresa MULTIPROYECTOS ACERO, S.A., no esta exenta de esta problemaética
ya que la administracion no ha definido claramente los criterio o politicas para la ejecucion
de los registros contables lo que ha ocasionado una serie de deficiencias en el proceso,

provocando que la informacion no se evalué adecuadamente.

- Sintomas: En la entidad MULTPROYECTOS ACERO, S.A. existe un manejo
inadecuado de los saldos de las cuentas por pagar. No realizan confirmaciones de
saldos con sus proveedores y acreedores ademas de que no cuentan con estandares
establecidos para evaluar la eficiencia del manejo de las deudas.

- Causas: Falta de un sistema que concrete un correcto funcionamiento y ejecucion de
los controles internos para la aplicacion y cancelacion de las cuentas por pagar.

- Pronostico: Si la empresa MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. no realiza ninguna
accion para cambiar todo los puntos débiles o criticos encontrados en las cuentas por
pagar podria desencadenar en el futuro cercano que las deudas adquiridas superen el

efectivo disponible para hacer frente a sus obligaciones corrientes, lo que dificultaria
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que sigan operando. La entidad ademas es ineficiente en la deteccion de fraudes que
pudieran ocurrir.

- Control de prondstico: A causa de la falta de manuales de controles en la entidad y
teniendo en cuenta la vital importancia que esto implica para la continuidad de las
actividades ordinarias de la entidad, es estrictamente necesario que se empiecen a
asignar responsabilidades a cada uno de las personas implicadas en el proceso de
registro de las cuentas por pagar y plasmar por escrito las politicas contables y

procedimientos a llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

1.4 Formulacién del problema
¢De qué manera podria afectar a MULTIPROYECTOS ACERO, S.A que sigan operando

sin establecer controles internos y como la aplicacion de estos mejoraria en la eficiencia de

operatividad de la entidad?
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Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar el control interno de las cuentas por pagar en la empresa MULTIPROYECTOS
ACERO, S.A bajo el modelo COSO 2013, ubicada en la ciudad de Managua para el afio

2020.

2.2 Objetivos especificos

Identificar la estructura organizacional de la empresa MULTIPROYECTOS
ACERO, S.A.

Aplicar un analisis FODA a la entidad para detectar los efectos que resultan de la
aplicacion de controles internos en la entidad MULTIPROYECTOS ACERO,
S.A.

Explicar mediante un flujo grama el proceso utilizado actualmente en el registro y
manejo de las cuentas por pagar en la empresa MULTIPROYECTOS ACERO,
S.A.

Indicar la efectividad de los procedimientos aplicados en el area de las cuentas por
pagar mediante la elaboracion de una matriz de riesgos.

Proponer alternativas de mejora y aplicacion de controles internos en las cuentas
por pagar para laempresa MULTIPROYECTOS ACERO, S.A.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1 Estructura organizacional
Segin Quiroa (2020) “La estructura organizacional es la forma cémo se asignan las
funciones y responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa
para alcanzar los objetivos propuestos” (s.p). Cada empresa funciona de manera diferente,
cada una tiene que adoptar una estructura organizacional distinta que le ayude a alcanzar sus
metas y objetivos por lo tanto, toda empresa conforme a la forma de operar debe planificar
todo el proceso de sus tareas laborales y definir los puestos y responsabilidades de todas las

personas que integran la organizacion.

De manera que, la estructura organizacional representa la forma en la que se organiza el
trabajo dentro de una empresa también se establece el modo de comunicacion y de
coordinacion gue se entabla entre cada puesto para llevar a buen término las tareas; en efecto,
debido al alto grado de competencia las empresas buscan mejorar y volver mas eficientes sus

procesos productivos, sus procesos administrativos y su estructura organizacional.

3.2 Importancia de una estructura organizacional
Brume (2019) indica:

La importancia de una estructura organizacional reside principalmente en los siguientes

puntos:

e Brinda un orden a la empresa y le permite seguir una determinada direccion.

e Permite diferenciar tareas por areas o departamentos y asignar a los profesionales
(directivos o gerentes) que seran responsables de cada segmento.

e Permite que los trabajadores sepan donde se ubica su &rea dentro de la empresa y
quiénes son sus superiores.

e Esun vehiculo para identificar si es necesario contratar mas personal para alguna area

0 tarea en particular.
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e Al delimitar responsabilidades, permite que un gerente sepa qué tareas corresponden
a otro directivo y asi no interferir con la labor de este ultimo.
e Permite identificar las lineas de comunicacion que deben establecerse entre los

departamentos de la empresa, por ejemplo, planificacién financiera y contabilidad.
(p.45)

3.3 Marco Legal

Morales, Herndndez y Caicedo (2014), nos dicen que el Marco Legal es un conjunto de
normas juridicas que se establecen en la ley y tienen un caracter general; leyes que tienen
que ser respetadas para la correcta ejecucion de las instituciones tanto pdblicas como

privadas.

De acuerdo con la Asamblea Nacional, (2012). Ley 822 “Ley de concertacion tributaria”,
El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el marco legal
regularmente se encuentran en un buen nimero de provisiones regulatorias y leyes
interrelacionadas entre si. Su fundamento en muchos paises es la Constitucion como suprema
legislacion, que se complementa con la legislacion promulgada por un parlamento o
legislatura donde se incluyentes, codigos penales, y Regulaciones, que incluyen Codigos de
Conducta/Etica, dados a conocer por distintas instancias reguladoras que guardan estrechos

vinculos con la materia en cuestion.

La empresa Multiproyecto ACERO S.A se rige por las siguientes leyes, tributos,

retenciones y contribuciones:

(GACETA, LEY CREADORA DE LA DGlI, 1957) Direccion General de Ingresos:
la Direccion General de Ingreso tendra a su cargo la aplicacion de las leyes, reglamentos,
actos y disposiciones que creen, establezcan o regulen una fuente de ingresos para el Estado,

sea en concepto de impuesto, derecho, producto, aprovechamiento o por cualquier otra causa.
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Segun Asamblea Nacional (2019). Publicado en el diario La Gaceta el 27 de febrero
2019, la Ley 822, Ley de concertacidn tributaria tiene por objeto crear y modificar los tributos
nacionales internos y regular su aplicaciéon, con el fin de proveerle al Estado los recursos

necesarios para financiar el gasto publico.

Segun el arto 87 de la Ley 822 y sus reformas, La alicuota del IR a pagar sobre las
rentas de capital y las ganancias y pérdidas de capital es: Diez por ciento (10%), para la renta
generada por el financiamiento otorgado por bancos internacionales con grado de inversion,
conforme la regulacion que sobre la materia defina la SIBOIF; Quince por ciento (15%), para
residentes y no residentes, incluyendo los Fideicomisos; Treinta por ciento (30%), para
operaciones con paraisos fiscales; y en la transmisién de bienes sujetos a registro ante una
oficina publica, se aplicaran las siguientes alicuotas de retencion definitivas del IR de rentas

de capital y ganancias y pérdidas de capital:

Tabla 1. Alicuotas de retencion de IR

Equivalente en cordoba del valor del bien en US$ Porcentaje aplicable
De Hasta

0.01 50,000.00 1.00%
50,000.00 100,000.00 2.00%
100,000.00 200,000.00 3.00%
200,000.00 300,000.00 4.00%
300,000.00 400,000.00 5.00%
400,000.00 500,000.00 6.00%

Fuente: Ley de Concertacion Tributaria 822
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Asamblea Nacional (pag. 156) ; Ley de concertacion tributaria articulo 109 establece

que “Impuesto al Valor Agregado (IVA) con tasa 15% para ventas locales y 0% para sus

exportaciones: impuesto que se ocasiona por las ventas gravadas que realice la compafiia,

tanto a nivel nacional como internacional, incluyendo las donaciones a sujetos no exentos o

descuentos y rebajas no autorizados por Ley.

Segun la Asamblea Nacional (2012), Articulo 296, Impuesto Anual de Matricula:
impuesto anual que se paga a la Alcaldia donde se originan las ventas gravadas de la empresa
y que es producto de multiplicar las ventas mensuales especificadas en el decreto, por la

alicuota del 2%. También se paga el 1% por casos especificos establecido en cada Decreto.

Segun la Asamblea Nacional, Ley No. 660 (1995), Articulo 17, Impuesto de Bienes
Inmuebles (IBI): es un impuesto municipal que grava con el 1% el 80% del valor de los
bienes inmuebles definidos, cuyo pago se realiza de forma anual a mas tardar el 30 de junio
de cada afio, y por el cual se puede obtener un descuento del 10% por cancelacién completa

de una sola vez antes del 01 de abril de cada afio.

De acuerdo con la Asamblea Nacional, Decreto Ejecutivo No. 455, (1989), Articulo
40, Tasa por Recoleccién de Basura: es el valor que se paga por el servicio recibido de la
comuna por recoleccion de desechos. Contribuciones Especiales por mejoramiento de
caminos: es tributo que debe pagarse cuando una obra beneficia no solo a una mayoria, sino,

sobre todo, particularmente a una o varias personas (naturales y juridicas).

Asamblea Nacional, Decreto Ejecutivo No. 10-91, (1991), Articulo 3, Impuesto sobre
Ingresos (IMI): es un impuesto municipal que se genera y paga mensualmente por las ventas
de bienes y servicios que la compafiia realiza en cada municipio, siendo el resultado de

multiplicar por el 1% las ventas mensuales.

Para la asamblea nacional (2019). Presentado mediante el decreto presidencial N° 06-
2019. Publicado en La Gaceta, Diario Oficial N° 21 del 01 de Febrero del 2019, Que el
objetivo fundamental de la seguridad social es garantizar a los asegurados y sus beneficiarios
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una proteccion integral en salud y dotarlos de medios de subsistencia en caso de acaecerles

las contingencias de invalidez, vejez, muerte, maternidad, enfermedad o accidente laboral.

De acuerdo con el decreto presidencial (2019), Articulo 1 del Decreto reforma,
articulo 11 del RLSS, Aportes Patronales INSS: es una contribucién especial que debe pagar
el empleador, la cual asciende al 18% del valor de los salarios de sus trabajadores, cuyo valor
unitario salarial por cada trabajador es establecido anualmente por el Instituto Nicaraguense
de Seguridad Social (INSS).

Asamblea Nacional (pag. 2), Codigo del Trabajo. Ley N° 185 en su articulo 1
establece: “Las relaciones de trabajo estableciendo los derechos y deberes minimos de

empleadores y trabajadores”

Asamblea Nacional (pag. 2)Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo. Ley N° 618 en
suarticulo 1 establece: Regula las condiciones minimas que deben tener los centros de trabajo
en donde labora el personal, el cual debe cumplir con condiciones y ajustarse a los requisitos

establecidos por la ley.

Segun el Decreto N. Veintiocho-95, (1995), Articulo 14, INATEC: es un aporte
establecido por Ley que el empleador debe entregar al Instituto Tecnoldgico Nacional

destinado a la capacitacion de sus trabajadores.

3.4  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Segun Ponce (2007):

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como
su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (p.115)
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Thompson y Strikland (1998) establecen que “el anélisis FODA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion

y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas” (p. 114)

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de manera correcta,
como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicoldgicos y
la evidencia de su competencia. Otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos
considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion como un logro

que brinda esta o una situacion favorable en el medio social.

Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacién o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en
una situacion débil. “Las fortalezas y oportunidades son, en conjunto, las capacidades, esto
es, los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o empresas competidoras
(productos, distribucién, comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e ingenieria,
costos generales, estructura financiera, organizacion, habilidad directiva, etc.” (Porter, 1998,
p. 115). Estos talones de Aquiles pueden generar en la organizacidn una posicion competitiva

vulnerable.

Para el analisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una
organizacion se debe proceder a la evaluacion de ambos. Es importante destacar que algunos
factores tienen mayor preponderancia que otros: mientras que los aspectos considerados
fuertes de una organizacién son los activos competitivos, los débiles son los pasivos también

competitivos. Pero se comete un error si se trata de equilibrar la balanza.

Lo importante radica en que los activos competitivos superen a los pasivos o situaciones

débiles; es decir, lo trascendente es dar mayor preponderancia a los activos.

“El éxito de la direccion es disefiar estrategias a partir de las que la organizacion realiza
de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las estrategias cuya probabilidad de éxito
se encuentre en funcion de los pasivos competitivos” (Wilhelm, 1992, p.115).
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3.4.1 Identificar oportunidades y amenazas
Ponce (2007) dice que:

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacién, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia
que permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las
amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas o

aspectos negativos y problemas potenciales (p.116)

Las oportunidades y amenazas no solo pueden influir en el atractivo del estado de una
organizacion, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de caracter estratégico;
pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las oportunidades

y las amenazas y llegar a conclusiones.

3.4.2 Importancia del analisis FODA
Para Talancén (2006):

La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de analisis FODA reside en
que este proceso nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistemaética,
todas las variables que intervienen en el negocio con el fin de tener mas y mejor

informacion al momento de tomar decisiones. (p.2)

Si bien la herramienta estratégica ideal para plasmar la mision, la vision, las metas, los
objetivos y las estrategias de una empresa es el Plan de Negocios, realizando correctamente
el analisis FODA se pueden establecer las estrategias Ofensivas, Defensivas, de
Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para cumplir con los objetivos empresariales

planteados.
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3.4.3 Ventajas del analisis FODA

Talancén (2007) nos dice que:

La elaboracion de un analisis FODA tiene ventajas porque puede realizarse

internamente y no tiene ningln costo para la empresa. Otros de sus beneficios son:

o Permite tener una representacion sintetizada de la estrategia de la empresa.
o Ayuda a tener una mejor visualizacion del diagnostico interno y externo.
o Al hacer un analisis FODA se puede considerar ciertas debilidades que

podrian no haber sido identificadas sin un diagndstico interno. Ademas, puede ayudar

a identificar ciertos factores clave de éxito. (p.129)

El FODA es el andlisis ideal para analizar la situacion actual de la empresa y para conocer
el estado del mercado o sector. A partir de este sencillo y Util estudio se puede comenzar a

trabajar para tener mayor éxito en la empresa.

3.5 Cuentas por pagar
3.5.1 Definicién

Las cuentas por pagar son deudas que posee una empresa a sus acreedores y proveedores,
como resultado de la adquisicion de bienes y servicios. En otras palabras, consisten en una
obligacion (deuda) que posee la entidad relacionada con su actividad econémica. Estos tipos
de obligaciones son créditos por la compra de materiales e insumos, que no estan vinculados

a entidades bancarias.
Para Fierro (2009):

Estas se originan por cuentas corrientes comerciales a casa matriz, a compafiias
vinculadas, a contratistas, érdenes de compra por utilizar, costos y gastos por pagar,
instrumentos por pagar, acreedores oficiales, regalias por pagar, deudas con
accionistas o socios, dividendos o participaciones por pagar, retencion en la fuente,

retenciones y aportes de nomina, cuotas por devolver y acreedores varios. (p.78)
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Las cuentas por pagar son una forma de crédito que los proveedores ofrecen a sus clientes

al permitirles pagar por un producto o servicio después de que éste haya sido recibido, asi,

las deudas deberan ser registradas en los libros contables y canceladas a su acreedor en el

tiempo acordado.

3.5.2 Tipos de cuentas por pagar

Segun Enciclopediaeconomica.com (2019) dependiendo del tiempo de vencimiento

acordado con el acreedor, existen diferentes tipos de cuentas por pagar:

o  Cuentas por pagar a corto plazo: También conocidas como pasivos corrientes.
El pago de estas debe realizarse en un corto periodo de tiempo, de un afio 0 menos, en
algunos casos los pagos son mensuales o diarios y por lo general son exigibles
mediante un documento mercantil como: letras de cambio, pagare, facturas, entre
otros.

o Cuentas por pagar a largo plazo: También conocidas como pasivos no
corrientes. El pago de las mismas se realiza en un periodo de tiempo mayor a un afio.
Estas, a diferencia de las anteriores, se pasan por alto con mayor facilidad, por lo
esporadico de los pagos. Son exigibles mediante los documentos mercantiles

siguientes: pagare, letras de cambio e ingresos diferidos.

3.5.3 Importancia de las cuentas por pagar

Para Enciclopediaeconomica.com (2019) tener organizadas las cuentas por pagar genera

en clientes y empleados la necesidad de seguir las normas contables apropiadas. Es una

prioridad para cualquier empresa el que estas se encuentren reflejadas en el plan contable, ya

que de esta manera:

Se reducen los riesgos de fraude o pérdidas innecesarias.

Al tener solvencia, se genera confiabilidad en los clientes potenciales y se gana una
buena reputacion.

Se reducen los riesgos de fraude o pérdidas innecesarias.

Se reducen los riesgos de fraude o pérdidas innecesarias.
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- Seaccede con mayor facilidad a creditos bancarios o financiamientos de proveedores
inmediatos

- Se evita perder el rastro de los pagos y deudas que generan intereses.

El estricto cumplimiento de los compromisos de pago es sin duda uno de los aspectos mas
valorados por los proveedores de cualquier empresa. “La morosidad, y sobre todo si es

reiterada puede suponer la pérdida de proveedores clave para la empresa”. (Mora, 2016)

El no pagar en tiempo y forma supone una pésima imagen de cara a cada uno de los
proveedores que han confiado en la empresa y pueden acabar incluso trasladandose a listas
de morosidad que pueden dificultar la adquisicion de futuros bienes y servicios perjudicando

asi las operaciones diarias de la empresa.

3.5.4 Control interno en las cuentas por pagar
Para Guajardo (2004):

El control de las cuentas por pagar se llevara a cabo a través de las compras a crédito
donde se negociaran con los proveedores dias de créditos, para esto la empresa debera
establecer dias de pagos, asi como conseguir los creditos a determinados dias. Las
facturas se entregan en el dia establecido para pasar a revision, donde se revisaran si
cuentan con todos los requisitos fiscales, los importes y las cantidades. (Pp.323-333)

Para tener un control acerca de los pagos a proveedores se determina como regla general
que se expidan cheques nominativos con firmas mancomunadas, con lo que la
responsabilidad recaera cuando menos en dos personas de preferencia ajenos a contabilidad
y cajas, asi mismo los comprobantes de desembolso deberdn sellarse para que no sean

aprovechados y no se paguen nuevamente.
El COSO (2013) indica que:

Las actividades de control incorporadas en el proceso de compras utilizan un software

para automatizar la revision de todas las transacciones de pagos. El proceso rutinario

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 21



e

fersrisers

|

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR BASADO EN EL MODELO "

COSO0 2013, EN LA EMPRESA MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA PARA EL ANO
2020
respaldado por el software e integrado en el proceso de cuentas por pagar identifica
de inmediato las transacciones no habituales segin una serie de parametros
preestablecidos (por ejemplo, posibles pagos duplicados). El supervisor de las cuentas
por pagar investiga diariamente las anomalias identificadas, averigua las causas,
evaltua cualquier deficiencia de control interno y la comunica a las personas
responsables del proceso de compras para que adopten las medidas correctivas

necesarias. (p.6-8)

La base de un buen control interno en todas las operaciones ayuda a hacer eficiente las
actividades que se llevan a cabo. Implementar controles administrativos reduce los riesgos
de posibles errores e intentos de fraudes por parte de los empleados hacia la empresa. Esto
ayudara a que la empresa administre bien sus recursos econémicos que podria invertir en

funcidn de crecimiento para la misma.

3.6  Flujo grama de procesos

3.6.1 Definicién
Gonzalez (2019) nos dice:

Un flujo grama es la representacion I6gica y ordenada de las tareas o actividades que
se van a realizar dentro de la organizacion, las mismas que van relacionadas entre si
y orientadas a un fin comun haciendo mas eficiente el flujo de las relaciones de trabajo
(p-6)

El flujo grama también facilita la seleccién de indicadores de proceso, indispensables para
efectuar su control y evaluar su rendimiento y eficacia, cada paso del proceso se representa
por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa de proceso.

Los diagramas de flujo son de mucha importancia ya que especifican de manera gréafica
cualquier proceso. Actualmente los diagramas de flujo son utilizados en la mayoria de
empresas para llevar un control paso a paso de ciertas actividades que permitan la correcta

realizacion operativa de la misma.
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3.6.2 Ventajas del flujo grama de procesos

e Dentro de una empresa ayuda a los trabajadores internos a entender sus roles y sus
actividades para asi poderlas desarrollar de la mejor manera.

e Al estar el proceso detallado dentro de un diagrama de flujo ayuda a implementar
mejoras para su realizacion.

e Permite que cada persona se integre dentro de su proceso por lo que conlleva que se
mejore la comunicacion entre departamentos, sabiendo quien estd a cargo de cada
papel que se va a desempefar.

e Se puede ir mejorando cada proceso, ya que las personas que lo realizaron se
involucran de manera que se entusiasmas y siguen teniendo ideas mejores.

e Los diagramas de flujo son de gran utilidad para aquellas personas que se integran por

primera vez en la empresa, haciéndoles conocer sus labores a desempefiar.

3.6.3 Tipos de flujo gramas
Gonzalez (2019) nos continda diciendo:

Existen diversos tipos de diagramas de flujo que se pueden implementar dentro de un

proceso entre los principales tenemos:

o Formato vertical: En este tipo de diagrama de flujo toda la secuencia del proceso
se dirige de arriba hacia debajo de manera ordenada segun sea su proposito.

o Formato horizontal: En este formato las actividades de la secuencia van de
izquierda a derecha.

o Formato panoramico: Aqui se puede visualizar todo el proceso facilmente de una
manera general, sin necesidad de leer detenidamente las actividades lo que llega
a facilitar la comprension, se presenta no solo en linea vertical sino, también de
manera horizontal, las diferentes actividades.

o Formato arquitecténico: Las actividades que se describen en el flujo grama son
de plano arquitectonico, es decir en primera instancia este es descriptivo, y los

que se utilizan son representativos. (p.10)
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3.6.4 Simbolos del flujo grama de procesos

Tabla 2. Simbolos del flujo de procesos

Simbolo Significado Simbolo Significado

Actividad: Representa la
actvidad llevada a cabo
en el proceso

Terminal: Indica el micio
o la termmacion del flyjo
de proceso.

Desicion: Se mdican los

i Documento: Es la
diferentes punt e
P OS. an que documentacion utihizada
se toman las desiciones
en el proceso.

llsill “110".
Multidocumento: Refiere Inspecclon/ Firma:
i aplicado en aquellas
un conjuntos de \ . ;
documentos. acclones que requeeren de

SUPETVISION.

Archivo: Se utiliza para

Datos de entrada/salida reflejar la accion de

(nformacion de apoyo) archivo de un documento
o expediente.

Base de datos: Linea de flyjo: Indica el

Representa la grabacion | ————— |sentido del flujo del

de datos. proceso.

Fuente: Informacion tomada del sitio web aiteco.com

3.7 Antecedentes del control interno

Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control, asi

surgieron los nimeros, por la necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas, ganados etc.
Segun Ballesteros (2013)

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los
avances tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores, conlleva
a incremento en volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de

niveles jerarquicos, delegacion de funciones, lo que ha significado que la gestion
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empresarial se oriente a establecer planes de organizacion y un conjunto de métodos
y procedimientos que asegure la proteccién de sus activos, integralidad de registros
contables y cumplimiento de directrices de la direccion. (p. 1)

Hoy por hoy en la época mas contemporanea existen innumerables casos de fraudes de
empresas privadas y del estado, de casos de corrupcion en las mas altas esferas del estado,
juntas directivas, gerencias, pero también en el dia a dia de los funcionarios publicos y
privados de mandos medios y rasos. El servicio al cliente disminuido, la manipulacion
inescrupulosa de la informacion, etc. Ninguna empresa se exime de esta realidad, la vive en

mayor 0 menor grado, y el desborde de controles es un asunto cotidiano.

La NIA 400 define el control interno como: Todas las politicas y procedimientos adoptados
por la administracion de una entidad para ayudar a logar el objetivo de la administracion de
asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevenciony deteccidn de fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables,

y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

Segun COSO (2013), “establece que el control interno es un proceso llevado a cabo por la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos” (p.1-4)

El control interno es un proceso ejecutado por todos los niveles de la organizacion desde la
base, es decir, los empleados, hasta la alta gerencia, la Junta Directiva o Consejo de
Administracion y los accionistas, para asegurar de manera razonable el logro de los objetivos

operacionales, de informacion y cumplimiento de la organizacion.
Bedford (2020) nos dice:

El control interno debe ser dinamico y se debe adaptar a los cambios del entorno y
de los modelos de negocio de las diferentes organizaciones, por ende, las entidades

deberan seguir los lineamientos basicos y pasos minimos al momento de iniciar un
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proceso de evaluacion de la estructura de control interno de cualquier tipo de sociedad

que desarrolla su actividad operacional en los diferentes sectores de la industria. (p.2)

3.8 Importancia del control interno.

La importancia del control interno radica en que permite realizar supervisiones,

evaluaciones, actualizaciones y se busca una mejora continua para la obtencién y logro de

los objetivos definidos por la entidad. También potencializa la identificacion de riesgos, asi

como establecer condiciones para estar preparado cuando estos ocurran para que generen el

menor impacto posible en la operatividad de la compafiia.

Frias (2016) afirma que:

Los controles internos son fundamentales para el registro exacto de las transacciones
y la preparacion de reportes financieros, sin controles adecuados que aseguren el
registro apropiado de transacciones, la informacion financiera no podria ser confiable
y se debilitaria la habilidad de la gerencia para tomar decisiones informadas, asi como

su credibilidad ante accionistas, autoridades reguladoras y publico en general. (p.1)

3.9 Objetivos del control interno.

Fonseca (2004) nos dice:

La finalidad basica del sistema de control interno es facilitar que la empresa alcance
sus propios objetivos mediante el mejoramiento en la confiabilidad de la informacion
que esta maneja, sin embargo, existen los siguientes objetivos generales a

mencionarse:

- Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,
distribucién y uso de los recursos que generan las actividades empresariales o
publicas, dentro del marco legal correspondiente.

- Fomentar la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas, disefiados para el control de las operaciones e informacion de los resultados

alcanzados.
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- Ayudar a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o entes publicos.
- Desarrollar la actualizacion, modernizacién y sostenibilidad de los sistemas y
su tecnologia.
- Impulsar la aplicacion de leyes, reglamentos y procedimientos disefiados para
que toda autoridad, ejecutivo y funcionario rinda cuenta oportuna de los resultados
de su gestion en el marco del proceso transparente y agil de rendicion de cuentas.
- Motivar la capacidad administrativa para reaccionar ante los estimulos
negativos de su entorno, para que estén en condiciones de identificar, comprobar e
impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles, asi como administrar

los riesgos existentes. (p.115)

3.10 Limitaciones del control interno.

Segun Frett (2015), “Las fallas o limitaciones de un sistema de control interno pueden ser

el resultado de muchas limitaciones” (p. 1).

- La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el
control interno.

- El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erréneo y
estar sujeto a sesgos.

- Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

- Lacapacidad de la direccion de eliminar o disminuir un control clave.

- La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o de terceros, para
eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

- Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

Estas limitaciones impiden que se tenga la seguridad absoluta de la consecucién de los
objetivos de la entidad, es decir, el control interno proporciona una seguridad razonable, pero

no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 27



e

fersrisers

|

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR BASADO EN EL MODELO "

COSO0 2013, EN LA EMPRESA MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA PARA EL ANO
2020
cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen, en la medida de lo

posible, estas limitaciones.

3.11 Generalidades del COSO 2013.
COSO (2013) establece que:

El control interno es definido como un proceso integrado y dindmico llevado a cabo
por la administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el
propo6sito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento. (p.1-4)

De esta manera, el control interno se convierte en una funcion inherente a la
administracion, integrada al funcionamiento organizacional y a la direccion institucional y

deja, asi, de ser una funcién que se asigne a un area especifica de una empresa.

En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a promover todas las
condiciones necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo con el fin de lograr

los resultados deseados, debido a que promueve el buen funcionamiento de la organizacion.

El concepto de responsabilidad toma gran importancia y se convierte en un factor clave
para el gobierno de las organizaciones, teniendo en cuenta que el principal proposito del
sistema de control interno es detectar oportunamente cualquier desviacién significativa en el

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.
La implementacion de un sistema de control interno eficiente debe proporcionar:

- Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de
recursos.

- Operaciones eficaces y eficientes.

- Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio para llegar

a un fin.
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- Control interno efectuado por las personas de la entidad y las acciones que estas
aplican en cada nivel de la entidad.
- Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.
- Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la entidad.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

3.12  Objetivos del COSO 2013.

“En el COSO 2013 el Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno” (COSO, 2013, p.1-5)

- Objetivos operativos-Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

- Objetivos de informacion-Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera Interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad.

- Objetivos de cumplimiento-Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

3.13  Componentes del control interno COSO 2013.
COSO (2013) establece que:

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacion de los
riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y

actividades de monitoreo y supervision. (p.1-9)

Un adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacién de riesgos, un sistema de

elaboracion y difusion de informacién oportuna y fiable por de la organizacion y un proceso
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de monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en

poderosas herramientas gerenciales.

Existe una relacién directa entre los objetivos de la entidad, los componentes y la

estructura organizacional que es representada en forma de cubo de la siguiente manera:

Imagen 1: Componentes del control interno

==y

Fuente: COSO 2013

3.13.1 Ambiente de control

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestidn

de la administracion.
El COSO (2013) refiere que:

El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales
como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y
regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base
para desarrollar el control interno de la organizacion. Este componente crea la
disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos

de la entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de la informacion y

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 30



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR BASADO EN EL MODELO " <

COSO0 2013, EN LA EMPRESA MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA PARA EL ANO
2020
sistemas de comunicacion, y conduccion de actividades de supervision. (pp. 2-3 — 2-
12)

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la
estructura organizacional, la divisién del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo
de gerencia y el compromiso. Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias

graves, tales como pérdida financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial.

Este componente tiene una influencia muy relevante en los demés componentes del
sistema de control interno, y se convierte en el cimiento de los demé&s proporcionando

disciplina y estructura.
COSO (2013) indica que:

Una organizacién que establece y mantiene un adecuado entorno de control es mas
fuerte a la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se

cuenta con:

- Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

- Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.

- Asignacion adecuada de responsabilidades.

- Un elevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad

para la consecucion de los objetivos. (p.2-4)

De manera que, el entorno de control esta compuesto por el comportamiento que se

mantiene dentro de la organizacion, e incluye aspectos como:

- Laintegridad y los valores éticos de los recursos humanos,
- La competencia profesional,

- Ladelegacion de responsabilidades,

- El compromiso con la excelencia y la transparencia,

- La atmosfera de confianza mutua,
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- Lafilosofia y estilo de direccion,
- Laestructura y plan organizacional,
- Los reglamentos y manuales de procedimientos,
- Las politicas en materia de recursos humanos y
- El Comité de Control.

3.13.2 Evaluacion de riesgos

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de

la organizacion.
El COSO (2013) nos dice que:

Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno
como externo, que deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en
diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener una
posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva. Por ende, se entiende por
riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos de la
organizacion. (p.3-3)

De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un
proceso dinamico e iterativo que constituye la base para determinar coémo se gestionaran los
riesgos.

3.13.3 Actividades de control

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden
a que las normas de la organizacién se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar

de forma eficaz los riesgos.

COSO (2013) indica que:
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Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las

politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccidon para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos. (p.4-3)

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnolégico, y sirven como mecanismos

para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Segln su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control conforman una

parte fundamental de los elementos de control interno.

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de
los objetivos generales de la organizacion. Segan COSO (2013) “Cada control que se realice
debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos” (p. 4-5). Estos controles

permiten:

- Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
- Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

- Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en las actividades de
control, debido a esto es necesario que todo el personal dentro de la organizacion conozca
cuales son las tareas de control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuales son las

funciones de control que le corresponden a cada individuo.

3.13.4 Informacién y comunicacion.

El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para

desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
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referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la

organizacion identifican, capturan e intercambian informacion.
Para el COSO (2013):

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos. La gestion de laempresa
y el progreso hacia los objetivos establecidos implican que la informacion es

necesaria en todos los niveles de la empresa. (p.5-3)

En este sentido, la informacién financiera no se utiliza solo para los estados financieros,
sino también en la toma de decisiones. Por ejemplo, toda la informacion presentada a la
Direccion con relacion a medidas monetarias facilita el seguimiento de la rentabilidad de los
productos, la evolucion de deudores, las cuotas en el mercado, las tendencias en

reclamaciones, etc.

Segun COSO (2013) “La informacién estd compuesta por los datos que se combinan y
sintetizan con base en la relevancia para los requerimientos de informacion” (p. 5-4). Es
importante que la direccion disponga de datos fiables a la hora de efectuar la planificacion,

preparar presupuestos, y demas actividades.

Es por esto que la informacion debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes

aspectos:

- Contenido: ¢presenta toda la informacion necesaria?

- Oportunidad: ¢se facilita en el tiempo adecuado?

- Actualidad: ¢esta disponible la informacién mas reciente?

- Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?

- Accesibilidad: ¢la informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?
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La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener

la informacidn necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente.
El COSO (2013) establece que:

La comunicacién interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de
toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la Alta
Direccion un mensaje claro de las responsabilidades de control. La comunicacion
externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el interior de la organizacion
informacidn externa relevante, y proporcionar informacién interna relevante de
adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de

interés externos. (p.5-4)
Para esto se tiene en cuenta:

- Integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la informacion,
analizando si ésta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.

- Comunicacion de la informacién institucional eficaz y multidireccional.

- Disposicidn de la informacion til para la toma de decisiones.

- Los canales de informacién deben presentar un grado de apertura y eficacia acorde

con las necesidades de informacion internas y externas.

La comunicacion puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos o

mensajes de video.

Cuando se hace verbalmente la entonacion y el lenguaje corporal le dan un énfasis al

mensaje. La actuacion de la Direccidn debe ser ejemplo para el personal de la entidad.
Segun el COSO (2013)

Un sistema de informacion comprende un conjunto de actividades, e involucra

personal, procesos, datos y/o tecnologia, que permite que la organizacion obtenga,
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genere, use y comunique transacciones de informacion para mantener la
responsabilidad, medir y revisar el desempefio o progreso de la entidad hacia el
cumplimiento de los objetivos. (p.5-9)

3.13.5 Actividades de supervision
Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

Segin COSO (2013) “Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los
componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad” (p. 6-3). Es
importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de

control interno, teniendo en cuenta;

- Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la
entidad.

- Evaluaciones separadas.

- Condiciones reportables.

- Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada
que pueda afectar al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente para tomar las
decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a
que los procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por
diferentes motivos, como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos,

entre otros.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES.

¢ De qué sirve conocer la estructura organizacional de la empresa MULTIPROYECTOS
ACERO, S.A?

¢ Es posible identificar con un analisis FODA las deficiencias existentes en los controles de
la empresa?

¢Para qué se necesita describir el proceso del registro y manejo de las cuentas por pagar?

¢Realmente la elaboracién de una matriz de riesgo ayudaria a determinar la efectividad de
los procesos?

¢ Cuéles serian las propuestas que mejorarian la aplicacién de controles en la empresa
MULTIPROYECTOS ACERO, S.A.?
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

_ : Definicion Definicion . - . -
Objetivos Variables . Dimension Indicador Resultados Item
conceptual operacional
(Gonzélez,
2019)Estructura Anexo #
Identificar la estructura organizacional es un Es la division de las Analizar la
organizacional de la sistema utilizado para areas para la mejor . Mision.
Estructura . . . L estructura Organigrama de o
empresa organizacional definir una jerarquia coordinacion y oraanizacional de la | funciones Vision.
MULTIPROYECTOS g dentro de una organizacion dentro de err? resa Organigrama de | Anexo 2 Guia
ACERO S.A organizacion. Identifica | la empresa. P la empresa. de entrevista (P
cada puesto, su funcion 5, 6)
y dénde se reporta
Mejoras en la
consecucion de
Fortalezas de la operatividad
Aplicar un  analisis ® Tal la empresa de la empresa.
once Talancon, i
FODA a la entidad para pagar Aprovechamient
2007)Es una i6 Oportunidade o de las
. . Es una evaluacion de los p .
detectar los efectos que metodologia de estudio . ) s que tiene la oportunidades
o factores internos y Analizar las : : | .
tiene la aplicacion de de la situacion de la externos de la empresa, | fortalezas entidad en el paramejorar & | Anexo #1 Guia
les i | empresa, analizando con el fin de conocer Ia; ] ortunid:aldes ambito area de cuentes | de entrevista ®
controles Intemos en 1a | A p4jisis FODA sus caracteristicas osicion en la aue se dzbili dades ' externo gor pagalr 1-5)
entidad internas(debilidadesy | " q y Debilidades dug.(i.rgr das
fortalezas) y su encuentra amenazada que internas en ebilidades Anexo 42 Guia
MULTIPROYECTOS situacion extera( especificamente del 4rea | presenta la entidad. las cuentas medmntg 9_' de entrevista (P
ACERO, S.A. de cuentas por pagar. por pagar establecimiento 14 10-11
amenazas y Amenazas de controles ' )
oportunidades) que presenta internos
la entidad a Mitigar las
) amenazas
nivel externo externas
mediante un
plan estratégico
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Explicar mediante un
flujo grama el proceso
utilizado actualmente en
el registro y manejo de
las cuentas por pagar en

Flujo grama

Gonzales (2019), un
flujo grama es una
forma de expresar de
manera gréfica ciertos
datos importantes para
una empresa, es decir
muestran cémo se
desarrolla un proceso
con la representacion

Registran de manera
claray logica los
diferentes
procedimientos que se
realizan dentro de una

Explicar el proceso
de registro y manejo
de las cuentas por

Proceso de las
cuentas por pagar

Mejora en los
procesos
Mayor
comunicacién
entre las
diferentes areas

Anexo #1 Guia
de entrevista (P
6-18)

la empresa - organizacion, generando | pagar. .
rafica de los pasos de : A Entendimiento
MUTIPROYECTOS g P asi mayor eficienciay de las
ACERO S.A forma secuencial, eficacia actividades a
' evitando cometer ' realizar
errores y si asi fuera el '
caso tratando de
corregirlos
Segin RSM.com
. Establecer
(_2019), una matriz de medidas para
”95905_95 una ) mitigar el Anexo #2 Guia
herramienta, util para Es un método que o riesgo. de entrevista (P
. L toda empresa, que le o e ldentificacio Controlar las 9,12, 13)
Indicar la efectividad de o e permitira identificar los n del riesao . 14
| dimient permite identificar los . | 4 Identificar | : g . areas que )
0s procedimientos riesqos a 0s que esté riesgos a los que esta entificar los e  Evaluacion podrian ser més
aplicados en el area de . . expuesta el area de las riesgos y evaluar la
P Matriz de riesgo expuesta. De esa forma, P . gosy de las . afect_adas
las cuentas por pagar cuentas por pagar y asi posibilidad de que probabilidade mediante la .
: g las empresas pueden L Anexo #3 Guia
mediante una matriz de determinar los niveles poder establecer estos ocurran. s dequeel deteccion de entrevista (P
riesgo. controles adecuados en riesgo ocurra temprana del
aceptables de . riesgo. 5, 10, 13)
S las mismas. o
exposicion a aquellos, Andlisis
asi como establecer el fi_nanciero del
control apropiado frente nivel de
a10s Mismos endeudamiento
de la entidad
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VI. DISENO METODOLOGICO
De acuerdo al prop6sito, naturaleza del problema y objetivos formulados en el presente
tema de investigacion se describe el marco metodoldgico llevado a cabo para la ejecucién de
dicho estudio. Para toda investigacion se requiere de un disefio metodolégico en el que se
expresen los procedimientos para buscar las respuestas implicadas en la formulacion del
problema y de esta manera poder alcanzar el objetivo de la investigacion. A continuacion, se

muestra la metodologia llevada a cabo para lograr los objetivos de este estudio.

6.1  Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es con enfoque cuantitativo de acuerdo a la informacidn financiera
suministrada por la empresa a través de su Estado de situacion Financiera, el cual se
evaluara para conocer la situacion financiera y el impacto que tienen las cuentas por pagar
y asi poder dar respuesta a las variables de investigacion

6.2  Tipo de investigacion
Esta tesis de estudio es descriptiva, puesto que se realizd un estudio minucioso del
problema en especifico a fin de darle alternativas de mejora, asi como detallar cada uno de

los procedimientos llevados a cabo en el area de las cuentas por pagar de la empresa
MULTIPROYECTOS ACERO, S.A.

6.3  Poblacion
La poblacion de esta investigacion la conforma la informacion financiera suministrada por
la empresa, asi como los trabajadores que estan estrictamente relacionados al area de las
cuentas por pagar de la empresa MULTIPROYECTOS ACERO, S.A

6.4 Muestra
La muestra para este estudio sera el estado de situacion financiera del afio 2020, el Gerente
financiero, Contador general, Gerente general y los encargados del area de las cuentas por
pagar de la empresa que corresponde a un auxiliar del area contable.
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6.5 Instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos

La informacion utilizada para esta investigacion fue recopilada de fuentes primarias y
secundarias.

Las fuentes primarias permitieron realizar contacto directo con la empresa objeto de
Estudio, dentro de estas encontramos las siguientes: las entrevistas realizadas al Gerente
Financiero, Gerente General, Contador General, encargados del area de cuentas por pagar; la
matriz de riesgo de control interno y el analisis FODA.

Como fuentes secundarias tenemos el manual de control interno (COSO 2013), tesis de
grado relacionadas a nuestro tema de estudio, libros y sitios web.

Los procedimientos metodoldgicos llevados a cabo para este estudio son documentales y
de campo.

Es documental porque se recopilo y selecciono informacion a través de la lectura de
documentos, libros, bibliografias, etc., lo que permitié tener mas conocimientos sobre el tema
en estudio y asi poder lograr un mejor desarrollo de la investigacion.

Es de campo porgue se analizd el area de las cuentas por pagar de la empresa a fin de
conocer los procedimientos que son llevados a cabo en dicha area de estudio. Esto fue
realizado a través de distintos instrumentos que sirvieron como recopilacion de informacion,
entre los que tenemos:

La matriz de riego, dicho instrumento permitira conocer los riesgos a los cuales la empresa
estd mayormente expuesta y las probabilidades de que estos ocurran, también permitira
conocer el nivel de control que se esta llevando a cabo en las cuentas por pagar de la empresa.

El andlisis FODA, dicho andlisis servira como base para conocer los factores internos y
externos en el cual se encuentra la empresa.

Analisis del Estado de situacion financiera mediante la aplicacion de las razones
financieras que serviran para conocer el impacto que tienen las cuentas por pagar en la
empresa.

Las entrevistas esta técnica nos permitira obtener informacion verbal sobre asuntos de la

investigacion, haciendo averiguaciones directas o conversaciones con los responsables y
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empleados de la empresa para asi saber su apreciacion y poder tener mas certeza del proceso
llevado a cabo en el registro y manejo de las cuentas por pagar.
Todos estos instrumentos serviran para la ejecucion y desarrollo de la investigacion, de

igual forma nos permitiran lograr los objetivos del estudio.
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VII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
7.1  Generalidades de empresa MULTIPROYECTOS ACERO, S.A.

7.1.1. Historia de la empresa.

Multiproyectos Acero nace a finales del afio 2014. Ese mismo afio empieza la
construccion de varios condominios, Edificios, estructuras metalicas de puentes y Bodegas
en varias ciudades y departamentos de Nicaragua principalmente en Managua y mantiene
una trayectoria destacada.

A lo largo de la existencia de la empresa se han hecho desarrollos de estructuras y todo lo
relacionado a la construccion eficiente de los proyectos en los que ha participado. Se han
abarcado ambitos como oficinas, comercial e industrial, tanto en el sector privado como en
el publico. Esto ha trazado a crear una empresa que a pesar de no contar ni 10 afios en el
mercado sea una de las mas eficientes y que ha permitido el desarrollo de socios comerciales

e institucionales en la industria de la construccion.

Ademas, cuentan con una de las plantas de estructuras metalicas mas grandes del pais que
permite optimizar la produccion a un menor costo con la garantia de que son materiales de
calidad y disefiadores trabajando para que el cliente sienta que se disefid pensando

exclusivamente en sus necesidades y preferencias.

La calidad, compromiso y nivel de servicio ha permitido diferenciarnos en el mercado y

lograr la preferencia de nuestros clientes.

7.1.2. Mision.
Brindar soluciones al mercado nacional mediante el uso de la tecnologia de punta en la
fabricacion de estructuras metélicas y asi brindar servicios Optimos e innovadores a la

construccion.
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7.1.3. Vision.
Ser la mejor solucion en la construccion de vivienda ofreciendo calidad, innovacion, y
sustentabilidad, ser lider de soluciones estructurales en la region centroamericana con la

mejor calidad, innovacién y servicio para nuestros clientes.

7.1.4. Objetivos de la empresa.
- Calidad de vida para los usuarios y habitantes de nuestras soluciones de proyectos y

desarrollos.

- Mantener a la empresa a la vanguardia de la innovacion tecnologica en la industria de la

construccion.

- Responsabilidad basada en los sistemas de construccion empleados para desarrollar

soluciones seguras.

- Ser una empresa responsable y sustentable con la sociedad nicaragiiense y el entorno que

nos rodea donde realizamos nuestro trabajo.

7.1.5. Valores.
- Calidad

- Honestidad

- Cumplimiento
- Eficiencia

- Seguridad

- Credibilidad
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7.2 FODA
Se aplicé un andlisis FODA a la empresa MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. del cual

se obtuvieron los siguientes datos:

7.2.1 Fortalezas.

- Cuenta con una de las plantas industriales mas grandes del pais.
- Seleccién de materiales de la mejor calidad.

- Realizacion de proyectos de infraestructura e ingenieria con altos estandares de

calidad.

Reconocimiento como uno de los lideres del mercado.

Capacidad para lograr innovaciones en el sector de las construcciones.

Habilidades tecnoldgicas superiores a sus competidores.

Acceso a economia de escala.

7.2.2  Oportunidades.

Ingresar a nuevos segmentos de mercado.

Aumento en la demanda de los servicios.

Poca competencia con el mismo nivel de capacidad.

Expandir la linea de servicios o productos para satisfacer una gama mayor de las

necesidades de sus clientes.

7.2.3 Debilidades.

- No existe una direccion con una estratégica clara.

- Seguimiento deficiente al implementar una nueva estrategia de control.
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Abundancia de problemas operativos internos.

Falta de una correcta coordinacion entre los diferentes departamentos de la empresa.

Incapacidad de financiar los cambios necesarios en las estrategias.

Altos niveles de endeudamiento.

71.2.4 Amenazas.

Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empresarial.

Inestabilidad econémica del pais.

Implementacion de nuevas politicas regulatorias por parte del gobierno en turno.

Cambio adverso en los tipos de cambios y las politicas comerciales de gobiernos

extranjeros.
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7.2.5

2020.

Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas-F

- Cuenta con una de las plantas
industriales mas grandes del

pais.

- Seleccion de materiales de la

mejor calidad.

- Realizacion de proyectos de
infraestructura e ingenieria con

altos estandares de calidad.

- Reconocimiento como uno

de los lideres del mercado.

- Capacidad para lograr
innovaciones en el sector de las

construcciones.

- Habilidades  tecnoldgicas

superiores a sus competidores.

- Acceso a economia de

escala.

Debilidades-D

- No existe una direccién con

una estratégica clara.

- Seguimiento deficiente al
implementar  una  nueva

estrategia de control.

- Abundancia de problemas

operativos internos.

- Falta de wuna correcta
coordinaciéon entre los
diferentes departamentos de la

empresa.

- Incapacidad de financiar
los cambios necesarios en las

estrategias.

- Altos niveles de

endeudamiento.
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Oportunidades-O

- Ingresar a nuevos

segmentos de mercado.

- Poca competencia
con el mismo nivel de

capacidad.

- Expandir la linea de

servicios 0 productos
para  satisfacer una
mayor gama de

necesidades de los
clientes o potenciales

Estrategias-FO

Utilizar la infraestructura
disponible para expandirse
en el mercado.
Ampliar la cartera de
clientes utilizando la
capacidad tecnoldgica de la
empresa.

Innovar con productos y
servicios nuevos para la
expansion en nuevos
segmentos del mercado.

Explotar la posibilidad del

Estrategias-DO

Implementar estrategias de

control para ingresar a
nuevos  segmentos  de
mercado.

Aprovechar la  poca
competencia en el mercado
para ampliar la cartera de
clientes y poder disminuir
el nivel de endeudamiento
de la empresa.

Coordinar las actividades y

las areas de trabajo en pro

clientes. acceso a la economia de de crecer en el mercado
escala aprovechando que no competitivo.
tienen tanta competencia
Amenazas-A Estrategias-FA Estrategias-DA

- Vulnerabilidad a Ila

recesion y ciclo
empresarial.
- Inestabilidad

econdmica del pais.

- Implementacion de

nuevas politicas

Aprovechar los estdndares y
materiales de calidad que le
ofrecen a sus clientes para
crear una fidelidad en caso
de enfrentarse a cualquier
evento no previsto.

Elaborar planes alternativos
en caso de que los ingresos

disminuyan utilizando sus

Disminuir en la medida de
lo posible los problemas
operativos de la empresa
para que en cualquier
inconveniente externo a la
entidad no se dificulte
todavia mas enfrentarse a

estos.
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regulatorias por parte del

gobierno en turno.

- Cambio adverso en
los tipos de cambios y las
politicas comerciales de

gobiernos extranjeros.

habilidades tecnoldgicas y
su capacidad de innovacion.
Disminuir los costos
aprovechando el acceso a la
economia a escala para crear
un fondo de emergencia en
caso de cualquier problema a
causa de la inestabilidad o
nuevas politicas
implementadas.

Trabajar en conjunto con
una empresa que se dedique
a bienes raices para
aprovechar su capacidad de
produccién y la cartera de

clientes de la otra entidad.

Que la direccion o la
administracion establezca
estrategias o planes de
contingencia  claros vy
darles seguimiento para
que en cualquier cambio de
politicas internas o
externas del pais, la
empresa pueda seguir a
flote.

Disminuir paulatinamente
el nivel de endeudamiento
porque en cualquier crisis
que enfrenten no podran
hacerse cargo de sus
deudas de seguir en el

mismo problema.

7.2.6 Anélisis FODA.

Por medio del analisis FODA aplicado en la empresa Multiproyectos Acero, S.A. se

obtuvo la siguiente matriz que se explicara a continuacion separando los factores internos y

externo de la entidad es decir primero se analizara las fortalezas con las debilidades y después

las oportunidades con las amenazas para posteriormente hacer un analisis cruzado entre cada

una de estas.

En lo que corresponde a las fortalezas observamos que la empresa cuenta con elementos

muy importantes de los cuales podria sacar provecho para una expansion del negocio y por

consiguiente su cartera de clientes. Dichos elementos son: materiales de calidad y capacidad

de innovacidn, entre otros detallados en la matriz. En el caso de sus debilidades estas derivan
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mas que todo por la falta una correcta aplicacion de controles internos que genera problemas
como que no se logren coordinar efectivamente los diferentes departamentos de la entidad,

la existencia de muchos problemas operativos internos, etc.

También tenemos las oportunidades que de esto obtuvimos que existe la posibilidad de
que la empresa logre expandirse ain mas dentro del mercado existente, asi como ampliar sus
productos o servicios para lograr cubrir una cuota de mercado mas grande que el que tiene
ahorita y dentro de las amenazas observamos que estas generalmente son por regulaciones
que podrian imponer los gobiernos, por inestabilidad politica en el pais y que los gobiernos
extranjeros pudieran tomar acciones que afecten directamente o indirectamente en la

operacion de la entidad.

De estos datos obtuvimos cuatro cuadrantes de estrategias que son los cruces entre cada
una de las caracteristicas detalladas anteriormente. En la estrategia FO podemos observar que
una de las formas en las cuales se podria aprovechar las Fortalezas y las oportunidades es
ampliar la cuota de mercado al que se estan dirigiendo y la cartera de clientes haciendo, uso
de la infraestructura y tecnologia disponible en la entidad, asi como la capacidad de poder

acceder a las economias a escala.

En el cuadrante de las estrategias DO encontramos que uno de los principales
inconvenientes es que la empresa no ejecuta un control adecuado de sus actividades lo que
dificultaria que se aprovechen las oportunidades brindadas por el mercado. La correcta
planificacion de los procesos y controles de las actividades ordinarias de la entidad, asi como
un correcto control financiero llevaria a la empresa a un crecimiento en sus ingresos, lo que
podria generar una disminucién de la deuda actual, que en momentos de crisis es muy

importante para evitar iliquidez o que no se tenga disponibilidad del capital de trabajo.

Los resultados de la estrategia FA consisten generalmente en realizar planes de
contingencia o alternativos para estar preparados ante cualquier cambio o afeccion directa a

la empresa por las politicas o problemas externos del pais, asi como buscar nuevas
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asociaciones para que de alguna manera se asegure en la medida de lo posible que se van a

seguir generando ingresos.

En las estrategias DA se busca lo mismo que en las estrategias FA, estar preparados ante
cualquier evento que se produzca en el pais, lo que resulto en que se tienen que disminuir los
problemas operativos internos de la empresa y que la administracion establezca una direccion
clara de como supervisar, controlar y ejecutar las actividades para estar preparados lo mejor

posible en el momento de una crisis.

En conclusidn, podemos resumir que el mayor problema de la empresa es ocasionado por
la falta de controles y evaluaciones a las distintas areas de la entidad por que no se estan
aprovechando las oportunidades y fortalezas que tienen para expandirse y lograr mejores
resultados, por lo cual recomendamos el establecimiento por escrito de los procesos
adecuados que deben seguir los colaboradores y divulgarlo a todos los niveles, basandose en

estos se determinara como la administracion va a revisar la correcta ejecucion de los mismos.
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7.3 Proceso de registro de las cuentas por pagar.

En las entrevistas realizadas al auxiliar contable, contador y financiero se le pregunto
sobre el proceso de registro de las cuentas por pagar y lo que se obtuvo fue el siguiente flujo
grama de proceso:

Imagen 1: Flujo grama de proceso de las cuentas por pagar

INGENIERO RESIDENTE COMPRAS PROVEEDOR CONTABILIDAD

= Te e 1o

Surge la necesidad de compra | Recibe la solicitud de compra | | Recibe orden de compra | Recibe la documentacion soporte.
Realiza y envia la solicitud de Realiza las cotizaciones a los l
compra proveedores Entrega producto con la Realiza contabilizacion de los
documentacion documentos
-
Evalda y selecciona las mejores l
/" oferta
NO
Revision de la contabilizacion y
documentacién
Aprueba el P
proveedor
si+—p| Elabora la orden de compras
Archivar
documentacion
Recibe producto y documentos Recepciona documentacion y le
l /‘ anexa demads soportes
| Entrega documentacion Entrega documentacidn con
todos los soportes

O

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el contador, auxiliar contable y gerente

financiero en las entrevistas realizadas.

Como podemos observar en el flujo grama la Unica persona que realiza las solicitudes para
las compras es el ingeniero residente de los proyectos, y en parte es correcto porque es el que
esta en el campo y tiene mayor conocimiento sobre lo que se necesita conforme va avanzando
el proyecto, pero es importante que antes de se elaboren las cotizaciones con los proveedores,

se revisen todas la solicitudes con la gerencia para garantizar que todos los materiales e
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insumos solicitados son los estrictamente necesarios para la continuacion del proceso de la

obra.

Un punto a favor del proceso es que en la eleccion del proveedor si se involucra la gerencia
la mayor parte de las veces, pero deberian de establecer que no se realicen compras sin ser

aprobadas, sin acepcion alguna.

Sugerimos a la administracion que se involucre mas en las aprobaciones de los materiales
e insumos a comprar, para evitar que ocurran situaciones de fraudes o que se estén cargando

materiales que no son necesarios para los proyectos.

Plasmar por escrito todas especificaciones para la continuacion, autorizacion y
aprobacién del proceso para evitar que las personas a cargo de los puestos involucrados
llegaran a cometer algin acto ilicito o que afecte las utilidades de la empresa, ademas, la
administracion deberia ser capaz de identificar los riesgos si se involucraran en el

cumplimiento de los procesos.

7.4 Matriz de riesgo y controles de los procesos.

74.1 Macro proceso.

El presente documento esta orientado a la evaluacion de los controles interno aplicados
por la empresa MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. en las cuentas por pagar por lo cual

nuestro macro proceso lo llamaremos: Evaluacién de las cuentas por pagar.

71.4.2 Proceso.

El proceso esta determinado como Control interno de las cuentas por pagar.

7.4.3  Subproceso.
En el caso del subproceso, basdndonos en que el proceso es el control interno de las
cuentas por pagar, se establecié como subproceso el Registro y control de las cuentas por

pagar.
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7.4.4  Obijetivos estratégicos.

Se elabor6 una matriz de riesgo para valorar las condiciones del control interno de la
empresa, todo esto en base a las entrevistas realizadas al gerente financiero, el contado y el
gerente general que estas a su vez se realizaron en base al modelo COSO 2013; de estos se
obtuvieron los objetivos estratégicos, para enumerarlos utilizaremos la letra O méas el nimero
en orden consecutivo, cada uno de estos responden a cada componente del COSO vy los

resultados fueron los siguientes:

1. O1l: Eficientizar el ambiente de control aplicado en el proceso del registro de las
cuentas por pagar.

2. 02: Mejorar las condiciones para una adecuada respuesta a la evaluacion e
identificacion de los riesgos que pueden surgir durante el proceso.

3. 03: Disminuir los eventos sorpresivos o perjudiciales para la empresa por medio de la
correcta ejecucion de las actividades de control.

4. O4: Establecer las vias de informacion y comunicacion para estandarizar los
requerimientos de las actividades ordinarias que implican el registro o cancelacion de
las cuentas por pagar.

5. O5: Definir cuales son los criterios de mas urgencia para la constante supervision y

seguimiento en la mejora continua del proceso de registro de las cuentas por pagar.

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 49



COSO 2013 EN LA EMPRESA MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA PARA EL ANO
2020.

7.4.5  Estrategias de administracion de riesgos.

Imagen 2: Mapa de calor de riesgos.

Niveles de Criticidad
Mitigar/EVitar Tolerancia/Apetito

s
5
o
>
(2]

Muy Alto

Mayor
4

2 Alto

..

Medio

w
——

Moderado
8

H

Bajo

Impacto/Consecuencia

Inferior
1

(] E

’ Muy baja H Baja H Moderada H Alta H Muy Alta ‘
A

B

’ Probabilidad de Ocurrencia ‘

Fuente: Matriz de R&C

Imagen 3: Estrategias de administracion de riesgos.

Estrategias de Administracion de Riesgos

o Muy Alto Mitigar/Evitar: Requiere accion inmediata para dar solucion.
9 Alto Mitigar/Evitar: Requiere accién inmediata para dar solucion.
@ Medio Mitigar/Transferir: Otras medidas de mejora podrian ser utilizadas para

optimizar el riesgo.

‘ Baio Aceptar/Mantener Monitoreo: Continuar con el actual proceso de manejo
! delriesgo, Monitorear.

Fuente: Matriz de R&C
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En la evaluacion de los riesgos encontrados se utilizara el mapa de calor para determinar
la urgencia de la aplicacion de controles en los procesos, basdndonos en estos se valoraran

las sugerencias que se le haran a la entidad.

7.4.6 Riesgos del subproceso.

Los riesgos determinados son inherentes porque se evaluaron en base a los procesos
descritos en la informacion suministrada por los encuestados y las observaciones realizadas
en la ejecucion del presente trabajo. Los riesgos que mostraremos a continuacion se utilizara

la nomenclatura R y numerado en orden, estos fueron:

Tabla 3: Riesgos del sub proceso

Objetivo :
No. o Riesgos del Subproceso
Estratégico

Registro y cancelacion de deudas a proveedores sin el debido soporte y firmas
correspondientes en todos los documentos, debido a: Falta de asignacién de
R1 (o)1 responsabilidades a cada funcionario, no estd el proceso previamente
establecido y las personas ejecutan las actividades de manera a prioritaria.

Ocasionando: duplicidad de pagos, trafico de influencias.

Alto nivel de endeudamiento, debido a: Mala gestion financiera, desconocimiento
Ro o2 de los efectos que esto puede producir.
Ocasionando: Dificultad para solventar las deudas a corto plazo, Problemas con

la operatividad de la empresa.

Rotacion frecuente del personal, debido a: contratacion de personal poco
R3 o2 capacitado para las actividades de la entidad, ambiente laboral hostil,
Ocasionando: Perdida de informacion, desorden en la forma que se ejecutan

las funciones

Falta de cursos de induccién o capacitaciones para el personal de primer de
R4 o2 ingreso en la entidad, asi como para el personal que se encuentra laborando,
debido a: No se esta considerando en el presupuesto anual.

Ocasionando: Deficiencia en la ejecucion de las actividades.
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No.

Objetivo

Estratégico

Riesgos del Subproceso

R5

(OK]

Inadecuado manejo y control de la documentacion fisica, debido a: Falta de
asignaciéon de responsabilidades, no se revisa que la documentacién este
completa y archivada,

Ocasionando: que en la realizacion de cualquier revisién o auditoria no se tenga
los soportes debidos de las operaciones registradas, que no se pueda confirmar

o revisar los saldos reflejados en los estados financieros.

R6

(07)

Comunicacioén poco eficiente para la ejecucion de las actividades, debido a: que
la administracion no ha definido los canales de comunicacion.

Ocasionando: Polarizacion de la informacién

R7

05

Incremento en los gastos por pérdida cambiaria, debido a: Pagos tardios, falta
de una eficiente programacion de pagos a los proveedores.

Ocasionando: Disminucion del efectivo disponible para realizar otros pagos.

R8

05

Falta de un sistema ERP que permita un adecuado analisis de los proyectos y
control de los registros contables debido a: sistema contable que no es adecuado
a las necesidades de la entidad.
Ocasionando: que los datos reflejados en los estados financieros sean pocos

confiables.

R9

05

Falta de evaluaciones periédicas para confirmar la veracidad de la informacion
presentada en los estados financieros, debido a: Falta de interés en el proceso,
priorizar otras funciones, poca disponibilidad de tiempo.
Ocasionando: Inadecuada presentacion de los estados financieros, alta

probabilidad de fraude o error.

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por la empresa MULTIPROYECTOS
ACEROS S.A

Los riesgos obtenidos de esta matriz son en base a las entrevistas realizadas al personal

del érea financiera y contable; una vez obtenido estos datos se ordenaron de forma que se

pudiera evaluar conforme a los componentes del COSO 2013 y los objetivos estratégicos que

como se menciond anteriormente también fueron elaborados tomando como referencia cada
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uno de los componentes del COSO 2013. A continuacion, valoraremos a detalle cada uno de

los riesgos reflejados en la matriz.

R1: Este riesgo esta relacionado directamente con el componente nimero uno del COSO
que es el ambiente de control y en la empresa Multiproyectos acero S.A. uno de los riesgos
mas significativos es que en muchos documentos no existe en debido soporte de las
operaciones realizadas en la entidad, lo que los deja vulnerables en cualquier revisién
efectuada ya sea por auditores externos contratados o alguna institucion gubernamental a la

que se le rinda cuentas de las transacciones efectuadas.

R2: En el segundo riesgo tenemos que la empresa tiene un nivel de endeudamiento muy
alto, esto corresponde al componente nimero dos del COSO 2013 evaluacion de riesgo
porque se tiene que prever cuales son los puntos vulnerables en la entidad para evitar que
afecte las actividades ordinarias de la empresa, y en el caso de las constructoras dependen
mucho del apalancamiento para poder operar debido a los costos de desarrollar los proyectos
seria muy dificil cubrirlo con capital propio, por lo cual deberian de poner especial cuidado
para evitar que en un futuro se les dificulte cancelar sus deudas y por consiguiente no se les

otorgara mas crédito para la ejecucion de las actividades.

R3: Este riesgo también esta asociado a la evaluacion de riesgos. La rotacion continua del
personal en una empresa que no tiene establecidos por escritos sus procesos, conlleva un gran
riesgo ya que pudiera ser el caso de que la persona que dejo el puesto es la Unica que manejaba
la informacion de cierta area lo que resultaria en perdida de la informacién, o que el nuevo
personal ejecute las actividades de manera diferente sin tener en cuenta los procesos y

requerimientos que se deben cumplir.

R4: EIl riesgo numero 4 corresponde al componente 2 del COSO 2013 (evaluacion de
riesgos), debido a que no se le especifica al personal cuales son los procesos correctos bajo
los cuales deberian ejecutar las tareas asignadas, ademas que no se les brinda capacitaciones

para la mejora continua de la informacion presentada por la entidad a los socios, como por
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ejemplo no se les capacita del manejo correcto del médulo de cuentas por pagar y los saldos

no van cuadrados con la contabilidad.

R5: Las actividades de control son el tercer componente del COSO 2013 y en nuestra
matriz de riesgo tenemos que en la empresa la documentacién se pierde, extravia o0 no se
imprime esto debido a que no existen los controles adecuados para asegurar que los soportes
de las operaciones realizadas tengan su respaldo correspondiente y disponibles para cualquier
consulta; esto ocasiona una vulnerabilidad porque en cualquier auditoria o informacion que

se quiera confirmar no tendrian la documentacion disponible para su revision.

R6: En el caso de la informacion y comunicacion que es el componente nimero 4 del
COSO 2013 en la empresa Multiproyectos Acero, S.A. se determind por medio de las
entrevistas realizadas que la comunicacion entre el personal del area contable y el resto del
area administrativa es poco eficiente, debido a que el personal realiza lo que considera que
tiene que hacer y no se rinde cuentas a final de mes, ni se cuestiona o indaga si estan
realizadas y contabilizadas correctamente la informacion, lo que ocasiona que la informacion

se polarice, es decir, solo quien realizo la actividad tiene conocimiento sobre ello.

R7: El riesgo numero siete consiste en el incremento de los gastos por pérdidas cambiarias,
que lo vinculamos al tltimo componente del COSO 2013 que es la supervision y seguimiento
debido a que es imposible decir que no se van a realizar salidas de efectivo bajo estos
conceptos ya que por la naturaleza del rubro al que se dedica la empresa, es inevitable incurrir
en estos gastos pero lo que queremos evidenciar es que la entidad deberia tomar un poco mas
el control y manejo de los pagos para no se efectlen desembolsos de dinero innecesarios o
que se pudo haber evitado o disminuido. Por lo cual es necesario revisar los calendarios de

pagos y evaluar si son los mas eficientes para la entidad.

R8: Siguiendo con el mismo componente del COSO 2013 supervision y seguimiento
obtuvimos como riesgo que el sistema contable actual de la empresa no permite llevar un

correcto manejo y control de las actividades y registros que afectan las cuentas por pagar
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debido a que el sistema esta disefiado para empresas del rubro de comercializacién de
productos, lo que ocasiona que haya poca fiabilidad de la informacidn registrada en el
sistema, ademas que influye los otros puntos débiles sefialados anteriormente como que no
se conozca el debido proceso del manejo de las cuentas y que no se capacita al personal sobre
el uso del este.

R9: La administracion es la principal responsable y la que tiene que ejecutar las
actividades de supervision y seguimiento; en la empresa Multiproyectos acero, S.A. la
gerencia no acostumbra realizar evaluaciones que le permitan valorar si la informacién que
se les estd entregando es correcta o confiable, debido a que tienen que estar pendientes de
otros asuntos también de la operatividad de la entidad pero de igual manera no deberian

descuidar los proceso que ejecuta el personal a cargo del area contable.

7.4.7  Categoria del riego.

Las categorias del riesgo nos sirven para valorar dependiendo de la naturaleza del proceso
cuales serian los conceptos bajo los cuales se clasificarian los riesgos encontrados, en el caso
de la matriz que se elaboré en el presente documento, las categorias son: Direccion,
Integridad, Regulatorio, Operativo, Tecnologia de la informacion, Financiero, Recursos

Humanos y estratégicos.
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La clasificacion de la categoria por cada riesgo encontrado es la siguiente:

Tabla 4: Categoria del riesgo

Identificacion de Riesgos
No Objetivo Categoria de
: Estratégico Riesgo
R1 01 Operativo
R2 02 Financiero
R3 02 Direccion
R4 02 Recurso
Humano
R5 03 Operativo
R6 04 Regulatorio
R7 05 Operativo
Tecnologia
R8 05 de
informacién
R9 05 Direccion

Fuente: Elaboracién Propia mediante matriz R&C

7.4.8  Valoracion inicial del riesgo inherente.

En cada proceso o ejecucion de las actividades en las diferentes entidades es normal que
existan riesgos que se dan como consecuencia de la realizacion de las tareas del dia a dia. Por
tal razon es necesario valorar la probabilidad de que ocurran y si llegaran a ocurrir cual seria

el impacto que causaria en la empresa.

Al momento de realizar la evaluacion de los procesos en las cuentas por pagar obtuvimos

los siguientes resultados con respecto a los riesgos inherentes:

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 56



ExERssesss

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR BASADO EN EL MODELO

COSO 2013 EN LA EMPRESA MULTIPROYECTOS ACERO, S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA PARA EL ANO

Tabla: 5: Valoracion inicial/ Riesgo inherente

Fuente: Elaboracién propia mediante matriz R&C

_ Valoracién Inicial / Riesgo Inherente

No Clojieiive Categoria de Riesgo
" | Estratégico
Probabilidad Impacto | Valoracion Inicial
R1 01 Operativo Muy Alta Mayor Muy Alto
R2 02 Financiero Alta Mayor Alto
R3 02 Direccion Moderada | Moderado Medio
R4 02 Recurso Humano Moderada | Moderado Medio
R5 03 Operativo Alta Mayor
R6 04 Regulatorio Moderada | Moderado Medio
R7 05 Operativo Alta Mayor Alto
R8| 05 Tecnologia de Alta | Superior [RVITOUNIC
informacion

R9 05 Direccién Muy Alta | Superior Muy Alto

Como podemos observar en la figura anterior la mayoria de los riesgos identificados a
través de las entrevistas realizadas al personal del &rea financiera y contable son muy

probables de que ocurran y el impacto en caso de que llegaran a ocurrir bastante alto.

Por lo cual la entidad deberia empezar a elaborar planes que mitigar los riesgos encontrado

en el proceso de la ejecucion de las actividades para el buen funcionamiento de la misma.

7.4.9

En la tabla que mostraremos a continuacion se podra observar cuales son las acciones de

Control del riesgo.

control que ejecuta la entidad para cada uno de los riesgos identificados, cabe aclarar que
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alguno de ellos los funcionarios ni siquiera lo consideraban como riesgo debido a que no se

2020.

hacian evaluaciones de los controles aplicado y mucho menos los establecieron por escrito.

También se describe a la persona que deberia aplicar los procesos de controles o al menos

estar pendiente y elaborar planes para poder mitigarlos y disminuirlos lo mas posible.

Tabla 6: Control de riesgo

Cadigo Responsabilidad del Control
No. Objetivo del control del Descripcion del control Control -
Antifraude
control i _
Asignacion Cargo
Garantizar que los ' .
El financiero es responsable de velar por
documentos cuenten con sus . > -
) . la correcta ejecucioén de las actividades
debidos soportes y firmas . " . . .
R1 . ) C1 que ocurren el area contable, porque él Asignado | Financiero No
para evitar que existan las X -
. es la firma que autoriza las
oportunidades de fraudes o .
- . transacciones.
cualquier anomalia.
. - L El &rea contable realiza un calendario
Sugerir a la administracion y . .
- . . de pago tomando en consideracion
el financiero que realicen un . - X . . .
R2 lan para la mitiqacion del Cc2 primeramente la urgencia determinada Asignado | Financiero No
plan p g . por la administracion o el ingeniero
riesgo por endeudamiento .
residente.
Evitar que la informacion este
migrando de persona en
. . . Recursos
R3 persona y que se ejecuten C3 No existe control en la empresa Asignado No
Humanos
adecuadamente las tareas
asignadas.
Reducir los fallos en el
proceso ejecutado por el
) . . Recursos
R4 personal involucrado y C4 No existe control en la empresa Asignado HUMAnNos No
ademas prepararlos para que
mejoren sus funciones.
Asegurar que la -
gurar g Uno de los auxiliares lleva las cuentas
documentacion se encuentre . ; .
R5 ; C5 por pagar pero no se revisa o supervisa | Asignado | Contador No
completa y debidamente .
como lleva el archivo.
soportada.
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Cddigo Responsabilidad del Control
No. Objetivo del control del Descripcion del control Control Antifraude
control : :
Asignacion | Cargo
Determinar los canales de
comunicacion entre el . . .
S Se pide que se deje documentado todo . Gerencia
R6 personal para_ef|C|e_r]t|zar los C6 por correo electronico Asignado General No
procesos de ejecucion de las
actividades.
Disminuir las salidas de
efectivo en concepto de
perdida cambiaria que no
R7 | sean estrictamente necesarias Cc7 No existe control en la empresa Asignado | Financiero No
para el buen funcionamiento
de la operatividad de la
entidad
Contar con un sistema - .
: El contador y auxiliares informan a la
contable que permita el N : e . Personal
R8 . C8 gerencia financiera las deficiencias del Asignado No
manejo adecuado de los . de TI
sistema.
procesos.
Proponer a la administracion
gue programe evaluaciones
R9 per'Od'.CaS para c_omproba_l( la C9 No existe control en la empresa Asignado Gerencia No
veracidad de la informacion General
presentada en los estados
financieros.

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la empresa MULTIPROYECTOS

ACERO S.A

Como podemos observar se determind un objetivo para cada riesgo y los controles

aplicados por la empresa son los siguientes:

No existen controles para la mitigacion de los riesgos C3, C4, C7, C9.

C1: Por medio de la informacion obtenida a través de las entrevistas se determiné que el
Gnico control que tienen para que los documentos estén completos y soportados es a la hora

de la firma, pero también que si son de urgenciay no estan completos igual tiene que emitirse

los pagos.
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C2: Para la programacion de los pagos a los proveedores se hace en base a los proveedores
que el ingeniero residente de los proyectos o el gerente determina, si no es asi lo hacen en
base a los cobros que mandan los proveedores ademas no se hacen confirmaciones de saldos

con los proveedores.

C5: Nos informaron por medio de las entrevistas que las cuentas por pagar las registra un
auxiliar, pero no se efectlan revisiones periddicas para la confirmacion de la correcta
aplicacion de las deudas, porque manifestaron que como ellos le ensefiaron al auxiliar confian

plenamente en la informacion que ingresa al sistema.

C6: En el caso de la comunicacion entre el personal de cada area la gerencia indica que
cualquier problema o informacién se deje documentado a través del correo electronico de la

empresa, pero no se imprimen ni se adjunta a los soportes correspondientes.

C8: Con respecto a las deficiencias del sistema para poder llevar un control de la
informacion se le comunica a la gerencia para que hablen con el personal del sistema para
que les ayuden a resolver los problemas, pero muchas veces no pueden porque los parametros

del sistema no lo permiten.

7.4.10 Valoracién de los controles.
Una vez se determinaron a quienes les competen realizar los controles y establecerlos es
necesario tener claro cudl seria la frecuencia con que deberian aplicar los controles en cada

uno de los riesgos identificados.

Los controles aplicados se van a clasificar en fuerte, moderada o débil y la eficiencia de

los controles va desde alta, media o baja.

Una vez valoremos en base a las clasificaciones obtendremos la solides o la eficiencia de

los controles que aplican en la entidad. Los datos fueron los siguientes:
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Tabla 7:

2020.

Evidencia y valoracion de los controles

Valoracién de los controles

Frecuencia . .
No. del Control Evidencia del control _
Disefio Eflcac_la Solidez
Operativa
Efectuar revisiones periddicas para evaluar que
R1 | Permanente | se esté ejecutando y soportando correctamente Moderada Media Por mejorar
las operaciones.
Programar reuniones recurrentes entre el
financiero y la gerencia con el fin de valorar
R2 Cuando se | cuales son las deudas con de mayor prioridad o Débil Baia
requiera |las que generarian riesgo y elaborar planes de !
accion para la disminucién del endeudamiento de
la empresa.
. Evaluar al personal y las actividades ejecutadas -~ .
R3 | Trimestral . p y 1 € Débil Baja
basandose en los objetivos establecidos.
Realizar capacitaciones al personal y en base a
R4 Anual esto valorar su correcta ejecucion de las Débil Alta
actividades
Cuando se Revisiones periodicas del archivo de los - .
R5 - P o Débil Baja
requiera documentos fisicos.
Establecer por escrito cuales son los canales de
R6 Anual comunicacion y que se evalué que la informacion Débil Baja
fluye correctamente
Mensualmente se tiene que presentar la
rogramacion de pagos completamente revisada - .
R7 | Mensual prog pagos comp ; Débil Media
y acorde a la valoracion que se le asigne de
prioridad.
Cuando se Valorar si el sistema contable funciona
R8 requiera correctamente con respecto a las necesidades Moderada Media Por mejorar
a del proceso de registro y control.
La eficiencia de los controles indicaria que la
R9 | Mensual administracion se ha interesado en la mejora de Débil Baja

las actividades realizadas por el personal.

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la empresa MULTIPROYECTOS

ACERO S.A
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Como podemos observar de los 9 riesgos identificados solo dos estan por mejorar de ahi
el resto son insatisfactorio lo que significa que la entidad necesita urgentemente empezar a
valorar cuales son los planes a ejecutar para la mitigacion de los riesgos y evitar cualquier

problema en el fututo a causa de estos.

7.4.11  Accion requerida al riesgo.

Una vez ya valoramos los riesgos del proceso de las cuentas por pagar es necesario
determinar cuéles son las acciones requeridas para la mitigacion y seguimiento de los riesgos

y establecer los controles para lograrlo:

Tabla 8: Accidn requerida al riesgo

Objetivo o : .

No. Estratégico Accion requerida al riesgo

R1 01 Inmediata: requiere accion inmediata para dar solucidn o controlar el riesgo

R2 02 Inmediata: requiere accién inmediata para dar solucién o controlar el riesgo

R3 02 Mitigar/transferir o Redisefiar o Mejorar; otras medidas de mejora podrian
ser utilizadas para optimizar el riesgo.

R4 02 Mitigar/transferir o Redisefiar o Mejorar; otras medidas de mejora podrian
ser utilizadas para optimizar el riesgo.

R5 03 Inmediata: requiere accién inmediata para dar solucién o controlar el riesgo

R6 o4 Mitigar/transferir o Redisefiar o Mejorar; otras medidas de mejora podrian
ser utilizadas para optimizar el riesgo.

R7 05 Inmediata: requiere accion inmediata para dar solucion o controlar el riesgo

R8 05 Inmediata: requiere accién inmediata para dar solucién o controlar el riesgo

R9 05 Inmediata: requiere accién inmediata para dar solucién o controlar el riesgo

Fuente: Elaboracion propia
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Claramente podemos observar en la tabla anterior, que la mayoria de los riesgos necesitan
accion inmediata para controlar y solucionar; lo que deberia ser muy preocupante para la
empresa porque significa que los controles internos son bastante deficientes y por
consiguiente son vulnerables a cualquier fraude, o presentacion de informacidn financiera

errénea.

Los otros tres riesgos estan por mejorar, lo que significa que el proceso llevado a cabo
hasta ahorita no esta mal, pero si necesita que se les ponga mas atencion y cuidado para evitar

cualquier situacion que pueda poner en peligro la empresa.

7.4.12 Mapa de riesgo inherente.

Imagen 4: Mapa de riesgos inherentes

A

Superior

Mayor

Impacto

Moderado

Menor

Inferior

Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta

Probabilidad
Fuente: Elaboracién propia mediante matrizR & C

En este grafico del mapa inherente podemos observar que en el eje X estd ubicada la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos que estan clasificadas en muy baja, baja, moderada,

alta y muy alta.
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En el eje Y tenemos el impacto que produciria en dado caso ocurrieran dichos riesgos y
estos a su vez se clasifican en Inferior, menor, moderado, mayor y superior. En base a estas
escalas valoraremos cada uno de los riesgos contenidos en la matriz adjuntada en los cuadros

anteriores.

En el caso del riesgo 1 la probabilidad de ocurrencia es muy alta y el riesgo inherente
también es alto por lo cual es una sefial de alerta para que la entidad ponga especial atencién
en los soportes de los documentos obtenidos en el proceso de registro y cancelacion de las

cuentas por pagar.

El R2, R5y R7 estan ubicados en el mismo cuadrante con una probabilidad de ocurrencia
alta y un impacto mayor, en el caso del riesgo 2 tenemos que es el nivel de endeudamiento
bastante elevado en la entidad por lo que es necesario que se elaboren planes de accién para
la mitigacion de este, a este debido a que en cualquier crisis que entre el pais o cualquier
circunstancia que represente se les va a hacer muy dificil poder solventar sus deudas, el riesgo
5 nos expresa que existe un inadecuado control y soporte de la documentacién fisica lo que
dejaria vulnerable a la entidad si se llegara a efectuar una revision ya sea por parte un grupo
de auditores externos o por algin ente gubernamental. EI R7 es el aumento en los
desembolsos por perdida cambiaria, esto debido a que la mayoria de sus deudas son de
facturaciones en dolares por lo cual a la hora de la cancelacion y debido al deslizamiento de
la moneda el pago es mayor.

La frecuente rotacion del personal es el R3 y la probabilidad de ocurrencia es moderada
pero el impacto en la entidad es mayor en las entrevistas el financiero nos explicaba que él
era el tercer financiero en los ultimos dos afios y que el contador lo habian cambiado dos
veces también, y esto sin los debidos controles internos en el area contable representa que la

informacion se pierda o no se transmita correctamente.

En el caso de los R4 y R6 se encuentran en el cuadrante de una probabilidad de ocurrencia

moderada y un impacto moderado, el R4 nos indica que no se realizan cursos de induccién o
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capacitaciones al personal y esto deberia ocurrir minimo en el caso del sistema para que se
entienda claramente como es el funcionamiento del mismo y como es que tienen que ingresar
la informacion, y el riesgo 6 encontramos que existe una comunicacion poco eficiente entre
el personal de las diferentes &reas que se relacionan con las cuentas por pagar y es muy
importante que las empresas tengan muy claro el flujo de la informacion que circula en los

diferentes departamentos.

El R8 presenta una probabilidad alta y un impacto superior porque el sistema contable es
una de las partes mas fundamentales para el manejo y control de las cuentas y saldos
reflejados en los estados financieros y en el caso de las cuentas por pagar no se lleva el control

adecuado de las mismas segun expresaron los entrevistados.

La administracion es la principal interesada en que se cumplan todas las actividades
correctamente por tal razon el R9 tiene una probabilidad de ocurrencia muy alta con un
impacto superior en la entidad debido a que la gerencia no elabora revisiones para la
verificacion de los datos presentados por la contabilidad, asi como valorar si el proceso es el
mas eficiente para las necesidades de la compafiia.

7.4.13 Mapa Residual.
Imagen 5: Mapa residual

A

Superior

Mayor

Riesgo
Residual
Medio

Impacto

Moderado

Menor

Inferior

Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta
s = — s ﬁ

Probabilidad

Fuente: Fuente propia mediante matrizR & C
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Como podemaos observar en la figura anterior en el mapa de riesgos residuales no cambian
con respecto a los inherentes esto debido a que la entidad no esta aplicando los controles
adecuados para el manejo de las cuentas por pagar; de hecho, en varios de los riesgos ni
siquiera tienen un sistema de control y ese es uno de los puntos méas importantes a mejorar
en la entidad porque de seguir asi van a tener problemas muy grandes que los podrian llevar

a problemas con la operatividad.

7.4.14  Analisis de los riesgos.

Cada uno de los riesgos establecidos en la matriz esté categorizados de la siguiente forma:

Tabla 9: Categoria del riesgo

Direccién

Integridad

Regulatorio

Operativo

Tecnologia de informacion
Financiero

Recurso Humano
Reputacional

Estratégico
Total Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

(el O O [ ||k Wk |O|N

De los nueve riesgos evaluados y encontrados en la empresa 2 corresponden a la categoria
de direccion, uno regulatorio, tres operativos, uno de tecnologia de la informacion, un
financiero y uno de recursos humanos, una vez clasificado cada uno de los riesgos obtuvimos

la siguiente valoracion de los riesgos inherentes:
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Tabla 10: Valoracion de los riesgos inherentes

Aceptabilidad Numero de eventos

Muy alto

Alto

Fuente: Elaboracién propia

Como podemaos observar 3 de los riesgos inherentes del proceso estan en un nivel muy
alto, 4 en alto y dos en medio lo que significa que el proceso de controles interno de la
empresa es ineficiente porque ninguno se encuentra en un nivel bajo de ocurrencia. También
el porcentaje corresponde a la clasificacion de cada uno de los riesgos y los tenemos

representados en la siguiente gréfica:

Grafico 1: Porcentaje de eventos por riesgo inherente.

Porcentaje de eventos por
aceptabilidad de riesgo inherente

0%

B Muy alto
m Alto
Medio

M Bajo

Fuente: Elaboracién propia
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Fueron 9 riesgos evaluados de estos obtuvimos que:

- EI 45% esta en un nivel de ocurrencia alto.
- EI' 33% se encuentra en un nivel de ocurrencia muy alto.

- El 22% en un nivel medio.

Lo que comprueba que la empresa esta en un punto bastante critico en el cual necesita
revisar y establecer claramente los controles para evitar cualquier situacion que ponga en

peligro la operatividad de la misma.

Tabla 11: Valoracion de controles.

aAlOrracCloO O OI€
7 78%
Por Mejorar 2 22%
Fuerte 0 0%
Total Controles al 100%

Fuente: Matriz R&C

En esta tabla es mas facil ver que de los 9 riesgos encontrados en las cuentas por pagar 7
tienen controles insatisfactorios y los otros dos estdn por mejorar no existe ningdn control
interno fuerte en el proceso ejecutado normalmente por los funcionarios y colaboradores de

la empresa.

- El 78% de los controles es insatisfactorio
- El 22% restante son controles que estan aplicando actualmente, pero hay que

mejorarlos.

7.4.15 Analisis financiero.
De los datos anteriores de la matriz de riesgo obtenida de la entrevista realizada al
financiero nos indicé que la empresa se encontraba en unos niveles de endeudamiento

bastantes considerables y le solicitamos si nos podia proporcionar los estados financieros con
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el permiso de la gerencia para poder comprobar lo que él nos estaba diciendo y los resultados

fueron los siguientes:

Grafico 2: Estado de Situacion Financiera

Grafico del estado de situacion Financiera.

194,808,128.60
172,358,885.74

ﬂ

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS TOTAL CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia con datos de los estados financieros proporcionados por la empresa

Multiproyectos Acero, S.A.

Como podemos observar en el grafico la empresa tiene la mayor parte de los activos por
medio del financiamiento ya sea valiéndose de los créditos otorgados por los proveedores o
por los prestamos realizados para la compra de la maquinaria utilizada en las operaciones de

la empresa.

A continuacion, mostraremos un grafico en donde representamos porcentualmente a
cuanto equivalen cada uno de los montos totales de los rubros del estado de situacion

financiera:
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Grafico 3: Montos de los rubros del estado de situacion financiera

B TOTAL ACTIVOS
B TOTAL PASIVOS
B TOTAL CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia con datos del estado financiero proporcionados por la empresa

Multiproyectos Acero S.A

En el grafico anterior a simple vista nos damos cuenta que la entidad esta financiando sus
activos con apenas el 12% de capital propio el resto que corresponden al 88% son con fuentes
de financiamiento externas, por lo cual podemos confirmar que la informacién obtenida por
medio de las entrevistas es real y que si la empresa presenta unos niveles de endeudamiento

considerablemente altos.

También, en unos de los riesgos identificados en las cuentas por pagar es que existian
grandes desembolsos de dinero en concepto de diferenciales cambiarios, asi que procedimos
a solicitar a la administracion un calendario del vencimiento de las deudas para darnos una
idea de cuales de las deudas adquiridas son en dolares y generan diferenciales cambiarios,

los datos fueron los siguientes:
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Grafico 4: Calendario de vencimiento de las cuentas por pagar en unidades monetarias.

Calendario de vencimiento de las cuentas por
pagar en unidades monetarias.

53,509,290.61
43,780,328.68

1,426,09
22,855,339.14

1,714,150.44 _ 1,142,766.96 _
. @
MAS DE 180 DIAS 180-90 90-30 MENOQOS DE 30
DIAS

B NACIONALES E EXTRANJEROS

Fuente: Elaboracion propia con datos del estado de situacion financiero de la empresa

Multiproyectos Acero S.A

En el estado financiero proporcionado el monto de las obligaciones a corto plazo sumaban
C$ 154,427,967.13 y en base a ese dicha cifra fue entregado el detalle del grafico anterior en
el cual podemos observar que la mayoria corresponden a los proveedores extranjeros y estos
en un 100% son deudas en dolares lo cual al multiplicarse por la tasa de cambio el dia de su
cancelacién generara perdida cambiaria y sumando cada uno de los pagos a cada proveedor
la cantidad verdaderamente puede resultar bastante considerable en el flujo de efectivo de la
entidad.

Se realizd un gréfico de estos mismos montos, pero en porcentajes que podemos observar

a continuacion:
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Grafico 5: Calendario de vencimiento de las cuentas por pagar en porcentaje

Calendario de vencimiento de las cuentas por
pagar en porcentajes.

35% 35%

30% 28%
25% 0%
20% 15%
15%
10%
5% 1% 0% 1% 0%
. ..
0%
MAS DE 180 DIAS 180-90 90-30 MENOS DE 30

DIAS

B NACIONALES E EXTRANJEROS

Fuente: Elaboracién propia con datos del estado de situacion financiero proporcionado por la

empresa Multiprocesos Acero S.A

Claramente se puede observar que la mayor parte de la conformacion del saldo de la cuenta
de obligaciones por pagar a corto plazo es de los proveedores extranjeros que en vencimiento
de mas de 180 dias tienen un 35% y de 180 a 90 dias el 28% que sumados estos dos

porcentajes nos da el 63% del saldo total reflejado en el estado financiero.

7.4.16 Razones Financieras.
Con los datos de los estados financieros proporcionados por la entidad procedimos a
aplicar razones financieras siguiendo la linea de la comprobacion de la informacion

recolectada a través de las entrevistas. Los indicadores aplicados fueron:

a. Razon de endeudamiento: utilizaremos esta ratio porque mide la
proporcion de los activos que posee la empresa que fueron financiados por medio del

endeudamiento con terceros y el resultado fue:

Razo6n de endeudamiento: Pasivos Totales/ Activos Totales.
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Razén de 172,358,885.74
endeudamiento:

88%
194,808,128.60

Lo que nos indica la formula anterior es que el 88% de los activos de la empresa se
obtuvieron por medio del endeudamiento con terceros, en la situacion en la que se
encuentra la entidad actualmente que no tienen establecidos los controles internos y no se
evallan ni mitigan los riesgos puede resultar muy peligroso porque si no se monitorean ni

revisan los pagos a los proveedores es muy facil caer en incumplimientos.

b. Indice de solvencia: al aplicar esta formula determinaremos si la empresa es
capaz de hacer frente a sus obligaciones corrientes con sus activos corrientes 1os
resultados obtenidos fueron:

Indice de solvencia: Activo Corriente/ Pasivos corrientes.

141,148,513.59

Indice de solvencia: = 0091

154,427,967.13

En el calculo realizado podemos observar que la compafiia no es capaz de hacer frente
a sus obligaciones del corto plazo valiéndose solamente de sus activos corrientes lo cuales
una gran debilidad y riesgo ya que en cualquier inconveniente o situacion que se les
presente no sean capaces de generar tanto dinero de las ventas no tendrian con que

solventar sus deudas.
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VIll. CONCLUSIONES

Basandonos en los resultados obtenidos a través de la ejecucion de esta investigacion y la

preparacion del presente documentos las conclusiones a las que se llego fueron las siguientes:

Por medio del andlisis FODA aplicado a la entidad, determinamos que esta se encuentra
en una buena posicion en el mercado en que se desarrolla; ademas que cuenta con la
maquinaria y la tecnologia para lograr una expansién y diversificacion de los productos y

servicios que brindan a sus clientes.

La gerencia debe prestar especial atencién a la ejecucion de los procesos administrativos
ya que una de las debilidades encontradas fue la poca efectividad de los controles internos de
la empresa, también los niveles de endeudamientos son altos y no se valoran o preparan

medidas de contingencias ante cualquier riesgo que pueda surgir para la entidad.

Con la implementacion de controles eficientes y la valoracion de los riesgos que pudieran
ocurrir y aprovechando los activos disponibles junto con las condiciones existentes en el
entorno en que se desarrolla la organizacion, esta pudiera obtener una participacion o cuota

mayor en el mercado, asi como la ampliacion de su cartera de clientes.

En el flujo grama de proceso de las cuentas por pagar pudimos observar que la Unica
persona que pasa las solicitudes de compra es el ingeniero residente de los proyectos, donde
se determind que la administracion no realiza aprobaciones de los materiales o servicios que
se estdn comprando o contratando, lo que puede ser muy riesgoso ya que no se verifica que
lo solicitado corresponda exactamente a lo necesario para la adecuada ejecucion de los

proyectos realizados por la entidad.
Con la matriz de riesgo realizada a la entidad obtuvimos las siguientes conclusiones:

No se garantiza que los registros y cancelaciones de las cuentas por pagar cuenten con su

debido soporte y las firmas correspondientes en todos los documentos requeridos, esto debido
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a que no cuentan con el proceso correctamente definido y no se asignan responsabilidades

formalmente a cada funcionario involucrado en el registro de las mismas.

Los niveles de endeudamiento son altos ya que si no se elaboran planes de contingencia
ante cualquier riesgo ni una correcta programacion de pagos por lo cual la empresa podria
incurrir en incumplimiento en las cancelaciones de las deudas a sus proveedores, lo que
afectaria directamente la operatividad de la misma porque depende en gran parte del

apalancamiento con ellos.

Se pudo comprobar a través de la utilizacién de herramientas financiera que la situacion
de la entidad con respecto a sus obligaciones por pagar es critica ya que corresponden a un
88% de las cifras reflejadas en los estados financieros. Ademas, la entidad no es capaz de

solventar sus pasivos de corto plazo con la utilizacién de sus activos corrientes.

La rotacion del personal es frecuente y en una empresa que no tiene previamente
establecidos sus procesos y los controles internos como Multiproyectos Acero, S.A. resulta
ser un gran problema debido a que si la informacidn no es entregada correctamente existe el
riesgo que parte de esta se pierda. También, no se brinda capacitaciones a los colaboradores

para la mejora de la ejecucion de las actividades realizadas.

A través de la informacién recopilada en las entrevistas se encontr6 que la documentacion
de las operaciones realizadas por la entidad no se encuentra debidamente custodiadas o
reguardadas por tal razon muchos de los documentos no se encuentran dentro del archivo,

otros tienen los soportes incompletos y algunos ni siquiera se imprimen.

Establecer los canales de comunicacion es completamente necesario debido a que la
entidad no cuenta con un eficiente flujo de informacion entre cada una de las areas, asi como
de los funcionarios que las conforman, lo que podria conllevar a la circulacion de informacién
errénea o que no se transmita informacién necesaria para el buen funcionamiento de la

organizacion.
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Aumento en los desembolsos por pérdidas cambiarias, esto debido a que la mayoria de las
deudas adquiridas fueron en dolares (un 63% del total de estas) y como no se revisaba
eficientemente el vencimiento de las obligaciones para la realizacion del calendario de pagos

provoco el aumento significativo en estas.

El sistema contable no es el mas eficiente con respecto a las necesidades de la empresa y
por tal razon es bastante riesgoso que exista informacion presentada en los estados
financieros que no haya sido previamente revisada y confirmada, ademéas que no se realizan

evaluaciones periddicas de los saldos presentados en los estados financieros.

En resumen, podemos decir que la empresa presenta unos controles internos
considerablemente deficientes, no son capaces de medir y prever los riesgos a los que estan
expuestos y mucho menos elaboran planes de contingencias en caso de que estos llegaran a

ocurrir.

Para la mejora de los procesos a traves de las debilidades determinadas durante la
evaluacion de la entidad Ilegamos a las siguientes sugerencias en cual le estamos dando
cumplimiento a nuestro Gltimo objetivo especifico planteado, dichas propuestas son las

siguientes:

- Establecer criterio de restricciones para que documentos cumplan con los soportes y
firmas adecuadas como, por ejemplo: aprobacién de gerencia, 3 cotizaciones a los
proveedores, copia de factura emitida por el proveedor, etc.

- Elaborar un escenario de la situacién actual de la empresa con respecto a los montos
y vencimientos de las cuentas por pagar y en base a esto determinar los planes de
accion requeridos

- Realizar pruebas y entrevistas mas completas con el fin de determinar que el personal
que esta siendo contratado es capaz de cumplir con las actividades asignadas, asi
como organizar actividades en las cuales el personal conviva més para mejorar el

ambiente de trabajo
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- Contemplar en el presupuesto un monto disponible para la capacitacion del personal

- El contador debe realizar revisiones periddicas al archivo manejado por los auxiliares
con el fin de garantizar que las transacciones estén soportadas y archivadas
adecuadamente

- Elaborar la estructura de comunicacion entre cada area de la empresa y darlo a
conocer a todo el personal.

- Realizar un calendario de pagos mas eficiente tomando en consideracion las deudas
vencidas de mayor antiguedad.

- Considerar la posibilidad de migrar a un sistema contable més acorde con las
necesidades de la entidad.

- Establecer revisiones periddicas de la informacion presentada en los estados

financieros emitidos por la entidad.
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IX. RECOMENDACIONES.

Es necesario para la mejora de los procesos, evitar que se comentan algln tipo de
actividades ilicitas que afecten la empresa y que ademas sean capaces de identificar y actuar
ante cualquier riesgo, la implementacion de manuales de controles internos por escrito donde
se especifique y concrete cada uno de los procedimientos para la mejora de los resultados

presentados por la entidad.

También recomendamos a la entidad hacer uso de los recursos disponibles para la
expansion en el mercado y la elaboracién de estrategias para ampliar la cartera de clientes,
asi como la implementacion de mejora en los controles interno por medio de los manuales
como se habia sugerido anteriormente y realizar evaluaciones al personal para verificar que
se estan cumpliendo las metas y criterios establecidos por la administracién para el
crecimiento de la entidad.

Sugerimos a la gerencia que establezca revisiones y aprobaciones de los materiales o
servicios solicitados por el ingeniero residente de cada proyecto con el fin de que la decision
no sea se encuentre centralizada una sola persona; a la vez pueden ir controlando cual es el
progreso de las obras para evitar que no se estén cargando costos y deudas a la entidad que
se pudieron haber evitado, que no corresponden o resulten ser innecesarias para el avance de

las mismas, ademas contribuir a la disminucion de posibilidades que se comentan fraudes.

La asignacion y designacién formal de las responsabilidades por cada uno de los
colaboradores que esta laborando para la entidad es completamente necesario para evitar que
se estén descuidando ciertas areas o tareas, asi como en el caso de alguna confirmacion de
las transacciones efectuadas se le pueda consultar y/o medir a la persona a cargo de la

ejecucion de dicha actividad.

Recomendamos a la entidad que empiece a considerar en su presupuesto general la

capacitacion al personal al menos con el sistema contable para evitar o garantizar que se
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conozca completamente los procesos de registros y cuales son los criterios y campos que se

tienen que completar para la correcta emision de reportes financieros.

Establecer los canales de comunicacion entre el personal de la empresa, ademas de que se
den a conocer a todos los niveles sin excepcidn alguna y garantizar el cumplimiento de los
mismos, y que el responsable de cada area verifique la fluidez de la informacion y en caso

que sigan existiendo deficiencias comunicarlos a la administracion para el redisefio de estos.

Planificar y revisar adecuadamente cada uno de los saldos en las cuentas por pagar con el
fin de elabora un calendario de pago eficiente en donde se reduzca los desembolsos por la
devaluacion de la moneda, asi como evitar que la empresa caiga en moras 0 problemas con

sus principales proveedores y no afecten la operatividad de la entidad.

Recomendamos a la gerencia que realice periddicamente evaluaciones a su personal con
el fin de asegurar el cumplimiento de los proceso, objetivos y actividades establecidos,
planteados y comunicados a su personal para la mejora de los servicios brindados por la

entidad, asi como el crecimiento y fortalecimiento de la misma.

La comunicacion constante de las metas y objetivos, asi como el establecimiento por
escrito de los controles que se deben tener para mejorar el funcionamiento interno de la
entidad es una de las prioridades y mayores riesgos presentes en la empresa, por tal razon es
imprescindible la elaboracion de estrategias y planes de contingencias para estar preparados

ante cualquier situacion que sea desfavorable para el crecimiento de la entidad.
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XIl.  ANEXOS.
Ficha Bibliografica N° 1:

Mejia, G.B. (2006), “Gerencia de procesos para el control interno”, Bogota, Colombia;

quinta edicion, Editorial Ecoe. Braulio Mejia Garcia, 224 pég.
Ficha de trabajo N° 1:

Mejia, (2006), define el control interno como un proceso ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.
Ficha Bibliografica N° 2:

Canta A. (2004), “Criterios contables”, 3era edicion, CO-BO, México, Gerardo Guajardo
Cantu, 548 pag.

Ficha de trabajo N° 2:

Cantu (2004, p.55) argumenta que “las cuentas por pagar o pasivos representa lo que el
negocio debe a otras personas o entidades conocidas como acreedores, los cuales tienen
derecho prioritario sobre los activos, se deben pagar primero a los trabajadores. En algunos

lugares se encuentran los acreedores, mientras que los remanentes quedan para los duefios”
Ficha Bibliogréafica N°3:

Altuve (1998) contabilidad superior universidad de los andes 2da ed. (UCLA) Facultad
de ciencias econdmicas y sociales. Departamento de contabilidad y finanzas. Venezuela, 236

pag. Casal de Altuve. Rosa Aura.

Ficha de trabajo N°3:
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Por otro lado, de Altuve (1998), “las cuentas por pagar representan el monto que una
empresa adeuda a terceros (Acreedores) que le suministran bienes o servicios utilizados en

el curso normal del negocio y los cuales deberan cancelar dentro del ciclo de operaciones”
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ANEXO #1
UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA
GUIA DE OBSERVACION
Fecha: / /
Hora de
Inicio: : Hora Final:
Definir a través de la observacion, el entorno en que opera la empresa
Objetivo: Multiproyectos Acero, S.A, para la evaluacion de las cuentas por pagar en el
periodo 2020.
Items OBSERVACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
1 Mision
2 Vision
3 Valores
4 Organigrama de funciones
5 Actividad econémica
6 Personal de trabajo
7 Ubicacion de la empresa
8 Servicios que ofrecen
9 Politica de la empresa.
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ANEXO # 2
Departamento de Contaduria Publica y Finanzas
Entrevista

Fecha: N°.

Dirigido a: Contador de la empresa y sus auxiliares Fin:

Puesto que desempefia: Hora:

Introduccién:

El correcto y adecuado llenado de este cuestionario facilitara la estructura para documentar nuestro
entendimiento de las actividades del personal respecto al manejo y registro de las cuentas por pagar

de la empresa.
Objetivo:

Obtener informacion que nos permita conocer mejor el proceso actual del registro y control de las
cuentas por pagar de la entidad MULTIPROYECTOS ACERO S.A.

1. ¢cuenta la empresa con un manual que regule los procedimientos a realizar al momento de
afectar el rubro de cuentas por pagar?
Si. No.

2. De haber sido "si” su repuesta a la pregunta anterior. ;Quién es el encargado de informar

o dar a conocer los procedimientos establecidos en dicho manual?

3. Se cumple el procedimiento de control interno con respecto a las cuentas por pagar.
Si. No.

4. (En caso de haber sido “no” su respuesta, que piensa usted que deberia de mejorar?
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5. ¢Como es la comunicacién con las otras areas implicadas en el proceso de las cuentas por

pagar?

6. ¢Quiénes son los encargados de autorizar las salidas de efectivo?

7. ¢Cudles son los conceptos que mayor relevancia tienen al momento de saldar deudas?

8. ¢Cuél es el plazo promedio en que paga sus deudas?

9. ¢Qué documentos requieren o0 son necesarios para autorizar las salidas de efectivo?

10. ¢ Sus deudas las paga mediante transacciones bancarias o en efectivo?

11. ;con cuantas cuentas bancarias trabajan actualmente?

12. ¢ Quién es el encargado de pagar sus cuentas en efectivo? Detalle el nombre del individuo

y el puesto que este desempefia.

13. ¢ Se revisan las facturas, precios, calculos y cotejo contra las 6rdenes de compra y notas de

recepcion?

14. ;Se elaboran expedientes de pago por proveedores, su factura y su respectivo cheque o

forma de pago de acuerdo con la legislacion vigente?

15. ¢{Son correctamente cotejados los montos de productos recibidos con los que indica la

factura?
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16. ¢Se realizan los procedimientos necesarios para el tratamiento y contabilizacién correcta

de las devoluciones?

17. ¢El sistema de computo incluye informacion suficiente sobre las operaciones con los

proveedores y bancos de la empresa?

18. ¢ Existe un control adecuado, con respecto a los anticipos de proveedores reflejados en sus

estados financieros?

19. (Cémo considera que ha sido el seguimiento e interés de la administracion con respecto a
los procedimientos realizados en los registros de los saldos reflejados en los estados

financieros?

20. ¢ Considera que el sistema contable actual es el mas eficiente para el control de los registros

de las cuentas?
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ANEXO #3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Departamento de Contaduria Publica y Finanzas
Entrevista

Fecha: N°.

Dirigido a: Gerente General.

Introduccién:

El correcto y adecuado llenado de este cuestionario facilitara la estructura para documentar nuestro
entendimiento de las actividades del personal respecto al manejo y registro de las cuentas por pagar

de la empresa.
Objetivo:

Obtener informacion que nos permita conocer mejor el proceso actual del registro y control de las
cuentas por pagar de la entidad MULTIPROYECTOS ACERO S.A.

1. Describa brevemente las actividades ordinarias de la empresa.

2. ¢Sus actividades actualmente solo se ejecutan en el pais?

3. ¢Se dana conocer a todos los empleados la mision, vision y valores de la empresa? ¢Quién

es el encargado de la divulgacion?
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4. ¢Tienen definidos los manuales o reglamentos que rigen las actividades de sus

colaboradores?

5. ¢Como es la estructura organizativa del personal administrativo?

6. ¢Quiénes son sus principales funcionarios?

7. ¢Se supervisan o regulan que existan controles internos que aseguren la razonabilidad de

las cifras reflejadas en los estados financieros?

8. ¢Cual es el nivel y capacidad de endeudamiento que presenta la entidad actualmente?

9. ¢Cudles son las acciones que toman o ejecutan para la mitigacion de riesgos?

10. ¢ Qué aspectos considera usted que podria mejorar para la eficientizacion de los procesos
de la empresa?

11. ¢ Quiénes son sus principales proveedores?

12. ; Considera eficiente la ejecucion de las actividades realizadas por el personal actualmente?

13. ¢ Cuanto tiempo tiene el personal a cargo de la contabilidad y las finanzas de trabajar para

la empresa?
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ANEXO #4

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Departamento de Contaduria Publica y Finanzas
Entrevista

Fecha: N°.

Dirigido a: Gerente Financiero

Introduccién:

El correcto y adecuado llenado de este cuestionario facilitara la estructura para documentar nuestro
entendimiento de las actividades del personal respecto al manejo y registro de las cuentas por pagar

de la empresa.
Objetivo:

Obtener informacion que nos permita conocer mejor el proceso actual del registro y control de las
cuentas por pagar de la entidad MULTIPROYECTOS ACERO S.A.

1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la entidad como financiero?

2. ¢Como era la situacién de la empresa cuando asumio el cargo?

3. ¢Cuéles son las acciones que ha realizado para mejorar los procesos y los resultados

obtenidos?
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4. ;Estan claramente definidos las funciones que tiene que realizar?

5. ¢Cuéles son los puntos méas débiles que ha podido identificar en el proceso para la ejecucion
de las actividades?

6. ¢Podria hablar brevemente sobre el proceso de registro de las cuentas por pagar?

7. ¢Posee suficiente autoridad o autonomia para realizar su trabajo de forma efectiva?

8. ¢Tiene los recursos necesarios para realizar su trabajo?

9. ¢Como mide el rendimiento de las actividades ejecutada por su rea de trabajo?

10. ;Desde su percepcién cuales son los aspectos a mejorar para hacer mas eficiente las

actividades y disminuir los riesgos?

11. ¢Le hizo alguna observacion a la administracion sobre los resultados reflejados en los

estados financieros?

12. ;Qué opina sobre el nivel de endeudamiento de la entidad?
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13. ¢Cudles son las deficiencias que usted ha identificado del sistema contable actual de la

empresa?
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ANEXO #5. Analisis vertical del estado de situacion financiera de la empresa
MULTYPROYECTOS ACERO, S.A del afio 2020.

Multiproyectos Acero, S.A.
Estado de situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2020

Expresado en Cérdobas

Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Caja 30.000,01 0% Obligaciones a corto plazo ~ 154.427.967,13
Banco 1.846.230,87 1%
Cuentas por cobrar 61.331.234,85 31% Total pasivos corrientes 154.427.967,13 79%
Otras cuentas por cobrar 3.009.862,27 2%
Pagos anticipados 56.075.443,37 29%
Inventario - 0% Pasivos no corrientes
Proyectos en ejecucion 17.285.307,00 9% Obligaciones a largo plazo 17.930.918,61
Insumos - 0%
Mercaderia en transito 1.564.570,29 1% Total pasivos no corrientes 17.930.918,61 9%
Depédsitos en garantia 5.864,94 0%
Total activos corrientes 141.148.513,59 2%

TOTAL PASIVOS 172.358.885,74 88%
Activos no corrientes
Terreno 1.414.248,32 1%
Edificio 31.807.072,57 16% Capital
Mobiliario 516.690,32 0% Capital contable 22.449.242,86
Equipo de operaciones 2.382.230,18 1%
Vehiculos 332.861,85 0%
Maquinaria 17.186.147,50 9% TOTAL CAPITAL 22.449.242,86 12%
Licencias de software - 0%
Otros activos 20.364,30 0%
Total activos no corrientes 53.659.615,01 28%
TOTAL ACTIVOS 194.808.128,60 100% TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 194.808.128,60 100%

Br. Hellen Arguello; Br. Katerine Gutierrez. 94



