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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivos, valorar la aplicacién de la organizacion escolar y
su incidencia en la cohesion de equipos docentes del Colegio Publico Nicarao,
disefiar propuesta de perfil de proyecto que contribuya en el fortalecimiento de la
organizacion escolar y la cohesion de equipos docente, que dé respuesta al estudio

realizado en la institucién educativa.

El enfoque del estudio es mixto, resulta de la combinacion del enfoque cualitativo y
cuantitativo con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenédmeno. Un
estudio es descriptivo, porque permite dar a conocer paso a paso el tema de
investigacion sometida a un analisis recolectando datos, correlacional, porque se
mide el grado de relacion entre las variables que intervienen en el estudio para luego
medir y analizar esas correlaciones con sus resultados y de corte transversal porque

se logra el estudio en un momento o tiempo especifico del afio escolar.

Para el estudio, se selecciond el turno vespertino que cuenta con una directora
general y dos subdirectores un personal de 33 docentes y una poblacion estudiantil
de 86, seleccionandose una muestra del 100% de los directivos y el 100% del
personal docente, a quienes se les aplicaron: entrevistas, encuestas y revision

documental.

Entre los principales resultados sé obtuvo que tipos de organizacion que prevalece
en el Colegio Publico Nicarao es por comité, los Elementos de la Cohesion que
sobresalen en el centro Educativo es “El Carisma del Lider” y en un menor grado

“‘“Ambiente de trabajo” y posee su organigrama visible en las afueras de la direccion.

Palabras claves: Organizacion — escolar — Cohesion- Equipo- Docente
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo aborda la aplicacion de la organizacion escolar y su
incidencia en la cohesion de equipos docentes del Colegio Publico Nicarao durante
el segundo semestre del afio en curso. Toda organizacidon debe estar bien
estructurada y capacitada para el desempefio de sus funciones, también, debe

intimar con sus colaboradores y procurar el trabajo colaborativo.

Al mismo tiempo, esta investigacion da respuesta a la interrogante expuesta en el
planteamiento del problema, el tipo de organizacién que prevalece en el centro de
estudio es por “comité” sin embargo en el centro de estudio se aprecia divisién de
opiniones al respecto. Desde la perspectiva investigativa existe una concepcion
errénea sobre el tipo de organizacion que se aplica en la escuela, a causa de la fallida

comunicacién entre el lider institucional y sus colaboradores.

La cohesién de equipo es una de las subvariables abordada en la investigacion la
cual esta estrecha mente relacionada con la Organizacion Escolar, donde cohesion
es el garante del alcance de los objetivos y metas institucionales, esta vinculada a la

satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo.

El informe contiene las fortalezas y debilidades que la escuela presenta, con este
resultado se elaboraron las recomendaciones al MINED como institucion responsable
del tema educativo, al equipo de direccion, lideres y representantes del centro escolar
y a los docentes como actores primordiales en el proceso educativo y organizacional

del Colegio Publico Nicarao.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny



Onganizacién escolar y cofiesién de equipos

1.1 ANTECEDENTES

Desde hace mucho tiempo se ha preocupado de encontrar los medios para mejorar
el trabajo en equipo y como poder utilizar la cohesion como medio de trabajo eficaz.
Lo mas frecuente es que la relacion entre director, docente y estudiante se produzca
a través de algun medio, material o recurso que represente, aproxime o facilite el

acceso a la labor, investigacion o comprension de la realidad con la teoria.

o INTERNACIONALES

Paredes Saavedra (2011). Abordo el tema de investigacion Cohesién de equipos de
trabajo y clima laboral percibido por los empleados de la universidad de
Montemorelos. Los resultados de la investigacion mostraron que existe una relacion
lineal positiva y significativa de grado fuerte entre la variable cohesion de equipos de
trabajo (CET) y la variable clima laboral (CL). El estudio también mostré6 una
percepcion en grado buena de la cohesién de equipos de trabajo segun los niveles
utilizados en la escala de Likerty en grado bueno la calidad del clima laboral percibido

segun los niveles utilizados en la escala Likert.

Torralbas Oslé (2015). En su trabajo investigativo Cohesién grupal en grupos

pequefios de la Facultad de Psicologia, en la Universidad de Tennesi

Entre los principales resultados exterioriza que los docentes son instruidos en
habilidades pedagdgicas, los jefes en técnicas directivas, pero en ocasiones no son
suficientemente preparados para comprender la realidad grupal y tener las
habilidades suficientes para “incidir en su dinamica, cuando una lectura grupal en sus
aspectos dinamicos y tematicos es fundamental para llevar a cabo los procesos de

aprendizaje y socializacion.

o NACIONALES

Ortiz Hernandez y Téllez (2004), en el estudio titulado Acompafiamiento Pedagogico
y su incidencia en el Desempefio docente en el Centro Escolar “Enmanuel Mongalo

y Rubio” departamento de Managua distrito I, turno vespertino, en el Il semestre del

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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afo 2014, con el objetivo general : Valorar las formas de acompafiamiento
pedagdgico que realiza el equipo de direccion y su incidencia en el desempefio de
los docentes del Centro Escolar “Enmanuel Mongalo y Rubio” del departamento de

Managua, distrito Ill, turno vespertino en el segundo semestre del afio 2014.

Entre los principales resultados encontraron, que la directora realiza
acompafamientos, pero delega esta funcion la mayoria de las veces en el inspector,
por otro lado no es sistematica, carece de un cronograma de acompafiamiento y no
cumple con la frecuencia que orienta el MINED, no hay instrumentos de
acompafiamiento y no se realiza coordinacion con los docentes, sin embargo se
presentan fortalezas en los docentes en la planificacién pero hay debilidades en el
desarrollo de las asignatura principalmente en matematicas, historia y fisica, pero la

percepcion del desempeio docente se valora de muy bueno.

Cruz Chéavez (2017), aborda en el tema de investigacion, sobre: Aplicacién de
enfoques administrativos contemporaneos para la cohesiéon de grupo en el Colegio
Privado Bautista Libertad, ubicado en el barrio Grenada del distrito V, Managua
Nicaragua; durante el Il Semestre del afio 2017, con el objetivo general: Determinar
la aplicacion de los enfoques administrativos contemporaneos para la cohesion de

grupo en el Colegio Privado Bautista Libertad, del Distrito V de Managua.

En los resultados valora que la administracién del centro desconoce el término de
Enfoques Administrativos Contemporaneos. No obstante, se observd que hay un
enfoque que se estd aplicando de forma empirica el cual es La Estrategia
Organizacional, dicho enfoque es la creacion, implementacion, y evaluacion de las

decisiones dentro de una organizacion, en base a la cual se alcanza los objetivos.

Rodriguez y Medina 2016 en el estudio titulado “Analisis motivacional del personal y
su incidencia en la Organizacion” con el objetivo general Analizar los diferentes
aspectos generales sobre la teoria de la motivacion y su importancia para el

desemperfio eficaz en la organizacion.

Entre sus principales hallazgos exterioriza que la gerencia debe de tomar en cuenta

gue los colaboradores buscan un clima organizacional en donde se puedan relacionar

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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con los demas trabajadores, en donde ellos se sientan realmente motivados y donde

sepan que si ponen su mejor esfuerzo este tendra una buena recompensa.

Que todas las teorias planteadas son de gran importancia y la organizacion debe
implementar con el objetivo de que su recurso humano se sienta satisfecho, de esta

manera podréa colaborar con la organizacion de una manera eficiente.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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1.2 JUSTIFICACION.

La presente investigacion es de mucha importancia, considerando que no se ha
realizado ningun estudio en el Colegio Publico Nicarao, relacionado al tema

planteado, por tanto, es novedoso y resulta pertinente su ejecucion.

La organizacion es parte fundamental en el area administrativa estas se ven
afectadas por factores internos y externos que influyen directamente en su
funcionamiento. En la actualidad se necesitan organizaciones eficientes y eficaces

para hacer frente a las necesidades competitivas y globalizadas.

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo valorar el cumplimiento del
proceso de organizacion escolar y su influencia en la cohesiéon de equipos docentes
del Colegio Publico Nicarao, tomando en cuenta la administracién, el cual permitira a
la organizacion del centro conocer cientificamente los tipos de organizaciones

existentes y como estos ayudaran a cumplir las metas y objetivos propuestos.

La aplicaciéon de instrumentos permitira identificar la realidad de la organizacién que
se exterioriza en el centro de estudio, apreciando la resultante en la cohesion como
fuerza que actian sobre los miembros del grupo para que permanezcan integros,
aprovechando al maximo el rol de cada uno y utilizando a su vez las técnicas de la

cohesion de equipos con el personal docente.

La intencion de dicha investigacion aportard a la organizacion escolar un
mejoramiento en la  cohesién de equipo que esta a su vez le permitirhd adecuar su
organizaciéon de acuerdo a los tipos, caracteristicas y niveles organizacionales segun
el contexto en que se desarrolla, estableciendo los objetivos propuestos a través
de la integracion del grupo mejorando las relaciones interpersonales en la
organizacién, suministrando los métodos para que se puedan desempefar las
actividades eficientemente, evitando la lentitud y a su vez delimitando las funciones

y responsabilidades a través de la cohesion de equipo.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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Este trabajo investigativo propone un perfil de proyecto, que contribuya en el
fortalecimiento de la organizacion escolar y la cohesidén de equipos docentes para
dar respuesta al estudio realizado beneficiando de manera directa a la directora,
subdirector del centro y equipo docente de manera indirecta al personal de apoyo,
estudiantes y padres de familias, desarrollando actitudes positivas y de satisfaccion

en su rol como educando y educador.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Colegio Publico Nicarao, ubicado en el distrito V del departamento de Managua,
cuenta con una trayectoria educativa desde 1961, en el que se han desarrollado
diferentes administraciones escolares sefialando los distintos tipos, niveles y

caracteristicas de la organizacion que existen en el centro.

La problematica abordada en la investigacion, fue seleccionada previamente a partir
de un pre diagnéstico aplicado en el centro de estudio , exteriorizando que el area
administrativa presenta déficit en el cumplimiento del proceso de organizacion,
causando  inconvenientes en el desarrollo de actividades, fomentando el
individualismo o la cultura de superar al rival, ostentando desacuerdos respecto a
los objetivos de la organizacion vy la aceptacion de sus miembros, ocasionando
confusion y ambigiiedad en la definicion y aceptacién de los roles dentro del equipo

dificultando la comunicacién con su director o lider.

Los conflictos surgidos ante intereses enfrentados dificultan la cohesion de los
docentes en la organizacion de las distintas modalidades (preescolar, primaria,
secundaria, ciclo) que se ofrecen en el Colegio Publico Nicarao.

El enfrentamiento entre diferentes sub directores genera las disputas en miembros
del equipo ya sea por el liderazgo o incompatibilidad de personalidades dentro del
grupo. La excesiva movilidad de los miembros del equipo provoca inconformidades

en el trabajo ejecutado, imposibilitando el poder desempefar a cabalidad lo

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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establecido dentro de la organizacion y poder cohesionar al equipo de docentes en

el cumplimiento de sus labores y cada una de sus roles asignados.

Ante la situacion expuesta con anterioridad se determind el siguiente planteamiento

del problema:

¢,Como es Organizacion escolar y su incidencia en la cohesién del equipo
docente en el Colegio Publico Nicarao, ubicado en el departamento de

Managua, distrito V, segundo semestre del aifio 20187

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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Il. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

a. Valorar la aplicacion de la organizacion escolar y su incidencia en la cohesion
de equipos docentes del Colegio Publico Nicarao.

b. Disefiar propuesta de perfil de proyecto que contribuya en el fortalecimiento
de la organizacion escolar y la cohesion de equipos docente, que dé respuesta

al estudio realizado en la institucién educativa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) ldentificar los tipos de organizacion escolar que se aplican en el Colegio
Publico Nicarao y su incidencia en el funcionamiento de la institucion.

b) Describir los elementos que infieren en la cohesion de equipos docentes del
Colegio Publico, con el fin del fortalecimiento.

c) Relacionar la organizacion escolar y cohesion del equipo docente de la
institucion educativa en estudio.

d) Identificar las fortalezas y debilidades detectadas en la implementacién de la
organizacion escolar y el nivel de cohesién en la institucion educativa.

e) Elaborar propuesta de perfil de proyecto para dar respuesta al estudio
realizado en la institucién educativa que contribuya en el fortalecimiento de la

organizacion y cohesion de equipo docente.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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1. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico segun Hernandez, (2010) “es una de las fases mas
importantes de un trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria
gue va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema

gue se ha realizado”.

3.1 ORGANIZACION

Segun Sotillo (2005), “organizacién es, a un mismo tiempo, accién y objeto”. Como
accion, se entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de
varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para
cada una de ellas, asi como la estructura 0 maneras en que se relacionaran en la

consecucion de un objetivo o meta.

Como objeto, la organizacién supone la realidad resultante de la accién anterior; esto
es, el espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las

personas alcanzan un objetivo preestablecido”

e DEFINICION CONCEPTUAL DE ORGANIZACION ESCOLAR

La organizacion escolar trata de agrupar diversos elementos que ocurren en el
funcionamiento interno dentro del sistema (construccién de programas escolares,
personal docente, material didactico, exdmenes, investigaciones pedagdgicas, etc.),
el proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan juntas de manera

estructuradas con el propdésito de alcanzar una meta o serie de metas especificas.

Tienen una estructura jerarquica, un sistema de relaciones informales, una estructura
de toma de decisiones, reglas y reglamentos, division del trabajo, etc.; ademas se
caracterizan por objetivos ambiguos, tecnologias confusas, actividades

descoordinadas y elementos estructurales débilmente conectados.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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Esta etapa del proceso administrativo solo es posible a través del ordenamiento y
coordinacion racional de todos los recursos que forman parte del grupo social, la
estructuracion organizativa de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social.
En las organizaciones, el trabajo en equipo no produce solo mejoras individuales y
organizacionales, sino que interviene también en el perfeccionamiento de los

servicios, tanto cuantitativa como cualitativamente.

Es parte de la nueva conciencia de todas las organizaciones modernas que todos
compartan las metas de la organizacion, de esta manera los resultados seran

altamente satisfactorios.

La definicion conceptual de organizacion, esta respaldada por diferentes autores y
documentos que validan su contenido, a continuacion, se detallan. Etimolégicamente
la palabra organizacion es de origen griego “organon”, que significa instrumento,

utensilio, 6rgano o aquello con lo que se trabaja.

Real Academia Espafiola (2001), determina que: “la organizacion es una asociacion
de personas reguladas por un conjunto de normas en funcién de determinados fines”.
Esto refiere que la organizacion tiene como objeto de estudio la institucion educativa
en la cual se encuentra inmersa la integracion arménica de los diferentes elementos
que la conforman, estudia la institucion teniendo como meta la mejora de relaciones

interpersonales y la consecucion de objetivos propuestos.

Como también Blau (1995), define la organizacion de la siguiente manera “Es la
existencia de procedimientos formales para movilizar y coordinar los esfuerzos de
diversos subgrupos, generalmente especializados, con miras a alcanzar objetivos
comunes” (p1045). La organizacion es un componente efectivo que constituye un
marco general sistémico en el que se desarrollan procesos educativos que transmiten

la participacion reflexiva, abierta y versatil en funcion de la sociedad.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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Charles Chaplin (1997), precis6 como “un tipo de organizacién escolar que implica al
personal docente y los estudiantes asignados al mismo, de modo que dos o mas
profesores tienen la responsabilidad, trabajando juntos, de toda o de una parte
significativa de la ensefianza de los mismos grupos de estudiantes.” Es importante
resaltar que la organizacion debera estar enmarcada en equipos de trabajos con

coeficientes intelectuales, aptos para asumir cualquier reto que demande la sociedad.

De acuerdo a la definicion de Moreno (2009), en el diccionario de pedagogia y
psicologia define a la organizaciéon “doctrina que estudia el comportamiento de los
individuos en las organizaciones”. Una organizacion es cualquier tipo de estructura
donde las personas actuan de una manera coordinada para conseguir los objetivos.
Tienen dos caracteristicas fundamentales: son identidades de poder y entidades que

conforman los destinos de las personas que las componen.

Santiago (1954), define la organizacion “disponer partes o elementos en funcién de
una idea preconcebida que implica la reunién de todas esas partes en un todo unitario

con significacion propia”.

Las funciones que se le asignan a la organizacion (facilitar el aprendizaje, potenciar la
formacién, adaptar socialmente, etc.), son ambiguas, difusas, complejas, a veces
contradictorias —adaptar socialmente y potenciar la creatividad y originalidad. Todo
ello genera incertidumbres relativas a las acciones a emprender y al papel que las

personas deben cumplir en ellas.

Santos (1920) reflexiona acerca de las paradojas en las que viven inmersas las

en y para la democracia, una institucién heterbnoma que pretende desarrollar la
autonomia propia y de los alumnos, debe educar para la viday a la vez para el mundo
de los valores, una institucion con abundante normativa que pretende desarrollar la

participacion y transformar la sociedad.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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La organizacion es un sistema de actividades coordinadas de dos 0 mas personas;
en el cual la cooperacion entre ella es esencial para la existencia de esta, ya que solo
existe cuando hay colaboradores capaces de comunicarse y con disposicion de
actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun, por tal motivo al organizar es
necesario tener presente como finalidad de la organizacion promover eficiencia,

simplificar el trabajo y no tornarlo complicado.

Basados en el concepto de organizacion esta no solo se relaciona en el area
administrativa y pedagogica, sino que se auxilia de otras ciencias que respaldan su
fundamento mencionando algunas de ellas como la psicologia, sociologia, politica y

economia.

Las organizaciones deberan de tener como meta primordial sobrevivir en un contexto
competitivo produciendo calidad para dar servicio a la comunidad o llegar a donde no
llegan otras organizaciones, promoviendo las relaciones interpersonales que

conduciran a la unién de esfuerzos y por ende la consecucion de logros eficaces.

Organizacion escolar

La Organizacion Escolar tiene por objeto proporcionar normas para armonizar
ambientes, locales, instrumentos, material y personas en un proceso secuencial y
convergente a fin de que la Orientacion, Pedagogia y Didactica sean eficaces.
(Fernandez Huerta, 1973).

Objetivos de la organizacion escolar
El centro escolar o escuela es, en efecto, una organizacion social, es decir una

totalidad articulada con un circulo preciso de miembros, configurados racionalmente

para conseguir los fines y objetivos especificos en reciprocidad con el medio.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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Importancia de la organizacion escolar

La organizacidon desempefia una parte fundamental para conseguir el éxito en
cualquier  gestibon  empresarial. Una  adecuada organizacion de la
empresa proporciona los métodos para que las tareas se realicen de una manera
correcta, reduciendo asi los costos, evitando la lentitud y la duplicidad de esfuerzos

al determinar las responsabilidades de cada trabajador.

De alguna manera, esto también contribuye a emplear mejor los recursos y medios
disponibles. Es preciso, ademas, conocer lo que implica cada puesto y si acarrea un
gasto innecesario. Todo ello se encuadra dentro de la necesidad de una correcta

organizacion de la empresa.

Nunca hay que pasar por alto importancia de la organizacibn empresarial. Este
concepto engloba la estructuracion, organizacién e integracion de los recursos y
unidades organizativas de una compafiia, ademas del establecimiento de las

atribuciones y las relaciones entre ellos.

Permite realizar una utilizacion mas eficiente de los medios de la empresa para que
pueda desarrollar tus tareas y actividades en la busqueda de los objetivos de la
empresa marcados. Esto supone también que haya una mejor coordinacién entre las

distintas escalas de la compafiia, y un mayor control sobre el trabajo del personal.

La organizacién de una entidad comienza por la division de la misma en areas o
departamentos, que aglutinan una serie de actividades con cierta semejanza,

ademas de establecerse unas relaciones jerarquicas entre ellas.

Dentro de una empresa, la organizacion precisa de un trabajo permanente por parte
de los distintos actores que participan en ella, ya sean directivos o empleados.
Resulta un proceso basico en el que se muestran las funciones que corresponden a

cada puesto.
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e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es una disposicion intencional de roles, en la que cada
persona asume un papel que se espera cumplir con el mayor rendimiento posible. La
finalidad de una estructura organizacional coexiste en establecer un sistema de
papeles que deben desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de

forma éptima alcanzando las metas fijadas en la organizacion.

Segun Mintzberg (2009)1984 define que la estructura organizacional es “el conjunto
de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior
coordinacion de la misma”. Una vez que un grupo de personas ha establecido una
organizacion para lograr metas colectivas, la estructura organizacional evoluciona
para aumentar la efectividad del control de la organizacion sobre las actividades

necesarias para lograr dichas metas.

La estructura organizacional es el sistema formal de tareas y relaciones de autoridad
gue controla como las personas coordinan sus acciones Yy utilizan los recursos para
lograr las metas de la organizacion. El principal propésito de la estructura
organizacional es el control: controlar la manera en que las personas coordinan sus
acciones para lograr sus objetivos organizacionales y controla los medios que se

utilizan para motivar a las personas.

Es una repuesta a contingencia que involucra ambientes, tecnologia y recursos
humanos. Evoluciona a medida que la organizacion crece y se diferencia, se puede

administrar y cambiar por medio del proceso de disefio organizacional.

Una estructura organizacional es una herramienta muy importante dentro de una
organizacion ya que determinarad la manera en que cada entidad colaborara y
contribuira con sus funciones para obtener un objetivo en comun. A través de esto se
podran establecer mecanismos para que cada una cumplan de manera eficiente con

los fines de la misma ayudando a definir qué se debe hacer y quién lo va hacer

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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La estructura organizacional nos permite alcanzar las metas y objetivos de la
institucion ya que establece las bases fundamentales como division del trabajo,
departamentalizacion, control de mando y jerarquia. Es importante que las empresas
cuenten con una estructura, sin importar su tamafio y que esté disefiada de acuerdo
a lo que pretende realizar, hacia donde se quiere dirigir para que le permita alcanzar

objetivos.

A demas que no se debe perder de vista la estructura organizativa cuando se esté

disefiando, porque debe ser flexible y adaptable al crecimiento de la organizacion.

v' Tipos de organizaciones

La sociedad esta en continua evolucion, trae consigo la aparicibn de muchos tipos
organizacionales que se tornan fundamentales para una sociedad moderna. Las
tipologias de las organizaciones permiten conocer, comparar y estructurar el
funcionamiento que presenta, a su vez facilita clasificarlas mediante un proceso
comparativo diferenciando lo que posee la organizacion frente a otras

organizaciones.

La determinacién de la clase de organizacion mas adecuada depende de los factores
tales como el giro y la magnitud de la institucidn, recursos, objetivos y tipos. De los
cuales suelen ser, organizacion lineal o militar: es caracterizada por que la actividad
decisional se concentra en una sola persona, quien toma las decisiones y tiene la
responsabilidad basica del mando. El jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los

subalternos, quienes a su vez reportan a un solo jefe.

Posee las siguientes ventajas: mayor facilidad en la toma de decisiones y en la
ejecucion de las mismas, no hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad,
es claro y sencillo, util en pequefias organizaciones y la disciplina es facil de
mantener. A su vez posee algunas desventajas: es rigida e inflexible, la organizacion

depende de hombres clave, lo que origina trastornos, no fomenta la especializacion,
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los directores estan saturados de trabajo, lo que ocasiona que no se dediquen a las

labores directivas sino de operacion simplemente.

Dentro de las tipologias de la organizacion se encuentran la organizacion funcional o
Taylor: Su creador Frederick Taylor observé que la organizacion lineal no propiciaba
la especializacion; propuso que el trabajo del supervisor se dividiera en ocho
especialistas, uno por cada actividad principal y que los ochos tuvieran autoridad,

cada uno en su propio campo.

Este posee ventajas como: la mayor especializacion, se obtiene la mas alta eficiencia
de cada persona, la division del trabajo es planeada y no incidental, el trabajo manual
se separa del intelectual, disminuye la presion sobre un solo jefe por el nimero de

especialista con que cuenta la organizacion.

Tiene como desventajas: dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta
seriamente la disciplina y moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real
de las ordenes, se viola el principio de la unidad de mando, lo que origina confusion
y conflicto, la no clara definicion de la autoridad da lugar a razonamiento entre los

jefes.

Organizacion por comités: este tipo de organizacién consiste en asignar los diversos
asuntos administrativos a un cuerpo de personas que se reinen y comprometen para

discutir y decidir en comun los problemas que se les encomiendan.

Ostentan las siguientes ventajas, las soluciones son mas objetivas, ya que
representan la conjuncién de varios criterios, se comparte la responsabilidad entre
todos los que integran el comité, no recayendo aquella sobre una persona, permiten
gue las ideas se fundamenten y se critiquen y se aprovechan al maximo los

conocimientos especializados.
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Se presentan como desventajas las decisiones lentas; ya que las deliberaciones son
tardias, una vez constituido un comité es dificil disolverlo, en ocasiones, los lideres
se desligan de su responsabilidad y se valen del comité para que se haga

responsable de sus propias actuaciones.

Organizacion matricial: esta forma de organizacion, también se conoce como
organizacion de matriz, de parrilla, proyecto o administrativo. Tiene las siguientes
ventajas: el compartir informacion y pensar conjuntamente acerca de los problemas
y decisiones sirve en general a toda la institucion, permite que las personas puedan
cambiar de una tarea a otra, cuando sea necesario, Favorece un intercambio de

experiencias entre especialistas para lograr una mejor calidad.

Desventajas de la organizacién matricial: existe confusidén acerca de quien depende
de quién, lo cual puede originar fuga de responsabilidades y falta de delimitacion de
autoridad, da lugar a una lucha por poder, funciona a través de muchas reuniones lo
gue supone pérdidas de tiempo, se puede presentar resistencia al cambio, por parte

del personal.

Las organizaciones se basan en los distintos tipos, sistemas o0 modelos de estructuras
organizacionales que se pueden implementar en una institucion educativa, esta
permite la capacidad de tomar decisiones para responder a las necesidades de

manera efectiva.

Expresa de forma categodrica Idalberto Chiavenato, “las organizaciones son
extremadamente heterogénea y diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras
y objetivos son diferentes. Por tanto, dan lugar a una amplia variedad de tipos de
organizaciones clasificados segun sus objetivos, estructura y caracteristicas

principales.

e ETAPAS DE LA ORGANIZACION

Para dividir el trabajo se adquieren las siguientes etapas:

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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Division del trabajo: es la separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de
realizar una funcion con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando

lugar a la especializacion y perfeccionamiento del trabajo.

Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia que abarca las siguientes

etapas:

Jerarquizacion: es la disposicion de las funciones de una organizaciéon por orden de

rango, grado o importancia.

Los niveles jerarquicos: son el conjunto de 6rganos agrupados de acuerdo con el
grado de autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de la funcién

gue realicen, su observancia es indispensable cuando se jerarquiza.

Los niveles jerarquicos establecidos dentro de cualquier grupo social deben ser los
minimos e indispensables. Se debe definir claramente el tipo de autoridad (lineal,

funcional y/o staff).

Lo expresado por Hernandez (2004), referido hacia la departamentalizacién la define
de la siguiente manera “se realiza la division de trabajo de acuerdo a la capacidad y
habilidad de cada persona; alguna de las personas se ocupara de las finanzas, otras

de la administracion del personal y otras de la produccion’.

Departamentalizacion: se logra mediante una division organica que permite a la
organizacion desempefiar con eficiencia sus diversas actividades, coordinacion: nace
de la necesidad de sincronizar y armonizar los esfuerzos para realizar eficientemente

una tarea.

La organizacion lineal: pertenece a las clasicas soluciones estructurales y se ha

utilizado en organizaciones militares desde hace miles de afios. Asi, el texto escrito
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mas antiguo referente a la creacion de una organizacion lineal es parte del Exodo en

el Antiguo Testamento.

Hoy en dia, la organizacion lineal en su forma pura y clasica solo se da en las
pequefias empresas, ya que esta solucion se caracteriza por una serie de

limitaciones.

La ventaja fundamental de las organizaciones lineales: consiste en la casi nula
necesidad de crear estructuras que resuelvan conflictos entre partes de la
organizacion. Al existir siempre un superior jerarquico, este sera quien resuelva en
caso de conflicto. En formas organizativas avanzadas como la matricial la no
existencia de un superior origina que deban establecerse sistemas para resolver los

conflictos que vayan apareciendo.

La estructura comprende la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las
actividades en una organizacién, asi como las relaciones entre los gerentes y los
empleados, entre los gerentes y entre los empleados. Los departamentos de una
organizacion pueden estructurarse formalmente en tres formas basicas: por funcion,

por producto/mercadeo o en forma de matriz:

v" Organizacion funcional

La organizacion por funciones retine, en un departamento, a todos los que se dedican
a una actividad o a varias relacionadas, que se denominan funciones. Es el tipo de
estructura organizacional, que aplica el principio funcional o principio de la

especializacion de las funciones para cada tarea.

Es probable que la organizacion funcional sea la forma mas logica y basica de division
por departamentos. La emplean esencialmente las pequefias empresas que ofrecen
una linea limitada de productos porque posibilita aprovechar con eficiencia los

recursos especializados.
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Facilita considerablemente la supervision porque cada gerente solo debe ser experto

en un area limitada de conocimientos y habilidades. Ademas, facilita el movimiento

de los conocimientos y habilidades especializadas para su uso en los puntos donde

Mas se necesitan.

Caracteristicas de la organizacion funcional:

v

Autoridad funcional o dividida. Es una autoridad que se sustenta en el
conocimiento. Ningun superior tiene autoridad total sobre los
subordinados, sino autoridad parcial y relativa.

Linea directa de comunicacion. Directa y sin intermediarios, busca la
mayor rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes
niveles.

Descentralizacion de las decisiones. Las decisiones se delegan a los
Organos o cargos especializados.

Enfasis en la especializacion. Especializacion de todos los érganos a

cargo.

Ventajas de la organizacion funcional:

v
v
v
v

Méaxima especializacion.
Mejor suspension técnica.
Comunicacion directa mas rapida.

Cada organo realiza Unicamente su actividad especifica.

Desventajas de la organizacion funcional:

Pérdida de la autoridad en el mando. La exigencia de una obediencia y la imposicion

de la disciplina, aspectos tipicos de la organizacion lineal, no son lo fundamental en

la organizacion funcional.

Subordinacion multiple. La organizacion funcional tiene problemas en la delegacion

de la autoridad y en la delimitacion de las responsabilidades.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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Presenta una tendencia a la competencia entre los especialistas, ya que los diversos
Organos o cargos se especializan en determinas actividades; ellos tienden a imponer

a la organizacion su punto de vista y su enfoque.

Exhibe una tendencia a la tension y a los conflictos en la organizacion. La rivalidad y
la competencia, unidas a la pérdida de visién de conjunto de la organizacion pueden
conducir a divergencias y a la multiplicidad de objetivos que pueden ser antagdnicos

y crear conflictos entre los especialistas.

Tiende a la confusién en los objetivos, ya que la organizacion funcional exige la
subordinacion mudltiple; no siempre el subordinado sabe exactamente a quién
informar sobre un problema. Esa duda genera contactos improductivos, dificultades

para la orientacion y confusion en cuanto a los objetivos que deben alcanzar.

En cuanto a las limitaciones de las organizaciones lineales, la fundamental consiste
en larigidez y los multiples problemas que acarrea en cuanto a inadaptabilidad, pero

ante todo a la potencial pérdida de informacion.
v Organizacion por Comités

Consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas
gue se reunen para discutirlos y tomar una decisidbn en conjunto. Clasificacion:
Directivo: Representa a los accionistas de una empresa. Ejecutivo: Es nombrado
por el comité directivo para que se ejecuten los acuerdos que ellos toman.
Vigilancia: Personal de confianza que se encarga de inspeccionar la labor de los
empleados de la empresa. Consultivo: Integrado por especialistas que por sus

conocimientos emiten dictamenes sobre asuntos que les son consultados.
v' Ventajas de la Organizacion por Comité

Las soluciones son mas objetivas, ya que representan la conjuncion de varios

criterios. Se comparte la responsabilidad entre todos los que integran el comité, no
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recayendo aquella sobre una sola persona. Permite que las ideas se fundamenten

y se critiquen. Se aprovecha al maximo los conocimientos especializados.
v' Desventajas de la Organizacion por Comité

Las decisiones son lentas, ya que las deliberaciones son tardias. Una vez
constituido el comité, es dificil disolverlo. En ocasiones los gerentes se desligan de
su responsabilidad y se valen del comité para que se haga responsable de sus

propias actuaciones.

e IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACION

En toda accién que llevamos a cabo tenemos un punto de partida, que puede ser
considerado como la hipotesis de una probleméatica, teniendo posteriormente un
método que consiste en el procedimiento o el conjunto de acciones que se llevan a
cabo para demostrar o refutar este punto de partida, y un Objetivo que presenta la

llegada a una Conclusion.

Esta forma de trabajar y de poder desenvolvernos en toda actividad social es una
forma de Organizacion, siendo importante la aplicacion de una estructura para poder
llegar en forma ordenada y no aleatoria a un objetivo, si bien no se descarta la
compafiia de la suerte, no debemos depender exclusivamente de ella, sobre todo si

buscamos repetir la experiencia.

Focalizar hacia un objetivo en concreto para resolver
Podemos definir como Organizacion a un sistema que se elige para poder lograr un
objetivo determinado a través de los Recursos Humanos, siendo derivado del talento
del Individuo y contando a su vez con otras organizaciones derivadas de la misma
gue permiten elaborar una metodologia de trabajo para lograr un fin especifico,
tomando un punto de partida y teniendo un objeto de Trabajo por sobre el cual

elaboraremos y desarrollaremos las actividades.
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Para una Organizacion no es necesario contar con un grupo NUMeroso, Sino que
simplemente debe haber dos personas como minimo, teniendo entre estos dos
individuos el principio fundamental de la cooperacién, esto es, que ambas personas
puedan lograr una division de los trabajos o bien un trabajo en conjunto para poder
lograr el objetivo final, pactando para ello distintas normas de convivencia y otra clase
de reglamentos que permitan dividir y organizar el trabajo o las actividades sociales

a realizar.

e CULTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con lo que plantea Etkin (1989) de la cultura organizacional “es un
componente activo y movilizador, puede estar o no formalizado y es un sistema que
se encuentra en interaccién con un sistema mas amplio del cual forma parte la
sociedad”. Dependiendo de la manera como los colaboradores sean organizados en
un ambiente de cultura de amistad y comparierismo la agilizacién de las actividades

se realizaran al maximo.

Cultura organizacional es un tema que ha generado un boom desde la década de
los ochentas. Sin embargo, este término tiene una amplia gama de perspectiva de
estudio. El concepto de cultura es nuevo en cuanto a su aplicacion a la gestién,
permite comprender y mejorar las organizaciones para el cumplimento de los

objetivos antes propuestos por la organizacion.

Dentro del concepto de cultura organizacional hay que considerar tanto aquellos
aspectos intangibles, tales como los conocimientos o los mismos valores, como
aquellos aspectos tangibles propios del sistema. La cultura organizacional otorga a
sus miembros la logica del sentido para interpretar la vida de la organizacién, a la vez
gue constituye un elemento distintivo que le permite diferenciarse de las demas

organizaciones.
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Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos
y creencias esenciales que se manifiestan en los simbolos, los mitos, el lenguaje y
los comportamientos constituyen un marco de referencia compartida para todo lo que
se hace y se piensa en una organizacion. Por ser un marco de referencia, no atiende
cuestiones puntuales, sino que establece las prioridades y preferencias acerca de lo

gue es esperable por parte de los individuos que lo conforman.

La cultura es un proceso, entendido como fases sucesivas de un fendmeno
compartido por todos los miembros de una organizacion, a partir de la cual se genera
sentido. Esto implica reconocerla como un emergente, lo cual no excluye su condicion
de relativamente estable, ya que la nocién de proceso alude tanto a la idea de
reconfiguracion como a la de dicha estabilidad.

v' Estructura Funcional o Staff:

Est4 formado por personas o departamentos que no mandan directamente sobre
guienes forman la linea, sino que esencialmente les asesoran y en todo caso realizan
funciones especializadas. Esta basada en dividir el trabajo de la organizacion segun
la especializacion, busca que cada persona trabaje en lo que esta especializada. La
especializacion contribuye a tener una mayor eficiencia del personal y de los grupos
de trabajo, conllevando a una mejor planificacion de las labores y sistemas

productivos ya que establece lineas claras de responsabilidad.
e ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
Los elementos de la cultura no siempre pueden ser aislados de todo el fenémeno

cultural, y este de todo el conjunto de los fendmenos sociales. Las manifestaciones

de los elementos de la cultura los encontramos en todas partes.

Como sefala Peters (1990), “en toda organizacion la cultura se manifiesta en dos

tipos de elementos”. Elementos visibles, entre los cuales se expresan la creencia,
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valores, ceremonias, normas, ritos, slogans, conductas, simbolos, etc. La mayor
parte de las veces son observables. Estos elementos visibles explican como y porque
se hacen las cosas.

Elementos invisibles y desarticulados, localizado generalmente al nivel mas profundo
en la mente de los miembros que forman la organizacién en donde residen los
sentimientos, temores, valores, creencias, actitudes, suposiciones, etc., que son
dificiles de explicar pero que influyen en el comportamiento de los individuos en las
organizaciones. Estos elementos invisibles constituyen el inconsciente

organizacional.

Los elementos de la cultura organizacional, estan dados por los caracteres del
entorno compartido, habitos y modo de conductas, cargos y funciones, roles, ritos
ceremonias y rutinas, sistema de valores, mitos y creencias. La cultura es uno de los
elementos mas dificiles de modificar, ya que se refuerza asi misma a través de

criterios dominantes que instituye

Cada organizacion define sus propios valores, debe destacarse que, en la medida
gue los valores de una organizacion estén en concordancia con los valores de la

justicia natural la organizacion se vera mas fortalecida.

v' El paradigma: ¢Qué es de la organizacién, lo que hace, su mision, sus
valores?

v Sistemas de control: Los procesos en marcha para vigilar lo que esta pasando.

v’ Estructura organizacional: las lineas de informacion, las jerarquias, y la forma
en que los flujos de trabajo viajan través de la empresa.

v Estructuras de poder: ¢ Quién toma las decisiones, ¢,como de repartido esta el
poder, y en que esta basado?

v' Simbolos: Estos incluyen logotipos y disefios de la organizacion, pero también
simbolos del poder como espacios de estacionamiento y bafos para

ejecutivos, etc.
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v Rituales y rutinas: reuniones de gestion, informes de gestion pudiendo llegar
a ser mas habituales de lo necesario.
v’ Historias y mitos: construidas sobre personas y acontecimientos, transmiten

un mensaje sobre lo que se valora dentro de la organizacion.

e TECNICAS DE ORGANIZACION

Las técnicas de organizacion son las herramientas necesarias para llevar a cabo una
organizacion racional; son indispensables durante el proceso de organizaciéon vy

aplicables de acuerdo con las necesidades de cada grupo social.

Dentro de las técnicas de organizacién se encuentran los organigramas conocidos
también como gréficas de organizacion o cartas de organizacion, los organigramas
son representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion, que
muestran las interrelaciones, las funciones, niveles jerarquicos, obligaciones y

autoridad, existentes dentro de ella.

Los organigramas pueden clasificar segun Warren (1998),en ” vertical en la que los
niveles jerarquicos quedan determinados de arriba hacia abajo, horizontal, los niveles
jerarquicos se representan de izquierda a derecha y circular donde los niveles
jerarquicos quedan determinados desde el centro hacia la periferia”. Esto indica que
cada organizacion debera adecuarse a una técnica organizacional que consideren

mMAas conveniente para proceder a ejecutarla en la institucién donde labora.

e PROCESO ORGANIZACIONAL

Alfaro (2001), define como proceso organizacional: “la accion o conjunto de acciones
mediante las cuales la institucion forma a sus profesionales; es decir, el proceso
educativo mediante el cual el recurso humano pasa de una situacion de ingreso a un
perfil de salida que cumple con los estandares de calidad establecido para su

adecuada incorporacion a la sociedad”.
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Se consideran como procesos las actividades de combinan diferentes insumos para
generar nuevos conocimientos a ser difundidos por la facultad o institucion. El analisis
de estos procesos se inicia con la identificacion y defension de los procesos
institucionales que favorecerian o dificultaria el aprovechamiento de las

oportunidades y que protegerian de las amenazas.

Los procesos mas importantes en una institucion educativa son el proceso de
planificacion institucional, el desarrollo curricular y los procesos de ensefianza
aprendizaje. Otros procesos que deben tomarse en cuenta son los de admision de
estudiantes, la divulgacibn y promocion, asi como los de financiamiento,
administracion del recurso humano, seguimiento de egresado y atencion de

demandante de servicios.

En todos ellos, el recurso humano destaca como el principal ingrediente, de ahi que
se le deba prestar especial atencién a la seleccion de académico y a su capacitacion
y estimulo. Poseen puntos cruciales que deben estar perfectamente identificados por
los responsables de labores administrativas y docentes administrativas. Para cada

uno de dichos puntos deben establecerse criterios de calidad bien definidos.

3.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE COHESION DE EQUIPO

La cohesion de equipo ha sido definida por Carrén (1998) “como un proceso dinamico
gue se refleja en la tendencia de un grupo a unirse y permanecer unido en busca de

unos determinados objetivos”.

La cohesion remite a la union que existe entre los miembros de un equipo, logrando
gue las personas permanezcan integradas. Esta propiedad es producto de dos
fuerzas: lo atractivo que resultan para los individuos los objetivos y metas grupales, la
atraccion que sienten hacia las formas de actuar y comportarse de los otros miembros

del grupo.
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La cohesion facilita la participacion de los miembros en las actividades del grupo,
tiende al logro de sus objetivos y contribuyen a realzar las potencialidades de los

miembros en su conjunto.

Segun los aplicados del fenomeno de equipo; determinan que una persona se sienta
atraida por un grupo en particular es la propia evaluacion que hace la persona acerca
de los resultados deseables e indeseables. Mientras los objetivos resulten atractivos,

interesantes y mantengan la motivacion, los sujetos tendran una mayor integracion.

Entre mayor sea el grado de cohesion, los miembros se sentiran mas motivados para
permanecer integrados y participar activamente en el grupo, sin embargo, no siempre
un alto grado de cohesion implica una mayor eficacia del grupo en el logro de metas,
asi lo respalda Cartwringht y Zander (2006) “los elementos que determinan la atraccion

de una persona son motivacional, reconocimiento, seguridad e incentivo.

Cuando la norma predominante es de bajo rendimiento, la cohesién de equipos
disminuye la eficacia, la esencia de la grupalidad reside en la categorizacion social; no
es necesario que los miembros de un grupo se conozcan o interactien para que se
produzca comportamiento grupal, basta con que se categoricen como miembros de un
grupo. La cohesion entre los miembros de un equipo grande o una categoria social esta

basada en la atraccién social despersonalizada.

La cohesion es una de las caracteristicas que le brinda a un grupo mayores ventajas,
tanto en estructura como funcionalidad, le permite alcanzar sus metas mas rapidas y
satisfactoriamente, de modo que su membresia manifiesta sentimiento de pertenencia,
los esfuerzos para alcanzar sus logros compartidos, resultando facil la identificacién con

sus objetivos y estableciendo una atraccion hacia y dentro de él.

Hayes (2002), plantea que: “la decencia del trabajo en equipo es la delegacién de
competencias que consiste en delegar responsabilidad con los equipos de trabajo para

gue puedan concentrarse en el sin necesidad de estar dirigiéndose continuamente a los
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niveles superiores dentro de la organizacion”. Esto supone darles a los equipos la
autoridad necesaria para tomar decisiones dia a dia sobre su trabajo y otorgarles el
poder suficiente para que se aseguren de que las cosas se hacen correctamente.

La idea de trabajo en equipo no siempre es facil de entender. La mayoria de las
organizaciones estructura a su personal en grupos de personas que trabajan juntos pero
en los que cada empleados tienen una labor propia. A menudo se denomina a estos
grupos “equipos”. Sin embargo, no es lo mismo conseguir que varias personas trabajen
juntas que estar al frente de una organizacién en la que se trabaja en equipos. Los
equipos tienen un potencial enorme, cada vez hay mas organizaciones que se han dado
cuenta de que pasarse al trabajo en equipos ha tenido consecuencias mas importantes

de lo que se pensaba.

Los estudios de autores cubanos, encabezados por Fuentes (2008) consideran que: La
cohesion debe ser entendida como una emergencia de la propia dinamica grupal, como
un fendbmeno complejo, plurideterminado, consustancial a la propia existencia del grupo.
Este "producto grupal” es una expresion singular de la integracién afectica, valorativa y

conductual que alcance la membresia al interno del grupo (p.122)

En todo tipo de organizaciones, ya sean publicas o privadas, los informes revelan que
el trabajo en equipo mejora la moral y reduce las altas tasas de abandono. Las
organizaciones con mayor rendimiento dependen completamente de la creacién de
equipos de trabajos fuertes y semiautbnomos que son capaces de trabajar con miras

al progreso y eficiencia de la organizacion.

e COHESION

Segun La Real Academia Espafiola (2001 ) origina del latin cohaesum, cohesién “es
la accion y efecto de adherirse o reunirse las cosas entre si. La cohesion, por lo tanto,

implica algun tipo de union o enlace”.
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e LA IMPORTANCIA DE LA COHESION DE LOS TRABAJADORES

En una empresa, todos los trabajadores deben funcionar como un equipo, si no lo

hacen en conjunto, probablemente el caos no demoraria en presentarse.

En la actualidad los equipos se enfocan en mejorar la eficiencia y efectividad en una
organizacion, siendo una técnica que se estd introduciendo ampliamente en todos
los sectores. “Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propésito de

lograr un objetivo bien definido” Moraes (2002).

De alli es que surge la necesidad de la cohesion de los trabajadores, que conforman
un equipo de trabajo con actividades de integracion, que fomenten la solidaridad, la
participacion, y la comprensiéon de gque todos los integrantes funcionan para el bien

propio y simultdneamente.

Cuando los trabajadores de una empresa no tienen la cohesién necesaria, no funcionan
con el nivel de eficacia deseado ni consiguen los resultados esperados, estas
situaciones tienen como consecuencia una baja productividad en la organizacion,
conflictos que derivan en malas relaciones interpersonales, pérdida de la motivacion e

insatisfaccion de las personas.

Para conseguir los mejores resultados, todos los trabajadores deben realizar su trabajo
de la manera mas eficaz posible y coordinarse perfectamente, asi se originan los

equipos de alto rendimiento.

e PRINCIPIOS BASICOS DE LA COHESION EN EQUIPO

a. Todo el equipo debe conocer y aceptar los objetivos “El trabajo en equipo es
la habilidad de trabajar juntos hacia una vision comun”. Es el combustible que
le permite a la gente comdn obtener resultados poco comunes. Carnegie
(2001)
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b. Todo integrante del equipo debe tener claro cual es su responsabilidad y el
trabajo que le fue asignado.

c. Todos deben cooperar. Cada miembro del equipo debe estar comprometido
con lo que se esta haciendo en conjunto. El liderazgo no es de uno solo, es
compartido. 4. Un equipo debe tener buena comunicacion interna.

d. Informacidon compartida, los miembros de los equipos deben conocer las
actividades que desarrollan cada uno de ellos.

e. Brindar estimulos en el equipo, no dedicarse a castigar las debilidades.

e CARACTERISTICAS ESENCIALES DE UN EQUIPO.

Las caracteristicas esenciales de un equipo radican esencialmente en la
composicién del grupo asi lo respalda Douglas (1996) quien manifiesta que “en los
equipos destacan la cooperacion entre miembros, llevada a su maxima expresion,
la total fluidez en la comunicacién que facilita la transmision de ideas y permite que

los miembros incorporen al proceso sus aportaciones”.

Las normas: son las reglas de comportamiento establecidas por los miembros del
grupo. Ellas proporcionan a cada individuo una base para predecir el
comportamiento de los demas y preparar una respuesta apropiada. Incluyen los
procedimientos empleados para interactuar con los demas. La funcion de las
normas en un grupo es regular su situacion como una unidad organizada, asi como

las funciones de los miembros individuales.

Funciones: es el caracter de la contribucién a las tareas y acciones que realizan los
miembros del grupo. Cada posicion en la estructura del grupo implica: una conducta
esperada de quien ocupa una posicion, un comportamiento percibido, el que la
persona que ocupa la posicion cree que debe tener y una actuacion, es decir, el
comportamiento real que tiene la persona que ocupa una posicién. Cada individuo

puede ocupar varias posiciones y experimentar distintos comportamientos.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
31



Onganizacién escolar y cofiesién de equipos

Estado: se refiere al nivel jerarquico que posee un individuo dentro del grupo o la
organizacion. Los individuos tratan de obtener y mantener cierto nivel alcanzado.
Como ultima caracteristica se encuentra la Cohesion que es la fuerza que integra al
grupo, se expresa en la solidaridad y el sentido de pertenencia al grupo. Cuanto
mas cohesionado se encuentren, mas probable es que el grupo comparta valores,

actitudes y normas de conducta comunes.

e ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN LA COHESION DE EQUIPO

La cohesiébn de un equipo depende de muchos elementos que influyen
directamente de su propia composicién, si ha habido una seleccién de personas
preparadas, entregadas, de gente que sabe trabajar en grupo se puede lograr
mayores meritos, de lo contrario si en un equipo prima el individualismo, o esta
formado por gente de dificil convivencia en este caso se dificultara poder conquistar

un equipo unido.

Es importante contar dentro del equipo con gente que genere buen ambiente,
positiva, colaboradora, generosa. A veces puede resultar preferible contar con un
profesional que posea estas actitudes, aunque sea menos brillante, que, con otro

muy competitivo, pero con un caracter complicado.
Como elementos que influyen en la cohesion de equipo se encuentran:

El Carisma del lider: si cuenta con una personalidad atractiva que consigue ganarse
la adhesion de sus compafieros tendrd ya buena parte del camino recorrido.
Su tamafo: por regla general los equipos pequefios tienden a estar mas
cohesionados que los grandes, aspecto que hay que tener en cuenta a la hora de

constituir un equipo, tratando de que su tamafio sea lo mas ajustado posible.

El proyecto asignado: si se trata de un trabajo interesante, exigente, motivador, es
facil que la gente se vuelque en el mismo. Si por el contrario, se trata de un proyecto
gris, con poco atractivo, de escaso interés, es dificil que la gente se identifique con

el equipo y mas bien trate de salir del mismo a la menor oportunidad.
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Ambiente de trabajo: si es un ambiente agradable, de respeto, donde se fomente la
participacion, comunicacion, donde se reconozcan los méritos, donde la gente se
pueda realizar profesionalmente, algin éxito inicial, aunque sea pequefio, también
ayuda a cohesionar al grupo: ver que forman un equipo competente, capaz de

alcanzar las metas propuestas.

La cohesion del equipo es mas facil que exista mientras las cosas marchan bien, el
problema se presenta cuando aparecen las dificultades (el trabajo no avanza, el

equipo es cuestionado desde fuera, etc.).

Si, por el contrario, ante una dificultad la gente se desentiende, aumentan las criticas
hacia el miembro responsable, de acuerdo Michael (1995) , se busca "cortar
cabezas", la cohesion del equipo quedard muy dafiada. Una sola persona conflictiva
dentro del equipo puede ser suficiente para cargarse el ambiente de trabajo. En la

formacion del equipo hay que cuidar con detalle este aspecto, pero aun asi puede

En el campo organizacional, la alta cohesién en los equipos de trabajo es un arma
poderosa porque se podrian conformar equipos de trabajo con esta caracteristica y

asi asegurar el rendimiento y la productividad que estan en las instituciones.

e RESULTADOS DE LA COHESION DEL EQUIPO

Los resultados al aplicar cohesion de equipo radican principalmente en la motivacion
gue propicie el lider a sus miembros, de estos dependera que el grupo permanezca
unido contribuyendo a desempefiarse de forma mas efectiva, dispuestos a compartir

informacion mas frecuentemente y desarrollar fuertes vinculos interpersonales.

También se logran resolver los conflictos de forma rapida y efectiva, se desempefian
mejor si las normas del grupo concuerdan con los objetivos de la organizacion,
aumentan la importancia de pertenencia y coordinacion de esfuerzos para alcanzar

las metas comunes.
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La cohesion de equipo no es una cualidad constante, sino una variable en la que el
grupo puede alcanzar distintos valores en el transcurso del tiempo en funcién de otras
variables. Como influyentes de dichos resultados se encuentra la composicion del
grupo, homogeneidad demogréfica, nivel de satisfaccion por los miembros del grupo,
por sus expectativas individuales que se derivan de la condicion de ser miembros en

relacion positiva con el grado de efectividad del grupo.

La cohesion de equipo ha sido definida por Antonio Mendoza Pérez (2007) como”
un proceso dindmico que se refleja en la tendencia de un grupo a unirse y permanecer

unido en busca de unos determinados objetivos”.

Se ha observado, asimismo, una relacion positiva entre la cohesion de equipo y otras
variables del funcionamiento del grupo que podrian afectar su rendimiento; entre
ellas, un mayor esfuerzo del grupo hacia la consecucion de las metas colectivas, un
absentismo laboral menor y una mayor puntualidad, una mayor satisfaccion personal
de los componentes del equipo y una mayor estabilidad de la estructura y la
organizacion del grupo.

e OPOSITORES DE LA COHESION DE EQUIPO

Conviene tener muy presente cuales son los obstaculos que dificultan o impiden que
un grupo logre funcionar como un equipo cohesionado. Como opositores de la
cohesion de equipos se encuentran: el individualismo o la cultura de superar al rival
esto depende sobre todo de tener méas calidad individual que él, ocasionando
desacuerdo respecto a los objetivos de equipo o la escasa aceptacion por parte de
sus miembros, esto conlleva a la confusion y ambigiedad en la definicion vy

aceptacion de los roles o papeles dentro del equipo.

También existe ausencia de normas claras que regulen el trabajo y la convivencia
interna en el seno del equipo, o0 bien la escasa aceptacion por parte de sus miembros,

problemas en la comunicacion entre los miembros de equipo con su director o lider.
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Otros adversarios presentados son los conflictos surgidos ante intereses enfrentados,
la excesiva renovacion o movilidad de los miembros del equipo, el enfrentamiento
entre diferentes lideres dentro del equipo, las disputas entre algin miembro del
equipo por el liderazgo, la incompatibilidad de personalidades dentro del grupo y la

excesiva competencia interna entre los miembros del grupo.

Debido a estos opositores se dificulta el poder trabajar como un todo unificado es
decir mientras existan estas dificultades no se lograra el cumplimiento de metas

propuestas, lo que ocasiona trabajos deficientes.

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
35



Onganizacién escolar y cofiesién de equipos

V. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢,Cudles son los tipos de organizacion escolar que se aplican en el Colegio Publico

Nicarao y como su incidencia en el funcionamiento de la institucién?

¢, Qué elementos infieren en la cohesion de equipos docentes del Colegio Publico

Nicarao?

¢ Como se relaciona la organizacion escolar y cohesion del equipo docente de la

institucion educativa en estudio?

¢, Cuales son las fortalezas y debilidades detectadas en la implementacion de la

organizacion escolar y el nivel de cohesion en la institucion educativa?

¢, Qué estrategias pueden contribuir en la propuesta de perfil de proyecto para dar
respuesta al estudio realizado en la institucion educativa que contribuya en el

fortalecimiento de la organizacién y cohesion de equipo docente

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE SUB- INDICADOR FUENTE TECNICA ITEMS
DEFINICION | VARIABLE
Segun Blau e Concepto de | Directivo. Entrevista cerrada. 1-1.
(1995), Organizacion
define la Escolar.
organizacion e Importancia Docentes. Encuesta/ Docentes. l-1.
de la e Funciones
siguiente Organizacion. e Principios -1
manera “Es o Objetivos de Ila | EStudiantes. | Encuestas/Estudiantes.
la existencia Organizacion
de Escolar.
procedimient

Organizaciéon | os formales

Escolar. para
movilizar y

coordinar los
esfuerzos de
diversos
subgrupos,
generalment
e
especializado
S, con miras
a alcanzar
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objetivos
comunes
e Tipos de Directivo. Entrevista cerrada. 11-6.
Organizacion.
v' Lineal
Estructura de v" Funcional Docentes. Encuesta/ Docentes. l1-6.
la v' Por comité
Organizacion. e Etapasde la
Organizacion. Estudiantes. | Encuesta/Estudiantes. | II-6.
¢ Organizacién
enfocada en la
salud.
e Elementos de la
cultura
Organizacional.
Cultura e Técnicas
organizacional e Procesos
organizacionales
Segun el Equipo o Definicion Directivo. Entrevista cerrada. -12.
diccionario Docente. e Facilitadores de
de las la Cohesion.
ciencias de la e Grado de Docentes. Encuesta/ Docentes. l-12.
Cohesioén. edl,Jcacic’)n en aceptacion.
el area e Rendimiento.
sociologica e Eficacia. Estudiantes. | Encuesta/Estudiantes.
Festinger e Satisfaccion 1-12.
especifica la personal.
cohesién
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como “la
resultante de
todas las
fuerzas que
actlian sobre

los miembros Motivacion.
del grupo
para que
permanezcan
enél’
Caracteristicas Normas
de la cohesion. Funciones
Elementos que Carisma. Directivo. Entrevista cerrada. [-16.
influyen en la Ambiente.
Cohesion. Proyecto.
Docentes. Encuesta/ Docentes. l-16.
Estudiantes. | Encuestas/Estudiantes. | IlI-16.

Resultados de
la cohesion.

Motivacién que
propicia al lider
Resolucion de
conflictos

Opositores de
la cohesion.

Individualismo
Cultura de
superar al rival
Ausencia de
normas claras.

ED: Entrevista cerrada a directora. EM: Encuesta a maestros. EE: Encuesta a estudiante
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VI. DISENO METODOLOGICO

Segun Tamayo (1984), plantea que el disefio “es la estructura a seguir en una
investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados
confiables y su relacidn con los interrogantes surgidos de la hipotesis del problema”.
Construye las mejores estrategias a seguir por el investigador para la adecuada

solucion del problema planteado.

Por otra parte, Mario Tamayo, expresa que; el disefio metodoldgico nos ayuda en el
logro opcional de la investigacion, indicando las estrategias de cémo lograr los
objetivos especificos. Finalmente agrega su definicibn de metodologia
cientificamente es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el
objetivo de la investigacion; por lo cual se presenta los métodos y técnicas para la

realizacion de la informacion.

El disefio metodologico es una estructura que sirve para guiar al objeto de
investigacion, en el disefio se incorporan: El enfoque que se va a trabajar, el método
de la investigacion, técnicas de igual manera la poblacién y muestra en el area del

estudio.

6.1 TIPO DE ENFOQUE

El Enfoque investigativo, es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y esta
directamente relacionado a los métodos de investigacidon que son dos, método
inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de
los casos particulares a los generales, mientras que el método deductivo es asociado
habitualmente con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general

a lo particular.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), ostentan en su obra metodoldgica
de investigacion que todo trabajo de investigacion “se sustenta en dos enfoques
principales el Enfoque Cualitativo y el Enfoque Cuantitativo”, los cuales de manera

conjunta forman un tercer enfoque.
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El tipo de Enfoque es Mixto. Resulta de la combinacion del enfoque cualitativo y
cuantitativo, surge la investigacibn mixta, misma que incluye las mismas
caracteristicas de cada uno de ellos Grinell (1997), citado por Hernandez (2003),
sefala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares

y relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendbmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,

cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

Segun Hernandez Sampieri (2003), considera que: “Representa el mas alto grado de
investigacion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo”.

Las investigaciones con enfoque mixto consisten en la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una

foug ]

“fotografia” mas completa del fenémeno.
Pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los

métodos mixtos”).

Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada

de los métodos mixtos”) Chen (2006), citado por Sampieri (2010).
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El Enfoque Mixto permite:

e Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémenao.

e Efectuar investigaciones mas dinamicas.

e Formular el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como las
maneras mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de
investigacion.

1. Producir datos mas ricos y variados mediante la multiplicidad de
observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de datos,
contextos y ambientes o andlisis.

2. Oportunidad para desarrollar nuevas destrezas o competencias en materia de

investigacion o reforzarlas.

6.2. TIPO DE ESTUDIO

Segun Méndez (2001), senala que: “El tipo de estudio define el nivel de profundidad
con el cual el investigador busca abordar el objeto de conocimiento”. En este se
determina de acuerdo al problema que el investigador desee solucionar, es decir, los

objetivos que se pretenden lograr y la disponibilidad de los recursos.

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo, segun Sabino (1996), opina
que: “Sirve para analizar como es y como se manifiesta un fenébmeno y sus
componentes, permite detallar el fendbmeno estudiado basicamente a través de la
medicion de uno o mas de sus atributos”, fundamentalmente se dirigen a la
descripcion de fendmenos social o educativo en una circunstancia temporal y

especial determinada.

Méndez (2001), planted que: Un estudio es descriptivo, porque permite dar a conocer
paso a paso el tema de investigacion sometida a un analisis recolectando datos,
correlacional, porque se mide el grado de relacidn entre las variables que intervienen
en el estudio para luego medir y analizar esas correlaciones con sus resultados y de
corte transversal porque se logra el estudio en un momento o tiempo especifico del

afno escolar.
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6.2 POBLACION Y MUESTRA

En términos estadisticos, poblacion es un conjunto finito o infinito de personas,
animales o cosas que presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales se quiere
efectuar un estudio determinado. En otras palabras, la poblacion se define como la
totalidad de los valores posibles (mediciones o conteos) de una caracteristica
particular de un grupo especificado de personas, animales o cosas que se desean

estudiar en un momento determinado.

Segun Levin y Rubin (1996), “Una poblacion es un conjunto de todos los elementos

gue estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.

También Cadenas (1974)plante6 que: “Una poblacion es un conjunto de elementos

gue presentan una caracteristica comun”.

Universo o poblacion, es un conjunto de cosas, elementos o personas que son
objetos de estudios. Para ello se han tomado en cuenta la participacion de Directora
y Subdirectores, Docentes y Estudiantes del Colegio Publico Nicarao, esto con el fin

de poder adquirir informacioén pertinente y objetiva en el trabajo investigativo.

e El| universo de la investigacion estd constituido por 1822 estudiantes,
conformando el turno matutino: las modalidades de educacion inicial: | nivel
57, Il nivel 76, lll nivel 111, primaria de primero a sexto grado 680 y secundaria
de séptimo a undécimo 658.

e Elturno vespertino: la modalidad de primaria extra edad: ciclos, primer ciclo 8,
segundo ciclo 32, tercer ciclo 32 y secundaria de séptimo hasta décimo con
un total de 168.

e El universo de la investigacion esta constituido por docentes, conformando el
turno matutino las modalidades de educacion inicial: de primero a tercer nivel
7, primaria: de primero a sexto grado 18 y secundaria de séptimo hasta

undécimo 15.
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e El turno vespertino: con la modalidad de primaria extra edad 3 y secundaria
de séptimo hasta décimo 7.

e Existe 1 director y 3 subdirectores.

Seleccion y tamafio de la Muestra

Muestra 1.

La seleccion de la muestra nUmero uno para los estudiantes se realizé con un disefio
muestral probabilistico en dos etapas, primero se considera cada afio como un
estrato y luego se efectué un Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades
muéstrales. Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé un modelo matemético
con poblacion conocida, bajo incertidumbre se usé un 50% como probabilidad de
éxito y fracaso, para el error de estimacion un 5%, y un 95% para el nivel de
confianza.

Z%pqN
T @Z(N—1) + Z%pq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién)

B (1.96)%(0.5)(0.5)(826)
"= 0.1)2(826 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Obteniendo
n =~ 86
La muestra se distribuyo proporcionalmente en la modalidad de secundaria entre los

afos del turno matutino, vespertino, quedando:
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Tabla 1: Distribucién de la Muestra

Grado Poblacion Muestra
Séptimo A 50 5
Séptimo B 53 6
Séptimo C 52 6
Séptimo D 51 5
Octavo A 57 6
Octavo B 56 6
Octavo C 51 5
Noveno A 40 4
Noveno B 42 4
Noveno C 46 5
Noveno D 31 3
Décimo A 62 6
Décimo B 62 7
Décimo C 35 4
Undécimo A 71 7
Undécimo B 67 7
Total 826 86
Muestra 2.

La seleccion de la muestra nimero dos a los docentes se realizé con un disefio
muestral probabilistico en dos etapas, primero consideramos cada afio como un
estrato y luego se efectudé un Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades
muéstrales. Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 un modelo matematico
con poblacién conocida, bajo incertidumbre usamos un 50% como probabilidad de
exito y fracaso, para el error de estimacion un 5%, y un 95% para el nivel de
confianza.
Z%pqN
- d?2(N—-1)+Z%pq

n
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Doénde:

N = tamafo de la poblacién

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

B (1.96)2(0.5)(0.5)(50)
"= 01250 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Obteniendo
n~= 33
La muestra se distribuyd proporcionalmente en las modalidades del turno matutino,

vespertino, quedando:

Modalidad Poblacion Muestra

Preescolar 7 5

Primaria 20 13

Secundaria 23 15

Total 50 33
Muestra 3.

e Se selecciond solamente al director, como informante clave quien dirige la
institucion educativa de manera permanente y es quien organiza al equipo de

docentes y sub directores.

6.3 METODOS TEORICOS Y EMPIRICOS

El método es el modo de conducir una investigacion, el cual puede encerrar una serie

de procedimientos. Buendia y Hernandez, expresan que el método podria quedar
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definido como el conjunto de procedimientos que permiten abordar un problema de

investigacion con el fin de lograr unos objetivos determinados.

Para Mufioz (1998), expone que: “El método es procedimiento, técnica, teoria,
tratamiento, sistema, enseflanzay ordenacién; Modo de obrar habitual;, marcha
racional del espiritu para llegar al conocimiento de la verdad; Modo ordenado de

proceder, hablar o comportarse”.

A. METODOS TEORICOS:

Permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales, no detectables de manera porcentual. Por ello, se apoya
basicamente en los procesos de andlisis, sintesis, inductivo y deductivo. A

continuacion, se detalla el significado:

a)- Meétodo de Analisis. Los mismos autores opinan que el método de
analisis consiste en la descomposicién de un todo en sus elementos. EI método
analitico consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma

individual, por separado, asi como las relaciones que las une.

Segun Mufioz (1998), este método es la descomposicion, fragmentacion de un
cuerpo en sus principios constitutivos. Método que va de lo compuesto a lo simple.
Separacién de un todo en sus partes constitutivas con el propdsito de estudiar estas

relaciones que las unen.

b)- Método de Sintesis, consiste en la reunion racional de los elementos dispersos

de un todo para estudiarlos en su totalidad, opinan (Buendia).

Andlisis y Sintesis son correlativos y absolutamente inseparables. El andlisis es la
descomposicion de un todo en sus partes. La sintesis es la reconstruccion de todo lo

descompuesto por el andlisis.

c)- Método Inductivo Mufioz (1998), define el Método Inductivo como “el
razonamiento que analiza una porcién de un todo”; parte de lo particular a lo general.
Va de lo individual a lo universal. Modo de razonar que consiste en sacar de los

hechos particulares una conclusion general.
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El método inductivo para Buendia, Colas y Hernandez “es aquel que parte de casos
particulares para llegar a conclusiones generales”. El objetivo de los argumentos
inductivos es llegar a conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el de las

premisas. A partir de verdades particulares, se concluye en verdades generales.

d)- Método Deductivo, segun Mario (2002), argumentan que el método deductivo “es
aquel que parte de datos generales aceptados como validos, para llegar a una

conclusién de tipo particular”.

Al respecto Carlos Mufioz opina que el Método Deductivo “es el razonamiento que
parte de un marco general de referencia hacia algo en particular”. Este método se

utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual.

B. METODO EMPIRICO:

Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la
experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccién
sensoperceptiva, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos

medios de estudio. Entre los Métodos Empiricos se encuentran:

Observacion; La define Mufioz (1998), La Observacion como; “un examen minucioso
y profundo de un hecho o fendmeno a través de la operacion de las variables que

intervienen en el comportamiento del mismo”.

Segun Pardinas (1996), la observacién “es la accion de observar, de mirar
detenidamente. Es el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y el

conjunto de fenbmenos”.

Méndez (2001), define “la técnica de la observacion como el uso sistematico de
nuestro sentido en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un

problema de investigacion”.
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Encuesta; Razo (1998), define la Encuesta como: “la recopilacion de opiniones por
medio de cuestionarios o entrevistas en un universo o muestra especifico, con el

propdsito de aclarar un asunto de interés para el encuestador”.

Para algunos autores la encuesta, generalmente, se deja abierta Unicamente a tres

respuestas, si, no, no sé.

Entrevista; Razo (1998), expone que la Entrevista “es la recopilacion verbal sobre

algun topico de interés para el entrevistador”.

Segun Pardinas (1996), “es una conversacion oral, entre dos seres humanos, de los
cuales uno es el entrevistador y el otro es el entrevistado”. El papel de ambos puede
variar segun el tipo de entrevista. Casi todas las entrevistas tienen como finalidad

obtener algun tipo de informacion.

Analisis Documental; Es una técnica que sirve para recoger o0 acopiar datos pre
elaborado, secundario, que se considera de interés en la investigacion.
“Especificamente es una técnica para analizar e interpretar la informacion contenida
en un texto que se expresa mediante algun tipo de lenguaje que, generalmente, es

gramatical, pero puede ser iconico o grafico”, segun Vasquez (2005) .

6.4 VALIDACION

Segun Rusque (2003) “la validez representa la posibilidad de que un método de

investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1998),”la validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir” (pag.243)

Los instrumentos fueron validados por un equipo de docentes expertos en
Metodologia de la Investigacion, de igual manera revisados por la tutora Dra. Magdaly
Bautista Lara, la cual brind6 asesoria y seguimiento en el proceso, luego se procedio
a realizar las correcciones sugeridas validas para la investigacion y se llevo a cabo

su aplicacion.
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6.5 INSTRUMENTOS

Los instrumentos se aplicaron en el Colegio Publico Nicarao al equipo de direccion,

docentes, estudiantes, con los siguientes objetivos:

Entrevista a directora: Conocer los Tipos de Organizacion que prevalecen en el Centro de

Estudios y como incide en la Cohesién de Equipos docentes.

Encuesta a Docentes: Conocer la percepcion de los informantes referente a la
Organizacion escolar del centro y su incidencia en la cohesion de equipos docentes

del Colegio Publico Nicarao.

Encuesta a Estudiantes: Indagar los conocimientos que poseen de la Organizacién Escolar

del Centro y como este incide en el trabajo de Equipos docentes del Colegio Publico Nicarao.

Guia de Anadlisis Documental: Verificar existencia y condiciones de los documentos
administrativos, académicos y legales del Colegio Publico “Nicarao”, a través de revision

documental.

6.6 PLAN DE ANALISIS

Para la elaboracién y aplicacion de instrumentos se conté con una serie de
informacion acorde a los objetivos, marco tedrico, preguntas directrices y la
Operacionalizaciéon de variables. A su vez se categorizd informacion de manera
I6gica, ordenada y objetiva, con el fin de lograr un mejor analisis de la informacion.
Producto del analisis efectuado se procedi6é a la elaboracién de graficos y tablas
pertinentes, con el fin de simplificar y facilitar la compresion y cientificidad del estudio

realizado.

Al finalizar el analisis de resultados se realiz6 una triangulacion, con base a datos
proporcionados por los actores involucrados, tomando en cuenta variables y sub

variables fundamentales en la investigacion.
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VIl.  ANALISIS DE RESULTADOS

a. TIPOS DE ORGANIZACION QUE SE APLICA EN EL COLEGIO PUBLICO
NICARAO

El andlisis de los instrumentos aplicados en el Colegio Publico Nicarao a: directora,
docente y estudiantes del turno vespertino, exteriorizaron los siguientes resultados.
La Lic. Gonzales, actualmente lider institucional del centro en estudio posee
preparacion profesional acorde al cargo que desempefia, ha dedicado a la labor
docente 20 afios. En el cargo de directora 15 afios de experiencia del centro antes

mencionado,

Se aplico entrevista a directora con el objetivo de conocer los Tipos de Organizacion
gue prevalecen en el Centro de Estudios y como incide en la Cohesion de Equipos
docentes.

Se esboz0 la siguiente interrogante ¢Cual es la importancia de la organizacion
escolar? Expresé lo siguiente: la importancia de la organizacion escolar radica en
conseguir el éxito y determinar responsabilidades. Esto fue confirmado por 26
docentes y 68 estudiantes equivalente al 80% de la muestra seleccionada quienes

coincidieron con las respuestas brindada por la directora.

Es importante mencionar que 7 docentes y 18 estudiantes equivalentes al 20%
difieren a lo expresado por la directora, quienes manifestaron que la importancia de
la organizacién escolar es que proporcionan métodos y reducen costos. Llama la
atencién que ninguno de los participantes selecciond en la encuesta el acapite de

“Evitar la lentitud”.

Segun Alexei Guerra Sotillo, la "organizacion es, a un mismo tiempo, accion y objeto.
Como accién, se entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo
de varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas
para cada una de ellas, asi como la estructura 0 maneras en que se relacionaran en
la consecucién de un objetivo o meta. Como objeto, la organizacion supone la

realidad resultante de la accidén anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente
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permanente en el tiempo, bajo el cual las personas alcanzan un objetivo

preestablecido”.

Desde la perspectiva investigativa se aduce que los informantes acertaron de manera
significativa en la importancia de la organizacion escolar, aunque no hubo equidad
en la seleccion, tampoco desconocian la importancia de la misma. (ver grafico N°1)

Gréfico N°1
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Fuente: Entrevista a directora, encuestas a docentes y estudiantes.

Segun la directora el tipo de organizacion que aplica en el centro educativo es por
comité, ella aduce que organiza el equipo docente por colectivo asignando un lider
por grado facilitando el alcance de las metas establecidas: ademas expreso que para
la toma de decisiones reune el personal tomando en cuenta sus aportes, 8 docentes

encuestados enfocaron la respuesta de la directora al igual que 37 de los estudiantes.

Por otra parte, 8 docentes manifiestan que el tipo de organizacion que prevalece en
el cetro es el lineal, lo cual es respaldado por 36 estudiantes, sin embargo 11
maestros exteriorizaron que el tipo de organizacion que se aplica en la institucion es

funcional; coincidiendo con 23 de los estudiantes encuestados.
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Es importante destacar que ninguno de los informantes selecciond el tipo de
organizacion matricial, indicando que en el centro de estudio es manera desconocida
el significado de este tipo de organizacion; revelando la aplicacion esporadica de
Proyecto Educativo Institucional (PEIl), Proyecto Educativo de Centro (PEC) y
Proyecto Curricular de Centro (PCC).

Con lo referido del Diccionario de la Economia la organizacion por comité consiste
“en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas que se
reanen y comprometen para discutir y decidir en comun los problemas que se le

encomiendan”.

Este analisis, respaldado del diccionario entra en concordancia de lo expresado por
la directora, aunque no es percibida por la comunidad educativa de la misma manera.
Teniendo esta la ventaja de compartir responsabilidades con los integrantes, permite
gue las ideas sean fundamentadas, criticadas y aprovechadas al maximo, las

soluciones obtenidas son mas objetivas. (Ver grafico N°2)

Grafico N°2
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Fuente: Entrevista a directora, encuesta a docentes y estudiantes.

En las visitas realizadas se logré constatar que la estructura organizacional que
presenta el centro educativo es jerarquica, el tipo de organigrama que se logro

visualizar en las afueras de la direccion es vertical, en él esta representado: el lider
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institucional y equipo administrativo, luego el equipo docente distribuido por
modalidad, grados y signaturas, y por ultimo el personal de apoyo ( guarda de
seguridad, conserje) ya que este es de conocimiento a nivel institucional y comunidad

educativa. (constatar en anexos organigrama de centro)

El centro educativo cumple con el articulo 11 del Manual de Funciones referido a los
niveles de organizacion basica y media (educacion inicial, primaria y secundaria) de
igual manera el articulo 19 de Ley General de Educacion la cual refiere lo siguiente
“La Educacién basica cuando la imparte el Estado, es gratuita y obligatoria a partir
del tercer nivel de educacion inicial hasta el sexto grado de primaria se ampliara
gradualmente en los niveles posteriores” y articulo 95 del calendario escolar, ademas
el pleno cumplimiento del articulo 29 estipulado a la asistencia de los EPI,
garantizando la programacién de contenidos por grados y asignaturas todo esto se

constatd mediante el instrumento de revision documental.

b. ELEMENTOS QUE INFIEREN EN LA COHESION DE EQUIPO DOCENTE DEL
COLEGIO PUBLICO

Déandole continuidad al analisis de resultados la variable cohesion de equipo docente,
se les consulté a la directora, docentes y estudiantes ¢ Como definirian la palabra

cohesiéon?

La directora respondi6 que la cohesién es el trabajo en equipo Yy que la importancia
permanece en la distribucion de trabajo, las relaciones humanas, comunicacion
asertiva, colaboracion e intercambio de experiencia, ademas exteriorizd que los
principios béasicos de la cohesion que se aplica es la informacién compartida y el
otorgamiento de estimulos, es decir que todas las actividades u orientaciones son del

conocimiento docente.

En la encuesta aplicada a los docentes 20 de ellos indican que la cohesion es trabajar
en equipo de igual manera 55 estudiantes acertando con lo manifestado por la

directora. Cabe destacar la valoracion de la importancia y principios en cohesion, los
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agentes antes mencionados afirmaron que esta se establece en la informacion

compartida y el reconocimiento.

Sin embargo 9 de los docentes difieren en conjunto con 17 estudiantes en la
definicién de cohesidn quienes indicaron que el termino significa participacion. Y por

ultimo 4 docentes y 14 estudiantes optaron por el termino libre.

Los aportes brindados por los informantes revelan que cada uno de ellos percibe la
cohesion de equipo docente de diferentes perspectivas conceptuales, no obstante, la
mayoria de los encuestados coinciden que la cohesion es importante porque facilita
el trabajo en equipo, fortalece las relaciones humanas y propicia la motivacion del
lider; pero la parte minoritaria de los encuestados exteriorizan que lo principios antes

mencionados no son del todo aplicados en la realidad del centro.

Es claro que existe una diversidad de pensamientos y conceptualizacién referente a
la cohesidn y su importancia en el equipo docente, lo que significa que el ambiente

de trabajo no es armonioso y que la comunicacion es escueta. Ver grafico N°3

Entre mayor sea el grado de cohesién, los miembros se sentirAn mas motivados para
permanecer integrados y participar activamente en el grupo, sin embargo, no siempre
un alto grado de cohesién implica una mayor eficacia del grupo en el logro de metas
asi lo respalda Cartwringht y Zander “los elementos que determinan la atraccion de

una persona son motivacional, reconocimiento, seguridad e incentivo”.
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Grafico N°3
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Fuente: Entrevista a directora, encuesta a docentes y estudiantes.

De acuerdo a la entrevista aplicada a la directora del centro se le solicito mencionar
los elementos que inciden en la cohesion de equipo el cual contestd “El carisma” y
“‘El ambiente de trabajo” argumentando que el entorno laboral contribuye al
crecimiento de los colaboradores brindando satisfaccion en las funciones que
realizan, ademas de garantizar la disciplina y promover la motivacién. También
manifesté que el carisma es fundamental para lograr una comunicacion asertiva,
inspira confianza, promueve una cultura de paz e incita la exaltaciéon de los

seguidores.

En las encuestas aplicadas a docentes,15 confirmaron lo manifestado por la directora
relativo los elementos de la cohesion a su vez 38 estudiantes concuerdan con lo
refutado por la directora y docenes, por el contrario 18 educadores exteriorizaron los
siguientes elementos de la cohesion: Proyecto asignado y carisma de lider, alegando
gue el crisma del lider es indispensable en toda organizacion para el desarrollo de
las actividades planteadas a través de la forma en que el director pueda llegar a los

involucrados del proyecto educacional.

Por otra parte, 27estudiantes hicieron la seleccion del elemento “proyecto” y por
ultimo 21 seleccionaron carisma de lider, indicando que la percepcion de los

estudiantes sobre los elementos esta dividida, la cual da entender que dichos
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involucrados en la encuesta no logran definir o resaltar un elemento de la cohesion
gue se aplique en la organizacién del centro. Esta situacién también es compartida

por un grupo de docentes ya que ellos no se sienten cohesionados por su lider.44

Para la cientificidad del trabajo se plante6 la cita del autor Carron (2007) quien
manifiesta que la cohesién es un proceso dinamico que se refleja en la tendencia de
un grupo para mantenerse unido y conseguir sus objetivos y la satisfaccion de las

necesidades afectivas de sus miembros. (Ver grafico N°4)

Los miembros del grupo docente desarrollan una percepcién con el equipo de
direccién y en especial mencién con la directora del centro, integrando también el
aporte detallado por los estudiantes que en su totalidad difieren de los elementos de
cohesion planteados por la lider del centro en la ya que no es posible estar
cohesionado en un grupo si no pertenecen directamente a la organizacién que les
permita sentirse plenos e integrados, a su vez ser reconocido en el desarrollo de su

trabajo y la distribucion de asignaciones.

Gréafico N°4

Elementos de la Cohesion
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Fuente: Entrevista a la directora, encuesta a docentes y estudiantes
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C. RELACION DE LA ORGANIZACION ESCOLAR Y COHESION DEL EQUIPO
DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EN ESTUDIO

El analisis de las variables organizacion escolar y cohesion de equipos docentes,
permite establecer la correlacion que existe en conjunto en el Colegio Publico
Nicarao, para ello se ha tomado en cuanta los aportes brindados de la directora del

centro, docentes y estudiantes del turno vespertino.

A como plantea Blau (1995), que define la organizacién de la siguiente manera “Es
la existencia de procedimientos formales para movilizar y coordinar los esfuerzos de
diversos subgrupos, generalmente especializados, con miras a alcanzar objetivos

comunes”.

En el cual se pudo cotejar que los resultados de las encuestas (realizada a los
docentes, estudiantes) y entrevista a la directora, refleja tipo de organizacion que se
aplica en dicha institucion; por ende en la interpretacion de los resultados se muestra
de los docentes a su vez de los estudiantes del cual consideraron que el tipo de
organizacion que realiza el director es por comité, dato que coincide con el reflejado

por la directora quien representa el 100% de la muestra .

De esta manera el resultado de la variable cohesion va establecer el desarrollo de
la organizacion del centro, el elemento de cohesion que predomina en la institucion
es “ambiente de trabajo” propiamente dicho por los agentes involucrados en las
encuestas y entrevista. La existencia de este elemento permite a la direccion poder
desarrollar un clima agradable, sin embargo, no todos los docentes dicen sentirse

identificados por dicho elemento.

La cohesion de equipo ha sido definida por Carrén (1998) “como un proceso
dindmico que se refleja en la tendencia de un grupo a unirse y permanecer unido en

busca de unos determinados objetivos.
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d. IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DETECTADAS EN LA
ORGANIZACION ESCOLAR Y NIVEL DE COHESION EN LA INSTITUCION.

En el siguiente cuadro se presentan las fortalezas y debilidades detectadas en

Colegio Publico Nicarao mediante la aplicacion y andlisis de instrumentos, las cuales

permitira a la institucion identificarlas con mayor facilidad en cada una de las variables

en estudio.

Fortalezas

Debilidades

El centro posee organigrama
vertical visible.

Docentes consideran que uno de
los tipos de organizacion que
realiza el director es por comité.
La directora identifica el tipo de
organizacién ejercida es por
comité.

Directora, docentes y estudiantes
concuerdan que elemento de
cohesiébn que predomina es
carisma de lider.

Aplicacién de instrumentos a la
directora, docentes y estudiantes.
Apoyo incondicional de direccién
en la realizacién del trabajo.
Cumplen con documentacién
legal.

La directora posee la preparacion
profesional acorde al cargo.

Docentes destacan que se
sientes excluidos de la
organizacion del centro referido a
las actividades planificadas.
Accesibilidad a los docentes al
aplicar instrumentos.

No existe consenso en la

aplicacion del tipo de
organizacion y cohesion.
Percepcién de directora,

docentes y estudiantes diferente.
La falta del tipo de organizacion
matricial no se impulsa los
proyectos educativos.
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VIIl.  CONCLUSIONES

a) Tipos de organizacion escolar que se aplican en el Colegio Publico Nicarao y

su incidencia en el funcionamiento de la institucion.

Los tipos de organizacion que prevalece en el Colegio Publico Nicarao es por comite,
dichos actores expresaron que siempre hay un lider que conduce al logro de metas
propuestas. Este tipo de organizacion consiste en asignar los diversos asuntos
administrativos a un cuerpo de personas que se reiinen y comprometen para discutir

y decidir en comun los problemas que se les encomiendan.

Las soluciones son mas objetivas, ya que representan la conjuncion de varios
criterios. Se comparte la responsabilidad entre todos los que integran el comité, no
recayendo aquella sobre una sola persona. Permite que las ideas se fundamenten y

se critiquen. Se aprovecha al maximo los conocimientos especializados.

Sin embargo posee sus desventajas las decisiones son lentas, ya que las
deliberaciones son tardias. Una vez constituido el comité, es dificil disolverlo. En
ocasiones se desligan de su responsabilidad y se valen del comité para que se haga

responsable de sus propias actuaciones

b) Elementos que infieren en la cohesion de equipos docentes del Colegio

Publico, con el fin del fortalecimiento.

Los Elementos de la Cohesion que sobresalen en el centro Educativo es “El Carisma
del Lider” y en un menor grado “Ambiente de trabajo” argumentando que el entorno
laboral contribuye al crecimiento de los colaboradores brindando satisfaccion en las

funciones que realizan, ademas de garantizar la disciplina y promover la motivacion.

c) Relacion de la organizacion escolar y cohesion del equipo docente de la

institucion educativa en estudio.
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El resultado de la variable cohesion va establecer el desarrollo de la organizacion del
centro, puesto que la cohesion es un proceso dinamico que se refleja en la tendencia

de un grupo a unirse y permanecer unido en busca de unos determinados objetivos.

La cohesion del equipo permitird a la organizacion escolar el desarrollo de procesos
educativos que transmitan la participacion reflexiva, abierta y versétil en funcion de

metas comunes.

d) Fortalezas y debilidades detectadas en la implementacion de la organizacion

escolar y el nivel de cohesion en la institucion educativa.

Dentro de las fortalezas se identifico la aplicacion de las variables organizacion y
cohesion de equipos, también resalta de la estructura organizacional del centro quien
posee su organigrama visible en las afueras de la direccion el centro educativo, se

estacan la profesionalizacién que la directora presenta.

En las debilidades se hace mencion de la participacion irregular de los docentes al
momento de aplicar los instrumentos, aducen los mismos que no se sienten

integrados o involucrados en las actividades que la directora lleva a cabo.

e) Propuesta de perfil de proyecto para dar respuesta al estudio realizado en la
institucion educativa que contribuya en el fortalecimiento de la organizacion y

cohesion de equipo docente.

La propuesta de mejora consiste en una capacitacion a los docentes y equipo
administrativo con la tematica “trabajo en equipo”, el cual permitira a la misma
directora y organizacion del centro poder mejorar las relaciones organizacionales y
gue los docentes sean cohesionados de manera eficaz, tomando en cuenta el factor

humano importante en un ambiente de trabajo.
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IX. RECOMENDACIONES

EQUIPO DE DIRECCION:

v' Mejorar relaciones interpersonales con equipo docente.

v Brindar capacitacion sobre los Tipos de Organizaciéon Escolar a docentes y
Estudiantes.

v Valorar el tipo de organizacion factible para la Organizacion Escolar.

v' Fomentar el trabajo en equipo, motivacién y reconocimiento de las labores que
realizan los docentes.

v" Promover proyectos (PEI, PEC Y PCC).

DOCENTES:

v Identificarse con un tipo de organizacion factible.
v Practicar el liderazgo dentro de la institucion.
v Participar en actividades extracurriculares (De organizacion, planificacion

proyectos y pedagogicos)

MINED

v' Valorar en los acompafiamientos pedagogicos institucionales el tipo de
organizacion que se debe ejecutar en los centros educativos.

v' Evaluar el clima institucional, ambiente de trabajo, relaciones interpersonales,
comunicacién asertiva y motivacion laboral que se manifiestan en los centros

educativos.

Las valoraciones anteriores garantizaran que los directores trabajen sobre una linea

estratégica al igual que sus docentes a cargo.
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I. TABLA DE PERFIL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: “Fortalecimiento del proceso de Organizacion Escolar del
equipo administrativo y docentes del Colegio Publico
Nicarao”, a través de capacitacion trabajo en equipo”

Sector a que pertenece: EDUCACION

Area Geogréfica: + Departamento de Managua
+ Distrito V

+«+ Colonia Nicarao
% Colegio Publico Nicarao

Institucion Educativa del Colegio Publico Nicarao

Institucion duefa del

Proyecto:

Institucion Ejecutora: Equipo de direccion del Colegio Puablico Nicarao

Duracién del Proyecto: Afo 2019.

Antecedentes El colegio Publico Nicarao, se encuentra ubicado en la
colonia Nicarao, de Enel Rubenia 1c abajo % al sur % ¢
abajo “en el distrito V, municipio de Managua, sus
escuelas vecinas son: el Colegio Publico 14 de
septiembre, Mi redentor, Mesias y el Colegio Margarita
Twist.

El centro de estudios atiende las modalidades de:
Educacion Inicial, Primaria, Etapas y Secundaria en los
turnos: Matutino y Vespertino.

Justificacion de la El proposito de este proyecto ,“Fortalecimiento del

Intervencién proceso de Organizacién Escolar es actualizar a los

docentes del centro educativo en la teméatica de Trabajo
Colaborativo, debido a que este es uno de los ejes
fundamentales en el éxito o el fracaso del funcionamiento
de los centros escolares.

Las escuelas que trabajan en equipo obtienen excelentes
resultados, debido a la delegacion de funciones, ademas
gue se propicia un ambiente integrador y motivador, en el
gue los miembros de la institucién educativa son tomados
en cuenta en la toma de decisiones, de igual manera sus
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aportes son de gran importancia y contribuyen de manera
significativa en el alcance de metas y objetivos
institucionales.

En esta propuesta de capacitacion se presenta al gremio
magisterial y equipo administrativo una seria de
actividades y recomendaciones que pueden ser aplicados
en el proceso organizativo del centro, ademés que podran
realizar ejercicios dinamicos y significativos que
fortaleceran sus habilidades de trabajo colaborativo

v' El proyecto se estructura en 3 partes: la primera
consiste en abordar las generalidades del trabajo
colaborativo. Importancia, caracteristicas y
ventajas.

La segunda parte consiste en:

v' Planificacion de actividades o proyectos a
realizarse en corto plazo. En te momento se
pondrd en practica el liderazgo, la toma de
decisiones y la delegacion de funciones.

Tercera parte corresponde a el:

v' Seguimiento y evaluacién para que el equipo de
direccion realice posterior acompafiamiento
pedagdgico.

Objetivos del Proyecto:

Objetivo general:

“Fortalecer el proceso de Organizacién Escolar del equipo
administrativo y docentes del Colegio Publico Nicarao”, a
través de capacitacion “Trabajo en equipo”

Objetivos especificos:

1. Planificar el proyecto del Fortalecimiento del
proceso de Organizacion Escolar del equipo
administrativo y docentes del Colegio Publico
Nicarao”, a través de capacitacion “Trabajo en
equipo”

2. Gestionar los recursos de materiales didacticos y
de refrigerio ante instituciones gubernamentales y
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no gubernamentales, con el fin de que se
garantice la ejecucién del proyecto.

3. Ejecutar el proyecto, de capacitacion sobre trabajo
colaborativo para el equipo administrativo y
docentes del Colegio Publico, a través de
capacitacion metodoldgica.

4. Evaluar y dar seguimiento al proyecto de
capacitacion de “Trabajo en Equipo” de la
administracion y docentes del Colegio Publico
Nicarao.

Descripcién del Proyecto:

1. Planificacion y organizacién del proyecto

El proyecto esta planificado para ser llevado a cabo en el
primer semestre del afio 2019, se estructur6 la manera
de abordar la tematica de capacitacion, seleccionando los
elementos de mayor relevancia para fortalecer el Trabajo
Colaborativo del equipo administrativo y docentes.

Esta organizado en dos sesiones una por semana, para
ser trabajado en medio dia, los docentes disfrutaran de
una mafana amena, divertida y aprendizajes
significativos donde pondran en practica los
conocimientos adquiridos durante el proceso de
capacitacion.

v' Estructura fundamentacién cientifica y
fundamentacion metodolégica del Trabajo en
Equipo. (importancia)(dinamica )

v' Planificacion de actividades o proyectos a
realizarse en corto plazo. En te momento se
pondra en practica el liderazgo, la toma de
decisiones y la delegacion de funciones.
compromisos de poner en practica lo aprendido en
la capacitacion

v' Seguimiento y evaluacién para que el equipo de
direccion.
v' Tiempo de duracion primer semestre del afio 2019
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v' Trabajar en dos momentos la capacitacion 2
semanas, pero solo medio dia.

2. Gestionar los recursos materiales vy
alimenticios.

En este proceso la directora del centro como responsable
inmediata y gestora administrativa tiene la
responsabilidad de realizar gestiones para obtener los
recursos materiales y alimenticios indispensables para la
capacitacion. Este punto es de gran relevancia puesto que
los docentes necesitaran materiales didacticos para poner
en practica las propuestas metodoldgicas presentadas en
la actividad, ademas que se le debe de garantizar un
refrigerio a los participantes, asi como un reconocimiento
por su participacion.

3.Ejecucion del proyecto, “Fortalecimiento del proceso
de Organizacion Escolar del equipo administrativo vy
docentes del Colegio Publico Nicarao”, a través de
capacitacion “Trabajo en Equipo”

Esta fase del proyecto es de suma importancia debido a
gue cada una de las fases anteriores permiten poseer los
insumos necesarios para llevar a cabo la capacitacion con
los docentes.

La metodologia aplicada deberd activa participativa
donde demostraran su interés por fortalecer sus
competencias  pedagdgicas y didacticas como
profesionales de la educacién

3. Evaluar y brindar seguimiento del proyecto de
capacitacion.

En este punto la directora del centro educativo debe
garantizar brindar el seguimiento necesario al proyecto
esto beneficiara la calidad con la que su equipo docente
se desempenfia en el area didactica.
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Ademas, los beneficiados inmediatos seran el equipo
administrativo y docente, los conocimientos adquirido en
el proceso de capacitacion garantizard un ambiente de
trabajo equitativo y funcional, donde sera reconocido el
aporte de cada uno de los protagonistas, motivandolos a
trabajar en equipo y de manera armoniosa.

Grupo Meta (Poblacion
Beneficiaria : Directa e
Indirecta):

50 docentes de las distintas modalidades y ambos
turnos, ademas de 3 subdirectores y la directora
general del centro.

Fundamentacion Teorica del
Proyecto

¢ Qué es trabajo en equipo?
Es el esfuerzo integrado de un conjunto de personas para
la realizacién de un proyecto.

Trabajar en equipo implica coordinacion de 2 o mas
personas orientadas para el alcance de los objetivos
comunes. Cada debe aportar para la realizacién de una
parte del trabajo.

Caracteristicas:
v Trabajar en equipo implica integrar a personas con
sus diferencias.
v' Lainfluencia de un lider debe provocar resultados

positivos.

v' Se enfatiza el conocido todos para uno y uno para
todos.

v Definicién de objetivos.

v Division de tareas.

v Se rige bajo un cronograma de trabajo.

v La comunicacibn es un elemento primordial

cuando se trabaja en equipo.

Importancia:
Las principales razones por las que las instituciones
deben trabajar en equipo son:

v" Motivacion
Aprendizaje acelerado
Mejora la eficiencia de los equipos
Mejora las habilidades personales

A NERANERN

¢,Como fomentar el trabajo en equipo?

No existe formula o receta simple que construya y motive
a un equipo de trabajo efectivo. Cada institucion o
proyecto es diferente y es imposible prepararse para cada
una de las circunstancias que se puedan dar.
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Entre las principales técnicas que existen para crear
grandes equipos de trabajo estan:

v La definicion de roles
v La aportacion personal
v" Feedback

Resultados esperados del a.

proyecto

Fortalecimiento de las habilidades organizativas del
equipo de direccion y docentes del centro.

Valoracion por parte del equipo administrativo y

docente sobre la importancia que tiene el trabajo
colaborativo.

Fortalecer las relaciones interpersonales entre el
grupo de trabajo.

Descentralizacion de responsabilidades.

Aumentar la motivacion y satisfaccion laboral.

Seguimiento y evaluacion del proyecto por parte de la
direccion del centro.

Se ubica en Anexo este componente y otros requeridos

Plan del Presupuesto del para fortalecer el Proyecto.

Proyecto:
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Il. Presupuesto
PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE CAPACITACION
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
A. Recursos Humanos

Facilitador de la capacitacion 3 US120 US 360
Sub total US 360

B. Recursos Materiales
Papel bond 1 resma C$ 80 C$ 80
Papelones 8 C$6 C$ 48
Marcadores 10 C$ 15 C$ 150
Libretas 22 C$ 20 C$ 440
Lapiceros 22 C$6 C$ 132
Hojas de colores 4 C$ 80 C$ 320

paquetes
Tijeras 5 C$ 10 C$ 50
Pegamento 5 C$ 20 C$ 100
Sellador 4 C$ 40 C$ 160
Colores 3 C$ 40 C$ 120
paquetes

Subtotal 1, 600 C$

C. Reconocimientos
Certificados 36 C$ 60 C$ 2,160
Subtotal

D. Refrigerio
Refresco- reposteria 39 C$ 30 C$ 1170
Sub producto
Total C$ 16709.2
Imprevisto C$1000
Total General C$17709
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CARRERA DE PEDAGOGIA CON MENCION ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

Xll.  ANEXOS

ENTREVISTA A DIRECTORA

Estimada Lic. Gonzalez: Los estudiantes de V afio de la carrera de Pedagogia con
mencién en Administracion de la Educacion, estamos realizando un trabajo
investigativo con el objetivo de:
e Conocer los tipos de organizacion que prevalecen en el centro de estudios
y como incide en la cohesion de equipos docentes. Por tal motivo
necesitamos de su apoyo, para responder el cuestionario, agradecemos
su amabilidad y tiempo proporcionado. Exitos en sus labores diarias.

I. Datos Generales.

1. Fechade llenado

2. SexooM__ F__

3. Nivel profesional. Lic._ PEM Otros.

4. Afosenelcargo:a.0-5 b.5-10  c¢. 10-15_

5. Afos de experiencia: a.1-10 _~ b.10-20 __ ¢.20-30

1. ORGANIZACION

Marque con una X las respuestas que considere conveniente.
1. ¢, Como definiria usted el término organizacion escolar?
a) Proceso
b)  Estructura
C) Doctrina

d) Instrumento
Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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2. ¢Segun usted cuales son los objetivos de la organizacidén escolar?

3. ¢usted como lider institucional considera importante la organizacion
escolar? ¢ Por qué?
a) Conseguir el éxito
b) Proporcionar métodos
c) Reducir costos
d) Evitar la lentitud

e) Determinar responsabilidades.

4. ¢Para usted cual es la importancia de la organizacion?
f) Conseguir el éxito
g) Proporcionar métodos_
h) Reducir costos
i) Evitar la lentitud

j) Determinar responsabilidades.

5. La estructura organizacional esta formada por un sistema formal, de control
y evolucion ¢consideras la aplicacion de ella en el centro de estudio?
a) Si__
b) No
c) Aveces

6. ¢Cudles de las siguientes estructuras organizacionales se emplean en el
centro de estudio?
a) Estructura lineal o jerarquica

b) Estructura Funcional

7. ¢Qué tipo de organizacion se presenta en el Colegio Publico Nicarao?
a) Organizacion Lineal

b) Organizacion Funcional
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c) Organizaciéon Por comité

8. ¢Qué aspecto considera mejorar en la etapa de la organizacion del centro?
a) Division de trabajo

b) Coordinacién

9. ¢Como definiria usted el término cultura organizacional?
a) Componente activo
b) Valores, tradiciones, comportamiento

c) Fase sucesiva de un fenémeno

10. ¢ A través de qué elementos se manifiesta la cultura organizacional?
a) Elementos visibles como: creencias, slogan, conducta y simbolos

b) Elementos invisibles: sentimientos, valores y creencias

11.Dentro de la organizacion la técnica mas utilizada es el organigrama. ¢, Qué
tipo de organigrama utilizan en el centro que usted dirige?
a) Vertical
b) Horizontal
c) Circular
12.El proceso organizacional “es un conjunto de acciones mediante las cuales
la institucién forma a sus profesionales”. ¢ Utiliza usted algunas de las
acciones que a continuacion se presentan?
a) Planificacién institucional
b) Desarrollo curricular
c) Proceso ensefianza aprendizaje
13.Segun usted ¢De qué manera contribuye el proceso organizacional en el

funcionamiento del centro que dirige?
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I1l. COHESION

1. ¢Con cuales de estos términos relaciona usted la palabra cohesion?

a)  Trabajo enequipo
b)  Participacion __
c) Libre
2. ¢Considera usted importante la cohesion de equipo? ¢,Por qué?

3. ¢Cuales son los principios basicos de la cohesién que se aplican en el

centro?

a) Conocery aceptar los objetivos
b) Responsabilidad clara
c) Todos deben cooperar
d) Informacion compartida
e) Brindar estimulos
4. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas considera usted que acomparian

a la cohesion de equipos?
a)  Grado de aceptacion
b) Rendimiento
c) Eficacia
d)  Satisfaccion personal

e) Motivacion

5. ¢Cuales de los siguientes elementos depende la cohesion de equipo?
a)  Carismadel lider ____
b) Proyecto asignado
C) Ambiente de trabajo

6. ¢Qué resultados obtienen al aplicar la cohesién de equipo?
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76



Onganizacién escolar y cofiesién de equipos

a) Motivacion del personal

b)  Resuelven los conflictos
c) Importancia de pertenencia
d)  Coordinacion de esfuerzos

7. Dentro de la organizacién se presentan opositores de la cohesion. ¢ Cuéles
se exteriorizan en su centro de estudio?

a) Individualismo
b)  Ausencia de normas
C) Incompatibilidad

d)  Excesiva competencia interna

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
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CARRERA DE PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

ENCUESTA A DOCENTES

Estimado (a) docente: Los estudiantes de V afio de la carrera de Pedagogia con
mencién en Administraciéon de la Educacion, estan realizando un trabajo investigativo
con el proposito de conocer la percepcion de los informantes referente a la
Organizacion escolar del centro y su incidencia en la cohesidon de equipos docentes
del Colegio Publico Nicarao. Por tal motivo se necesita de su amable apoyo, para
brindar repuesta a esta encuesta, agradeciendo de antemano su amabilidad, éxitos

en sus labores.

. Datos Generales

Fecha de llenado
SexooM__ F__

Nivel profesional: Lic. PEM __ Otros
Afos en el cargo docente: a) 5-10 _ b) 10-15_ ¢) 15-20

a M w b

Afos de experiencia como docente: a) 1-10 __ b) 10-20

Il. ORGANIZACION

Margue con una X las respuestas que considere conveniente.

1) ¢Por cual de los siguientes elementos defines la Organizacion Escolar?
a) Proceso
b) Estructura
c) Doctrina

d) Instrumento
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2) ¢Segun usted cuéles son los objetivos de la organizacion escolar?
3) ¢para usted cual es la importancia de la organizacion?

k) Conseguir el éxito

[) Proporcionar métodos

m) Reducir costos

n) Evitar la lentitud

0) Determinar responsabilidades.

4) La estructura organizacional estd formada por un sistema formal, de
control y evolucion ¢consideras la aplicacion de ella en el centro de
estudio?

d Si__
e) No
f) Aveces

5) ¢Cuales de las siguientes estructuras organizacionales se emplean en el

centro de estudio?
c) Estructura lineal o jerarquica
d) Estructura Funcional

6) ¢ Qué tipo de organizacién se presenta en el Colegio Publico Nicarao?
d) Organizacion Lineal
e) Organizacién Funcional
f) Organizacion Por comité

7) ¢Qué aspecto considera mejorar en la etapa de la organizacion del centro?
c) Division de trabajo_

d) Coordinacion

8) ¢Como consideras la cultura organizacional?
d) Componente activo
e) Valores, tradiciones, comportamiento

f) Fase sucesiva de un fenbmeno

9) ¢A través de qué elementos se manifiesta la cultura organizacional?

c) Elementos visibles como: creencias, slogan, conducta y simbolos
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d) Elementos invisibles: sentimientos, valores y creencias
10)Dentro de la organizacion la técnica mas utilizada es el organigrama. ¢ Qué
tipo de organigrama utilizan en el centro?
d) Vertical
e) Horizontal
f) Circular
11)EIl proceso organizacional “es un conjunto de acciones mediante las cuales
la institucion forma a sus profesionales”. 4 Utilizas algunas de estas que a
continuacion se presentan?
d) Planificacién institucional
e) Desarrollo curricular

f) Proceso ensefianza aprendizaje
lIl. COHESION

12)¢ Con cuales de los siguientes términos defines la cohesion?
a) Trabajo en equipo
b) Participacién
c) Libre
13)¢,Qué aspectos considera importante como facilitadores de la cohesion?
a) Motivacion de lider
b) Aceptacion de normas
c) Participar en las tareas
14)¢ Cudles son los principios basicos de la Cohesion de Equipo que se aplica
en el centro?
a) Conocery aceptar los objetivos__
b) Responsabilidades claras
c) Todos deben cooperar
d) Informacién compartida__
e) Brindar estimulos_
15)¢ Cudles de las siguientes caracteristicas son esenciales en un equipo?

a) Composicién de grupo

Elaborade por: Event, Vidalia y Fanny
80



Onganizacién escolar y cofiesién de equipos

b) Normas
c) Funciones
d) Cohesion
16)¢,De los siguientes factores, cuales dependen de la cohesion del equipo?
a) Carisma del lider
b) Proyecto asignado__
c) Ambiente de trabajo_
17)¢Cuéles son los resultados que se obtienen al aplicar la cohesion de
equipo?
a) Motivacion del personal
b) Resolucion de conflictos
c) Importancia de pertenencia
d) Coordinacion de esfuerzos
18)Dentro de la organizacién se presentan opositores de la cohesion.
¢ Puedes clasificar algunos de ellos dentro de su organizacion?
a) Individualismo
b) Ausencia de normas
c) Incompatibilidad ___
d) Excesiva competenciainterna
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FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
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AUTONOMA DE DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA CARRERA DE PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado(a) estudiante: Los educandos activos de V afio de la carrera de Pedagogia con

mencion en Administracion de la Educacion, estan realizando un trabajo investigativo.

El objetivo es indagar los conocimientos que poseen de la Organizacién escolar del centro
y como este incide en el trabajo de equipos docentes del Colegio Publico Nicarao. Por tal
motivo necesitamos de su amable apoyo, para brindar repuesta a nuestra encuesta,

agradecemos su amabilidad y tiempo deseandole éxitos en sus estudios.

l. DATOS GENERALES
Fecha de llenado

Sexo: M F

Grado: Grupo:

Turno: Edad:

1. ORGANIZACION
Marque con una X la respuesta que considere conveniente.

1. ¢Tu como definirias la palabra organizacién?
a) Proceso
b) Estructura
c) Doctrina

d) Instrumento

2. ¢Segun usted cuales son los objetivos de la organizacidn escolar?
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3. ¢para usted cual es la importancia de la organizacién?
p) Conseguir el éxito
g) Proporcionar métodos
r) Reducir costos
s) Evitar la lentitud
t) Determinar responsabilidades.

4. ¢lLaestructura organizacional es conocida por los estudiantes del centro educativo?
a) Si___
b) No_
5. ¢Selecciona el tipo de organizacion que es ejercida del centro?
a) Denominada por el director
b) Denominada por drea
6. ¢Quiénes ejercen la organizacién en el colegio publico Nicarao?
a) Ejercida por el director __
b) Ejercida por varias personas de direccion
c) Ejercida por director, personal de direccion y maestros
7. ¢Qué aspectos consideras pueden mejorar en la organizacién del colegio?
a) Divisién de trabajo
b) Coordinacion
8. ¢Como consideras la cultura organizacional del centro?
a) Formal
b) No formal__
c) Valores, tradiciones, comportamientos
d) Estabilidad
9. Los elementos de la cultura organizacional se manifiestan a través de:
a) Elementos visibles como: creencias, eslogan, conducta y simbolos
b) Elementos invisibles: sentimientos, valores, creencias
10. ¢Qué tipo de organigrama identificas en el colegio?
a) De arriba hacia abajo.
b) Deizquierda a derecha.

c) Del centro hacia afuera.

11. El proceso organizacional que realiza el centro/ director se presenta:
a) Planificacion Institucional __
b) Desarrollo de los programas de estudio

c) Proceso ensefianza aprendizaje
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

COHESION

La cohesidn se conoce por:
a) Trabajo enequipo
b) Participacion
c) Libre
¢ Qué aspectos consideras importante como facilitadores de la cohesion?
a) Motivacion de lider
b) Aceptacion de normas ___
c) Participar en las tareas

¢Cudles son los principios basicos de la cohesidén de equipo que se aplican centro?

a) Conocery aceptar los objetivos.
b) Responsabilidades claras.

c¢) Todos deben cooperar.

d) Informacién compartida.

e) Brindar estimulos.

Las caracteristicas esenciales de un equipo forma:
a) Composicion de grupos
b) Normas
c¢) Funciones
d) Cohesion__
La cohesidn de equipos depende de elementos a manera:
a) Carismade lider
b) Proyecto asignado
c) Ambiente de trabajo
Los resultados al aplicar la cohesién de equipos pueden ser:
a) Motivacion del personal
b) Resuelven los conflictos
c) Importancia de pertenencia _____
d) Coordinacion de esfuerzos
Dentro de la organizacion se presentan opositores de la cohesion. Puedes equilibrar
algunos de ellos.
a) Individualismo
b) Ausencias de normas
c) Incompatibilidad

d) Excesiva competencia interna
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REVISION DOCUMENTAL
OBJETIVO

» Verificar existencia y condiciones de los documentos administrativos, académicos y
legales del Colegio Publico “Nicarao”, a través de revision documental.

A. Documentos Legales

Descripcién Existe Condiciones\ Observaciones
Si No
Filosofia:
Misién, Vision, Objeto, Objetivos y
Valores

Politicas educativas

Constitucion politica de Nicaragua y
sus reformas

Ley No. 290, Ley de Organizacion,
Competencia y Procedimientos del
Poder

Ejecutivo.

Ley 582, Ley General de Educacién
con Reformas

Ley 114, Ley de Carrera Docente.

Ley 185, Codigo del Trabajo.

Normativas Internas
Derechos y Deberes de los
Estudiantes

B. Documentos Administrativos

Descripcion Existe Condiciones\ Observaciones
Si No

Manual de Funciones

Nomina del Personal (Fuerza
Laboral)

Libros de Asistencia del Docente

Disposiciones Administrativas
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Libros de Acta de Evaluacion
Docente

Agendas y Actas de reuniones

Organigrama

Calendario Escolar

Planes y Proyectos

Sala de docente

Documentos Académicos

Descripcién Existe Condiciones\ Observaciones
Si No

Planificacion docente
v" Cuaderno de planes

Planificacion de los EPI

Actividades co-programaticas:
v Ferias de ciencia 'y
produccion
v' Concursos
v' Olimpiadas de espafiol,
ciencias sociales,
matematicas
v Actividades culturales y
fisicas, etc.

Plan de Acompafiamiento
Pedagdgico

Informe de Acompafiamiento
Pedagdgico
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Cronograma de Actividades de Seminario de Graduacion.

Descripcion Meses Responsable | Observacion
Enero Febrero Marzo Abril
Fechas 511219262 |9(16(23|2(16(23|25|26|30|01|6 |13
Revision del X | X Fanny
documento en el Vidalia
aula de clases con Ever
los tutores
Asistencia a tutorias X | X Fanny
para realizar mejoras Vidalia
en el trabajo Ever
investigativo, visitas
al CEDOC,
biblioteca.
Integracion de dos X | X Fanny
objetivos al trabajo Vidalia
de investigacion, Ever
mejora de los
antecedentes,
justificacion y
portada del informe.
Revision del trabajo. X | X |X Ever Organizacion
Se dividié el marco escolar.
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tedrico a cada uno de
los estudiantes por
variables disefio
metodolégico y
Operacionalizacion

de la variable,
fortalecimiento  del
marco tedrico e

integracion de

elementos de gran

importancia

cientifica.

Correccion pertinente X Fanny Cohesion de
del disefio equipos
metodolégico y

Operacionalizacion Vidalia Disefio

de la variable, e metodolégico y
integracion de Operacionalizacién
preguntas directrices. de la variable
Mejora de objetivos X | X Ever Encuesta a

en los instrumentos estudiantes
(encuesta, entrevista

y elaboracién de Fanny Entrevista a
guia de revision directora
documental)

La revision y Vidalia Encuesta a
validacion de docentes

Elaborado por: Event, Vidalia y Fanny

88



Onganizaciin escolar y cofesién de equipos

instrumentos Fanny Guia de

primeramente estara Vidalia | observacion

a cargo por la Dra. Ever documental

Magdaly y por

consiguiente Lic.

Gloria Ruiz

(Directora Colegio

Liceo Hispanidad) y

Francis

Larios(Directora

Colegio Publico

Luxemburgo)

Anexar mejoras en X | X Ever Encuesta a

los instrumentos por estudiantes

equipo. Aplicacion de

instrumentos en el Fanny Entrevista a la

colegioy directora

Procesamiento de la

informacion por Vidalia Encuesta a los

instrumentos docentes

(entrevista a

directora y encuestas Fanny Revision

a estudiantes y Vidalia exhaustiva de

docentes) Ever cada instrumento
por equipo

Ultima revision del X Fanny

tema de Vidalia

investigacion. Ever

Revision y andlisis X Fanny

de resultados por el Vidalia
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equipo de trabajo. Ever

(Entrevista a

Directora, Encuesta

a Docentes 'y

Estudiantes)

Revision exhaustiva X Fanny

analisis de resultado. Vidalia
Ever

Mejoras previas del X X Fanny

trabajo final, ya Vidalia

integrada la Ever

bibliografia y

aplicacion del APA

para su entrega en

tiempo y forma

Revision final por la X Fanny

tutora de seminario Vidalia

Dra. Magdaly Ever

Bautista.

Elaboracién de X Fanny

diapositivas. Vidalia

Ever

Entrega del trabajo X Fanny

de seminario de Vidalia

graduacion corregido Ever

con las

observaciones

planteada por la

tutora.
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Auto preparacion Fanny
para la pre defensa Vidalia
de seminario de Ever
graduacién.

Defensa de Fanny
seminario de Vidalia
graduacién (17 de Ever

mayo)
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ORGANIGRAMA DEL CENTRO
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