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RESUMEN

El presente trabajo estd orientado a los controles internos contables de las MIPYMES del
departamento de Boaco, Chontales y la RAACS. El control interno contable se basa en
generar controles, medidas y procedimientos que relacionados entre si y unidos a las personas
son partes indispensables, para lograr una eficaz, eficiente y adecuada funcion contable,

administrativa y financiera.

Se realiza un estudio cuyo instrumento a utilizar es de cuestionario el cual se aplica en la
cooperativa de servicios agropecuarios “Productores Agropecuarios de Acoyapa R, L” en el
departamento de Chontales, en donde se pretende calificar las actividades de control interno
en base a las ventas y cobranzas para un buen desarrollo de las actividades cotidianas dentro
de la empresa.

Se presenta un caso practico que contribuye al fortalecimiento de conocimientos sobre
aspectos importantes que comprende el control interno contable en las ventas y cobranza de
la cooperativa. Al haber aplicado el instrumento en la cooperativa obtuvimos una calificacion
de 74% con un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo también moderado que
oscila entre el 49%-25%.

Se concluye que existe una buena efectividad de control interno dentro de la cooperativa, ya
que, si el SCI no es implementado, no tendriamos una forma segura de manejar las areas
destinadas dentro de la entidad, el cual esta investigacion pretende brindar informacion que
ayude a solucionar las distintas problematicas que se presenten dentro de la empresa con el

fin de que estos pueden obtener resultados eficientes.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo esta orientado a la efectividad del control interno de las ventas
y cobranzas de las cooperativas agropecuarias. El control interno contable comprende el
plan de organizacion, métodos y procedimientos que de forma coordinada adopta un
negocio para la proteccion de sus activos y la obtencion de informacion correcta y segura
en donde les permita a los socios de la cooperativa la toma de decisiones acertadas en
cuanto a la inversion, los ingresos de las ventas y cobranzas que provienen en concepto
de la farmacia veterinaria y de la actividad principal que es el acopio de leche que

comercializan.

Las MIPYMES son un sector importante para el desarrollo econémico del pais, ya
que son generadoras de empleo de las micro, pequefias y medianas empresas formando
parte estructural de la economia del pais, las cooperativas agropecuarias se forman de
pequefios y medianos productores facilitando los niveles organizativos y sociales para la

incrementacion de la produccién y productividad pecuaria y agricola.

Es importante destacar que la actividad principal de la cooperativa “COOPA” es
el acopio de leche de sus asociados para ser vendidos a la Industria lechera (NILAC), en
su estructura de servicio cuenta con una farmacia veterinaria, se le brinda al socio otros
beneficios como son los créditos con entidades bancarias para sus inversiones en la finca,
servicio de maquinaria para arar la tierra, siembra de pasto, ademas de otros servicios
como de trazabilidad bovina y asistencia técnica principalmente en el area ganadera,
donde ser socio les permite formar parte de la gran familia de Cooperativa “COOPA”
pueden sentirse en casa y seguro, cumpliendo con las politicas, términos y condiciones de

la cooperativa.

La cooperativa se rige mediante Ministerio de Economia Familiar Comunitaria,
Cooperativa Y Asociativa, (MEFCCA), proporcionando un modelo de atencién integral a
la micro y mediana produccion rural y urbana, a través de la agricultura, agroindustria,
artesania, el comercio y los servicios, desde las cooperativas, nucleos de ahorro y crédito,

asociaciones informales, que en conjunto forman parte de la economia familiar.

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez
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En el desarrollo del sub tema se hace énfasis a las principales variables; estructura
del control interno, componentes del control interno segun el COSO 2013, actividades del
control interno aplicadas a ventas y cobranza, clasificacion de las actividades, tipos de
ventas, principios generales de la cobranza, escalas de calificacion del control interno,

responsabilidad de la administracién sobre el control interno.

Este trabajo investigativo estd estructurado por una Introduccion, justificacion,
Obijetivos y Desarrollo del subtema; aspectos tedrico donde se describen las variables de
estudio como se menciona en el parrafo anterior, seguidamente se presenta un caso
practico que refleja la evaluacion de control interno contable en las ventas y cobranzas de
la cooperativa centrandose en las actividades de control a través de un cuestionario que

consta de 43 preguntas y posteriormente las conclusiones, bibliografia y anexos.

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez
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1. JUSTIFICACION

La investigacion de la efectividad del control interno contable en las ventas y
cobranzas de las cooperativas agropecuarias se trata de revisar o analizar la estructura del
control interno basédndose del modelo COSO 2013 entre ella estd el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividad del control, informacion y comunicacion, supervision y

seguimiento.

El control interno contable en las ventas y cobranza debe garantizar razonabilidad
en los registros contables brindando un alto grado de seguridad y confianza de que han
sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener
errores sustanciales que perjudiquen las decisiones de la cooperativa. Considerando que
el control interno es un elemento muy importante en la administracion ya que al haber
un mal funcionamiento de estos podria ocasionar problemas con el fisco, problemas
financieros, fraudes, errores. Al no realizar la evaluacion de controles internos estos
seguirdn deficientes y no estarian cumpliendo con las politicas y procedimientos y esto

afectaria directamente la rentabilidad de las cooperativas.

Asi mismo los resultados de esta investigacion servira como herramienta de
apoyo al personal de la cooperativa “COOPA”, ademas de ser una guia para el buen
manejo de las operaciones también como una herramienta contable-administrativa para
el fortalecimiento de la toma de decisiones de los socios. También tendra un impacto
positivo a los estudiantes y docentes del departamento de ciencias econdémicas y
administrativa de la facultad UNAN Farem Chontales, como referencia para futuras

investigaciones, asi como para el repositorio de la UNAN- Managua.

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez
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1. OBJETIVOS

3.1GENERAL

» Evaluar la efectividad del control interno contable de las ventas y cobranzas

de las cooperativas agropecuarias.

3.2ESPECIFICOS

v" Analizar la estructura del control interno en base a los componentes del
modelo COSO 2013.

v Detallar las actividades del control interno aplicadas a ventas y cobranzas de
las cooperativas.

v Calificar la efectividad de las ventas y cobranzas de la Cooperativa de

Servicios Agropecuarios ‘“Productores agropecuarios de Acoyapa”

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez
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V. DESARROLLO DEL SUB TEMA

4.1 Estructura del control interno en base a los componentes COSO 2013.

4.1.1 Definicion:
El control interno son normas, principios, técnicas y métodos que se realizan en

una entidad por sus colaboradores con el fin de mejorar las deficiencias y tener mejor

control de sus mercancias.

“Es un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la Administracion y
demas personal de una Entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la Entidad”. (Kuan &
Lopez, 2014, p. 5)

Segun Barrios y Gonzalez (2017) “El control interno puede definirse como el
conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales
tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,

contable y administrativa de la empresa.”

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién de
sus activos, la obtencion de informacion correcta y segura, la promocion de eficiencia de

operacion y la adhesion a las politicas prescritas por la direccion. (Romero, 2000, p. 598)

Por lo tanto, el control interno son todos aquellos reglamentos o procedimientos
que ejecuta una empresa y que este hace cumplir todos sus funcionamientos para que haya

una mejor calidad y desarrollo empresarial.

4.1.2 Importancia
El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en

la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables, y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y
errores y propugnan por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor

pueda dar cuenta veras de las transacciones y manejos empresariales. (Gonzalez, 2014).

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez



QSeminario de COraduavion %M

4.1.3 Objetivos del sistema del control interno.
¢+ Proteger los recursos de la organizacion.

+ Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

+«+ Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

% Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional

¢+ Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

+« Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus
objetivos.

¢+ Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

¢+ Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados

para el disefio y desarrollo organizacional. (Rada, 2014)

4.1.4 Principios de Control Interno
Los principios de control interno se dan con el objetivo de tener una seguridad en

los controles internos Segun Campos (2015) “El ejercicio del control interno implica que
éste se debe hacer siguiendo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,

celebridad, imparcialidad publicidad y valoracion de los costos ambientales”.

v Principio de igualdad: consiste en que el SCI debe velar por que las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin
otorgar privilegio a grupos especiales.

v Principio de moralidad: todas las operaciones se deben realizar no sélo
acatando las normas aplicables a la organizacién, si no los principios éticos y morales que

rigen la sociedad.

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez



-
o, .
QSeminario de COraduavion M
v Principio de eficiencia: vela por que, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes y / o servicios se haga el mismo costo, con la maxima
eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.
v Principio de economia: vigila que la asignacion de los recursos sea la mas
adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la organizacion.
v" Principio de celebridad: consiste en que uno de los principales aspectos sujetos
a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la organizacion a las
necesidades que atafien a su &mbito de competencia.
v" Principio de imparcialidad y publicidad: consiste en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie pueda sentirse
afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en
acceso a la informacion.
v" Principio de valoracion de costos ambientales: consiste en que la reduccion al
minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la toma de
decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en aguellas organizaciones en

las cuales su operacién pueda tenerlo. (Cepeda, 1997, p. 14)

4.1.5 Definicion COSO 2013 (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de Normas-
Treadway Commission)
“Es una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los Estados

Unidos dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de
gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion, la ética empresarial, control
interno, gestion de riesgo empresarial, el fraude y la presentacion de informacion
financiera” (Aviles, 2019, p. 44).

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez
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4.1.6 Componentes del control intrno segin COSO 2013

ENTORNO DE
CONTROL

EVALUACION
DE RIESGOS

é
Fuente propia

4.1.6.1 Entorno de control
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la

que se desarrollara el control interno de la organizacién. El consejo y la alta direccion son
quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto al control interno y los estandares de

conducta esperados dentro de la entidad.

El ambiente de control son acciones que refleja el desempefio de las actividades

que realizan los encargados de la entidad. Segun Martinez (2015) Afirma:

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a traves de la organizacion. El
directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con la

importancia del Control Interno y las normas de conducta esperada. (p. 24)

Es la base de los deméas componentes de control a proveer disciplina y estructura

para el control e incidir en la manera como:

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez
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+«»+ Se estructuran las actividades del negocio.
> Se asignan autoridad y responsabilidad.
¢ Se organizay desarrolla la gente.

¢+ Se comparten y comunican los valores y creencias.

% El personal toma conciencia de la importancia del control.

4.1.6.2 Evaluacion de riesgo
Sandoval y Flores (2017) Plantea: “La evaluacion de riesgos es la identificacion y

andlisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, como base para determinar
la forma de administrarlos. Se requieren mecanismos particulares para identificar y
administrar los riesgos asociados al cambio.” (p.26)
“La evaluacion de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad,
dando la base para determinar como los riesgos deben ser administrados. La

gerencia considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo

de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.” (p. 28)

4.1.6.3 Actividades de control
Las actividades de control son medidas para garantizar la disminucion de riesgos y realizar

una mejor gestion de los objetivos con el fin de obtener resultados eficientes. Sandoval y
Flores (2017) Plantea que:

Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la
administracion para mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a
cabo. Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles de la
entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de

tecnologia. (p. 29)

e Integradas con la Evaluacion de Riesgos.
e Consideran factores especificos de la entidad.

e Determinadas por los procesos de negocio relevante

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez
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e Considera una combinacion de distintos tipos de actividades de control.
e  (Preventivos y/o detectivos)
e Considera a qué nivel aplicar las actividades de control.
e Aborda la separacion de funciones. (Registro, autorizacion, aprobacion
e Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia en los procesos de
negocio y los controles generales de tecnologia.
e Establece las actividades de control de infraestructura de tecnologia
pertinentes.
e Establece actividades de control pertinentes sobre los procesos de
administracion de seguridad.
e Establece actividades de control pertinentes sobre la adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de tecnologia. (Sandoval & Flores, 2017, p. 32)

4.1.6.4 Sistema de informacién
Este componente es importante y fundamental para que el trabajador pueda

cumplir con sus responsabilidades de informar o comunicar la informacion requerida en

tiempo y forma. Martinez (2015) Establece:

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria. Esto hace posible que el personal pueda
recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de
control deben ser tomadas seriamente. (p. 5)

La comunicacion por diferentes medios permite el intercambio de informacién
entre colaboradores obteniendo como resultado que todos apunten a un mismo objetivo.
Ladino (2009) Plantea:

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y
funcionan muchas veces como herramientas de supervisién a través de rutinas
previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante mantener un esquema

de informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto
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de cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto, deben
adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en
apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucion
desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las
operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas. La existencia
de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de escuchar por arte

de los directivos resultan vitales. (p.13)

4.1.6.5 Supervision del sistema de control- Monitoreo
Se realiza con el fin de evaluar que los controles internos se encuentren

operando de madera adecuada. “Incumbe a la direccion la existencia de una estructura
de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica para

mantenerla en un nivel adecuado”. (Prado & Rios, 2018, p. 22)

El objetivo de la supervision es que el control interno marche apropiadamente, a

través de actividades continuas. Los autores afirman:

Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a
través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos
estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su
reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.
Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la
gestién que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a
afrontar. (Prado & Rios, 2018, p. 14)

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes e innecesarios para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su

robustecimiento e implantacién. Esta evaluacién puede llevarse a cabo de tres formas:

1- Durante la realizacién de las actividades diarias en los distintos niveles de
organizacion.

2- De manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control).

3- Mediante la combinacion de las dos formas anteriores. (Romero, 2015)
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4.2 Actividades del control interno aplicadas a ventas y cobranzas.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de
las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun su naturaleza pueden
ser preventivas o de deteccidn y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales

y automatizadas.

Las actividades de control conforman una parte fundamental de los elementos de
control interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan
la realizacion de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice
debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados

controles son peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.
Estos controles permiten:

o Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
o Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

o Restablecer el sistema en el menor tiempo posible. (Martinez, 2015)

4.2.1 Clasificacién de las actividades
+ Autorizacion y Aprobacion
La autorizacion es la accion y efecto de autorizar (reconocer la facultad o el
derecho de una persona para hacer algo). Es un acto realizado por una autoridad, a traves
del cual se permiten a un sujeto una cierta actuacion que, en otro caso, estaria prohibida
(Pérez & Merino, 2015).

La aprobacion contiene la declaracion de que el acto a que se ha concedido la

autorizacion es de buena administracion y es indicativa de la voluntad del érgano de
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control para que adquiera los efectos a que esta destinado; entrafia la declaracion de la

legitimidad y de la conveniencia del acto administrativo y produce efectos desde la fecha
del acto o del contrato. (Mendoza, 2013)

+ Verificacion

Segun el autor Martinez (2019) “La verificacion es el proceso que se lleva a cabo
para comprobar que algo es real o verdadero, demostrar el estado de alguna cosa o
situacion, o confirmar que lo que se pronosticé resulté certero.” (p.21)

+ Conciliacion

De acuerdo a Pérez (2015) "La conciliacion es un medio alternativo de resolucién
de conflictos, mediante el cual las partes resuelven directamente un litigio con la

intervencion o colaboracion de un tercero.” (p.18)
+ Acceso Restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido
por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar
con adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pase

para acceso, etc.

Ademas, deben estar debidamente registrados y periédicamente se cotejaran las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La frecuencia
de la comparacion depende del nivel de vulnerabilidad del activo, pudiendo ser ocasional,

semanal, quincenal o mensual.

Se deben crear controles sobre la seguridad informaética, con el cambio frecuente
de los codigos de acceso u otras medidas. Todo el mecanismo de seguridad estara en
correspondencia con la necesidad que exista del mismo, siempre observando la relacién

costo/beneficio. (Garcia, s.f., p. 41)
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+ Segregacion de Funciones

La segregacion de funciones, es para prevenir el fraude interno en la organizacion.
Con esto un individuo no llevara a cabo todas las actividades de operacion, no todo estara
bajo su responsabilidad; ninguna persona debe manejar todas las fases de una transaccion,
“ninguna persona debe ser capaz de registrar, autorizar y conciliar una transaccion”. Ello
como mecanismo de proteccidn para esas mismas personas y de la misma organizacion.
(Barrios & Gonzalez, 2017)

4.2.2 Ventas
4.2.2.1 Definicién
Es un proceso que permite que el vendedor de bienes o servicios identifique, anime

y satisfaga los requerimientos del comprador con beneficio mutuo y en forma permanente.
Es la actividad fundamental de cualquier aventura comercial. Se trata de reunir a
compradores y vendedores, y el trabajo de toda la organizacidn es hacer lo necesario para

gue esta reunidn sea exitosa. (Melo, 2018)

Es un proceso compuesto por un proceso de etapas necesarias para vender
un producto, servicio, que empieza en el primer contacto con el cliente y
termina en la post venta, la venta puede considerarse como un proceso
personal o impersonal, mediante el cual el vendedor pretende influir con el
comprador; este identifica las necesidades o deseos del comprador, genera
el impulso hacia el intercambio para lograr el beneficio de ambas partes.
(Reid, 2016, p. 54)

En conjunto, ventas son los productos ya terminados después de pasar por
diferentes procesos, disponibles a la venta, siendo estos un cambio de producto y/o

servicios por dinero entre un proveedor y un cliente.

4.2.2.2 Tipos de ventas.
D Ventas al crédito.

La venta a crédito es el tipo de operacion en el que el pago se realiza en el marco

del mediano o largo plazo, luego de la adquisicion del bien o servicio, esta tiene el
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propdsito de distribuir el pago del bien o servicio adquirido en un determinado plazo

pautado de antemano entre el comprador y el vendedor, de manera que el primero pueda

amortizarlo, por ejemplo, en varios meses.

La venta a crédito depende de muchas variables y puede realizarse en distintos
plazos de pagos. En general, el comprador tiene un plazo de treinta, sesenta o noventa dias
para abonar lo que debe. O bien, puede hacerlo en cuotas o en efectivo alcanzada una
fecha. (Bembibre, 20013)

< Ventas al contado.

Es una clase de pedido que se utiliza cuando el cliente pide, retira y paga las
mercaderias de forma inmediata. La entrega se trata en cuanto se registra el pedido. Una
factura de fondos en efectivo puede imprimirse desde el pedido inmediatamente y la
facturacion esté relacionada con el pedido. No existen créditos para el cliente como en los
pedidos con entrega inmediatamente o los pedidos estandar, porque el importe de la

factura se contabiliza directamente en una cuenta de medios de pago. (Blanco, 2012)

En un movimiento de ventas al contado, el cliente compray paga las mercancias,
este se realiza en el momento mismo de la transaccion (compra/venta); puede realizarse
de diversas formas, no s6lo mediante dinero en efectivo, sino también a través de cheques,

letras, etc.

Una venta al contado también se incluye si se realiza en un periodo de tiempo

inferior a treinta dias desde que se produjo la transaccion.

< Venta directa o personal

De acuerdo a Castillo (2017) “Este tipo de venta puede ser realizado en el ambito
mayorista o0 minorista. Es la forma de venta en la que el vendedor conversa personalmente

con el cliente, mostrandole los beneficios del producto o servicio.”
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En otras palabras, en la venta directa o personal existe una relacion directa entre el

comprador y el vendedor.

L Venta interna

Las ventas internas también conocidas como Inside Sales, son aquellas ventas

realizadas desde dentro de la empresa.

Un error muy comun es confundir este tipo de ventas con telemarketing (via
telefonica). En este tipo de ventas el vendedor aborda a su cliente conociéndolo bien,

sabiendo cuales son sus necesidades y queé es lo mejor que tiene para ofrecerle.

La venta interna funciona muy bien en empresas B2B ( negocio a negocio). De
esta forma el vendedor no necesita perder tiempo dislocandose hasta el cliente,

aumentando de esta forma su productividad y reduciendo costos. (Navarro, 2017, p. 10)

4.2.3 Etapas de la venta
» Preparacion de la actividad
Para desarrollar con éxito su trabajo, el vendedor ha de asumir esta primera etapa
en dos fases perfectamente diferenciadas: la organizacion de su actividad y la preparacion

de la visita al cliente.

1. Organizacion

El vendedor al que se le confia una zona de ventas debera plantearse una serie de
preguntas, lo mas realistas posibles, relativas al area de su responsabilidad y a los
productos que esta encargado de vender, como, por ejemplo: ¢qué cifras de venta voy a
conseguir?, ;quiénes son los clientes?, ¢qué tipos de clientes hay?, ¢cuantos clientes debo

visitar? y ¢cuédntos no son visitados?, ¢donde se encuentran?, etc.

Estos interrogantes también son planteados por la direccion comercial y tan solo

con un trabajo en equipo podran ser despejados con éxito. Para ello habré que realizar un
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andlisis exhaustivo de la cartera de clientes, clasificarlos, valorar su potencial y realizar

una ficha del cliente con la mayor informacion posible. (Alvarez, 2016)
2. Preparacion de la entrevista

El vendedor debera trazarse un objetivo especifico para cada gestion de venta. Un
objetivo es una meta que hay que alcanzar en un plazo determinado. Debe ser ambicioso,
pero realizable, mensurable y, desde luego, compatible con los objetivos generales de la

empresa.

Para lograr ese objetivo, el vendedor debe desarrollar una estrategia que le ayude
a lograrlo, es decir, tiene que prever qué se va a decir, cdmo se va a decir y cuando se va

a decir, asi como de qué medios va a disponer para desarrollar esa estrategia.
> Toma de contacto con el cliente

También llamada etapa de apertura, abarca desde las primeras palabras que se
cruzan entre cliente y vendedor, que en ocasiones no tienen adn contenido comercial, sino
mas bien personal, hasta la siguiente etapa, que denominamos determinacion de
necesidades. Esta etapa variara dependiendo de si es la primera entrevista o, por el
contrario, se realiza a un cliente habitual al que se le visita periédicamente. (Sanchez &
Cano, 2014)

> Determinacion de necesidades

Es la etapa en la que el vendedor trata de definir, detectar, reunir o confirmar la
situacion del cliente sobre sus necesidades, motivaciones o méviles de compra. Cuanta
mas informacion logremos del cliente, méas facil seré decidir los productos a vender y los
argumentos a utilizar. Para vender un producto o servicio hay que hacer coincidir los
beneficios de este con las necesidades, motivaciones y mdviles expresados por el
comprador. Esta coincidencia no se da por simple y puro azar, sino que es el resultado de

un serio trabajo de investigacion. (Sanchez & Ruiz, 2015)
> Argumentacion

La fase de argumentacion es indispensable dentro del proceso de negociacion. En

realidad, el trabajo del vendedor consiste en hacer que el cliente perciba las diferencias
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que tienen sus productos frente a los de sus competidores. Esto se lograra presentando los
argumentos adecuados y dimensionando los beneficios de su producto o servicio. Ahora
bien, debe presentarlos en el momento adecuado; es decir, después de conocer las
necesidades y motivaciones o moviles de compra del interlocutor y no antes. (Castillo,
2017)

> Tratamiento de objeciones

Podemos definir la objecion como una oposicion momentanea a la argumentacion
de venta. No siempre esto es negativo; por el contrario, las objeciones en la mayoria de
las ocasiones ayudan a decidirse al cliente, pues casi siempre estan generadas por dudas o
por una informacién incompleta.

> El cierre

Todo cuanto el vendedor ha hecho hasta este momento tiene un solo objetivo:
cerrar. Es decir, lograr el pedido o al menos conseguir un compromiso formal. En realidad,
se empieza a cerrar en la etapa de preparacion, cuando en casa o en el despacho se planifica
bien la entrevista de venta. Continda en la etapa de apertura o contacto con el cliente, para
seguir en la etapa de determinacion de necesidades, donde es fundamental que se hayan
sabido plantear las preguntas adecuadas y averiguado necesidades o motivaciones
especificas del cliente. Si se ha argumentado presentando los beneficios de su producto de
forma que el cliente perciba la utilidad que le va a dar, o la comodidad, o las satisfacciones
que le va a proporcionar, y, por supuesto, si ha sabido dar respuesta a las objeciones que
le ha formulado el cliente sobre su producto, si todo ello se ha llevado con profesionalidad,

no se debe tener temor, la venta estéd hecha.
> Reflexion o autoanalisis

Es totalmente necesario que nada mas terminar una entrevista de venta, el
vendedor analice como ha transcurrido esta. Cuando ha tenido éxito, para saber por qué y
qué es lo que le ha ayudado a lograr el objetivo, de esa manera, podré repetir aquellas
palabras, argumentos o acciones que le han llevado a obtener la venta v,
consecuentemente, podrad conseguir otras, lo cual le asegurara una mayor eficacia. Si la

entrevista de venta ha resultado fallida, no debera desanimarse ni darse por vencido; en
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lugar de ello, la analizara en profundidad, para identificar qué es lo que hizo que no deberia
haber hecho. (Mufiz, 2000, p. 440)

4.2.4 Cobranzas
Es el proceso mediante el cual se hace efectiva la percepcion de un pago en

concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelacién de una deuda,
etcétera. Esta puede ser emprendida por la misma empresa que debe recibir el pago, a
partir de un area dedicada especialmente de menester, 0 puede encomendarse a otra
institucion. En el primer caso, luego de tener claros cuales son los montos que deben
percibirse, una persona denominada cobrador se hace presente en los domicilios

identificados para el abono del monto. (Uchoa, 2014)

4.2.5 Cuentas por cobrar.
Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por las ventas,

servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo. De
acuerdo con la normatividad aplicable a las cuentas por cobrar, se deben registrar
contablemente en concordancia con el valor pactado originalmente del derecho exigible,
pero de igual forma se deben considerar dentro de dichos registros las afectaciones que
sufre el valor pactado, como lo son los descuentos o las bonificaciones. (Cepeda, 1997)

Por lo tanto, es una forma de obtener efectivo, al efectuar una venta de cierto
producto de modo que sea al crédito o al contado ya sea a corto o largo plazo o bien sea
el cobro de una deuda que se tenga con algun cliente o el cobro que vaya a realizar un

proveedor.

4.2.5.1 Clasificacion de las cuentas por cobrar.

K7

< Cuentas por Cobrar — Comerciales.

“Bajo este rubro se deberan agrupar todas aquellas cuentas que representen
derechos de una empresa sobre terceras personas naturales y/o juridicas emergentes
Unicamente por la venta de mercaderias al crédito y/o anticipos a cuenta de futuras

compras.” (Sanchez & Cano, 2014) Siendo estas:

+ Cuentas por cobrar.
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4+ Documentos por cobrar.
+ Letras por cobrar.

+ Letras renovadas por cobrar Anticipo a proveedores.

o

% Otras cuentas por cobrar.

Bajo este rubro se deberan agrupar todas aquellas cuentas que representen
derechos de una empresa sobre terceras personas naturales y/o juridicas por cualquier

concepto, excepto por la venta de mercaderias. Siendo estas:

Cuentas del personal.
Alquileres por cobrar.
Comisiones por cobrar.

Intereses por cobrar.

> > > > >

Seguros por cobrar.

< Cuentas incobrables.

Bajo este rubro se deberan agrupar todas aquellas cuentas que representen
derechos perdidos de una empresa sobre terceras personas naturales y/o juridicas. Es decir:

partidas que representan irrecuperabilidad o créditos declarados perdidos. Siendo estas:

v" Cuentas incobrables.
v' Letras incobrables.

v" Documentos incobrables.

4.2.6 Etapa de la gestion de cobranza
o Procesamiento de la informacion.

o Segmentacion de la cartera de cobranza.

o Definicion de campafias y de la Estrategia de Cobranza.
o Ejecucion de la Estrategia de Gestion de Cobranzas.

o Gestion Personalizada / Automatizada.

o Informes de Gestion de Cobranza / Cobro.
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4.2.7 Principios generales de la cobranza.
%+ Lagestion de cobranza debe ser planeada no improvisada.
% Lagestion de cobranza debe generar ventas.
¢+ La gestion de cobranzas debe ser manejada con profesionalismo.
¢+ La gestion de cobranza debe realizarse de forma amable, cortes, pero firme.
% Establecer procesos de recordatorio del vencimiento de deudas.
+« Brindar un trato personalizado, para esto es indispensable conocer al cliente.
¢+ Verificar el cumplimiento de compromisos pactados con los clientes.
¢+ Llevar un registro actualizado de las comunicaciones con los clientes.
% Mantener una buena relacién con los clientes.

¢+ Lagestion de cobranzas debe ser constante. (Castillo, 2017)

4.2.8 Tipos de estrategia de cobranzas.

v" Educar a los clientes sobre caracteristicas del producto, costos y gastos de
cobranzas.

v’ Establecer fechas de pago.

v’ Tratar quejas y reclamos oportunamente.

v’ Utilizar el refuerzo positivo.

v' Fomentar la alta productividad en el area de cobranza.

v Determinar el procedimiento adecuado para la cobranza. (Taisigue & Torrez,
2017, pp. 35-36)

4.3 Calificar la efectividad de las actividades del control interno contable aplicadas a

ventas y cobranzas

4.3.1 Evaluacion de riesgos.
La esencia del control, es la retroalimentacién de los resultados sobre las acciones

tomadas por la empresa, a efectos de su medicion y regulacion. Este presenta dos aspectos:

el desemperfio es medido contra un estandar y el desempefio es reglamentado o corregido
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(si es necesario) a la luz de esa medida (por lo tanto, es importante la oportunidad de la

retroalimentacion).

Los controles se clasifican frecuentemente de la siguiente manera: primero de
retroalimentacion, obtienen informacion sobre las actividades terminadas. Estos permiten
la mejora en el futuro desempefio, mediante el aprendizaje de errores anteriores. Por lo
tanto, las acciones correctivas ocurren después del hecho. Un ejemplo de esto es la

inspeccion de las mercancias terminadas.

Segundo, concurrentes, estos ajustan los procesos en marcha. Estos controles de
tiempo real vigilan las actividades en el presente, para prevenir se desvien demasiado de
los estandares. Un ejemplo de esto es la supervision estrecha de la linea de trabajadores
de produccion.

Y tercero, adelantados o futuros, estos controles anticipan y previenen problemas.
Estos controles requieren una perspectiva a largo plazo. Ejemplo de esto son las politicas
y procedimientos organizacionales. (Barrios & Gonzalez, 2017)

« Efectividad

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con diferentes
niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en forma
diferente en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una calidad
razonable, puede ser “efectivo”.

El control interno puede ser juzgado efectivo, si el consejo de administraciéony la
gerencia tienen una razonable seguridad de que:

» Se conoce el grado en que los objetivos y metas de las operaciones de las

entidades estan siendo alcanzados.
* Los informes financieros estan siendo preparados con informacion confiable.

* Se estan observando las leyes y los reglamentos aplicables.
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Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o condicion
del mismo en un punto en el tiempo. Determinar si un sistema de control interno en
particular es “efectivo, es un juicio subjetivo resultante de una evaluacion de si los cinco
componentes mencionados estan presentes y funcionando con efectividad. Su
funcionamiento efectivo da la seguridad razonable, en cuanto al logro de los objetivos de

uno o mas de los logros citados. De esta manera, estos componentes constituyen también

criterios para un control interno efectivo.

A pesar de que los cinco criterios deben ser adecuados, esto no significa que cada
componente deba funcionar idénticamente o al mismo nivel, en entidades diferentes.
Puede haber algunos ajustes entre ellos, dado que los controles pueden obedecer a una
variedad de propositos, aquellos incorporados a un componente en que previenen un
riesgo en particular, sin embargo, en combinacién con otros pueden lograr un efecto de

conjunto satisfactorio. (Barrios & Gonzalez, 2017)

4.3.1.1 Métodos de la evaluacién del control interno
+» Meétodo Descriptivo:

En este método se relacionan las diversas caracteristicas del Control Interno,
clasificados por actividades, departamentos, funcionarios y empleados o registros de

contabilidad que intervienen en el sistema. (Sanchez & Ruiz, 2015)

Este método también conocido como narrativo consiste en describir de forma
detallada los procedimientos, caracteristicas y elementos de un sistema de Control Interno

para las distintas areas de la entidad.

7

«» Meétodo de Cuestionario:

En este método se plantean las cuestiones que usualmente constituyen los aspectos
basicos del Control Interno. Estos temas se desarrollan de ante mano preparando una serie
de preguntas que posteriormente se contestan en las oficinas del negocio en presencia de

las medidas de control realmente en vigor. (Sanchez & Ruiz, 2015)
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En este método se realizan una serie de preguntas destinadas a los controles de

cada area de la empresa, los cuales deberéan ser contestadas Unicamente por el responsable
o jefe de departamento con fin de evaluar o asegurarse de la efectividad de los controles.

«» Método Grafico:

Consiste en presentar objetivamente la organizacion del cliente y los
procedimientos que tienen en vigor en sus varios departamentos o actividades; o bien en

preparar graficas combinadas de organizacion y procedimientos.

El Método Grafico es una representacion por medio de simbolos, graficas, flujo
gramas, etc., de la estructura de las areas y de los procedimientos proporcionando una idea
claray concisa de la forma en que opera el sistema, teniendo como propdésito describir el
flujo de documentos y registros de la empresa.

4.3.1.2 Escalas de calificacion del control interno.
Segun Palma (2014, p. 2) El cuestionario esté estructurado en cinco apartados para

evaluar los componentes del control interno. Al inicio de cada apartado se describe el
componente, sus respectivos principios y las actividades institucionales realizadas;
posteriormente se presentan las preguntas para que los Titulares de las unidades
administrativas, en el &mbito de su competencia, realicen la evaluacién correspondiente.
El cuestionario tiene un total de 40 preguntas que suman una calificacién de 100 puntos,

conforme a lo siguiente:

Componentes del control Numero de

ERLIE Nota: Fl Marco de Control Interno recientemente
actualizado y también conocido como COSO I, le

interno a evaluar preguntas

Ambiente de control 10 20 o , )
- - X da la misma importancia a los cinco componentes
Administracion de riesgos 8 20 . \ .
— del control internoy, por lo tanto, tienen la misma
Actividades de control 11 20 . I
- " ponderacion para efectos de la calificacion,
Informacién y comunicacion 8 20 . . .
— — independientemente del ndmero de preguntas
Supervision y seguimiento 3 20 .
establecidas para evaluar cada componente.
Total 40 100

24

Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez



QSeminario de COraduavion

Cada pregunta tiene tres opciones de respuesta (su explicacion se presenta en la siguiente
tabla) y en ningln caso se requiere anexar documentacion soporte, sin embargo, conforme
al articulo 14 de las Normas de Control Interno para el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, es responsabilidad de las unidades administrativas conservar y resguardar la

evidencia documental y/o electronica que sustente sus respuestas.

Opcion de respuesta Puntuacion Descripcion de la respuesta e implicacion

La actividad se cumple y se describe la documentacién soporte con la que

Sl 2.50 . .
se cuenta o se indica que es posible generarla.
SI PARCIALMENTE 1.5 La a.cti\ridad se cumple, pero se explica que se tiene dificultad o no es
factible generar la documentacion soporte.
NO 0.00 La actividad no cumple y se requiere establecer las acciones de mejora

correspondientes.

Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas
negativas deben generar acciones de mejora; en ambos casos, tanto la evidencia documental
como la implementacién de acciones de mejora, puede ser verificadas mediante auditorias
que practique la Contraloria Interna.

El cuestionario debe ser contestado en tiempo y forma por los Titulares de las unidades
administrativas, durante el mes de febrero de cada afio, utilizando los medios electronicos
que para tal efecto establezca el Comité de Auditoria y Riesgos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

4.3.1.3 Controles claves (Manual de Auditoria Gubernamental).
Es aquel procedimiento, técnica o grupo de técnicas que siempre que funcionen

bien, ayudaran a que el sistema o ciclo de transacciones produzca informacion confiable
y/o ayude a evitar o a detectar oportunamente errores o irregularidades importantes.
(Contraloria, 2009, pp. 14-17)

v' Control politico: esta integrado por el poder legislativo, consejos
municipales o regionales y se encarga de los presupuestos, regulaciones,
organizacion y funcionamiento y procedimientos administrativos
financieros.

v' Control financiero: este tiene como finalidad verificar en qué medida una

determinada gestion, después de haber sido realizada, se acomodd a la
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regularidad y a los principios de buena gestion financiera con objeto de que
el responsable de dicha actividad pueda, si es preciso, mejorarla.
v" Control administrativo: comprenden el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que
llevan a la autorizacion de las transacciones y actividades por parte de la
gerencia, estos abarcan analisis estadisticos, estudios e tiempos y
movimientos, informes de rendimiento, programas de capacitacion de

empleados y controles de calidad.

v" Control de gestion: tienen como objeto facilitar a los administradores de
las oficinas o unidades, asi como aquellos funcionarios con responsabilidad
de planeacion y de control, informacion permanente sobre aquellos
desempefios particularmente buenos o deficientes, tanto en la prestacion de
servicios, como en la ejecucién de los programas y proyectos que se hayan
propuestos en cumplimiento del plan estratégico y el programa anual de

operaciones (POA).

4.3.1.4 Deficiencia de control
Niveles de riesgos.

a Alto: Evaluacion de todas las actividades de control. Tomar todas las
actividades de control posibles dentro de la organizacién, teniendo en cuenta el analisis
coste-beneficio. Muchas veces poner unas medidas de control pueden suponer un coste
mayor que el beneficio que nos puede reportar. Este analisis permite cuantificar si
compensa o no adoptarlo.

& Medio: Evaluacion y supervision de controles clave y relevantes. Se hace
evaluacion y supervision de controles, pero solo claves o relevantes en los que no se
permiten que se vayan a una zona de no confort. Se trata de realizar controles para pasar
al nivel de riesgo bajo.

a Bajo: No evaluacién de actividades de control. No se necesitan realizar
actividades de control al tratarse de un riesgo del dia a dia caracterizado por la propia

actividad de la empresa. (Garcia, 2016)
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» Riesgo inherente

Este tipo de riesgo tiende a ver exclusivamente con la actividad econémica o
negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno que alli se

estén aplicando.

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados
financieros a la existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del
control de un auditor por lo que dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para

desaparecer el riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza
de las actividades econdmicas, como también la naturaleza de volumen tanto de
transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte gerencial

y la calidad de recurso humano con que cuenta la entidad. (Blandino, 2017).
» Riesgo de control

Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que estén
implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacion y deteccidén oportuna de irregularidades. Es por esto la
necesidad y relevancia que una administracion tenga en constante revision, verificacion y

ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando
o0 estan implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos
de la organizacién. Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los
sistemas de informacidn, contabilidad y control. (Blandino, 2017)

» Riesgo de deteccion

Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de errores en el proceso

realizado.
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La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados

es total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien trabajado

contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compaiiia.

Es por esto que un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccion muy
seguramente en el momento en que no se analice la informacion de la forma adecuada no
va a contribuir a la deteccion de riesgos inherentes y de control a que esta expuesta la
informacidn del ente y ademas se podria estar dando un dictamen incorrecto. (Blandino,
2017)

4.3.1.5 Responsabilidad de la administracion sobre el control interno.

La administracion es responsable directa de todas las actividades de una entidad,
incluyendo su sistema de control interno. Naturalmente, la administracion en los
diferentes niveles en una entidad tendré diferentes responsabilidades de control interno.
Tales responsabilidades diferiran, a menudo considerablemente, dependiendo de; las

caracteristicas de la entidad.

De acuerdo a (Turco, 2015) En cualquier organizacion, el més fuerte se detiene
ante el director ejecutivo. El tiene la responsabilidad Gltima del manejo del control interno.
Uno de los aspectos mas importantes de su responsabilidad es asegurar la existencia de
un ambiente de control positivo. Mas que cualquier otro individuo o funcion, el director
ejecutivo da el tono por lo alto que afecta los factores ambientales de control y los otros

componentes del control interno.
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4.3.2 Caso practico
4.3.2.1 Generalidades de la Cooperativa de Servicios Agropecuarios “Productores

agropecuarios de Acoyapa, R.L.”

v' Antecedentes de la Cooperativa de Servicios Agropecuarios

“Productores Agropecuarios de Acoyapa”

La Cooperativa de los Productores de Servicios Agropecuarios, COOPA. Fue
fundada en el afio 1998 por el sefior Agustin Sequeira, aproximadamente inicio con 25

socios los cuales aportaban $500 cada uno para pertenecer a esta sociedad.

Esta cooperativa inicio con una pequefia oficina en la cual el local donde estaba
ubicada se alquilaba, el personal que laboraba en esta Unicamente se dedicaban a registrar

la informacion de la leche que se compraba a diario.

Al principio solo se les compraba leche a los socios y los vehiculos que
transportaban la leche no eran de su propiedad. Esta empresa fue creciendo poco a poco
al lado de sus socios los cuales en el afio 2006 deciden comprar un local propio més amplio

y construyen nuevas oficinas.

En el afio 2007 deciden ubicar una farmacia veterinaria dentro de las instalaciones
ya que la demanda de los clientes sobre los productos veterinarios fue aumentando y
existia la problematica de que los clientes le pedian el producto desde sus fincas y que

otras farmacias se les dificultaba mas obtenerlos.

Hoy en la actualidad tiene mas 120 socios los que han venido dandole mas
estabilidad a la empresa para que siga obteniendo un mejor rendimiento econémico. A
demas esta empresa ya posee camiones de su propiedad y tiene dos acopios que se
encuentran ubicados uno en la ciudad de Acoyapa y otro en San Miguel, Rio San Juan,
donde a diario la leche que se compra es acopiada en cisterna de congelamiento que poseen
estos Acopios.
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=  Mision
Somos una empresa cooperativa del sector ganadero que comercializa leche y

ofrece servicios a los productores los cuales son satisfactorios por los clientes ya que de

una u otra manera buscamos darles solucion a sus problemas en ambito agropecuario.
= Vision
La principal vision de esta empresa es ir mejorando mas su posicion econémica y
Ilegar a procesar leche y hacer diferentes tipos de productos que se deriven de la misma.

Ser una empresa lider y sostenible, inspirada en los principios cooperativos ya que enfoca

sus productos y servicios que se le brinda al productor.
v Ubicacion del negocio

Este trabajo lo estamos realizando en la ciudad de Acoyapa ch, en la Cooperativa
de servicios agropecuarios “productores agropecuarios (COOPA)”, la cual esta ubicada

costado este del hospedaje el Chiriqui.

v Actividad principal del negocio
Acopio, venta de leche y productos veterinarios.
v Constitucién de la COOPA

Esta constituida por 120 socios, por lo cual de estos 120 la representan 5

distribuidos con los siguientes cargos:
o Presidente: Pedro Edilberto Sevilla Duarte.

o Vicepresidente: Guillermo Sequeira.
o Secretaria: Maria Isabel Murillo
o Tesorero: Efrén Antonio Reyes Quintanilla.

o Vocal: Freddy Alberto Rodriguez.
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4.3.2.2 Descripcion del procedimiento utilizado para la evaluacién del control interno.

Realizamos esta investigacion de campo para la “COOPA” acerca de la efectividad
del control interno contable en las ventas y cobranzas de las cooperativas
agropecuarias, utilizamos un instrumento basado en cuestionario, el cual es un
instrumento aplicado a la muestra de la investigacion que se esta realizando con el
objeto de recopilar la informacién acerca de la evaluacién de los componentes de
las actividades del control interno de la cooperativa que se aplicado en el area de

ventas y cobranzas.

4+ Valoracion cuantitativa.

A continuacion, presentamos la siguiente matriz utilizada para la calificacion

cuantitativa del control interno.

MATRIZ GENERAL DE VALORACION DEL COSO
CALIFICACION
COMPONENTE Puntaje Nivel de
asignado Confianza
ACTIVIDADES DE CONTROL 4% Moderado
CALIFICACION DE LA
IATRIZ /4% | Moderado
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERANO ALTO

15%-50% 51%-75% 76%-95%

85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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La Cooperativa de Servicios Agropecuarios “Productores Agropecuarios de
Acoyapa” (COOPA), el método de evaluacion del Control Interno que se utilizo es el
Método de Cuestionario ya que este nos brindé una mayor seguridad de la eficiencia de
los Controles en cada una de las actividades desarrolladas en la Cooperativa. La contadora
argumentaba que en este cuestionario de Control se asigna una puntuacion a cada uno de
los aspectos del Control Interno, con lo que se obtiene una idea de que tan eficiente y

efectivo es y ha sido el Control Interno dentro de la Cooperativa.

El cuestionario realizado a la Cooperativa agropecuaria de servicios
Agropecuarios de productores agropecuario, consta de 43 preguntas, los cuales fueron

contestadas por la Licenciada Geyling Adelina Bravo Simons.

Cada pregunta cuenta con tres opciones de respuestas, “Si “, “N0”,” No Aplica”
todas las respuestas Si tienen una calificacién de 1 punto y las de No y No Aplica con una
calificacion de 0. Al totalizar las respuestas positivas se dividen entre la cantidad total de

preguntas y se multiplican por 100 para obtener el porcentaje total.

Luego de realizar los debidos calculos obtuvimos una matriz con el siguiente
resultado 74% en el nivel de confianza y con un margen obtenido de 25% al 49% en el

nivel de riesgo.

4+ Valoracion cualitativa.

El presente trabajo es de caracter documental cualitativo y de campo, por cuanto
constituye una investigacion basada en la evaluacion del control interno en el area de
ventas y cobranzas. Ya que se busca de forma general el comportamiento de las variables
especificas que en la misma se refiere a la evaluacién de las debilidades que se pueden

encontrar en la cooperativa.

Controles claves

a Ventas

Autorizacion y aprobacion
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1- La cooperativa cuenta con niveles competentes para la autorizacion de
transacciones de las ventas, autorizacién de nuevos formatos de facturas.

2- Existe personal que aprueba las listas de precios y también las modificaciones que
se hacen a las mismas.

3- Las salidas de los productos son aprobadas con su debida factura cancelada.
Verificacién

4- Se verifican los productos facturados con el fisico en cuanto a cantidad y
descripcion al momento de entregarselo al cliente.

5- Se realizan cotejos de los productos facturados con el inventario de salida.

Acceso restringido a los recursos activos y registros.

6- El area de despacho de bienes, de recepcion de efectivo y los registros financieros

son de acceso restringido.

Formularios uniformes

7- Utilizan formularios de ventas, recibos de cajas, notas de débito, crédito, salidas de
inventarios pre numerados en orden cronoldgico y consecutivo.

a Cobranzas

Autorizacion y aprobacion

8- Cuentan con limites de créditos aprobados para los clientes y los estados de cuenta

de los clientes son aprobados periédicamente.
Supervision
9- Para las operaciones de cobranzas se hacen niveles de supervision.
Conciliacion

10- Se realizan conciliaciones periodicas de los abonos que realizan los clientes y se

solicitan conciliaciones de los saldos por cobrar a los clientes.

Reqistros oportunos

11- Los créditos y abonos de los clientes se mantienen al dia y de manera oportuna.
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Deficiencia de controles

+ Ventas

Autorizacion y aprobacion

1- El empleado competente no cuenta con la politica de descuento y rebaja antes de
aplicarselo al cliente.

Seqgregacion de funciones.

2- La funcidn de despacho la realiza un solo empleado.
3- Los depositos que se efectdan al banco no son realizados por un empleado

independiente al que hace los registros contables del efectivo.

Indicadores de desempefios

4- No cuentan con metas de ventas presupuestadas.
5- No realizan evaluaciones periddicas de las ventas reales contra los presupuestos de

las metas.

Rotacion del personal en tareas cables.

6- No hay rotacion de personal en el area de ventas y cobranzas.

+ Cobranzas

Autorizacion y aprobacion

7- Laautoridad competente no aprueba el método de estimacion de cuentas incobrables

para que este sea aplicado al area contable.

Segregacion de funciones

8- Los descuentos por pronto pago Yy la aplicacion de los mismos no son realizados por

distintos colaboradores.

Indicadores de desempefio

9- No cuenta con presupuesto de cobranza en el periodo econdmico y no realizan

evaluacion periddica de indicadores de cobranzas y moras reales.
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V. CONCLUSIONES

Los componentes del control interno segun el modelo COSO 2013 que se analizd son los

siguiente:

El entorno de control son acciones que reflejan el desempefio de las actividades que

realizan los encargados de la entidad.

La evaluacion de riesgo es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para el

logro de los objetivos.

Actividades de control son medidas para garantizar la disminucion de riesgos y obtener

resultados eficientes.

Sistema de informacion es importante para que el trabajador informe y comunique en

tiempo y forma.

Supervision del sistema de control- Monitoreo tiene como objetivo que el control interno

marche apropiadamente a través de actividades continuas.

Las actividades de control interno aplicadas a ventas y cobranzas de COOPA son las
siguientes: autorizacion y aprobacion, verificacion, conciliacion, accesos restringidos a
los recursos activos y registros, segregacion de funciones, registro oportuno, indicadores

de desempefio, formularios uniformes, rotacion del personal en tareas claves, supervision.

La calificacion obtenida de la efectividad del control interno en la empresa COOPA
resulto moderado, con un puntaje de 74% y un nivel de confianza del 25% al 49% para un

nivel de riesgo también moderado.

En cuanto a los controles claves contables encontramos que existe personal autorizado en
la operacion de ventas y cobranzas y aprueban las listas de precios y sus modificaciones,
también existen acceso restringido en el area de caja, despacho de bienes y registros
financieros. Dentro de las deficiencias de contrales sobre ventas y cobranzas de la COOPA
se encuentran los siguientes: no realizacion de un presupuesto econdémico sobre las ventas
en donde no definen las metas de venta, no cuentan con rotacién de personal y carecen de

capacitaciones y programas para estos mismaos.
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ANEXOS
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VIlI. ANEXOS

1- Cuestionario control interno.

Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control De La Cooperativa de Servicios
Agropecuarios "Productores Agroppecuarios de Acoyapa, R.L.” Del Primer Semestre del afio 2019

Nombre de la Entidad:
Alcance: Ventas y Cobranzas. |Perlodo Evaluado:
Cumplimiento Evaluacién
Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:

Autorizacién y Aprobacién.

1 |¢Cuenta la entidad con el (los) nivel
(es) competentes para la autorizacion de| x 1
las transacciones de ventas?

2 |¢La emision de nuevos formatos de
facturas de ventas, son autorizadas por| X 1
el personal competente?

3 |¢La politica de descuentos y rebajas
sobre las ventas, s¢ encuentran
previamente aprobados por el empleado
comptente, antes de ser aplicados por el
vendedro a los clientes?

4 |;Las listas de precios de los bienes y/o
servicios son previamente aprobados, lo
mismo con las  cambios o X 1
modificaciones a las listas de precios?

5 |¢Las notas de crédito por devoluciones
sobre  ventas, son  debidamente

aprobadas antes de su registro y| X 1
descargo en el estado de cuenta del
cliente?

6 |;Se autoriza la salidad de bodega o de
almacen, de los bienes vendidos, con la
respectiva factura de venta autorizada y
cancelada?

7 |¢Los informes de ventas mensuales que
se emiten, son debidamente aprobados
por el empleado competente?

Verificacién.

8 |;Se verifica la cantidad y descripcién de
los bienes facturados con los bienes 1
fisicos, al momento de hacer la entrega|’
al cliente?

9 |¢Se hacen verificaciones periédicas de
los precios reflejados en factura contra
la lista de precios de bienes o servicios,
previamente aprobados?

10 [;Se verifica la existencia del cliente en
la base de datos clientes de la empresa,
(con los datos de identidad) antes de| X 1
realizar una factura de crédito?

Conciliacién.
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Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control De La Cooperativa de Servicios
Agropecuarios "Productores Agroppecuarios de Acoyapa, R.L." Del Primer Semestre del afio 2019

Nombre de la Entidad:
Al Ventas y Cot lPeriado Evaluado:
Cumplimiento Evaluacién
Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:

11 [;Se hacen cotejos periédicos de los|
bienes facturados contra los bienes!
descargados del registro de inventario| X 1
por salidas de bodega o almacén?

12 1;Se hacen conciliaciones periédicas de
las entradas de efectivo a caja, contra el
total de ventas de contado y cobros a| X 1
clientes, y se justifican diferencias si
existieren?

13 |;Se realiza arqueo diario del ingreso de
efectivo percibido por los cobradores,

contra los recibos de caja emitidos y lo| X 1
estados de cuenta de los clientes?

Acceso Restringido a los recursos,

0
activos y registros.
14 |(El area de despacho de bienes es de
acceso restringido a personal solamente| X 1

del area de bodega?
15 [¢El area de recepcion de efectivo (caja)
es de acceso restringido y exclusivo

. X 1
solo para el cajero y personal de
contabilidad y auditoria?
16 |;Se mentienen los sistemas de registros
de informacion financiero con acceso X |

solo a personal autorizado segun sus
competencias?

Segregacién de Funciones

17 |¢Las funciones de facturacién y
despacho de bienes vendidos, son X 0
realizadas por distintos empleados?

18 |¢Los depbsitos al banco son realizados,
por un empleado independiente de la
funcion de recepcion de efectivo y de 0
realizacién de registros contables del X

efectivo?

19 [¢Existe independencia y separacion
entre funciones incompatibles, siendo
asignados a diferentes colaboradores,
las  funciones  de:  autorizacion,| X 1
ejecucion, registro, custodia de fondos,
valores y bienes y control de las
operaciones de la Entidad?

Registro oportuno.
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Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control De La Cooperativa de Servicios
Agropecuarios "Productores Agroppecuarios de Acoyapa, R.L.” Del Primer Semestre del afio 2019

Nombre de la Entidad:
Alcance: Ventas y Cobranzas. IPeriodo Evaluado:
Cumplimiento Evaluacién
Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:
20 |¢Las ventas de contado o de crédito,

son registradas en el sistema de
informaci6n fi iera en el mc X
en que se realiza la transaccién?

21 |;Los ingresos de efectivo a caja por las
ventas de contado y los depésitos al
banco, son registrados de manera| X
oportuna en el sistema de informaci6n
financiear?

Indicadores de Desmpeii
22 |;Tienen establecidos presupuestos
operativos en el que se definen metas de

ventas durante el periodo econémico? X ¢

23 |;Se realiza evaluacién periddica de los
indicadores de ventas reales contra los

presupuestos de metas previamente X 0
establecidos, para toma de decisiones
operativas?

Formularios uniformes.

24 |;La entidad utiliza un formulario
estandar y unico para documentar las
operaciones de: ventas realizadas, notas
de débito, notas de crédito, salidas de X 1
inventarios, registros de clientes y las
entradas de efectivo?

25 |¢Los formularios de ventas (facturas) y
los recibos de caja, contienen
prenumeracion de imprenta y son X 1
emitidos en original y copias?

26 |;Son utilizados los formularios en
orden cronol6gico y consecutivo?
Rotacién del personal en tareas
claves.

27 |; La Administracién de la entidad
realiza rotacion de personal en puestos X 0
claves dentro del area de ventas y

cobranzas?

28 |;La entidad ' tiene formalizados!
programas de  entrenamiento y
capacitacioén, preparados de acuerdo a
las necesidades de la organizacion?

Autorizacién y Aprobaci6n.

29 |¢Las facturas de ventas a crédito son
autorizadas por el empleado competente
antes de la  emision de la
correspondiente factura?
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Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control De La Cooperativa de Servicios
Agropecuarios "Productores Agroppecuarios de Acoyapa, R.L.” Del Primer Semestre del afio 2019

Nombre de la Entidad:
Alcance: Ventas y Cobranzas. IPeriodo Evaluado:
Cumplimiento Evaluacién
Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:
30 |¢(La entidad cuenta con limites de
créditos previamente aprobados, segin X 1

la capacidad de pago de cada cliente
aprobado?

31 |¢El método de estimacion para cuentas|
incobrables, estd aprobado por el
autoridad competente, para que sea X 0
aplicado por el area contable?

32 |;Son emitidos los estados de cuentas de
los clientes y aprobados por la
autoridad competente, de forma
periddica?

33 |;Los clientes descargados de los|
estados financieros por ser considerados
cuentas irrecuperables, son autorizados| X 1
por la autoridad competente?

Supervisién 0
34 |;Se han establecido niveles de
supervision, para el seguimiento y
control-de las operaciones de cobranzas| X 1
que realizan los colaborades de la
entidad?

Conciliacién,

35 |;Se realizan conciliaciones periddicas
de los abonos que se identifican en el

registro de clientes contra las entrada de| X 1
efectivo en caja y se justifican
diferencias?

36 |;Se solicitan confirmaciones periddicas
del saldo por cobrar a los clientes, paraj
conciliar con el saldo en los registros de
la entidad?

Acceso Restringido a los recursos,
activos y registros.

37 |¢Se mentienen los sistemas de registros
de informacion financiero con acceso
solo a personal autorizado segin sus
competencias?

Segregacién de Funciones

38 |;Laautorizacién de ventas de crédito, la
autorizacion de cobros y realizacion de|
cobros a clientes, son funciones| X 1
realizadas por distintos empleados?
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P o

C_ues_ﬁ_onari.ipfra evaluar el componente Actividades de Control De La Cooperativa de Servicios
Agropecuarios "Productores Agroppecuarios de Acoyapa, R.L." Del Primer Semestre del afio 2019

Nombre de la Entidad:
Alcance: Ventas y Cobranzas. [Periodo evaluado:

Cumplimiento Evaluacién

Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:

39 |¢Los cobros a clientes y el registro de
descargo de los abonos o cancelaciones|
de clientes, son realizados por distintos| X I
colaboradores de la entidad?

40 |;La autorizacién de descuentos por
pronto pago y la aplicacién de los
mismos, son realizados por distintos
colaboradores de la entidad?
Registro oportuno.

41 |;Los estados de cuentas de los cl
son mantenidos con todos sus créditos y
abonos al dia y de manera oportuna?

Indicadores de Desmpeiio.

42 |;Tienen establecidos  presupuestos
operativos en el que se definen metas de
cobranzas  durante el  periodo
econémico?

43 |;Se realiza evaluacion periddica de los
indicadores de cobranzas y mora reales
contra los presupuestos de metas X 0
previamente establecidos, para toma de
decisiones operativas?

NIVEL DE CONFIANZA

Valoracién de Componente DPN BAJO MODERANO ALTO
Calificacion Total 32 15%-50% 51%-75% 76%-95%
Ponderacién Total 43 85%-50% 49%-25% 24%-5%
Calificacion Porcentual % 74% ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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uestionario para evaluar el componente Actividades de Control De La Cooperativa de Se_rvicios
Agropecuarios "Productores Agroppecuarios de Acoyapa, R.L." Del Primer Semestre del afio 2019

Nombre de la Entidad:
Alcance: Ventas y Cobranzas. lPeﬂodo Evaluado:
Cumplimiento Evakiacidn
Aspectos condicionantes st | s | wia PR Calificacién Hecho por:

& Firma por la Entid

=
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2- Organigrama Actual del Funcionamiento del Negocio
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3. Imagen de la COOPA
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4. Cronograma de Actividades
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. Semanas
Actividades Fecha I ; 1 : 7 3 0 m o T m
Orientacion de la Modalidad de Graduacion
(Seminario de Graduacion) en base a la normativade | 21/09/2019 X
modalidad de graduacion.
. 28/09/2019 X
Titulo del Tema y Sub Tema 05/10/2019
Introduccion del Tema y Sub Tema 12/10/2019 X
Justificacion y Objetivos 19/10/2019 X
26/10/2019
02/11/2019 X
Desarrollo del Sub Tema 09/11/2019 X
16/11/2019
23/11/2019 X
: . 30/11/2019 X
Conclusiones, biblioagrafia y Anexos 071202019 X
Entrega de Informe Final en digital para comité
academico evaluador 14/12/2019 X
Revision por parte del comité academico evaluador 20/12/2019 X
Defensa del Informe Final 19/02/2020 X
48
Br. Sevilla ®Br. Contreras  Br. Lopez




