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TEMA

Control interno aplicado en venta y cobranza de las MIPYMES en el departamento de Boaco,
Chontales y RACCS.

Sub Tema

Efectividad de los controles internos aplicado en venta de abarroterias.
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Resumen Ejecutivo

Introduccion

El control interno contable comprende
el plan de organizacion y de todos los
métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adaptan en un negocio para
salvaguardar y proteger sus activos,
verificar la exactitud y contabilidad de su
informacion financiera, promover
eficiencia. La finalidad de la presente
investigacion es evaluar la efectividad de
los controles internos en el ciclo de venta
de la abarroteria en la ciudad de Juigalpa.

Justificacion

Los resultados de
este estudio seran de utilidad para los
propietarios de esta entidad, como también
para cualquier MIPYME, ya que sus datos
contribuirdn a mejorar su funcionamiento
a través de la implementacion de controles
internos. Con esta investigacion se
pretende que sirva como antecedentes a

otros estudios que realicen a futuro.

Objetivo General
Evaluar la efectividad de los
controles internos contables en venta de

la abarroteria.

Desarrollo del Sub Tema

1. Analizar la estructura del control
interno contable aplicado en el ciclo de
ventas en base a los componentes del
coso 2013.

2. Detallar las actividades de control
interno contable aplicado al ciclo de
venta de abarroteria.

3. Calificar la efectividad de las
actividades del control interno
contable aplicado en el ciclo de venta
de la abarroteria Mercadito El
camarada ubicado en el municipio de
Juigalpa  Chontales en el primer

semestre del afio 2019.

Conclusiones

Al finalizar esta investigacion se
llega a la conclusion que la empresa
cuenta con un organigrama bien
estructurado, el propietario y el
administrador son los Unicos encargados
del control de los ingresos, no cuentan con
manual establecido pero se manejan reglas
que se le dan a conocer a los empleados
directamente; de una manera sencilla sus
controles tienen un alto nivel de

confianza.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de evaluar la efectividad de los
controles internos contables en el ciclo de venta en la abarroteria “Mercadito El Camarada”
ubicada en el municipio de Juigalpa departamento de Chontales en el primer semestre del
afio 2019. La presente investigacion enfocada en analizar la ausencia de procesos sobre
controles internos contables en la abarroteria funcionando como una herramienta financiera

y permitiendo mayor control en el ambito financiero de las MIPYMES.

El control interno contable comprende el plan de organizacion y de todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar y para
la proteccién de sus activos, verificar la exactitud y contabilidad de su informacion
financiera, promover eficiencia operacional y provocar adhesién a las politicas prescritas por

la administracion.

El objetivo general de la presente investigacion es evaluar la efectividad de los controles
internos en el ciclo de venta de la abarroteria Mercadito El Camarada en la ciudad de Juigalpa
departamento de Chontales, seguido por los objetivos mas especificos como es analizar la
estructura del control interno contable aplicado en ventas en base a los componentes del
COSO 2013, y detallar las actividades del control interno contable aplicado al ciclo de venta
de la abarroteria.

Ademas, contiene informacion sustentada en el desarrollo de los objetivos de la presente
investigacion con la finalidad de beneficiar a los propietarios del negocio dando a conocer la
importancia de que la empresa cuente con un control interno y se aplique de manera eficiente
y eficaz en todas las areas de la empresa. Ya que el control interno proporciona seguridad

razonable a las empresas de que sus objetivos organizacional sean cumplidos.

1. JUSTIFICACION
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La investigacion presentada esta enfocada en evaluar la efectividad de los controles,
internos contables utilizados en el ciclo de venta de la abarroteria ya que se basa en analizar
los controles, interno contables aplicados y establecidos que rigen cada area dentro de la
entidad.

Es de suma importancia la indagacién en dicho problema ya que es comuin que tanto
abarroterias como en cualquier otra entidad clasificada como una micro, mediana o pequefia
empresa tengan deficiencia en su control interno contable aplicado en el ciclo de ventas. El
analisis de los controles internos en base al COSO 2013 nos permitira identificar deficiencias
que existen y las diferentes rectificaciones que se debera aplicar, ademas de permitir la
evaluacion del control interno contable de la empresa le facilita al propietario un mejor
entendimiento del porqué es necesario llevar a cabo la aplicacion de un control interno,

contable adecuado para el funcionamiento organizacional.

Ademas permite evaluar a la empresa y posibilita la evaluacién de la gestion financiera
y la asertividad en la toma de decisiones de impacto financiero de la organizacion.

Es de mucha importancia evaluar la efectividad de los controles, internos contables
aplicados en el ciclo de ventas de la abarroteria Mercadito EI camarada u otra entidad que
realice actividades econdémicas similares ya que ayudarad a los propietarios para corregir

errores presentes y estar pendientes de errores futuros.

Los resultados de este estudio seran de utilidad para los propietarios de esta entidad,
como también para cualquier MIPYME, ya que sus datos contribuirdn a mejorar su
funcionamiento a través de la implementacién de controles internos. Ademas, con esta
investigacion se pretende que sirva como antecedentes a otros estudios que realicen

estudiantes u otros investigadores.

1. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Evaluar la efectividad de los controles internos contables en venta de la abarroteria.

2
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3.2.  Objetivos Especificos
« Analizar la estructura del control interno contable aplicado en el ciclo de ventas en

base a los componentes del coso 2013.

% Detallar las actividades de control interno contable aplicado al ciclo de venta de
abarroteria.

« Calificar la efectividad de las actividades del control interno contable aplicado
en el ciclo de venta de la abarroteria Mercadito El camarada ubicado en el municipio

de Juigalpa Chontales en el primer semestre del afio 2019.

IV. DESARROLLO DE SUB-TEMA

4.1. Estructura del Control Interno Contable aplicados en el ciclo de
venta en base a los Componentes COSO 2013.

4.1.1. Control Interno:
4.1.1.1. Definiciones de Control Interno
Las definiciones acerca del control interno tienen el mismo enfoque, segun los diferentes
autores:
El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de medios adoptados
para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera, técnica y administrativa, promover la eficacia de las operaciones, estimular la

observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
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programados, también promueve la eficiencia personal y provoca la adherencia a las politicas

que prescribe la organizacion. (Narvaez Sanchez & Narvéaez Ruiz, 2007)

Segun (Romero Lépez, 2001, pag. 598) en su libro de contabilidad intermedia hace
referencia a que ElI IMCP (Instituto Mexicano de Contadores Publicos) establece que: “El
control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia operacional y

provocar adhesion a las politicas prescritas por la administracion.”

Y afade lo que El Instituto Americano de Contadores dice: “El control interno comprende
el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para la proteccidn de sus activos, la obtencion de informacion correcta
y segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas prescrita por

la direccion.”

(Committee of sponsoring Organizations of the Treadway Commision, 2013) define: El
control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administraciéon, la direccion y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacién y el cumplimiento.
Esta definicidn refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno es:

- Orientada a la consecucidn de los objetivos en una 0 méas categorias de operaciones,
generacion de informes y el cumplimiento.

- Un proceso que consiste en tareas y actividades en curso, un medio para un fin, no un
fin en si mismo.

- Efectuada por las personas - no se trata s6lo de manuales de politicas y
procedimientos, sistemas y formas, pero sobre las personas y las acciones que realizan
en todos los niveles de una organizacion para afectar el control interno.

- Capaz de proporcionar una seguridad razonable, pero no absoluta de aseguramiento,

a la alta direccion de la entidad y la junta directiva.
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- Adaptable a la estructura de la entidad- tubos flexibles en la aplicacion para toda la
entidad o para una subsidiaria, division, unidad de operacion o proceso de negocio
particular.

(Committee of sponsoring Organizations of the Treadway Commision, 2013) “Esta
definicidn es intencionalmente amplia, captura conceptos importantes que son fundamental
de como las organizaciones deben disefiar, implementar y llevar a cabo el control interno,
proporcionando una base para la aplicacion a través de las organizaciones que operan en

diferentes estructuras de la entidad, las industrias y regiones geograficas.”

Para la (INTOSALI, 2009) el control interno representa el conjunto de los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion, para ofrecer una

garantia razonable de que se han cumplido los objetivos generales siguientes:

a) Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, los productos
y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucion debe cumplir;

b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraude e irregularidades;

c) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccién

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos.

4.1.2. COSO 2013.
4.1.2.1. Definicién COSO 2013
(Franco Payano, Roméan Valverde, & Trisollini Vera, 2017) segun su estudio de
suficiencia profesional para optar al titulo de Licenciado en Contabilidad titulado “El sistema
de control interno basado en el modelo COSO y su influencia en la profesionalizacion para
las empresas de buses panoramicos en Lima Metropolitana” afirma que: “El marco integrado
de COSO es el control interno efectuado por la administracion y los colaboradores de la
empresa y es implementado con la finalidad de brindar una seguridad razonable respecto al

logro de los siguientes objetivos:

1. Eficienciay eficacia en las operaciones

2. Fiabilidad y cumplimiento de los informes financieros
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3. Cumplimiento de las leyes y reglamentos. Estos tres objetivos estan relacionados con

los cinco componentes del COSO
En adicion (Franco Payano, Roman Valverde, & Trisollini Vera, 2017) habla sobre el
COSO 2013 que, en su version mejorada permite asegurar un control interno efectivo, para
ello, los directores deben garantizar que la administracion evalGe la informacién ya sea
financiera o no financiera, para evitar los fraudes ya sean informes de control interno,
informacion para las entidades reguladores y para evitar la malversacion de los activos y los

diferentes actos ilegales.

Ademas, el modelo presume que para que el control interno sea eficaz, todos los

componentes deben estar presentes y funcionando correctamente.

4.1.2.2. Componentes y principios del control interno segun COSO 2013
El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las

compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas y operacionales.

m

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus componentes

estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso
integrado y dindmico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los
objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo

organizacional y el cumplimiento de las metas corporativa.
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(Committee of sponsoring Organizations of the Treadway Commision, 2013) en su

Informe titulado Control Interno- Marco Integrado hemos encontrado que consta de cinco

componentes integrados

1
2
3.
4
5

Entorno de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de control
Informacion y Comunicacién

Actividades de Supervision

Ademas posee 17 principios que sirven de ayuda para el cumplimiento de dichos

componentes, cada uno asignado a un componente diferente.

A continuacion, se agrega una pequefia definicion de cada componente y los principios

correspondientes retomados del informe del (Committee of sponsoring Organizations of the

Treadway Commision, 2013) titulado Control Interno- Marco Integrado.

= Entorno de Control: Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que

constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de la organizacion.
La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles
de la organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de
la organizacion; los pardmetros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desemperfio, los esquemas de compensacion para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempefio el entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del

sistema de control interno.

Para este primer componente el (Committee of sponsoring Organizations of the

Treadway Commision, 2013) establece cinco principios:

1.

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
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2. EIl consejo de administracién demuestra independencia de la direccién y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién
de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

5. Laorganizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos.

= Evaluacion de Riesgos: El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La
evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia.

En la evaluacion de riesgos el (Committee of sponsoring Organizations of the Treadway

Commision, 2013) ha definido cuatro principios que son los siguientes:

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar.

8. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

= Actividades de Control: Las actividades de control son las acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo

las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los

8
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objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en
las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnolégico. Segun
su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas.

Los principios encontrados en el informe de control interno del (Committee of sponsoring

Organizations of the Treadway Commision, 2013) para Actividades de Control son tres:

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

= Informacion y Comunicacién: La informacion es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus
objetivos. La direccidn necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacion necesaria.

(Committee of sponsoring Organizations of the Treadway Commision, 2013) establece

tres pincipios en su informe titulado Control Interno-Marco Integrado:

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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= Actividades de Supervision: Las evaluaciones contintas, evaluaciones

independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno

de los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los

principios de cada componente, estdn presentes y funcionan adecuadamente. Las

evaluaciones contindas, que estan integradas en los procesos de negocio en los

diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones

independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en alcance y

frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones
continuas y otras consideraciones de la direccion.

En el componente de Actividades de Supervision en el informe del (Committee of

sponsoring Organizations of the Treadway Commision, 2013) hemos encontrado

establecidos dos principios:

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta
direccion y el consejo, segun corresponda.

Importancia de los componentes (Lopez Lopez, 2011): La importancia de la existencia

de los componentes del método COSO es fundamental, el equipo multidisciplinario que
elaboro el informe COSO no los hubiera analizado y expuesto tan exquisitamente, en dicho

informe

4.2. Actividades del control interno aplicados a venta.

4.2.1. Actividades de Control

El (Committee of sponsoring Organizations of the Treadway Commision, 2013) define
las actividades de control como las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de

10
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control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos

de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de

deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas.

En su tesis de grado (Lépez Lbpez, 2011) hace referencia a la definicion de:

Actividades de control.- Son politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se

lleve a cabo la administracion y las acciones sean tomadas para direccionar el riesgo y

ejecucion de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control ocurren por toda la

organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, esto incluye un rango de

actividades como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones

de desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones. Las

actividades de control se clasifican en:

1.

2
3
4.
5
6

Controles preventivos.

Controles detectivos.

Controles correctivos.

Controles manuales o de usuario.

Controles de computo o de tecnologia de informacién.

Controles administrativos.

Efectividad y eficiencia de las operaciones.- Respalda a los objetivos basicos de la

empresa, incluyendo metas de desempefio rentabilidad y salvaguarda de recursos.

Confiabilidad de la Informacion Financiera.- Se relaciona con la preparacion y

publicacion de estados financieros dignos de confianza, incluyendo estados financieros

11
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intermedios y resumidos e informacidn financiera derivada de estados como: ganancias por

distribucion, reportadas publicamente.

Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.- Se encarga del cumplimiento de
las leyes y regulaciones a que la empresa esta sujeta.

42.1.1. Objetivos del control Interno Contable
(Romero Lopez, 2001, pags. 599-600) En el libro de Contabilidad Intermedia define los

siguientes Objetivos:

A. Objetivo de autorizacion: las operaciones se realizan de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la administracion.

B. Obijetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: las operaciones se
registran.

1. Para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad o cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados.

2. Mantener datos relativos a la custodia de los activos

C. Objetivos de salvaguarda fisica: el acceso a los activos solo se permite de
acuerdo con autorizaciones de la administracion

D. Objetivos de verificacion y evaluacion: los datos registrados relativos a la
custodia de los activos son comparados con los activos existentes durante
intervalos razonables y se toman las medidas apropiadas con respecto de
cualquier diferencia

En el informe del (Committee of sponsoring Organizations of the Treadway Commision,

2013) encontramos que: EI Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones se centren en diferentes aspectos del control interno:

e Objetivos Operativos-Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos los objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

e Objetivos de informacién-Hacen referencia a la informacion financiera y no

financiera, interna y externa y puede abarcar confiabilidad, oportunidad,

12
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reconocidos, o politicas propias de la entidad.
e Objetivos de cumplimiento-Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esté sujeta la entidad.

Entre los objetivos del control interno tenemos segun (Lépez Lopez, 2011)

1. Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

2. Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.

3. Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

4. Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Ademas, en la tésis de (Lopez Ldopez, 2011) encontramos que entre los elementos de un

buen sistema de control interno se tiene:

1. Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional de la
autoridad y la responsabilidad.

2. Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los
gastos.

3. Unos procedimientos eficaces con los que llevan a cabo el plan proyectado.

4. Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporcion con sus responsabilidades.

42.1.2. Tipos de Control Interno

A. Control Interno Administrativo

(Narvaez Sanchez, 2007) Indica que: En este caso comprende el plan de organizacion y
todos los metodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia
de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que por lo comin sélo tienen que

ver directamente con los registros financieros.

13
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Generalmente incluyen controles tales como: los analisis estadisticos, estudios de
tiempos y movimientos, informes de desempefio, programas de adiestramiento del personal

y controles de calidad.

Continuando con los controles administrativos, estos estan concebidos, en esencia, para
facilitar la planificacion y la evaluacion del rendimiento, o para otros objetivos
empresariales. Los controles administrativos contribuyen al logro de los objetivos del control
interno contable. Por ejemplo: la direccidn de ventas puede conseguir cierto grado de control
sobre las operaciones de venta presupuestando una actividad de venta a corto plazo segun el

articulo, la clase de producto o tipo de clientes.

B. Control Interno Contable
(Romero Lépez, 2001, pag. 599) Establece que el Control Interno Contable “Comprende
el plan de organizacion y los procedimientos y registros financieros que se refieren a la

proteccion de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros.”

4.2.1.3. Importancia del Control Interno Contable
(Grupo Financiero Base, 2016) Los registros contables en una empresa son

esenciales para su éxito, ya que, ademas de ayudar en la toma de decisiones estratégicas,
es la manera de evaluar constantemente el estado de sus finanzas y garantizar su
rentabilidad.

4.2.1.4. Elementos del Control Interno Contable
Segun (Romero Lopez, 2001) en su libro de Contabilidad Intermedia los elementos del

Control son:

A. Organizacion: El adecuado desarrollo de la organizacidn, requiere ubicar a cada
individuo en el puesto en que sus cualidades, aptitudes, conocimientos, actitudes,
brinden el mayor beneficio, considerando a la empresa como un sistema o un
todo homogéneo.

B. Procedimientos: La existencia del control interno no se demuestra solo con una
adecuada organizacidn, pues es necesario que sus principios se apliquen en la

practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion.
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Los procedimientos son las distintas maneras o formas de hacer las cosas. Cada

operacion, por ser diferente a los demas, requiere ciertos casos especificos
(procedimientos) para su realizacion.

C. Personal: Por sélida que sea la organizacion de la empresa y adecuados los
procedimientos establecidos, el sistema de control interno no puede cumplir sus
objetivos y las actividades diarias de la empresa que no estan continuamente en
manos del personal idoneo.

Recordemos que el factor humano es el Unico de los recursos de la organizacién que

pueden llevar a cabo los demas, y por ello es lo mas importante dentro de cualquier empresa.

D. Supervision: Como ha quedado dicho, no es Unicamente necesario el disefio de
una buena organizacién sino también la vigilancia constante para que el personal
desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la
organizacion, la supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes
funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta.
Con una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
formas, registros e informes, permiten la supervision casi automatica de los diversos

aspectos.

4.2.2.Definicion de Ventas

En el sitio Web (degerencia.com) se encuentra la definicion como: El término ventas
tiene multiples definiciones, dependiendo del contexto en el que se maneje. Una definicion
general es cambio de productos y servicios por dinero. Desde el punto de vista legal, se trata
de la transferencia del derecho de posesion de un bien, a cambio de dinero. Desde el punto
de vista contable y financiero, la venta es el monto total cobrado por productos o servicios

prestados.

En cualquier caso, las ventas son el corazon de cualquier negocio, es la actividad
fundamental de cualquier aventura comercial. Se trata de reunir a compradores y vendedores,

y el trabajo de toda la organizacion es hacer lo necesario para que esta reunion sea exitosa.
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Segun el diccionario (OCEANO, 2001) Define que las venta “Es una accion y efecto de
vender, contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio
pactado”

“Transaccion comercial por la cual se entrega un bien o un derecho, o se ejecuta un

servicio, a cambio de una contraprestacion en dinero o en bienes”.

Para (L6pez Lopez, 2011) La venta es una transaccion mercantil por medio de la cual
ciertos bienes (mercaderia) se traspasa a la propiedad de otro, recibiendo a cambio una
promesa de pago posterior o el equivalente en dinero, o la combinacion de estos. La cuenta
ventas es un rubro de resultados que denota rendimiento o beneficio.

La denominacion es comun, sea cual fuese el sistema de control contable que se utilice,

aunque el tratamiento, en ciertas circunstancias, difiere levemente.

4.2.2.1. Tipos de Ventas:

(Lopez Lopez, 2011) Clasifica las ventas de mercaderia de la siguiente manera:
- Por su cuantia: al por menor (detalle o menudeo), al por mayor (mayoreo).

- Por las condiciones: de contado o en efectivo, a crédito o a plazos.

Venta al Contado: (Godoy & Greco, 2006, pag. 798) “Venta efectuada contra cobro
inmediato y en efectivo en forma simultanea”.

Venta al Crédito: (Castro, 1999, pag. 687) Venta en la que el pago se realiza después de
haber transferencia fisica del bien, el plazo normal del pago depende del sector de actividad
y de la relacion de fuerza entre fabricantes y distribuidores.

(Godoy & Greco, 2006, pag. 797) Venta de un bien derecho o servicio, efectuado contra
cobro en una fecha futura o en sucesivas cuotas o plazos periédicos continuo.

Ventas Totales: (Definicion.org) Representan el importe de todas las ventas que ha
efectuado la empresa, dentro de su giro, ya sea que se hayan realizado al contado o a crédito.

Ventas Netas: (Burguillo, 2019) Las ventas netas es un elemento contable que representa
la suma de todas las ventas realizadas por una empresa de un bien o servicio, ya sea en
efectivo o a crédito, descontadas las devoluciones, bonificaciones o reducciones por rebajas

comerciales.
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4.2.2.2. Definicion de Ciclo de Ventas
Hemos encontrado en la tésis de (LOpez Ldpez, 2011) sobre el control interno al ciclo de

ventas y su incidencia en la rentabilidad que habla del Ciclo de Ingresos: Para muchas
empresas la fuente primaria de ingresos es la venta de bienes y servicios a crédito, pueden
resultar costoso los controles ineficaces de esas ventas y de las cuentas por cobrar.

Las grandes pérdidas por créditos son casi inevitables, cuando el control de las
actividades sobre las ventas a cuenta es inadecuado. El control interno se fortalece dividiendo

las funciones de modo que diferentes departamentos o individuos se encarguen de:

Preparar la orden de compra.
Aprobar el crédito.

Enviar la mercaderia de la bodega.
Embarcarla.

Facturar.

Verificar las facturas.

Mantener las cuentas de control.

Llevar los mayores del cliente.

© 0o N o 0o B~ w D PRE

Aprobar las devoluciones y los descuentos.

10. Autorizar la cancelacién de cuentas incobrables. (pag. 39)

(Coutinho, 2017) Asegura que, El ciclo de ventas es un proceso compuesto por una serie
de etapas necesarias para vender un producto o servicio, que empieza en el primer contacto

con el cliente y termina en la post venta.

Es cuando volvemos a la accién inicial de prospectando nuevos leads, por eso, la
secuencia es definida como un ciclo. Es basicamente un cronograma de tareas para entregarle

tu oferta a tu cliente

(Jobber & Lancaster, 2012, pag. 236) en su libro Administracidn de Ventas encontramos:
El ciclo de ventas se refiere al proceso, o los pasos a seguir, entre el primer contacto con un
cliente y la realizacion de un pedido real, y la cantidad de tiempo que toma dicho proceso.
En cuanto al proceso (o pasos) en el ciclo de ventas, una vez mas esto debe considerarse

siempre desde el punto de vista de qué procesos o pasos toma el cliente, mas que desde la
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perspectiva de los pasos implicados en la venta, aunque es claro que lo primero debe

determinar esto ultimo.

La complejidad de los pasos durante el proceso de compra del cliente, su interrelacion y
el tiempo que tardan varia mucho. En muchas ventas minoristas los pasos en el ciclo de venta

son relativamente pocos y la duracién del ciclo es corta.

(Jobber & Lancaster, 2012, pag. 236) Afade entonces, los propdsitos de ventas y, sin
duda, las estrategias y tacticas de ventas deben basarse en una comprension clara del ciclo de
ventas pertinente al mercado del producto y donde sea posible, habra que tener en cuenta lo

que es relevante para el cliente individual.

Comprender el ciclo de ventas permite al vendedor ayudar al cliente durante el proceso
de compra, con la finalidad de realizar un pedido. Asi, una tarea clave para el personal de
ventas es facilitar al cliente el proceso de toma de decisiones para que le sea sencillo avanzar

hacia la compra.

El personal de ventas también necesita comprender el tipo de fuerzas y factores que
afectan a cada etapa del proceso de toma de decisiones del cliente, incluyendo, por ejemplo,
quién esta implicado y qué factores tienden a detener la decision y, por ende, aumentan la

duracion del ciclo de ventas. (pag. 237)

4.2.2.3. El proceso de las ventas

En el libro Administracion de Ventas de (Jhonston & Marshall, 2009) explican, muchas
personas tienen una idea equivocada de lo que es el proceso de las ventas, de las actividades
que realizan los vendedores y de las caracteristicas personales que se necesitan para hacer
una carrera exitosa en el campo de las ventas. Para complicar aln mas esto, diversos trabajos
de ventas incluyen distintas tareas y requieren distintas habilidades y capacidades. Las
habilidades y todo lo necesario para realizar las ventas varian enormemente de un negocio a
otro, debido a que los procesos de compras y las necesidades suelen ser diferentes en los

distintos mercados; también hay diversos grados de complejidad de los productos.

4.2.2.4. El proceso de la administracion de ventas
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(Jhonston & Marshall, 2009) El proceso de la administracién de ventas, o el proceso de

la buena administracion de la fuerza de ventas de una compaifiia, incluye tres pasos a seguir

en un programa de ventas:

a. Formulacion: El programa de ventas debe tomar en cuenta los factores del entorno
que enfrenta la empresa. Los ejecutivos de ventas organizan y planean las actividades
generales de las ventas personales y las suman a los demas elementos de la estrategia
de marketing de la empresa. En la primera parte del libro se aborda el proceso de la
formulacion.

b. Aplicacion: Esta fase, llamada también de implantacién, comprende la seleccion del
personal de ventas adecuado, asi como disefiar e implantar las politicas y los
procedimientos que encaminaran los esfuerzos hacia los objetivos deseados. En la
segunda parte del libro se trata el proceso de la aplicacion.

c. Evaluaciéon y control: La fase de la evaluacion implica elaborar métodos para
observar y evaluar el desempefio de la fuerza de ventas. Cuando el desempefio no es
satisfactorio, la evaluacion y el control permiten hacer ajustes al programa de ventas
0 a su aplicacion. En la tercera parte del libro se trata el proceso de evaluacion y de

control. (pag. 10)

En el libro Administracion de Ventas de (Jhonston & Marshall, 2009, pag. 11) La
administracion de ventas, es un proceso dindmico. Los programas de administracion de
ventas deben formularse de tal modo que respondan debidamente a las circunstancias del
entorno de una empresa y sean congruentes con las estrategias de marketing de la compafiia.
Asimismo, es esencial que la administracion de ventas cuente con buenas politicas y practicas

para que la empresa pueda aplicar con éxito sus estrategias de marketing y de competencia.

El alcance de la tarea de la administracion de ventas, cabe definirla como todas las
actividades, los procesos y las decisiones que abarca la funcion de la administracion de ventas
de una empresa. La administracion correcta de una fuerza de ventas implica entender la
complejidad de las actividades de venta, asi como de las decisiones necesarias para

administrar esas actividades.
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4.2.2.5. Estrategias en el ciclo de Ventas.
Segun (Jobber & Lancaster, 2012, pag. 40) Las estrategias se derivan de las decisiones

de estrategias de marketing, estas determinasen si de hecho existe la necesidad de una fuerza
de ventas o si es posible lograrla usando otros medios, a continuacion, las estrategias de la

fuerza de las ventas:

1. Politica de descuentos (grado en que se permiten reducciones de la lista de precios).

2. Porcentaje de recursos.

e Metas con los nuevos productos en relacién con los existentes.

e Metas para ventas contra servicios posterior a la venta.

e Metas para diferentes tipos de clientes (como potencial alto contra bajo).
Mejora de la retroalimentacion de la fuerza de ventas sobre clientes y mercado.

4. Mejora de las relaciones con los clientes. Debido a este vinculo entre las ventas y el
marketing, es muy importante que el personal en estas funciones trabaje en conjunto
y con efectividad, dado que, cualquier falla en la colaboracién tiene el potencial de
poner en peligro el marketing entre el proveedor y el cliente, y en consecuencia, el

éxito completo de la venta.

4.2.2.6. Registro para el ciclo de venta
Pedido del cliente: es una peticién de mercancia por parte de un cliente. Esta puede

recibirse por teléfono o carta, una forma impresa que haya sido enviada a los clientes posibles

ya existentes, a través de los vendedores o en otras formas.

Orden de venta: es un documento para comunicar la descripcion, cantidad e informacion
relacionada de bienes solicitados por un cliente. Con frecuencia se utiliza para indicar la

aprobacion de credito y la autorizacion del embarque.

Documento de embarque: es un documento preparado para indicar el embarque de los
bienes especificando la descripcidn de la mercancia, la cantidad embarcada y otros datos

pertinentes. El original es enviado al cliente y una 0 mas copias se conservan en la compafiia.

Factura de venta: es un documento en el que se indica la descripcién y cantidad de los

bienes vendidos. El precio incluye el flete, el seguro, condiciones y otros datos pertinentes.
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La factura de venta es el método para indicar al cliente, el monto de una venta y la fecha de

vencimiento del pago.

Diario de ventas: es un diario para registrar las operaciones de ventas detallando cada
una de las operaciones indicando las ventas brutas en diferentes clasificaciones, tales como,
lineas de producto, la captura en cuentas por cobrar, cargos y abonos varios, también incluye

las devoluciones y rebajas sobre ventas. (Arens & Loebbecke, 1996)

4.2.2.7. Ciclo de Ventas — Cuentas por cobrar
En el trabajo previo a la obtencion de la titulacion de (Macias Molina, 2014) titulado

“Aplicacion de control interno en el ciclo de ventas-cuentas por cobrar en una pyme de
servicios” hemos encontrado que: Dentro de este ciclo se encuentran las funciones y procesos
necesarios para la transferencia de los servicios a los clientes después de que se ponen a su

disposicion hasta lograr el retorno del dinero.

Entre las principales funciones esta el otorgamiento del crédito, recepcion de pedidos,
entrega del servicio, facturacion, determinacion del costo de venta, recaudacion, ingreso del

dinero, entre otros.

4.2.2.8. Etapas del Ciclo de Ventas
(Coutinho, 2017) En su articulo publicado en la Pagina Web Rockcontent da, las

siguientes etapas del ciclo de ventas:

v/ Prospeccidn: la primer tarea es encontrar tu cliente potencial;

v/ Contacto inicial: el primer contacto puede ser a través de un e-mail, una llamada
digital, con el envio de un regalo, en una feria de negocios o en el medio digital,
con el cliente investigando y encontrando un contenido como éste que estas
leyendo

v Calificacion: no son todos los nuevos leads que estan listos para una compra en
ésta etapa separamos los maduros para estimar el préximo paso con ellos.

v/ Presentacion: es el momento que de contacto con el cliente para mostrarle tu
producto servicio y tu propuesta comercial.

v/ Evaluacion: es la etapa de la negociacion que puede incluir el tiempo de espera

del vendedor cuando es el caso de dejar una propuesta para un analisis del cliente
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v/ Cierre: es la etapa en que se hace efectiva la compra a través de una serie de
formalidades
v Post venta: es cuando confirmas la satisfaccion de tu cliente y solicitas
indicaciones y referencias.
Algunas empresas pueden necesitar adicionar o eliminar etapas por ejemplo tal vez

necesites reunir informacion para preparar una presentacion personalizada.

4.2.2.9. Importancia de la administracion de las ventas.
A Para (Castillo S., 2011) en su monografia titulada “El proceso de la administracién

de ventas” afirma que: “Una buena administracion de ventas nos llevara a conseguir los
objetivos que nos hemos propuesto. Por ello, la Administracion de Ventas, cobra una
importancia mayor si ademas la empresa estd en proceso de crecimiento”.

B. En términos de relaciones con el personal, esta responsabilidad va desde el
reclutamiento, entrenamiento y motivacion del personal de ventas, hasta la evaluacion de su
desempefio y la determinacion de las medidas correctivas que se hagan necesarias.

Hoy en dia las ventas son las actividades econdmicas mas importantes realizadas en
cualquier entidad, debido a que existe siempre un producto o servicio que se comercialice,
toda empresa u organizacion, busca mantener una buena competitividad en el mercado,
obteniendo a través de sus actividades rentabilidad estable para lograr conseguir sus objetivos

establecidos como empresa.

Para (Castillo S., 2011) en su monografia titulada “El proceso de la administracion de
ventas” afiade algunas medidas del control interno que deben ponerse en practica en el ciclo

de ingreso:

a) Con respecto a las ventas:
Todo pedido de cliente debe ser sometido a revision y aprobacion antes del despacho de
la mercancia, esta revision debe ser hecha por:
1. El departamento de ventas en cuanto a condicion.
2. El departamento de crédito en cuanto a la determinacion de riesgos.
b) Con respecto a despachos:
1. Insistiendo en la separacion de funciones, las personas encargadas del despacho, deben ser

diferente a los que controlan la mercancia en el almacén.
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2. Los empleados de la seccién de despacho no deben tener acceso al almacén.

3. Las cantidades fisicas a despachar deben ser verificadas con las que se mencionan en la

nota de despacho del cliente.

4. Las notas de despachos deben estar prenumeradas y establecer un control sobre las

secuencias de las mismas.

¢) Respecto a la facturacion:

1. Deben estar separadas las funciones del departamento de facturacién de las que realizan

los departamentos de despachos y cuentas por cobrar.

2. Se estableceran los controles necesarios para asegurarse que todas las notas de despachos

en mercancia son facturadas.

3. Las facturas deben estar prenumeradas llevando un control adecuado de su existencia y

uso.

4. Una vez elaborada la factura se procedera a ser verificada en cuanto a precio, exactitud y

rebaja. (Castillo S., 2011)

4.2.3.Definicion de Actividades econémicas.
El sitio Web SlidePlayer (Tax, 2014) dice: Son los hechos caracter interno o externo

medibles en dinero, que afectan o modifican la situacion financiera y/o los resultados

financieros de una organizacion
4.3. Efectividad del control interno aplicado en ventas y cobranza

4.3.1. Evaluacion del Control interno

4.3.1.1. Meétodos de evaluacion
Es la evaluacién de cada uno de los elementos del control interno. El estudio y evaluacion

del control interno incluye tres partes: (Contraloria General de la Republica, 2009).

e Evaluacion: Consiste en la obtencion de informacion béasica que comprende la
revision preliminar del sistema que tiene como objeto conocer y comprender los
procedimientos y métodos establecidos por la entidad, evaluacion de riesgo,

determinacién de estrategias de auditoria y elaboracién de programa.
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e Analisis del disefio y comprobacién del funcionamiento: a través de la realizacion
de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de que los
controles se encuentran en uso y que estan operando tal como se disefiaron.

e Comunicacion de resultados. (pag. 34)

4.3.1.2. Método de cuestionario:
Segun la (Contraloria General de la Republica, 2009) consiste en disefiar cuestionarios

con base a preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsables
de las distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma
que la respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no muy confiable. Las preguntas
del cuestionario sobre control interno deben ser formuladas de manera que la respuesta sea
“SI” 0 ~ NO”.

4.3.1.3. Método narrativo o descriptivo:

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema del control interno para las distintas &reas clasificadas por las actividades,
mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema. Este método se
compone de una serie de preguntas; las respuestas describen aspectos significativos de los
diferentes controles que funcionan en una entidad. Incluyendo los limites de autoridad, de tal

manera que evidencien los controles y los formularios utilizados.

4.3.1.4. Método grafico
Consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas, asi como los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. Se trata de la
representacion grafica del flujo de documentos, de las operaciones que se realicen con ellos
y de las personas que intervienen por medio de un diagrama de flujo. (Contraloria General
de la Republica, 2009)

4.3.2. Riesgos de Control y Control Inherente
Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion erronea que pudieras ocurrir en

el saldo de cuenta o plazo de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente; cuando se agrega con representaciones erroneas en otro saldos o clases no
sea prevenido, detectado o corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y el
control interno. (Matabonchoy, 2017)
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Riesgo inherente: Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa antes de considerar la efectividad de los controles

internos disefiados y aplicados por el ente. (Rodriguez, 2011, p. 22). Es decir, son eventos de

errores, dentro de la informacion financiera, pero estos se identifican, primero que la

evaluacion efectiva de los controles que la entidad esta aplicando a sus operaciones.

4.3.2.1. Factores de riesgos
Factores a tomarse en cuenta al revisar y evaluar el control interno.

Los objetivos fundamentales de la revision y evaluacion del control interno son obtener
informacion préactica, evaluar su convenienciay efectividad segun los propdsitos establecidos

e identificar posibles debilidades de suficiente importancia.

En la revision y evaluacion del sistema de control interno de una entidad, se debe tomar

en cuenta los siguientes factores generales:

e Si la politica de la entidad y los procedimientos y practicas relacionadas seguidas en
la realidad, estan en conformidad con las autoridades basicas, requerimientos legales
e intencion legislativa.

e Si los procedimientos y el sistema de control interno dan como resultado actividades
que estan en conformidad con lo planeado por la alta direccion, en forma eficiente y
economica.

e Si el sistema de control interno proporciona un control satisfactorio de los recursos,
observaciones, ingresos y gastos.

e Si las practicas de la entidad dan como resultado la promocién o proteccion de los

intereses del gobierno, tomando en cuenta todos los factores.

Factores especificos que deben considerarse durante esta revision incluyen:

e Duplicacion de esfuerzos;

e Uso inapropiado o indebido de fondos disponibles;
e Falta de aceptacion de responsabilidad;

e Falta de control apropiado de recursos o actividades;

e Organigramas o procedimientos inadecuados;

25



UNIVERSIDAD
IS | NACIONAL

Efectividad de los controles cnternos aplicads en venta de abaroterias. ﬁ; AUTONOMA DE

. -é NICARAGUA,
Rk MANAGUA
e Carencias de normas o0 metas o mala aplicacion de normas existentes que impiden la
evaluacion de los logros, produccion, eficiencia, utilizacion de recursos y servicios y

otros factores que requieren evaluaciones administrativas continuas.

4.3.3. Escala de Calificacion de Control Interno
Segun (Instituto Nacional de Geografia y Estadisticas, 2014, p.2) El cuestionario esta

estructurado en cinco apartados para evaluar los componentes del control interno. Al inicio
de cada apartado se describe el componente, sus respectivos principios y las actividades
institucionales realizadas; posteriormente se presentan las preguntas para que los titulares de
las unidades administrativas, en el ambito de su competencia, realicen la evaluacion

correspondiente.

El cuestionario tiene un total de 43 preguntas que suman una calificacion de 100 puntos,

conforme a lo siguiente:

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERANO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

4.3.4. Responsabilidad de la administracidn sobre el control interno.
La administracion es responsable directa de todas las actividades de una entidad,

incluyendo su sistema de control interno, naturalmente, la administracion y los diferentes
niveles en una entidad tendrd diferentes responsabilidades de control interno. Tales
responsabilidades diferiran, a menudo considerablemente, dependiendo de las caracteristicas
de la entidad. (Davila, Pimentel, & Soto, 2010)

Los administradores principales a cargo de las unidades organizacionales tienen
responsabilidad por el control interno relacionado con los objetivos efe sus unidades. Ellos
guian el desarrollo y la implementacién de las politicas de control interno y de los
procedimientos que dirigen los objetivos de sus unidades y aseguran gque sean consistentes

con los objetivos globales de la entidad, ellos proveen direccion.
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Los administradores principales usualmente asignan responsabilidades por el

establecimiento de procedimientos de control interno mas especifico para el personal

responsable de las funciones o departamentos particulares de la unidad.

(Castarfieda Parra, 2014, pag. 134) En la Revista En-Contexto habla sobre Los sistemas de
control interno en las MIPYMES y su impacto en la efectividad empresarial y encontramos
sobre la responsabilidad de la administracion lo siguiente: “Hoy en dia es evidente la urgencia
de plantear alternativas y soluciones que estructuren un sistema para comprender la realidad
de las pequefias empresas, en donde se evallien de manera permanente los riesgos que se
presentan en su entorno y ambiente organizacionales, y que impiden su desarrollo,
competitividad, productividad y sostenibilidad. Esto con el fin de fortalecer en ellas estas
actividades por medio de estrategias adecuadas que tengan en cuenta la innovacién

tecnologica y el cambio como elementos fundamentales para su desarrollo”.

Las organizaciones deben establecer un minimo de reglas de operatividad para lograr sus
objetivos, que se denominan sistema de control interno, el cual esta sujeto a regulaciones
nacionales e internacionales, pero cuya puesta en marcha y optimo funcionamiento son

responsabilidad de la administracién de cada organizacion.(pég. 135)

4.3.5. Control Clave
(Aguilar Serrano, 2014) Son controles asociados a un riesgo que en conjunto deben ser

analizados pasa determinar en qué nivel mitigan para la ocurrencia de un riesgo.

(Aguilar Serrano, 2014) Es aquel necesario para proveer seguridad razonable de que los

errores materiales seran prevenidos u oportunamente detectados.

4.3.6. Deficiencia De Control
(Federacion Internacional de Contadores, 2018) En el libro titulado Normas de Auditoria,

para atestiguar, revision y otros servicios relacionados menciona que una deficiencia del
control se presenta cuando el disefio o la operacién de un control no le permite a la
administracion o a los empleados en el ejercicio normal de sus funciones, prevenir o detectar

fallas a lo largo del tiempo del proceso. Existen, principalmente, dos tipos de deficiencias:
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- Deficiencia en el disefio: se da cuando a pesar de que el control interno se lleve a
cabo de manera correcta, la definicidn y alcance de disefio es inadecuado; por lo
tanto, no se logran los objetivos de control.

- Deficiencia en la operacion, se da cuando un control esta bien disefiado y no es
operado adecuadamente. Esta deficiencia se da también cuando la persona
encargada del control no esta capacitada, adecuadamente, para operar el control, de

forma satisfactoria.

4.3.7. Generalidades de la empresa
Antecedentes

Mercadito EI Camarada Se fundé el 10 de abril del afio 2014, con fondos propios siendo
propietaria mayorista Lic. Ninette Cruz Acevedo junto con Lic. Alba Leda Cruz, teniendo en
ese entonces 4 empleados a su disposicion; hoy en dia cuenta con 7 personas laborando para

la entidad.

Su entidad en la poblacién Juigalpina ha sido aceptable ya que ofrece variedad de
productos y accesibilidad en los precios, que dia con dia se vuelven necesario para nuestro

sustento.
Nombre o Raz6n Social: Mercadito El Camarada
Actividad Econdémica: Comerciante

Ubicacion de la empresa: De Banpro 4 Cuadras al Sur.

Misién

Somos una microempresa dedicada a la venta de abarrotes y deseamos hacer que nuestros
clientes se sientan cdmodos con el servicio que ofrecemos, de forma que nuestra atencion
esté puesta en la satisfaccion mutua a largo plazo. Somos una empresa honesta y

responsable; y con nuestra experiencia y compromiso queremos ganar la confianza de

nuestros clientes y proveedores.
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Vision
“Ser una de las mejores tiendas de abarrotes de la poblacién Juigalpina”.
Objetivos de la empresa.

- General
Marcar siempre la diferencia a la hora de entender, anticipar y satisfacer las necesidades
de los clientes en un ambiente limpio, seguro y conveniente, prestando un servicio rapido y

amigable, la mejor variedad de productos y servicios, a un precio justo, y con calidad.

- Especificos

1- Ofrecer siempre a los clientes una compra que supere sus expectativas.

N
1

Tener siempre un buen surtido para mayor satisfaccion del cliente.
3- Mantener siempre un orden para mayor comodidad y acogida del cliente.
4

Ofrecer una atencion de calidad.

4.3.8. MATRIZ GENERAL DE EVALUACION COSO

El método utilizado en la presente investigacion fue la entrevista donde se aplicé el
instrumento, cuestionario previamente formulado que incluyen preguntas cerradas con
relacion a las operaciones o transacciones en ventas y cobranzas de la entidad. Es de suma

importancia la aplicacion de dicha entrevista, ya que gracias a esta herramienta podemos
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identificar la situacién de la empresa con respecto a las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas que se presentan a diario.

El control que se mantiene es alto con respecto a su control interno contable ya que se

aplica el control adecuado para cada transaccion, el personal que labora y el plan

organizacional que salvaguardan el patrimonio de la empresa.

MATRIZ GENERAL DE VALORACION DEL COSO

CALIFICACION
COMPONENTE Puntaje Nivel de
asignado Confianza
ACTIVIDADES DE CONTROL 63% ALTO

4.3.9. Valoracion Cualitativa
Por medio de las respuestas obtenidas en la aplicacion del instrumento de investigacion
hemos realizado un analisis FODA para conocer la situacion tanto interna como externa del

Mercadito El Camarada.

FORTALEZA

Los clientes no acuden a otra tienda por la cercania de sus casas.

- Poseen experiencia de calidad al brindar un excelente servicio al cliente de todas las

edades.

- El negocio es plenamente familiar.
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- Cuenta con un capital propio.

- Poseen experiencia de calidad al brindar un excelente servicio al cliente de todas las
edades.

- Los precios son més accesibles en comparacion a otras pulperias cercanas.

- Brindan diversos productos de buena calidad.

- Las cajeras son muy atentas, simpaticas y amables y se esmeran para que su estancia
alli sea agradable y eficaz.

- Personal encargado de cada &rea posee el conocimiento es competente para el
desarrollo de sus funciones.

- EIl registro de las diferentes operaciones econdémicas son realizadas de manera
oportuna en el sistema de informacion financiera.

- Elaboran los estados financieros de una manera sencilla donde todas las transacciones
y operaciones financieras de negocio son claramente documentadas y registrar.

OPORTUNIDADES

- El local se encuentra ubicado en un lugar estratégico.
- Introducir nuevos productos a su tienda para atraer nuevos clientes.
- Ampliar la variedad de sus servicios y productos.

- Obtener financiamiento.

DEBILIDADES

- No tienen establecido de manera escrita 0 fisica las normas o manuales de Control y
funciones internas de las diferentes areas.

- Brindan créditos s6lo a personas miembros de su familia.

- No se registran en los libros de crédito y adelantos de salarios dado a los trabajadores.

- Poca variedad de productos.

- A pesar que el personal poseen los conocimientos necesarios para el desempefio de

sus funciones, no reciben capacitacion sobre las areas que emplean.
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AMENAZAS

Fecha de caducidad en los productos.

Pérdida de clientes.

La apertura de nuevas tiendas de abarroterias cercanas al negocio ofreciendo
productos similares.

Cuentan con una sola area de caja y eso desagrada a los clientes que tienen prisa.
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V. CONCLUSIONES
A traves del proceso de investigacion y de acuerdo a los resultados obtenidos mediante

la aplicacion y procesamiento del instrumento hemos llegado a las siguientes conclusiones:

La abarroteria tiene un organigrama que jerarquiza cada cargo, a traves de lineas directas

y de autoridad y responsabilidad entre el administrador y el subordinado.

En la abarroteria EI Mercadito el Camarada se aprecia que esta un propietario a cargo,
dos encargado de caja, encargados de diferentes estantes. El 100% de los trabajadores afirma
que se les da a conocer, los objetivos, misidn, vision de la abarroteria, pero no tienen un

documento soporte que lo haga visible a los trabajadores.

De acuerdo a la investigacion los encargados de la abarroteria Mercadito el Camarada
tanto administrador como contador de la abarroteria son familiares ya que son hermanas, y
los otros empleados es un personal particular, reduciendo de esta forma las relaciones
sociales entre empleador y empleado y de esta misma manera ayudando a la generacion de

empleos en la ciudad.

El propietario es el encargado de llevar un control de los ingresos diarios, y en caso de
ausencia del propietario es el administrador quien lleva el control de los ingresos que se
percibieron durante el dia. Para garantizar la eficiencia de sus operaciones diarias, lo hacen

a traveés de la revision y supervision de las operaciones.

Confirma que no cuenta con un manual de normas, pero si conocen su estructura, y en
el momento en que los trabajadores son contratados se les dan a conocer las reglas de

conducta que deben cumplir.

Aplican valores como la integridad, responsabilidad, cumplimiento asi como la

comunicacion, a la vez que consideran que un manual de normas traeria beneficios.

Llevan contabilidad, elaboran estados financieros de una manera sencilla donde todas las
transacciones y operaciones financieras del negocio son claramente documentadas y

registradas. Resguardan la informacidn contable, a traves de la custodia del archivos.
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El control interno contable aplicado en ciclo de ventas de la abarroteria posee un 63% de
efectividad en las funciones del ciclo de venta. La abarroteria cuenta con un nivelde confianza

moderado en base a la aplicacion de los Controles Interno Contable en el ciclo de venta.

El nivel de Riesgo de la abarroteria mercadito EI Camarada se considera alto ya que la

abarroteria no pone en practica a menudo algunos precedimientos y normas de control interno
contable.
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Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control

Nombre de la Entidad: Mercadito El Camarada.

Alcance: Ventas y Cobranzas. Periodo Evaluado: Primer semestre del afo 2019.

Cumplimiento Evaluacion

Aspectos condicionantes

Si | No [N/A| Observaciones |Calificacion| Hecho por:

Autorizacion y Aprobacion.

1 | ¢Cuenta la entidad con el (los) nivel
(es) competentes para la autorizacion
de las transacciones de ventas?

2 |¢La emision de nuevos formatos de
facturas de ventas, son autorizadas | 1
por el personal competente?

3 |¢La politica de descuentos y rebajas
sobre las ventas, se encuentran
previamente aprobados por el
empleado competente, antes de ser| x 1
aplicados por el vendedor a los
clientes?

4 |¢Las listas de precios de los bienes
y/o servicios son previamente
aprobados, lo mismo con las cambios

e . X 1
0 modificaciones a las listas de
precios?
5 |¢Las notas de crédito por
devoluciones sobre ventas, son
debidamente aprobadas antes de su X 1

registro y descargo en el estado de
cuenta del cliente?
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¢Se autoriza la salidas de bodega o de
almacén, de los bienes vendidos, con
la respectiva factura de venta
autorizada y cancelada?
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¢Los informes de ventas mensuales
que se emiten, son debidamente
aprobados por el empleado
competente?

Verificacion.

¢Se verifica la cantidad y descripcién
de los bienes facturados con los
bienes fisicos, al momento de hacer
la entrega al cliente?

¢Se hacen verificaciones periodicas
de los precios reflejados en factura
contra la lista de precios de bienes o
servicios, previamente aprobados?

10

¢ Se verifica la existencia del cliente
en la base de datos clientes de la
empresa, (con los datos de identidad)
antes de realizar una factura de
crédito?

Conciliacion.

11

¢Se hacen cotejos periédicos de los
bienes facturados contra los bienes
descargados  del registro  de
inventario por salidas de bodega o
almacén?

12

¢Se hacen conciliaciones periodicas
de las entradas de efectivo a caja,
contra el total de ventas de contado y
cobros a clientes, y se justifican
diferencias si existieren?

13

¢Se realiza arqueo diario del ingreso
de efectivo percibido por los
cobradores, contra los recibos de caja
emitidos y lo estados de cuenta de los
clientes?

Acceso Restringido a los recursos,
activos y registros.

14

¢El &rea de despacho de bienes es de
acceso  restringido a  personal
solamente del area de bodega?
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¢El area de recepcion de efectivo
(caja) es de acceso restringido y
exclusivo solo para el cajero y
personal de contabilidad y auditoria?
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16

;Se  mantienen los sistemas de
registros de informacion financiero
con acceso solo a personal
autorizado segun sus competencias?

Segregacion de Funciones

17

¢Las funciones de facturacion y
despacho de bienes vendidos, son
realizados por distintos empleados?

18

¢Los depdsitos al banco son
realizados por un empleado
independiente de la funcién de
recepcion de efectivo y de
realizacion de registros contables del
efectivo?

19

¢Existe independencia y separacién
entre  funciones  incompatibles,
siendo asignados a diferentes
colaboradores, las funciones de:
autorizacién, ejecucion, registro,
custodia de fondos, valores y bienes
y control de las operaciones de la
Entidad?

Registro oportuno.

20

;Las ventas de contado o de crédito,
son registradas en el sistema de
informacion  financiera en el
momento en que se realiza la
transaccion?

21

¢Los ingresos de efectivo a caja por
las ventas de contado y los depdsitos
al banco, son registrados de manera
oportuna en el sistema de
informacion financiar?

Indicadores de Desempefio.

22

¢Tienen establecidos presupuestos
operativos en el que se definen metas
de wventas durante el periodo
econémico?
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23 | ¢Se realiza evaluacion periddica de
los indicadores de ventas reales
contra los presupuestos de metas
previamente establecidos, para toma
de decisiones operativas?

Formularios uniformes.

24 | iLa entidad utiliza un formulario
estandar y Unico para documentar las
operaciones de: ventas realizadas,
notas de débito, notas de crédito, X 0
salidas de inventarios, registros de
clientes y las entradas de efectivo?

25 | ¢Los formularios de ventas (facturas)
y los recibos de caja, contienen pre
numeracién de imprenta y son| x 1
emitidos en original y copias?

26 | ¢Son utilizados los formularios en
orden cronoldgico y consecutivo?

Rotacion del personal en tareas
claves.

27 | ¢ La Administracién de la entidad
realiza rotacion de personal en
puestos claves dentro del area de X 0
ventas y cobranzas?

28 |¢La entidad tiene formalizados
programas de entrenamiento 'y
capacitacion, preparados de acuerdo X 0
a las necesidades de la organizacion?

Autorizacién y Aprobacion.

29 | ¢Las facturas de ventas a crédito son
autorizadas por el empleado
competente antes de la emision de la| X 1
correspondiente factura?

30 |¢La entidad cuenta con limites de
créditos previamente aprobados,
segun la capacidad de pago de cada| X 1
cliente aprobado?
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¢El método de estimacién para
cuentas incobrables, esta aprobado
por el autoridad competente, para
que sea aplicado por el area
contable?
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¢Son emitidos los estados de cuentas
de los clientes y aprobados por la
autoridad competente, de forma
periddica?

33

¢Los clientes descargados de los
estados  financieros  por  ser
considerados cuentas irrecuperables,
son autorizados por la autoridad
competente?

Supervision

34

;Se han establecido niveles de
supervision, para el seguimiento y
control de las operaciones de
cobranzas que  realizan  los
colaboradores de la entidad?

Conciliacion.

35

iSe realizan conciliaciones
periédicas de los abonos que se
identifican en el registro de clientes
contra las entradas de efectivo en
cajay se justifican diferencias?

36

iSe solicitan confirmaciones
periddicas del saldo por cobrar a los
clientes, para conciliar con el saldo
en los registros de la entidad?

Acceso Restringido a los recursos,
activos y registros.

37

;Se  mantienen los sistemas de
registros de informacion financiero
con acceso solo a personal
autorizado segun sus competencias?

Segregacion de Funciones

38

¢(La autorizaciébn de ventas de
crédito, la autorizacion de cobros y
realizacion de cobros a clientes, son
funciones realizadas por distintos
empleados?
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¢Los cobros aclientes y el registro de
descargo de los abonos o
cancelaciones de clientes, son
realizados por distintos
colaboradores de la entidad?
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¢La autorizacion de descuentos por
pronto pago y la aplicacion de los
mismos, son realizadas por distintos
colaboradores de la entidad?

Registro oportuno.

41

¢Los estados de cuentas de los
clientes son mantenidos con todos
sus créditos y abonos al dia y de
manera oportuna?

Indicadores de Desempefio.

42

¢Tienen establecidos presupuestos
operativos en el que se definen metas
de cobranzas durante el periodo
econémico?

43

¢Se realiza evaluacién periddica de
los indicadores de cobranzas y mora
reales contra los presupuestos de
metas previamente establecidos, para
toma de decisiones operativas?

NIVEL DE CONFIANZA

Valoracion de Componente DPN

BAJO

MODERANO

ALTO

Calificacién Total

27

15%-50%

51%-75%

76%-
95%

Ponderacién Total

43

85%-50%

49%-25%

24%-
5%

Calificacién Porcentual %

63%

ALTO

MODERADO

BAJO

Firma del Evaluador

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Firma por la Entidad Evaluada

45




UNIVERSIDAD
XS | NACIONAL

Effectividad de los controles internos aplicade en venta de abarmoterias. PPeaY  AutonomA DE

3 NICARAGUA,
#il‘ ’&-é MANAGUA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tema de Investigacion: Efectividad de los controles internos aplicado en venta de abarroterias.

Semanas

Etapa Actividades 28-sep | 05-oct| 12-oct| 19-oct| 26-oct| 02-nov| 09-nov| 16-nov| 23-nov r?(?v 07-dic 14-dic

1 Titulo de Tema 'y Sub tema X X

Introduccion del Temay Sub
Tema

Justificacion y Objetivos X

Desarrollo del Tema X X X X X

(62T [N~ KV} BN \ S ]

Conclusiones, Bibliografia'y
Anexos

Entrega del Informe final en
digital
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