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RESUMEN

El presente estudio investigativo, cuyo titulo es efectividad de controles internos
contables en cobranzas en cooperativas financieras, se enfoca en la medicion de las distintas
actividades de control interno que deben poseer este tipo de entidades para llevar a cabo sus
operaciones de manera eficiente y eficaz. Esta investigacion busca mediante la aplicacion de
teoria y conceptos basicos relacionados con las cuentas por cobrar, encontrar explicaciones
acerca de la efectividad del control interno contable que se realiza en dicha cooperativa.
Como objetivo general se pretende evaluar la efectividad del control interno contable de las
cuentas por cobrar, en las cooperativas financieras. Las cooperativas por ser entidades
destinadas a ofrecer a la poblacion diversos servicios estan reguladas acorde a reglamentos y
estatutos por lo que Ley de las cooperativas No. 499, (2004) segun el arto.5 la define como
“Una asociacion autbnoma de personas que se unen en voluntariamente para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada”. Por lo tanto, a través de la
aplicacion de la entrevista en dicha investigacion se puede concluir que la cooperativa
Avances cuenta con fortalezas significativas tales como contar con limites de créditos
previamente aprobados, ademéas se han establecido niveles de supervision, para el
seguimiento y control de las operaciones de cobranzas que realizan los colaboradores de la
entidad asi como también los sistemas de registros de informacion financiero se mantienen

con acceso solo a personal autorizado segun sus competencias.
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Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

I. INTRODUCCION

El presente estudio investigativo, cuyo titulo es efectividad de controles internos contables
en cuentas por cobrar en las cooperativas financieras, se enfoca en la medicion del control
interno que deben poseer para llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente y eficaz; por
lo que el desconocimiento de esto podria provocar un proceso mas lento y dificil de manejar
y esto conlleva a brindar un mal servicio y pérdidas de rentabilidad.

Las cooperativas por su estructura y funcionamiento tienen caracteristicas efectivas que
las diferencian de otras instituciones que también prestan servicios. Estas permiten el
beneficio de obtener financiamiento ya sea para crear microempresas 0 para otros fines
importantes por lo que con mucha frecuencia permanece la incertidumbre de la recuperacion
de cartera ya que a veces el problema no esta en el sistema de cobro sino en la situacion
econdmica de los clientes, es por esto que toda cooperativa debe tener bien definidos sus
controles internos con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
por ésta, mediante el establecimiento de procedimientos adecuados que permitan contribuir

al desarrollo financiero de la administracion.

Dentro de la presente investigacion se aborda acerca de la estructura de control interno
que debe poseer la cooperativa para mejorar sus operaciones, asi como detallar las
actividades de control que se deben llevar y por Gltimo se calificara que tan efectivos son los

controles internos con los que se cuenta en el area de cuentas por cobrar.

Dicho trabajo se basa en evaluar el control interno de las cuentas por cobrar, el cual tiene
como propasito fundamental conocer sus fortalezas y verificar que tan efectivos son sus
controles que implementan y a la vez brindar recomendaciones que puedan servir para el
mejoramiento de las deficiencias en cuanto a las actividades que se realizan, el trabajo consta
de introduccion, justificacion, objetivos, desarrollo del subtema en el que se aborda la
estructura de control interno basada a los componentes COSO, las actividades de control
aplicadas a cuentas por cobrar y ademaés la calificacion de la efectividad de las actividades
de control interno aplicadas a las cuentas por cobrar finalizando la investigacion con sus

conclusiones.
|
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Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

I1. JUSTIFICACION

El presente estudio investigativo tiene como finalidad evaluar que tan efectivos son los
controles internos contables en el area de cuentas por cobrar que se implementan en la

cooperativa Avances R.L de la ciudad de Juigalpa Chontales.

La investigacion busca mediante la aplicacion de teoria y conceptos bésicos relacionados
con las cuentas por cobrar y sus controles internos contables, encontrar el nivel de la
efectividad del control interno contable que se realiza en dicha cooperativa. Toda entidad es
vulnerable a posibles factores tanto internos como externos que pueden poner en riesgo la
rentabilidad de la misma, por lo que debe de haber controles fuertes sobre las actividades que

realizan.

Por lo tanto, el interés de la investigacion esta dirigido a detectar en la forma mas temprana
posible, los riesgos o dificultades que puedan comprometer a la cooperativa, mejorando
mecanismos Yy técnicas para la buena marcha de la misma, a traves de la evaluacién de control
interno contable de las cuentas por cobrar; ademas de permitir tener una ventaja
competitiva frente a otras empresas, obtener utilidad y diferentes beneficios y lo que
es méas importante el eficiente servicio al cliente por tratarse de ser una entidad

destinada al ofrecimiento de servicios crediticios.

En la realizacion de este trabajo se pretende dar a conocer a la cooperativa Avances R.L
informacion relevante acerca de los controles que implementan en sus operaciones de credito,
y a todas aquellas personas que quieran conocer sobre los beneficios que genera un buen
control en los créditos en este tipo de MIPYMES. De esta forma brindar la oportunidad de
compartir los conocimientos adquiridos a futuros investigadores para que conozcan de
manera directa la informacion adecuada de como se desarrollan y mejoran las Cooperativas

por medio de controles internos efectivos.

|
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Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

I1. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

> Evaluar la efectividad del control interno contable de las cuentas por cobrar, en las

cooperativas financieras.

3.2. Objetivos especificos

» Analizar la estructura de control interno en base a los componentes COSO 2013.

> Detallar las actividades de control interno aplicadas a las cuentas por cobrar.

» Calificar la efectividad de las actividades de control interno aplicadas a las cuentas
por cobrar en la Cooperativa Avances R.L ubicada en Juigalpa Chontales, en el Il

semestre del afio 2019.

Br. Arlen Garcia, Br. Reina Pérez & Br. Maria Rodriguez 3



Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

V. DESARROLLO DEL SUBTEMA

4.1 Estructura de control interno en base a los componentes COSO 2013.
Refiriéndose al control interno contable, Hidalgo (2010) explica que es una herramienta
que consiste en elaborar, implementar y monitorear el cumplimiento de las politicas y
procedimientos que las entidades u organizaciones utilizan para salvaguardar las actividades
y los bienes de una empresa. Esto permite llevar un registro organizado en los procesos, y se

pueda obtener una seguridad razonable en los registros contables de la compaiiia.

Segun Hidalgo el control interno permite a la cooperativa llevar un registro adecuado de
sus actividades que realiza dando cierto grado de confianza en los socios y a vez
salvaguardando los recursos de la misma; siempre y cuando, el personal efectué su trabajo

con la debida efectividad y se someta a las normas y manuales establecidas por la entidad.

4.1.1 Objetivos del Control Interno.
Entre los objetivos del control interno Hidalgo (2010) identifica los siguientes:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones: trata de cumplir los objetivos planteados
por la empresa de la manera adecuada, es decir en el menor tiempo y minimizando
recursos.

v Confiabilidad de la informacion financiera: Los estados financieros deben de estar
presentados de una manera confiable y clara, ya que son importantes porque reflejan
la situacién de la compafiia en un tiempo determinado y ayudan a tomar decisiones.

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Corresponde a las leyes y
reglamentos a los que esta sujeto la empresa, este objetivo permite prevenir efectos
legales que podrian llevar a pérdidas econdmicas futuras. Cabe recalcar que para el
cumplimiento de estos objetivos depende de cada uno de los integrantes de la

empresa.

Segun Hidalgo el Control Interno es una herramienta basica, que tiene como fin brindar a
la administracion un grado de seguridad razonable en la persecucion de los objetivos y metas
de la empresa y de esta manera obtener informacién confiable en el registro y manejo de las

operaciones.
|
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Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las

cooperativas financieras.

4.1.2 Principios del control interno.

Los principios que forman parte del control interno y que es necesario poner en practica

en una entidad son los siguientes de acuerdo a Batres, Rivas y Ortiz (2015):

>

vV V.V V V VY

Equidad

Etica

Eficacia

Eficiencia

Economia

Rendicion de cuentas

Preservacion del medio ambiente

Segun los autores la cooperativa se debe regir por los principios antes indicados para un

buen funcionamiento, lo cual obliga a que estos principios se deben tomar como base en el

cual establecer el control interno, con el fin de apoyar a la cooperativa al logro de sus

objetivos propuestos.

4.1.3 Caracteristicas del Control Interno.

El control interno en relacion con lo expresado por Montenegro y Rodriguez (2014)

debe contar con las siguientes caracteristicas fundamentales:

Personal Competente, Fiable y Etico
Asignacion de Responsabilidades

Debida Autorizacion

Separacion de Tareas

Auditorias Internas y Externas

Documentacion y Registros

Dispositivos Electrénicos y Controles Computarizados

Otros Controles

Segun los autores la cooperativa debe tomar en cuenta las caracteristicas del control

interno antes mencionadas para mejorar sus funciones y a la vez para darse cuenta que tan

efectivos son sus controles que implementan.

Br. Arlen Garcia, Br. Reina Pérez & Br. Maria Rodriguez 5



Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

4.1.4 Clasificacion del Control Interno.

Los controles se pueden clasificar en administrativos y contables:

El control interno administrativo: el control interno administrativo es muy importante en
toda organizacion por lo que Hidalgo (2010) lo define como un plan organizacional que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado al logro de los

objetivos administrativos.

En relacién con lo expuesto por Hidalgo, los controles administrativos se refieren a
operaciones que no afectan directamente a los Estados Financieros, pero si tienen un efecto
en el &rea financiera como por ejemplo (contrataciones de nuevo personal) siendo esta una

herramienta para la toma de decisiones.

El control interno contable: este tipo de control segun Montenegro y Rodriguez (2014)

comprende un plan organizacional y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. Los controles contables ejercen efectos directos en
los Estados Financieros; si son débiles pueden originar perdidas de activos e informes

incorrectos de la posicion financiera y sus beneficios econémicos.

De acuerdo con la explicacion del control interno contable (antes descrito), para efectos
del presente estudio se entendera que el control interno consiste en proporcionar proteccién
y seguridad de los activos, asi como también validez en los registros y sistema contable. Este
control no solamente se refiere a normas de Control Contable sino también a todos aquellos
procedimientos que puedan afectar directa o indirectamente la situacion financiera de la
entidad.

Br. Arlen Garcia, Br. Reina Pérez & Br. Maria Rodriguez 6



Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

4.1.5 Control Interno Modelo COSO.

Segun Cardoza & Torres (2016) expresa que:
El marco integrado de Control Interno propuesto por Coso (2013) provee un enfoque
integral y herramientas para la implantacion efectiva de este y en pro de mejora continua,
ya que este reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad.
Es un proceso ejecutado por la Junta Directiva, la administracion y todo el personal de la
empresa para brindar certeza razonable para el logro de los objetivos de una organizacion
y salvaguardar los activos y promover la eficiencia operacional. (p. 32)

Segun expresan los autores el control interno modelo COSO es un marco de referencia
que adoptan las cooperativas de ahorro y crédito para obtener una confirmacion acertada de
que sus metas y objetivos se cumpliran debidamente; aplicando este modelo de acuerdo a la

composicion y necesidades de estas.

4.1.5.1 Componentes y Principios.

De acuerdo con COSO (2013) establece que el control interno consta de cinco componentes
integrados. ElI marco establece un total de 17 principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos principios proceden
directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control interno efectivo
aplicando todos los principios, los que son aplicables a los objetivos operativos, de

informacién y de cumplimiento.

De forma similar, Gonzalez (2013) explica que se necesita de un adecuado control, una
metodologia de evaluacion de riesgos, un sistema de elaboracion y difusion de informacion
oportuna y fiable por parte de la organizacion y un proceso de monitoreo eficiente, apoyados

en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas herramientas gerenciales.

Por otra parte, la alcaldia de Medellin (2014) expone que los principios son adecuados y
que pueden ayudar al cumplimiento de los objetivos siempre que estos se pongan en préactica
y vayan de acorde a los componentes del control interno.

|
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Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

Segun lo mencionado anteriormente por COSO, Gonzalez y Medellin es fundamental que
la cooperativa tome en cuenta los componentes y los principios para tener efectos favorables
los cuales consisten en un proceso multidireccional positivo, en el cual mas de un
componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reaccionan

dindmicamente a las condiciones cambiantes.

ENTORNO DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

L )
- )
[ )

INFORMACION Y COMUNICACION

[ SUPERVISION O MONITOREO ]

Figura 1. Componentes Del Control Interno
Fuente: Recuperado de COSO (2013)
» Entorno de control.
COSO (2013) define el entorno de control como el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrollara el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at the Top” con

respecto a la importancia del control interno y los estandares de conducta dentro de la entidad.

Compilando y homogenizando los principios que caracterizan al entorno de control
segun (COSO 2013; Alcaldia de Medellin, 2014; Deloitte, 2015) se mencionan los
siguientes:
4+ La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
4+ EIl consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.
+ La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion
de los objetivos.

|
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Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las

*

*

cooperativas financieras.

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos.

Se puede deducir segun lo explicado anteriormente que aplicando los manuales con

respecto al entorno de control se pueden mejorar los entornos de trabajo en base a principios

I6gicos en busca de mejoras a la cooperativa y asi lograr los objetivos propuestos en conjunto.

» Evaluacion de riesgos:

COSO (2013) afirma que la evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo

para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos

deben evaluarse en relacion a unos niveles prestablecidos de tolerancia. De este modo, la

evolucion de riegos constituye la base para determinar como se trataran.

Compilando y homogenizando los principios que caracterizan la evaluacion de riesgos
segun (COSO 2013, et al.) estan:

*

La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riegos para la
consecucion de sus objetivos.

La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Segun lo referido por los autores la cooperativa debe prever los riesgos en que incurre al

prestar un servicio por lo que no es cien por ciento seguro a como lo tiene planeado, por lo

gue debe establecer un margen de perdidas en caso de obtener resultados negativos.
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» Actividades De Control.
COSO (2013) sostiene que las actividades de control son las acciones establecidas a traves
de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccidn para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Compilando y homogenizando los principios que caracterizan las actividades de control
segun (COSO 2013; et al.) se encuentran:
+ La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables de la consecucidn de los objetivos.
+ La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.
+ La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

De acuerdo a los autores las actividades de control son definidas por la cooperativa para
hacer frente a situaciones que pudieran someter a la entidad a conflictos serios ocasionando
perdidas de capital o bajas de clientes; procurando mantenerse actualizado principalmente en

el &mbito tecnoldgico al realizar las actividades de manera oportuna y eficiente.

» Informacién y comunicacion.

Segin COSO (2013) La informacidn es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la

informacion necesaria.

Compilando y homogenizando los principios que caracterizan la informacion y
comunicacion segun (COSO 2013; et al.) podemos mencionar:
+ La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

|
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+ La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de
control interno.

+ La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos

claves que afectan al funcionamiento del control interno.

Segun lo sefialado por los autores este componente es muy importante ya que la
informacion brindada debe de ser precisa, oportuna, transparente y a la vez confidencial para
comunicarla ya sea a nivel interna o externa de tal manera que los socios de la cooperativa

puedan tomar decisiones que satisfagan los intereses de los asociados.

» Actividades de supervision.

COSO (2013) expresa que son evaluaciones continuas o evaluaciones independientes o
una combinacion de ambas que se pueden utilizar para determinar si cada uno de los cinco
componentes de control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada

componente, esta presentes y funcionan adecuadamente.

Compilando y homogenizando los principios que caracterizan las actividades de
supervision o monitoreo segiin (COSO 2013; et al.) se mencionan:

+ La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

+ La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta

direccion y el consejo, segin corresponda.

Conforme a lo concerniente por los autores este Ultimo componente trata acerca del nivel
de vigilancia que debe tener la cooperativa en pro de verificar que se estén cumpliendo todos

los principios y normas establecidos para el logro de los objetivos propuestos.
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4.1.6 Limitaciones de un Sistema de Control Interno.
Segun Balmaceda y Vega (2016) las Limitaciones del Control Interno son:
= Establecimiento de adecuados objetivos, como precondicion para el Control Interno.
= El juicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado 0 sujeto a
parcialidades.
= Errores productos del error humano
= Posibilidad de anulacion de controles por la gerencia.
= Posibilidad de burlar controles por la colusion entre distintos factores.

= Factores externos mas alla del control de la entidad.

Estas limitaciones impiden que se tenga la seguridad absoluta de la consecucion de los
objetivos de la entidad, es decir, el control interno proporciona una seguridad razonable, pero
no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas
cuando seleccione, desarrolle y se expandan los controles que minimicen, en la medida de lo

posible, estas limitaciones.

Por lo tanto se puede decir de acuerdo con lo expresado por Balmaceda y Vega que es
necesario gue toda entidad implemente bien el control interno y adopte el Modelo del COSO
para clasificar de manera eficiente la informacién utilizada para el registro de las operaciones
econdmicas Yy desempefiar evaluaciones continuas por medio de métodos sobre el control
interno para prevenir y mitigar riesgos que incluyen eventos o circunstancias que puedan
afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion financiera asi como las

representaciones de la gerencia en los estados financieros.

4.2 Actividades de control interno aplicadas a las cuentas por cobrar.

4.2.1 Actividades de control.

Las actividades de control estan inmersas a nivel de la entidad completa por lo que
Balmaceda y vega (2016) expresan que se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion al prever los riesgos a los que estd expuesta la

cooperativa con el fin de minimizarlos o evitarlos, entre los factores implicados se cuenta
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con: las operaciones, la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las

leyes y normativas aplicables.

La cooperativa debe tener bien establecidos los siguientes aspectos:
e Separacion adecuada de las responsabilidades
e Documentos y registros adecuados
e Control fisico sobre activos y registros

e Verificacion independiente referente al desempefio

Segun Balmaceda y Vega la finalidad de toda entidad es hacer frente a los riesgos y asi
lograr que se logren los objetivos propuestos por lo que es de vital importancia que la

cooperativa cuente con controles efectivos para la mitigacién de estos.

Entre las actividades de control interno que deben estar establecidas en la cooperativa se
encuentran:

Autorizacion y aprobacion: toda gestion debe ser autorizada y aprobada; la responsabilidad

por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente asignada y debidamente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion
de los procesos, actividades o tareas organizacionales debe contar con la autorizacién y

aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad pertinente (Fonseca, 2008).

Segun Fonseca las actividades deben de ser autorizadas y aprobadas por las personas
competentes, con sus respectivas documentaciones de respaldo que validen los hechos

realizados y a la vez comunicando al personal a quien concierna.

Supervision: todo el proceso ha de ser supervisado, con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema de control interno debe ser manejable para
reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias, esta revision puede ser permanente o
periddica (Norka, 2005).
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De acuerdo con lo mencionado por Norka es importante que se esté en constante
supervision de las actividades que se realizan dentro de la cooperativa para tener una certeza

razonable de que los controles internos contables se estén llevado a cabo a como es debido.

Conciliacién: es importante que los procesos, actividades o tareas significativos deben de ser
conciliados antes y después de realizarse, asi como también deben de ser finalmente

registrados y clasificados para su revision posterior (Fonseca, 2008).
Segun el autor se deben tener presente las constantes conciliaciones para enmendar
cualquier error que puedan contener los estados financieros de la cooperativa al momento del

procesamiento de los datos.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros: algo fundamental para esta actividad

de control es que se debe limitar al personal autorizado para la utilizacién o custodia de los
mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través
del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar

un control efectivo sobre los recursos o archivos (Fonseca, 2008).
Segln Fonseca es de vital importancia restringir el acceso solo a personas debidamente
autorizadas para evitar el uso indebido de los recursos, activos o registros de la cooperativa

estando alerta a los riesgos y tratar al maximo de prevenirlos.

Segregacidén de funciones: la segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo

debe favorecer a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas.
Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave

en un proceso, actividad o tarea (Fonseca, 2008).

De acuerdo a lo referido por Fonseca es importante que las funciones no las realice una
sola persona para evitar errores o0 posibles fraudes, por lo que se deben dividir las tareas entre
distintos funcionarios que sean competentes para desempefiar el cargo asignado.

|
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Registro oportuno: Segun Garcia (s.f) las transacciones y los hechos que afectan a una entidad

deben registrarse inmediatamente y ser clasificados debidamente. Las transacciones o hechos
deben registrarse en el momento de su ocurrencia, o lo mas inmediato posible, para garantizar
su relevancia y utilidad. Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccion o hecho,
desde su inicio hasta su conclusion. De acuerdo con el autor es importante que las
transacciones se registren en el momento en que se efectuaron para evitar un mal registro en

cualquier otro periodo.

Indicadores de desempefio: se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion

tomando como base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier fortuita deficiencia o irregularidad que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables, estos indicadores
constituyen una herramienta para evaluar el logro de los objetivos y metas y asegurar el
adecuado funcionamiento del sistema a traves de la aplicacion de las actividades de control

gerencial destinadas a minimizar los riesgos de la entidad (Fonseca, 2008).

De acuerdo con el autor los indicadores de desempefio son relevantes para asegurar el
buen funcionamiento de la cooperativa y asi lograr las metas propuestas tratando de

minimizar los riesgos a los que esta expuesta la entidad.

4.2.2 Cuentas por cobrar.

La cuentas por cobrar basandose en las normas de informacién financiera lo refieren S.
Montejo y M. Montejo (s.f) como “los valores contratados o pactados que otorgan a la entidad
un derecho exigible de cobro, que se espera obtener en efectivo, especie, créditos o servicios

de cada una de las partidas que lo integran”.

4.2.3 Clasificacion de las cuentas por cobrar
4.2.3.1 Cuentas por cobrar comerciales:
De acuerdo al Instituto Mexicano de contadores publicos (2018) se considera que las

cuentas por cobrar comerciales “son instrumentos financieros por cobrar al estar basadas en
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un contrato, el cual establece las obligaciones de las contrapartes”. Esto significa que

representan derechos de cobro sobre los servicios prestados a través de un contrato.

4.2.3.2 Cuentas por cobrar no comerciales:

En relacién a este tipo de cuentas el Instituto mexicano de contadores publicos (2018)
refieren que cuando estan basadas en un contrato tales como préstamos a empleados o partes
relacionadas, o cuando se llega a un acuerdo para una reclamacion a una aseguradora, otras
no son un instrumento financiero si no estan basadas en un contrato, tales como estimaciones

de reclamaciones o saldos a favor por conceptos de impuestos.

Las cuentas por cobrar deben clasificarse en corto plazo, salvo que la entidad considere
que una presentacion diferente proporciona mejor informacion al usuario de los estados
financieros, siguiendo las practicas del sector al cual pertenece la entidad. Se deben
considerar las cuentas por cobrar a corto plazo aquellas cuya recuperacion esta prevista
dentro de un plazo no mayor a un afio posterior a la fecha del estado de situacién financiera
0 no mayor al ciclo operativo de la entidad.

De acuerdo a lo referido por el instituto de contadores publicos las cuentas no comerciales
proceden de otras fuentes diferentes a las ventas; se dice que son a corto plazo cuando estas
cuentas por cobrar se recuperan en un plazo no mayor a un afio de lo contrario serian de largo

plazo.

4.2.4 Cobranza.

Se define como “las actividades que realizan los departamentos de cartera o cobranza de
instituciones financieras que permitan requerir el pago al deudor de los créditos, prestamos
o financiamientos otorgados mediante contrato, o reestructuracion de la deuda” (Armijos &
Ofia , 2015, p. 20). Por lo que segun autores la cobranza se refiere a los procedimientos
utilizados para que los clientes paguen las obligaciones contraidas con la cooperativa de

acuerdo a los métodos de control previamente establecidos en sus manuales internos.
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4.2.5 Politicas de cobranza.

Dentro de las politicas que se implementan en una cooperativa para efectos de cobranza
respecto con Gutiérrez, Pineda y Vargas (2015) se mencionan:

Politicas de otorgamiento

La cooperativa debe de seguir una serie de pasos, requisitos y demas normas privadas

establecidas para conceder un crédito.

Politicas de sequimiento

Se les conoce como politicas y normativas de seguimiento y control de crédito que deben
tener establecidas en la cooperativa y que el analista de crédito debe conocer, con esta
informacion se vera el comportamiento del cliente durante el periodo del crédito y se
conocera la posibilidad de que este cumpla con sus obligaciones contraidas. Las acciones a
realizar serian: informes periddicos, visitas programadas al cliente, verificacion fisica de las
garantias, cumplimiento del plan de inversion, etc. con la finalidad de verificar el

cumplimiento de las obligaciones de credito.

Politicas de recuperacion

Consiste en ofrecer productos de reestructura adecuados a la capacidad de pago del
acreditado y cobrar una deuda. Los medios utilizados por la cooperativa para la recuperacion
del crédito son: notificacion por via telefonica, notificacion por tres avisos de cobro y por

ultimo recurrir a la via judicial.

Para establecer dichas politicas conlleva observar lo que implica en la toma de decisiones y
de acuerdo a VVan Horne y Wachowicz (2002) es como sigue:

» Lacalidad de la cuenta aceptada

» Laduracién del periodo de crédito

» El nivel de descuento por pronto pago

» Términos especiales como fechas temporales

» Nivel de los gastos de cobranza
Las politicas de crédito y cobranza optimas seran aquellas que permitan obtener ganancias
equiparables a los costos.
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De acuerdo con los autores la cobranza es un derecho que tienen los socios de la
cooperativa de reclamar su dinero en tiempo y forma acorde a las politicas establecidas al
momento que se dio el contrato estipulado.

4.2.6 Métodos y técnicas de recuperacion de cartera.
4.2.6.1 Cartera vencida:

La cartera comprende valores a cargo de clientes por lo tanto pertenece al rubro de activo
circulante, sin embargo, los clientes pudieran no cumplir con los plazos establecidos al
momento de efectuarse un préstamo, por lo que Ofia (2015) la define como “la parte de los
activos constituida por los documentos, y en general por todos los créditos, que no han sido
pagados a la fecha de su vencimiento” (p. 30). Segun refiere la autora son créditos no pagados
los cuales pueden afectar severamente a la cooperativa en cuestién ya que eso implicaria

costos en las técnicas de cobranzas y probablemente pérdidas definitivas en su patrimonio.

La comunicacion permanente entre la empresa y sus deudores representara una garantia
de que existe la posibilidad de recuperar los montos adeudados. En el proceso de
recuperacion se deben realizar los siguientes pasos: tramitacion, redaccion, conformacion de
reclamaciones y si lo requiriese la tramitacion judicial en la via especial de fianzas. Es preciso
recurrir en primera instancia a la definicion de acciones para la recuperacion de cartera
vencida, por lo tanto, lo primero que se debe hacer es elaborar un registro, clasificacion y
analisis, de tal manera que se pueda hacer la planeacion de las acciones a seguir, a efecto de
ejercer una adecuada presion tanto extrajudicial como judicial, provocando un efecto
psicologico positivo sobre el deudor. Luego se procede al ejercicio de las acciones tendientes
a la recuperacion de la cuenta por lo que Ibadango (2014) enuncia que se comienza con:

¢+ Visitas domiciliarias y entrega de la primera comunicacion, en esta primera visita, se
procura persuadir al deudor para el pago, de no existir un acuerdo favorable, se le
deja el primer comunicado para que acuda a liquidar su adeudo. Esta primera visita
servird también para conocer fisicamente el lugar donde se encuentra establecido el

deudor, asi como las condiciones econdémicas aparentes en las que se encuentra.
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«+ Inicio de las llamadas telefonicas, si dicha notificacion no surtiere efecto se comienza

a programar una serie de llamadas telefonicas durante las siguientes semanas.

Aunque se dé una serie de acercamientos de la empresa con el deudor, este no pacta una
forma de pago acorde para las partes por lo que se procede a la presentacion de la demanda

ante las autoridades competentes.

Si pese a los esfuerzos de la organizacion por realizar los cobros no se logran concretar se
puede presentar con la autoridad judicial competente para emplazar y embargar al deudor,
esperando de tal manera un resultado positivo final que pueda ser segun Ibadango (2014):

e Un pago total con el que queda liquidado todo el adeudo.

e Pagos parciales, con los que dara opcién a una renegociacion con el deudor.

e Depoésitos de bienes en garantia suficientes para responder por el total del adeudo.

e Dacion en pago, en el caso de que las condiciones econdmicas del deudor no dieran
mas opcidn que la de recibir en pago bienes muebles o inmuebles.

e Con el embargo se garantiza el cobro del adeudo, pero se iniciara el procedimiento,
el cual pudiera alargarse de acuerdo a las practicas dilatorias utilizadas por el deudor.

e Para el caso de que el deudor aparezca insolvente o bien, sea ilocalizable, las cuentas
se quedaran previa constancia judicial de tal eventualidad en espera de un castigo

correspondiente.

Segun lo descrito por Ibadango la cooperativa debe de recurrir a una serie de
procedimientos en caso de que los clientes no cumplan con los pagos establecidos hasta el

punto de recurrir a procesos judiciales.

4.3 Efectividad de las actividades de control Interno en las cooperativas
financieras.
4.3.1 Cooperativas de ahorro y créedito

Las cooperativas por ser entidades destinadas a ofrecer a la poblacion diversos servicios

estan reguladas acorde a reglamentos y estatutos por lo que Ley de las cooperativas No. 499,
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(2004) segun el arto.5 la define como “Una asociacién autonoma de personas que se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada” (p. 3).

Segun refiere la ley dichas empresas generan grandes oportunidades para la sociedad para
desarrollarse y aumentar sus ingresos siendo emprendedores y a la vez cumpliendo todos con

los acuerdos establecidos en el momento de contraer el acuerdo.

La cooperativa Avances R.L ofrece los servicios de:
e Ahorro
e Credito

4.3.1.1 Ahorro:

El ahorro se define como:
La cantidad monetaria excedente de las personas o instituciones sobre sus gastos, también
se denomina la parte de la renta que después de impuestos no se consume, en el caso de
las personas fisicas; ni se distribuye en el caso de la sociedad. (Berrios & Lo6pez, 2007, p.
26)

Segun los autores el ahorro se le define como un dinero que se da a las financieras en este
caso a la cooperativa Avances para que esta lo administre y con el paso del tiempo este
genere rentabilidad dependiendo del tiempo que se tenga ahorrado.

4.3.1.2 Crédito:

Desde tiempos antiguos las personas necesitan financiamiento para el pago de sus deudas,
para empezar negocios o0 para otros fines recurriendo a lo que es el crédito que segun A.
Morales y J. Morales (2014) lo definen como: “un préstamo en dinero, donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y

costos asociados si los hubiere” (p. 23).
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Segun los autores el crédito consiste en obtener un dinero por determinado plazo e irlo
pagando en la medida en que se haya acordado con intereses incluidos, siempre y cuando se
presente en los limites establecidos. Por lo que la cooperativa Avances presta este servicio

siguiendo ciertos requisitos preliminares. Entre los tipos de créditos que ofrece se encuentran:

Crédito de vivienda
Crédito de comercio

Crédito de industria

v

v

v

v’ Crédito de transporte
v" Crédito agropecuario
v' Créditos personales

v

Crédito de servicio

4.3.2 Responsabilidad de la administracion sobre el control interno.

Se debe determinar con claridad que la responsabilidad de adoptar politicas solidas de
contabilidad, conservar una adecuada estructura de control interno y hacer declaraciones
objetivas en los estados financieros es de la administracion de la empresa, por lo que esta se
mantiene vinculada con las actividades que operan a diario, ademas de tener conocimiento

acerca de sus operaciones y los activos relacionados, responsabilidades y capital.

La responsabilidad de la administracién en relacion con la imparcialidad de sus
declaraciones (afirmaciones) en sus estados financieros lleva consigo el privilegio de

determinar cuéles revelaciones considera necesarias. (Arens, Randal, & Beasley, 2007).

De lo escrito anteriormente la administracion es responsable de todo el proceso de
recopilacion de informacion, asi como de elaborar estados financieros fiables, contando con
un personal debidamente capacitado y la estructura de un sistema de control interno bien

establecido.
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4.3.3 Evaluacion de Control Interno.

Segun Montenegro y Rodriguez (2014) expresan que:
La Evaluacion del Control Interno Contable es la medicion o valoracién que se hace al
Control Interno en el proceso contable de una entidad, con el propésito de determinar su
calidad, el nivel de confianza que se le puede otorgar, y si sus actividades de control son
eficaces, eficientes y econdmicas en la prevencién y neutralizacion del riesgo inherente a

la gestion contable. (p. 12)

La evaluacion del sistema conlleva a una modernizacion institucional que ponga a tono
con la época a las entidades para asi poder evaluar la administracion puablica mediante unas
normas para ejercer ese control y asi poder garantizar la gestion de la administracion y de
todos los individuos involucrados para también lograr el manejo eficiente y eficaz de los

recursos.

En sintesis, la evaluacion del control interno se refiere a una valoracién que se debe
realizar durante el registro de operaciones en las empresas para ver el grado de eficiencia y
eficacia que llevan en sus registros, y que tan confiable es la informacidn financiera que ellos
elaboran por lo se debe evaluar constantemente el control interno para prevenir y mitigar el

riesgo inherente en la gestion contable.

Control clave: la Contraloria General de la Republica, (2009) define el control clave como
“aquel procedimiento, tecnica u grupo de tecnicas que siempre que funcionen bien, ayudaran
a que el sistema o ciclo de transacciones produzca informacion confiable y/o ayude a evitar

0 a detectar oportunamente errores o irregularidades importantes” (p. 59).

Conforme a lo indicado por la contraloria el control clave conlleva a un conjunto de
técnicas para efectuar o llevar a cabo sus operaciones cumpliendo asi con los objetivos

establecidos teniendo una efectividad en la elaboracion de los mismos.

Deficiencias de control: segun la Contraloria General de la Repulblica, (2009) “Las
deficiencias en el disefio de los sistemas podran revelar debilidades que entorpecen la
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eficiencia y eficacia con que deben operar o riesgos de distorsion en la informacion que se

produce, con posibles consecuencias en la confiabilidad de la misma” (p. 62).

Como indica la contraloria las deficiencias de control son las debilidades que impiden que

los objetivos o las metas de una organizacion se logren adecuadamente.

4.3.4 Riesgo del Control Interno Contable.

Es un factor que se debe de tomar en cuenta cautelosamente, a lo que Altamirano (2018)
manifiesta que aqui influye de manera muy importante los sistemas de control interno que
estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacion y deteccién oportuna de irregularidades. Es por esto la
necesidad e importancia que una administracion tenga en constante revision, verificacion y

ajustes los procesos de control interno.

Segun Altamirano se requiere que la administracion realice evaluaciones periddicas a los
procesos relacionados al control interno y a su vez al riesgo de control al que esta expuesto
el sistema de control interno implementado en una empresa para constatar si es el adecuado
para el tipo de actividad a la que se dedica la empresa y para detectar irregularidades en sus

procedimientos contables.

4.3.4.1 Riesgo de control:

Siendo este un elemento de mucho cuidado se le debe prestar especial atencion por lo que
puede afectar los intereses de la entidad. Corresponde a la falta de prevencion o deteccion de
errores de gran relevancia por ausencia o incapacidad de controles, esto puede conllevar a
gue una representacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de
transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega
con representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y
corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno (Altamirano,
2018).
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Altamirano refiere que el riesgo es un factor que puede afectar en gran manera a
determinada entidad, por no detectar las irregularidades que se pueden presentar, por lo que
cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o estan
implementandose excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos de la

organizacion.

4.3.5 Métodos para evaluar el Control Interno.
Segun Elizalde (2017) existen 3 métodos de evaluacion de control interno los cuales se

detallan en el siguiente gréafico.

» Descripcion en un sentido procesal de las actividades y procedimientos
de cada area.

Metodo
Descriptivo

« Grafica del flujo de operaciones segun los cargos con sus controles para
su ejecucion.

« Planteamiento de cuestiones con respecto a como se efecttia el manejo
de las operaciones y transacciones y sobre las personas responsables en
dichas areas o funciones.

Grafico 1 Métodos de evaluacion del control interno
Fuente: Elizalde (2017)
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4.3.5.1 Método Descriptivo.
Segun Elizalde (2017) esta descripcion debera ser en forma de flujo continuo con cada
una de las operaciones a realizar dicho cargo tomando en cuenta el impacto en el area en

donde concluye dicho cargo que se describe, asi como también donde se inicia.

Como su nombre lo dice, describe de manera detallada en forma de procesos cada una de

las actividades segun las funciones y procedimientos que tal puesto o cargo debe realizar.

Un método descriptivo adecuado de un sistema de contabilidad y los procesos de control
relacionados incluye cuatro caracteristicas:

e El origen de cada documento Yy registro en el sistema

e Como se lleva a cabo todo el procesamiento

e Ladisposicion de cada documento y registro en el sistema

e Unaindicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion del riesgo

de control.
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Tabla 1

Ejemplo de Método Descriptivo

Funcién: Crédito y Cobranzas

Procedimiento: Recaudadores, Recepcidn y entrega de cobros

Procedimiento de operaciones

Orden

Area Encargada

Descripcion de la actividad

Prueba

Cumplimiento

de

Asistente de Cobranzas

Prepara un reporte de cobranzas para
cada recaudador, basandose en los
cobros del dia.

Hace la respectiva entrega de reporte al
recaudador para que dicho empleado
gestione la cobranza segun las facturas
detalladas en el reporte.

Recaudador

Procede con la gestion de cobro
registrando lo recibido por cada factura
detallada.

El recaudador al finalizar el dia hace la
entrega en caja de los valores
recolectados por el cobro de facturas y
adjunta el reporte de cobranzas.

Caja

Recibe el dinero cobrado y el reporte de
cobranzas firmado por el recaudador se
procede a cuadrar dicho registro y se da
un recibido al recaudador de parte de

caja.

Fuente: Elizalde (2017)
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4.3.5.2 Método Gréfico.

De acuerdo con Elizalde (2017) refiere que un Método Grafico o Diagrama de Flujo de
Control Interno es una representacion simbolica y en diagrama de los documentos del cliente
y su flujo secuencial en la empresa. Un Diagrama de Flujo adecuado incluye las mismas
cuatro caracteristicas identificadas anteriormente para el método descriptivo. En este método
como se indico anteriormente, se presentan las operaciones mediante un flujo en donde se

nombran los cargos y el camino de cada uno de los procesos a seguir.

Procedimiento: Flujograma de Otorgamiento de Créditos

Socio Oficial de Crédito Comité de Crédito | Cajera

INICIO

Solicita un Crédito

Presenta los
documentos

Revisa y analiza el
expediente

Aprueba

Realiza el
desembolso

Rechaza la

solicitud

Grafico 2 Ejemplo de Método Grafico
Fuente: Elizalde (2017)
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4.3.5.3 Método del Cuestionario.

Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las

Segun Balmaceda y Vega (2016) expresa que en un cuestionario de control interno se hace

una serie de preguntas referentes a los controles de cada area como medio para indicar los

aspectos de la estructura de control interno que pueden ser inadecuados. En la mayoria de los

casos, los cuestionarios requieren una respuesta como o “si” o “no”, en donde una respuesta

como “no” indica deficiencias potenciales de Control Interno.

Tabla 2
Ejemplo Método del Cuestionario

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

I Estructura de la Compaiiia Sl | NO | N/A | Comentarios
¢La estructura organizativa se encuentra debidamente

1 | establecida?

2 ¢Existe un archivo de la documentacién debidamente
organizado?

3 | ¢Se encuentran establecidas y delimitadas por escrito las
responsabilidades?

4 | ¢Existe una adecuada segregacién de funciones de los
funcionarios y empleados de la compafiia?

5 | ¢Se comunican las responsabilidades y consecuencias de
los incumplimientos a todos los empleados?

6 ¢ Se selecciona al personal de acuerdo con su capacidad
técnica, profesional, honestidad y que no tenga
impedimento legal para desempefiar el cargo?

7 | ¢Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al
personal que labora para la compafiia que responda a sus
objetivos y necesidades?

8 | ¢Se evalua al personal periédicamente?

9 | ¢Existe un programa de capacitacion para el personal de la
compafia?

Fuente: Elizalde (2017)
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4.3.6 Escalas de Calificacion de Control Interno.

La Contraloria General de la Republica (2009) explica que, una vez obtenida la
informacion de acuerdo a las actividades de control, la administracion cuenta con suficiente
conocimiento y comprension acerca de las actividades que desarrolla la entidad para iniciar

la evaluacion del riesgo y para ello se emplea la siguiente escala:

RIESGO EXPLICACION
Bajo (B) Cuando el riesgo es minimo
Medio o intermedio (M) Cuando el riesgo es Moderado
Alto (A) Cuando hay una gran posibilidad de que se

presenten  errores,  desviaciones 0
irregularidades que no sean detectadas y/o
corregidas oportunamente por el control

interno

Un método para efectuar esta escala es el cuestionario para evaluacién de control interno
basado en estructura de control interno que establecen los componentes COSO segun el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (2014) esta estructurado en cinco apartados
para evaluar los componentes del control interno. Al inicio de cada apartado se describe el
componente, sus respectivos principios y las actividades institucionales realizadas;
posteriormente se presentan las preguntas para que los titulares de las unidades
administrativas, en el &mbito de su competencia, realicen la evaluacion correspondiente. El
cuestionario se califica por componente COSO vy se asigna una calificacion de 100 puntos,

conforme a lo siguiente:

Componentes del | Puntuacion | Nota: EI Marco de Control Interno
control interno a recientemente  actualizado y también
evaluar conocido como COSO IlI, les da la misma
Ambiente de 20 importancia a los cinco componentes del
control control interno y, por lo tanto, tienen la

misma ponderacion para efectos de la
Administracion de riesgos | 20 calificacion, independientemente del numero

|
Br. Arlen Garcia, Br. Reina Pérez & Br. Maria Rodriguez 29



Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

Actividades de control 20 de preguntas establecidas para evaluar cada

Informacion y | 20 componente.

comunicacion

Supervisién y seguimiento | 20
Total 100

Por otra parte, conforme lo mencionado por el Instituto Nacional de Geografia y
estadistica cada pregunta tiene tres opciones de respuesta (su explicacion se presenta en la
siguiente tabla) y en ningln caso se requiere anexar documentacién soporte, sin embargo, es
responsabilidad de las unidades administrativas conservar y resguardar la evidencia

documental y/o electronica que sustente sus respuestas.

Opcidn de respuesta Puntuacidén | Descripcién de la respuesta e implicacion

Si 2.50 La actividad se cumple y se describe la
documentacion soporte con la que se cuenta

0 se indica que es posible generarla.

Parcialmente 1.25 La actividad se cumple, pero se explica que
se tiene dificultad o no es factible generar la

documentacion soporte.

No 0.00 La actividad no cumple y se requiere
establecer las acciones de mejora

correspondientes.

Las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y las respuestas

negativas deben generar acciones de mejora.
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Caso Practico.
4.3.7 Efectividad de las Actividades de Control Interno en la Cooperativa Financiera
Avances R.L

4.3.7.1 Generalidades de la entidad
4.3.7.1.1 Nombre y razon social:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Avances R.L

4.3.7.1.2 Tipo de entidad:
Asociacion Cooperativa de Responsabilidad Limitada.

4.3.7.1.3 Actividad econdmica:
La entidad tiene como actividades econdmicas principales las siguientes:
Servicio de ahorro:

Cuenta de ahorro retirable en cordobas y ddlares
Cuenta de ahorro infanto-juvenil en cordobas

Cuenta a plazo fijo

Servicio de crédito:

Crédito para vivienda

Crédito para comercio

Creédito agropecuario

Crédito de pequefias industrias
Crédito personal

Crédito de transporte

Crédito de servicio

4.3.7.1.4 Direccion de la cooperativa.
Casa matriz en Santo Tomas, Chontales; alcaldia municipal %2 cuadra al oeste.
Agencia Juigalpa: frente al costado sur del parque central;

Agencia el Rama: de la cruz roja ¥z cuadra al este.
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4.3.7.1.5 Mision:

Somos una institucion de servicio de ahorro y crédito, solida y confiable, que promueve
el espiritu cooperativista y la sostenibilidad econémica en la familia cooperada, mediante un
servicio eficiente y de calidad, respaldada en la capacidad tecnoldgica y en los valores
humanos y orientado al mejoramiento permanente para obtener el respaldo de todos los

asociados. (Espinoza, 2019)

4.3.7.1.6 Vision:

Ser una institucion reconocida por brindar a sus asociados un servicio de calidad, con una
proyeccion confiable por la seguridad, la integridad y solidez, y por forjar su servicio socio-
cultural, dirigida a la transformacion econémica de la familia asociada hacia el crecimiento
humano sostenible, con beneficio de desarrollo integral, que fomenta los valores y los
principios cooperativistas, con un servicio solido, eficiente y de calidad y con un equipo
tecnoldgico y humano actualizado y en progreso constante, integrados a la esfera institucional

de servicio mas competitivo a nivel nacional. (Espinoza, 2019)
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4.3.7.1.7 Estructura organizacional de la cooperativa.

| ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA AVANCES ]
1
[Asamb!ea General de Socios ]

| Junta de vigilancia  J-en

[ Comité delEducaciOn ] [ Consejo de Administracion ] [Comité d‘e Crédito]

[Com ité Técnico de Crédito]

[ Comité de Nominacion ]

Gerencia General - Asesoria Legal

-------------------------- [ Oficial de Cumplimiento ]

1 | | | | |

Responsable de || Contador (a) . £ 3 . . Gerencia Gerencia
[ Informatica 1 General Sl gLl el o I' e Agencia Juigalpa [T Agencia El Rama

1
T

T
I i
Wercadeo fliliescenias lasenucice cocperanice ) | r—
Disefio y Divulgacion Oficial de Crédito
1 Auxiliar de Servicios Proyecto
== - I Agropecuario
( Academia de Danza | ledumliargecregie,)] [—“W P
" uxiliar de
Promotor de Crédito Responsable de Caja ;IA Mandadores
| Responsable de Archivo I = ; ili S

| Auxiliar Contable |

“*‘“94[ e E—
(__ Vigiancia ]

Vigilancia

Figura 2. Estructura organizacional de la Cooperativa
FUENTE: Cooperativa Avances R.L

Br. Arlen Garcia, Br. Reina Pérez & Br. Maria Rodriguez 33



Efectividad del control interno contable aplicado en las cuentas por cobrar, en las
cooperativas financieras.

4.3.7.1.8 Objetivos de la Cooperativa Avances R.L:
De acuerdo con lo proporcionado por la Cooperativa Avances R.L los objetivos a los que se
adhiere son los siguientes:
v Promover la cultura del ahorro como base del futuro de nuestra sociedad en vias de
desarrollo.
v" Brindar un servicio de calidad en ahorro y crédito hacia nuestros asociados.
v" Construir con el desarrollo econémico, social y cultural de Chontales y Nicaragua
mediante los servicios de ahorro y crédito.
v Apoyar los sectores de desarrollo econdmico con la méas baja tasa de interés en el
crédito.
v Promover los valores de honestidad y respeto, definiendo una coherencia entre lo que

siente, piensa, promueve y hace.

4.3.7.1.9 Breves Antecedentes:

La Cooperativa Avances R.L nace el 18 de enero de 1975, en el municipio de Santo
Tomas, departamento de Chontales, con 26 socios que constituyen la cooperativa de ahorro
y crédito Santo Tomas R.L con un capital social de 300 cérdobas netos iniciando operaciones
el 24 de enero. La idea del grupo fundador era ofrecer otra alternativa administrativa por ellos
mismos Y que les permitiera tener una sociedad colectiva afines a sus intereses y a sus niveles
de oportunidades, sin condiciones dificiles ni elevadas como los establecidos en la banca en

ese entonces.

La cooperativa Avances ha firmado convenios de cooperacion, préstamos, donacion de
organismos nacionales e internacionales. Fundacion para el desarrollo (FUNDE), Banco de
la produccion, gobierno de Finlandia (FADES-INIFOM), fondo de la fundacion
interamericana (IAF en inglés, EE.UU), fondo PRODEL, Banco interamericano de desarrollo
(BID), consejo mundial de cooperativas (WOCCU, EE.UU), afiliada a la central de

cooperativas de Nicaragua, entre muchos otros.

Actualmente se encuentran certificados mas de 15,000 socios al cierre del afio 2018, y

ademas se cuentan en general los siguientes logros: fundacion de la academia de danza
I —
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folcldrica, que se conserva desde el 2007, ahora un referente en Chontales y Nicaragua;
creacion del proyecto agropecuario fomento de desarrollo experimental agropecuario,
ubicada en la comarca tierra blanca, de Santo Tomas, con el objeto de establecer una escuela
agropecuaria para capacitar a los socios productores en temas de alimentacion y verano,

medio ambiente y administracion integral de una finca sin dafar los recursos naturales.

4.3.7.1.10 Descripcion del procedimiento de evaluacion de control interno.

Para llevar a cabo la evaluacion del control interno de la Cooperativa Avances R.L de la
ciudad de Juigalpa se desarroll6 un cuestionario de preguntas adecuadas a las actividades de
control sobre cuentas por cobrar de la Cooperativa; correspondiente a 15 preguntas con el
objetivo de calificar que tan efectivos son los controles internos que se implementan en el

area de cuentas por cobrar.

El cuestionario se disefié de tal manera que las respuestas “SI” evidencien algln tipo de
control sobre la operacion definida con una calificacion de 1, las respuestas “NO” indican
que no existe control definido sobre dicha pregunta siendo su calificacion 0 y las respuestas
“NO APLICA” da a entender que no corresponde 0 no se pone en préactica la actividad

cuestionada teniendo una calificacion de 0.

La ponderacidn total se obtuvo de sumar todas las calificaciones de 1 y dividirlo del total
de preguntas y se multiplica por 100, para asi obtener la ponderacion total, dicha ponderacion
dejara entrever el nivel de confianza ya sea Alto, Moderado o Bajo y al mismo tiempo se
denotara el nivel de riesgo que posee la entidad de acuerdo a los resultados obtenidos, este
riesgo es alto si el nivel de confianza es bajo, es moderado si el nivel de confianza es

moderado y es bajo cuando el nivel de confianza es alto.

Dicha evaluacion fue aplicada al gerente de la cooperativa el Lic. Wilfredo Espinoza el
dia 12 de noviembre del 2019, quien nos atendié de manera muy amable, accediendo a
nuestra peticion en tiempo y forma y brindando breves observaciones que fueran relevantes

para nuestro estudio.
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4.3.7.1.11 Analisis del resultado de evaluacion del control interno en la Cooperativa
Avances R.L

Valoracion cuantitativa

MATRIZ GENERAL DE VALORACION COSO

COMPONENTE CALIFICACION
Puntaje Nivel de confianza
asignado
ACTIVIDADES DE CONTROL 93% ALTO
CALIFICACION DE LA MATRIZ 93% ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Como resultado de la aplicacion del instrumento aplicado se obtuvo un porcentaje del
93% que representa un nivel de confianza alto por lo que en la cooperativa Avances R.L se
estan implementando sus controles internos de manera muy eficiente y efectivos, debido a
que sus manuales de procedimientos y las normativas aplicables a las cuentas por cobrar se
mantienen en constantes actualizaciones, ademas se apegan a su estructura organizacional

respetando y cumpliendo la delegacién de funciones de cada empleado.

Por otra parte, el nivel del riesgo segun el analisis tiende a ser bajo y oscila entre un 5y
24%, influenciado fuertemente en que toda accion por parte de los trabajadores requiere de

supervision adecuada para minimizar el riesgo institucional.
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Valoracion cualitativa.
En los controles clave que tiene la Cooperativa Avances R.L Suc. Juigalpa y que contribuyen

a sus fortalezas de control se distinguen:

» Los créditos son autorizados por el empleado competente antes de la emision del
correspondiente desembolso.

» Laentidad cuenta con limites de créditos previamente aprobados, segun la capacidad
de pago de cada cliente aprobado.

» EIl método de estimacion para cuentas incobrables, estd aprobado por la autoridad
competente, para que sea aplicado por el area contable.

» Los estados de cuentas de los clientes son emitidos y aprobados por la autoridad
competente, de forma periddica.

» Se han establecido niveles de supervision, para el seguimiento y control de las
operaciones de cobranzas que realizan los colaboradores de la entidad.

» Los sistemas de registros de informacion financiero se mantienen con acceso solo a
personal autorizado segun sus competencias.

» Los estados de cuentas de los clientes son mantenidos con todos sus créditos y abonos
al dia y de manera oportuna.
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V. CONCLUSIONES

En el presente estudio investigativo, se presentan las siguientes conclusiones.

La estructura del control interno en base a los componentes COSO 2013 comprende una
serie de componentes con sus respectivos principios, los cuales constituyen la base de la
estructura que debe tener el control interno para funcionar de manera efectiva si se aplican
debidamente; ademés de enfocarse en los objetivos, clasificacion y las limitaciones
relacionadas al control interno; identificandose los componentes siguientes: Entorno de
control, el que constituye la base sobre la que se desarrollara el control interno de la
organizacion; Evaluacion de riesgos, que implica identificar y evaluar (administrar) los
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos; Actividades de control, que son las acciones
que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para
mitigar los riesgos; Informacion y comunicacion, la cual es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades y soportar el logro de sus objetivos y para finalizar
estan las actividades de supervision que son evaluaciones continuas o independientes o0 una
combinacion de ambas para determinar si cada uno de los cinco componentes de control

interno estan presentes y funcionan adecuadamente.

En cuanto a las actividades de control relacionadas a las cuentas por cobrar, que se
implementa en los controles clave que tiene la Cooperativa Avances R.L Suc. Juigalpa y que
contribuyen a sus fortalezas de control, se encuentran las siguientes: autorizacion y
aprobacién, supervision, conciliacion, acceso restringido a los activos fijos y registros,
segregacion de funciones, registro oportuno e indicadores de desempefio; asi como también

las politicas para la recuperacion de cartera de los créditos efectuados.

Respecto a la evaluacion del control interno de la cooperativa Avances R.L. se identificd una
calificacion del 93% que representa un alto como nivel de confianza, el que conlleva a un
bajo nivel de riesgo de control que no supera el 24% de riesgo. Esto significa que el 93% de
los controles contables que implementa esta cooperativa funcionan adecuadamente sin
embargo existe un 24% méaximo de riesgo que los registros de informacion financiera de las

cuentas por cobrar no sean objetivos.
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Por lo tanto se concluye que la cooperativa Avances cuenta con fortalezas significativas tales
como: tiene establecido limites de créditos previamente aprobados, ademas se han
establecido niveles de supervision, para el seguimiento y control de las operaciones de
cobranzas que realizan los colaboradores de la entidad asi como también los sistemas de
registros de informacion financiero se mantienen con acceso solo a personal autorizado segun
sus competencias; todo esto conlleva a un nivel de confianza alto en la implementacion de

sus controles internos contables, ejecutandose estos de manera muy efectivos.
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VII. ANEXOS

Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control

Nombre de |a Entidad: =
Cobranzas. Periodo Evaluado: J. £ 2049

Cumplimiento Evaluacién

Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacion Hecho por:

Autarizacién y Aprobacién.
1 [iLos crédito san autorizados por el —Anahs.s?ao del

empleado  compete de su
prbaciont x P k“kmeode(\éd:lo r

1.,1,.::.:-4.::.:0::-‘"-&“#, w r&m
T e pabiontel .| L
n

€5
3 '"M.,.,.o.,., e Mﬂuﬂn-
. g ovars g -Método addves de

competcre, ol Memn de ﬂtcas
utoridad
" do por ¢l area l':lll:qnﬂux .mmﬁ 1

4 |;Son emitidos los estados de cucntas del
los clicnies y aprobados por la

antoridad  competente, de I‘omx L

periddica?

5 |¢Los clientes descargados de los cstados

financicros wr :t oolndeﬂdm

whuomhdmn" } 4

[Supervisiin
011 T R - Enslan 3 dweles:

L L M. Y -Pomotona y ¢obana .
e mallotn 1 coldhorsiis s Il — Aunlidr de Cédito i

= - Oyical de Cédibo

Conciliacion,

7 |iSe real conciliaci riodi

delosnbonosquse:dumﬁmmd

registro de clientes contra las entrada 4

de efectivo en cajs y se justifican ”

diferencias?

& |Se solicitan confirmaciones periddicas|
del saldo por cobrar a los clientes, paral

concmarmnelsauomloslesiwnsdcw i

la entidad?

Acceso Restringido a los recursos,)

|___{activos y registros.

9 |iSc menticnen los sistemas de registros|
dewmmcilsnﬁlmﬁmwnmx

solo a personal autorizado segin sus)

|competencias?
|Segregacién de Funciones

10 |;La outorizacin de crédito, la
autorizacion de cobros y realizacion de

cobros a clientes, son funciones x A

| realizadas por distintos empleados?
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Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control
|

Nombre de la Entidad: vi A €5 R-L.
Cumplimiento Evaluacién
Aspectos condicionantes
Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:

11 |;Los cobros a clientes y ¢l registro de

descargo de los abonos o cancelaciones

de cli son realizados por disti x 4

colaboradores de la entidad?
12 [(La autonzacion de descuentos par| INO S 2ok Comi 3100, 52|

pronto pago y la aplicacion de los fchdos =

mismos, son realizados por distintos x Pm&i:; 20405 Ptof o

calaboradores de 1a cntidad? 3 e 3% ko

___|Registro apartuno.
13 |(Los estados de cuentas de los clientes|
mmﬂmdmwnmdnsmuﬂdhnsyx

abonos al dia y de manera oportuna? i
Indicadores de Desmpeio.
14 [iTicnen ~ establecidos _presupucstos] Melas Soloen
wngosweiqudeﬁ:“"“?fc X \'e‘s’uﬁ&midmor‘éu-s P
econdmico? ; de 'OS 'lq»'&mes %
L1400 snn: suivirion SseRR A b6 Moo Se manbencaldia
PRI At SRS X S e e pagan ncenkvo por
contra los presupucstos de  metas) x 70, 10 pOr A
|previamente cstablecidos, para toma def &5""’" in
decisiones operativas? Weopr alameta.
NIVEL DE CONFIANZA
Valoracidn de Componente DPN BAJO MODERANO ALTO
Calificacion Total A9 15%50% S1%75% 76%-95% |
ién Total Ag 85%-50% 39 25% 24%5%
Eamacion Parceatual % &) ALTO MODERADO  |BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
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Cuestionario para evaluar el componente Actividades de Control
|

|Nombre de la Entidad: ¢ cOPER ATEYA DE AHORRO Y CREDITO AuAnNCES R.L.

Alcance: Ventas y Cobranzas. |Periodo Evaluado:

Cumplimiento Evaluacién

Aspectos condicionantes

Si | No | N/A Observaciones Calificacién Hecho por:

Firma del Evaluador

B.. Mada de los Ar13<les
Rodmjuez. Cueoro,

Br- AxRw Y€55 O N
qu( Sa O= W

Jui 2| P2 Chsadales
1&/11/204?

B Reim Mariela
Py MOrales
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Cronograma de Actividades

Efectividad del Control Interno Contable aplicado en las cuentas por cobrar, en la Cooperativa Avances R.L en Juigalpa Chontales
durante el 11 semestre del afio 2019.

SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
Etapa Actividades

21 28 |5]12/19126]9]16 23|30 14 21

Orientaciones de la modalidad de seminario de graduacion

Titulo del tema y subtema

Definicion del Tema y subtema

Introduccidn del tema y subtema

Justificacion y objetivos

Desarrollo del subtema

Conclusiones, bibliografia y anexos

Entrega del informe final en digital

O [0 (N[O |0 | W (N |-

Revisién por parte del comité académico evaluativo _

Elaborador por:

Arlen Yesenia Garcia Sequeira

Reina Mariela Pérez Morales

Maria de los Angeles Rodriguez Guevara
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