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vi. Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo, evaluar los riesgos de auditoria en el area de
inventario con la seccion 13 de las NIIF para PYMES en la farmacia “Puerto”, en el periodo
finalizado del 2020, aplicando los conocimientos adquiridos durante el transcurso de nuestra

carrcra.

La Norma Internacional de Auditoria 315 (Evaluacion de Riesgo y Control Interno) provee
guias para que el auditor pueda obtener una comprension de los sistemas contables y del control interno
de la empresa, de tal forma que sean suficientes para planear la auditoria y desarrollar una estrategia
efectiva en la ejecucion de la auditoria, por tanto el primer objetivo del auditor cuando ejecuta una
auditoria debe de ser evaluar la eficiencia y eficacia de los controles internos de la empresa auditada,

utilizando su juicio profesional para asegurar que el riesgo se encuentre en un nivel aceptable.

El sistema de control interno es una herramienta basica que nos permite monitorear, conocer
y evaluar los niveles adecuados de toda la existencia y el consumo de los insumos médicos que

tiene la farmacia “puerto”.

Para la realizacion de esta investigacion, se adquirid como una herramienta un cuestionario
basado en el control interno, el cual fue aceptado y respondido tanto por el cliente como los
empleados de la farmacia “Puerto”, de esta manera se detectd errores, asi como faltas de
reglamentos y procedimientos de seguridad, por lo tanto se recomienda adoptar y educar el area
administrativa de la empresa sobre la importancia de establecer controles internos por escrito y que

sea estricto el complimiento por los colaboradores de la empresa.

Se concluy6 que el control Interno apropiado contribuye a la seguridad del sistema contable
que se utiliza la empresa fijando, evaluando y detectando irregularidades y errores en los diferentes
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa mitigue los

riesgos y cumpla con objetivos y metas propuestas.
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I. Introduccion
En esta investigacion se evaluaron los riesgos de auditoria del drea de inventario de la

Farmacia Puerto, al 31 de diciembre de 2020.

La evaluacion de riesgos se realizd con base en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA); y los estados financieros del negocio son elaborados con base en las NIIF PARA LAS
PYMES y se hizo énfasis en la seccion 13 de las NIIF para PYMES que aborda la contabilizacién

del inventario.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para las pequefas y
medianas entidades (PYMES) son un conjunto de normas de caracter técnico, aprobadas emitidas
y publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad conocido por sus siglas en
inglés como International Accounting Standards Board (IASB) , en las cuales se establecen los
criterios para el reconocimiento, la valuacion, la presentacion y la revelacion de la informacion que

se consignan en los estados financieros de propodsito general.

La metodologia utilizada en este trabajo fue el método documental, orientado al estudio de

la seccion 13 de NIIF para PYMES aplicable a los inventarios de la farmacia Puerto S,A.

Los inventarios cumplen una funcion muy importante dentro de los estados financieros es
primordial que los inventarios cuenten con un sistema de control interno que ayude a salvaguardar

los intereses de la empresa.

Este informe de seminario de graduacion esta estructurado asi;

El Capitulo I la introduccion, resume el tema desarrollado, la importancia de analizar la
NIIF PARA LAS PYMES Seccioén 13 de inventarios y la metodologia aplicada.

El Capitulo II justificacion, explica por qué se desarrolld este tema.

El Capitulo III objetivos, describe las variables sujetas a estudio y guia las acciones que

desarrollamos durante la investigacion.
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En el Capitulo IV se desarrolla el sub tema de acuerdo, se plantean los aspectos generales
y conceptuales, se describe la seccion 13 de NIIF para PYMES, su alcance, reconocimiento y
medicidon, se desarrolla un caso practico de la Farmacia Puerto, S.A, donde se aplicéd la
metodologia de evaluacion de riesgos y se concluye con una propuesta de estrategia global y

programa de auditoria a la medida.

En el Capitulo V se resumen las conclusiones conforme a los objetivos establecidos al inicio

de la investigacion.

En el Capitulo VI detalla la bibliografia que sirvié de base tedrica para el desarrollo de la

investigacion.

Y por ultimo Capitulo VII contiene los anexos que tienen el propoésito de ilustrar algunos

conceptos incluidos en el desarrollo del sub tema.
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IL. Justificacion
Evaluamos los riesgos de auditoria en el 4rea de inventario de la farmacia “Puerto”, al 31
de diciembre 2020, para identificar y sugerir posibles soluciones de problemas a la administracion
como por ejemplo incumplimientos en la entrega de medicamentos, debilidades en el control
interno de inventario, en la recepcion de dicha mercaderia no siempre verifican ni recuenta lo que
reciben, ademads en el area de bodega donde se reguarda no presta la condiciones los estantes no

estan ordenados y eso conlleva que se complique la busqueda y preparacion de medicamentos.

Mediante estd investigacion consolidamos nuestros conocimientos profesionales de la
carrera de contabilidad en la especialidad de auditoria lo que demostramos mediante el desarrollo
un caso practico, “La evaluacion del riesgo de auditoria al area de inventarios de la Farmacia
Puerto”. Estos conocimientos son valiosos y los aplicaremos durante nuestro desempefio

profesional como Contadores Publicos Autorizados.
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Objetivos

1.1 Objetivo general:
Analisis de la metodologia para el riesgo de auditoria del inventario conforme a la seccion

13, de la empresa farmacia puerto, para el periodo finalizado el 31 de diciembre 2020.

1.2 Objetivos Especificos:
Analizar la metodologia para la evaluacion del riesgo de auditoria para Pequenas y
Medianas Entidades emitida por la Comisién Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento (IASSB).
Conocer las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas
Entidades (NIIF PARA LAS PYMES), relacionada con los inventarios.

Explicar las leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y procesos de control interno
aplicables a los inventarios de Pequefias y Medianas Entidades (PYME), del sector
farmacéutico.
Evaluar la metodologia para la evaluacion del riesgo de auditoria de inventario en un caso

practico.
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IVv. Desarrollo del Subtema

4.1 Metodologia para la evaluacion del riesgo de auditoria con base en las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

4.1.1 Concepto de Auditoria
La Auditoria es un proceso sistematico que nos ayuda a obtener y evaluar los registros
patrimoniales de una empresa a fin de verificar sus estados financieros para determinar la
razonabilidad y autenticidad de dichos estados financieros, con el fin de expresar las mejoras o

sugerencias de la empresa.

La auditoria es un proceso sistematico que tiene por objeto recopilar informacion
primordial para las organizaciones, posteriormente se examina dicha informacién y se evalua
el estado actual de las mismas, este estado se evidencia a través de la emision de un juicio por
parte de auditores asignados para tal fin. Por lo anterior se considera la auditoria como una
disciplina que proporciona los mecanismos esenciales para la valoracion de una organizacion,
esto es, a través de controles y técnicas que permiten identificar mitigar o eliminar riesgos.
Adicionalmente dicha disciplina proporciona las mejores practicas a implementar en las
organizaciones con el fin de estimar la confiabilidad e integridad de la informacion. (BLANCO,

2017)

4.1.2 Concepto de Normas Internacionales de Auditoria
Son las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir dicha evaluacion de
auditoria. Dichas normas ayudan al auditor para medir la calidad de los objetivos de la auditoria

y las acciones para alcanzarlos.

Las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la Informacion emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Son un conjunto de
directrices a través de las cuales se busca establecer una uniformidad en las précticas de

auditoria y en los servicios relacionados con la misma. (Actualicese, 2014)
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4.1.3 Concepto de Riesgos de auditorias
El riesgo en la auditoria, significa al riesgo de que el auditor emita una opinion
de auditoria inapropiada cuando la informacion financiera, administrativa, operacional o de

gestion estd elaborada en forma errénea.

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual se genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber detectado
errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinion dada en un informe.
Es asi como se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgos inherente, Riesgo

de control, Riesgo de deteccion. (Gerencie.com, 2020)

4.1.4 Concepto de Evaluacion de riesgos de auditorias
La evaluacion del riesgo de auditoria es el requisito basico para verificar qué y cuando
deben medirse los procesos y productos de calidad para obtener los maximos beneficios para
la organizacidon. No obstante, con frecuencia, saber la respuesta a ese ‘qué’ y ‘cuando ‘puede

ser un gran desafio. (Excelencia, s.f.)

4.1.5 Auditoria Financiera para PYMES
4.1.5.1 Auditoria basada en riesgos.
En la auditoria basada en riesgos el objetivo del auditor es obtener seguridad razonable
de que en los estados financieros no existan declaraciones equivocadas materiales causadas por

fraude o error. Esto implica tres pasos clave:

e Valorar los riesgos de declaracion equivocada material contenida en los estados
financieros;

e Disefar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a los riesgos
valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos de declaraciones
materiales contenidas en los estados financieros; y

e Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los hallazgos de

auditoria.
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4.1.5.2 Limitaciones de la Auditoria

Tabla 1. Limitaciones de la auditoria

LIMITACIONES

RAZONES

Uso de pruebas

Cualquier muestra menor que el 100% de la poblacion introduce algln riesgo

de que la declaracion equivocada no sea detectada.

Limitaciones del

control interno

Aun los controles mejor disefiados y més efectivos pueden ser eludidos o

negados por la administracion o por colusion entre los empleados.

Fraude que
permanece sin ser

detectado

Dado que el fraude estd especificamente disefiado para no ser descubierto,

siempre hay la posibilidad de que no sera descubierto.

Naturaleza de la
evidencia de
auditoria

disponible

La mayoria de la evidencia de auditoria tiende a ser de caracter persuasiva,

mas que conclusiva.

Disponibilidad de
la evidencia de

auditoria

Puede estar disponible respaldo insuficiente para llegar a conclusiones
absolutas sobre aserciones especificas tales como los estimados hechos a

valor razonable.

Confianza en los
juicios hechos por

el auditor

Se requiere juicio profesional para:

e Identificary tratar de manera apropiada los factores de riesgo;
e Decidir qué evidencia obtener;

e Valorar los estimados hechos por la administracion; y
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e Obtener conclusiones con base en la evidencia y las

representaciones de la administracion.

Dificultad para | Hay el riesgo de que alguna informacién importante no se conozca, no se
asegurar la | obtenga o le haya sido ocultada al auditor.
completitud

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5.2.1 Riesgo de auditoria
ISA 200 establece:

El auditor debe planear y ejecutar la auditoria para reducir el riesgo de auditoria a un

nivel bajo aceptable que sea consistente con el objetivo de la auditoria.
El riesgo de auditoria contiene dos elementos clave:

e FEl riesgo de que los estados financieros contengan una declaracion equivocada material

(riesgo inherente y de control);

e Elriesgo de que el auditor no detectara tal declaracion equivocada (riesgo de deteccion).

Para reducir el riesgo de auditoria a un riesgo bajo aceptable, el auditor tiene que:

e Valorar el riesgo de declaracion equivocada material; y
e Limitar el riesgo de deteccion. Esto también se puede lograr mediante la aplicacion de
procedimientos que respondan a los riesgos valorados en los niveles de estado financiero,

clases de transacciones, saldos de cuenta y asercion.
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Componentes del riesgo de auditoria

Los principales conceptos sobre riesgos de auditoria se describen a continuacion:

Riesgos inherentes: El riesgo inherente se trata tanto a nivel de estado financiero como a nivel
de asercion.

Riesgo de fraude (Parte del riesgo inherente o posible riesgo de control): El riesgo de un
acto intencional cometido por uno o mas individuos de la administracion, de quienes tengan a
cargo el gobierno, empleados o terceros, que conlleva el uso de engafio para obtener una
ventaja injusta o ilegal.

Riesgo de control: Riesgo de que el sistema de control interno de la entidad no prevendré o
no detectara, sobre una base oportuna, la declaracion equivocada que podria ser material,
individualmente o cuando se agrega con otras declaraciones equivocadas

Riesgo combinado: Es un término que se usa algunas veces para referirse a los riesgos
valorados (riesgo inherente y de control) de declaracion equivocada tanto a nivel de estado
financiero como a nivel de asercion.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que el auditor no detectard la declaracion equivocada que
existe en una asercion que podria ser material, ya sea individualmente o cuando se agrega con

otras declaraciones equivocadas.

4.1.5.2.3 Proceso de auditoria

El proceso de auditoria se presenta en tres fases diferentes:

Valoracion del riesgo;

Respuesta al riesgo; y

Presentacion de reportes o elaboracion de informe.

Valoracion del riesgo
La fase de la auditoria denominada valoracion del riesgo conlleva los siguientes pasos:

Aplicar procedimientos de aceptacion o continuidad del cliente;

Planear el contrato en general;
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e Aplicar procedimientos de valoracion del riesgo para entender el negocio e identificar los
riesgos inherente y de control;

e Valorar los riesgos de declaracion equivocada material contenida en los estados
financieros;

e Identificar cualesquiera riesgos significantes que requieran especial consideracion de
auditoria y esos riesgos para los cuales los solos procedimientos sustantivos no son
suficientes;

e Comunicar, a la administracién y a quienes tienen a cargo el gobierno, cualesquiera

debilidades materiales en el disefio e implementacion del control interno; y

Respuesta al riesgo

La segunda fase de la auditoria es disefiar y aplicar procedimientos de auditoria
adicionales que respondan a los riesgos valorados de declaracion equivocada y que aportaran
la evidencia necesaria para respaldar la opinion de auditoria.

Algunos de los asuntos que el auditor debe considerar cuando planea los

procedimientos de auditoria incluyen:

e Aserciones que no pueden ser tratadas unicamente con procedimientos sustantivos. Esto
puede ocurrir cuando haya procesamiento altamente automatizado de las transacciones con
poca o ninguna intervencion manual.

e Existencia de control interno que, si se prueba, podria reducir la necesidad alcance de otros
procedimientos sustantivos.

e El potencial de procedimientos analiticos sustantivos que reducirian la necesidad alcance

de otros tipos de procedimientos.

Presentacion de reportes
La fase final de la auditoria es valorar la evidencia de auditoria obtenida y determinar
si es suficiente y apropiada para reducir a un nivel bajo los riesgos de declaracion equivocada

material contenida en los estados financieros.
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4.1.5.2.4 Componentes
En la NIA 315, el término "control interno" abarca los cinco componentes del control

interno, los cuales son:

e El ambiente de control;

e El proceso de valoracion del riesgo de la entidad;

e FEl sistema de informacién, incluyendo los procesos de negocio relacionados, relevantes
para la informacion financiera, y la comunicacion;

e Las actividades de control; y

e El monitoreo del control interno.

Ambiente de control

El ambiente de control es el fundamento para el control interno efectivo, proveyendo
disciplina y estructura para la entidad. Establece el tono de la organizacion, influyendo en el

conocimiento de su gente.

Valoracion del Riesgo

El auditor debe obtener un entendimiento de los procesos que la entidad tiene para
identificar los riesgos de negocio que son relevantes para los objetivos de la informacién
financiera y para decidir respecto de las acciones a tomar para cubrir esos riesgos, y los

resultados consiguientes.

Los asuntos que el auditor debe considerar son como la administracion:

e Identifica los riesgos de negocio (riesgos inherente y residual) que son relevantes para la
administracion financiera;

e Estima la importancia de esos riesgos;
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e Valora la probabilidad de su ocurrencia; y

e Decide las acciones para administrarlos

Sistema de Informacion

El auditor debe obtener un entendimiento del sistema de informacién, incluyendo los
procesos de negocio relacionado, relevante para la informacién financiera, incluyendo las

siguientes areas:

e Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que son importantes para
los estados financieros.

e Los procedimientos, en los sistemas tanto de TI como manuales, mediante los cuales
las transacciones son iniciadas, registradas, procesadas y reportadas en los estados
financieros.

e Los registros de contabilidad relacionados, ya sean electronicos o manuales, la
informacion de respaldo, y las cuentas especificas contenidas en los estados
financieros, con relacion al inicio, registro, procesamiento y presentacion de reportes

de las transacciones.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se ejecutan las directivas de la administracion. Por ejemplo, pueden incluir los
controles para asegurar que no se despachan bienes a quien tiene mal riesgo de crédito o para
asegurar que solamente se hacen compras que estén autorizadas. Esos controles cubren

riesgos que si no se mitigan amenazarian el logro de los objetivos de la entidad.

Monitoreo de control

El monitoreo valora la efectividad del desempeiio del control interno en el tiempo. El

objetivo es asegurar que los controles estan funcionando de manera apropiada y, si no, tomar
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las acciones correctivas necesarias. La administracion logra el monitoreo de los controles

mediante actividades continuas, evaluaciones separadas o una combinacion de las dos.

4.2 Normas internacionales de informacion financiera para pequeiias y medianas empresas
(NIIF para las PYMES) relacionadas con la cuenta de inventarios.
4.2.1 Definicion de inventarios.
Los inventarios son activos que obtiene un ente econdémico como resultados de
operaciones realizadas en periodos pasados, disponibles para ser vendidos o usados en la

produccion con el fin de obtener beneficios econdmicos en el futuro.

Es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea de
compra, alquiler, venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los clientes
internos y externos. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo corriente.

(GestioPolis.com, 2020)

4.2.2 Alcance de esta seccion
Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Los inventarios son activos:

e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
e Para ser utilizados en un proceso de produccién de bienes o servicios para la venta; o
¢ En forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de produccion o

en la prestacion de servicios.

En esta seccion 13 se distinguen las partidas de inventarios de otros activos de la
empresa, se identifican cuando las partidas retinen las condiciones para su reconocimiento
inicial y posteriormente; cuando las partidas de inventarios deben ser reconocido como un

gasto.
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4.2.3 Medicion de los inventarios

Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta

estimado menos los costos de terminacion y venta.

4.2.4 Costos de inventarios

Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de adquisicion,

costos de transformacion y otros costos incurridos para dar a los inventarios su condicion y

ubicacion actuales.

Tabla 2. Tipos de costos de inventarios.

COSTO DE
INVENTARIOS

= Costos de adquisicion + costos de transformacion+ otros costos.

COSTOS DE
ADQUISICION

= precio de compra + aranceles de importacion + otros impuestos

(no recuperables en su naturaleza) + otros costos directos.

COSTOS DE
TRANSFORMACION

= costos directos + costos indirectos (costos indirectos de

produccion distribuidos).

Costos directo: aquellos directamente relacionados con las
unidades de produccion, tales como los materiales directos y la

mano de obra directa.

Costos indirectos fijos: son aquellos que permanecen
relativamente constante, con independencia al volumen de
produccidn, tales como, la depreciacion, mantenimiento edificios,

equipos de fabrica, costos de gestion y administracion de la fabrica.
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Costos indirectos variables: los que varian directamente o casi
indirectamente con el volumen de produccion, por ejemplo, los

materiales y mano de obra indirecta.

COSTOS
_ L - L : .
INDIRECTOS DE costos indirectos fijos + costos indirectos variables de produccion.

PRODUCCION
DISTRIBUIDOS

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.5 Costos de adquisicion
Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la

adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios.

4.2.6 Costos de transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios incluiran los costos directamente

relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa. También
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incluiran una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccién variables o fijos,

en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.

Son costos indirectos de produccion fijos los que permanecen relativamente constantes,

con independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de

los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la fabrica.

4.2.7 Distribucion de los costos indirectos de produccion

Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccion entre los costos de

transformacion sobre la base de la capacidad normal de los medios de produccion de acuerdo

a:

Capacidad normal: Es la produccion que se espera conseguir en promedio, a lo largo
de un namero de periodos o temporadas en circunstancias normales, teniendo en cuenta
la pérdida de capacidad procedente de las operaciones previstas de mantenimiento.

Produccion real (unidades) si la produccion es irregularmente alta con el objetivo
de que el inventario no se mida por encima del costo: En periodos de produccion
anormalmente alta, el importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de
produccion disminuird, de manera que los inventarios no se midan por encima del costo.
Los costos indirectos variables se distribuirdn a cada unidad de produccion sobre la

base del nivel real de uso de los medios de produccion.

4.2.8 Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el método de los minoristas

y el precio de compra mas reciente

Costo estandar: Los costos estandar tienen en cuenta los niveles normales de materias
primas, suministros, mano de obra, eficiencia, y utilizacion de la capacidad.

Método del minorista: Mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario por
un porcentaje apropiado de margen bruta.

Precio de compra mas reciente: Mide el costo con el valor de las compras mas

recientes.
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4.2.9 Foérmulas de calculo del costo

Tabla 3.Tipos de calculos para medir el costo de inventarios

* Se utiliza para medir el costo de inventarios de \
partidas que no son  habitualmente

[ IDENTIFICACION h intercambiables y de los bienes y servicios

producidos y segregados para proyectos
ESPECIFICA y, especificos. Este método consiste en que cada

tipo de costo concreto se distribuye en ciertas
partidas identificadas dentro los inventarios.

AN

» Este términos se refiere a primeras en entrar,
primeras en salir, lo que significa que los

A productos de inventario comprados o
FIFO producidos antes seran los que se venden en
y, primer lugar y los productos que queden en

existencia final serdn los producidos 'y
comprados mas recientemente .

AN

* El costo de cada unidad de producto se

PROMEDIO 2 get(i:rminf}ra {1el proTedio pond%rado del costo
PONDERADO de os articulos similares, poseidos a principio
Y e periodo, y del costo de los mismos articulos

comprados o producidos durante el periodo )

Fuente: Elaboracion Propia.

Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacion de férmulas de costo distintas. El método ultima entrada primera salida (LIFO) no

esta permitido en esta NIIF.

4.2.10 Deterioro del valor de los inventarios
El deterioro es la pérdida del valor de los inventarios siendo el valor recuperable menor
al valor registrado en libros, el ente econémico debera evaluar a final de cada periodo si se
presenta deterioro esta informacion serd una herramienta de gran importancia en la toma de

decisiones.

4.2.11 Como determinar el deterioro

e (Comparando el valor en libros de cada partida con su precio de venta menos (costos de

terminacion y venta).
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e Siel valor en libros es mayor al precio de venta menos (costos de terminacion y venta)
se debe disminuir el valor registrado en libro, esta disminucion serd llamada perdida por
deterioro.

e La pérdida por deterioro serd registrada como un gasto de resultado contra la

disminucion del valor registrado de los inventarios en libros.

4.2.12 Reconocimiento como un gasto
Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocerd el importe en libros de estos
como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de

actividades ordinarias.

Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por ejemplo los
inventarios que se emplean como un componente de las propiedades, planta y equipo de propia
construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo de esta forma se contabilizan

posteriormente de acuerdo con la seccion con la NIIF 13 aplicable a ese tipo de activo.

4.2.13 Informacidn a revelar

Una entidad revelara la siguiente informacion:

e Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la
formula de costo utilizada.

e El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la
clasificacion apropiada para la entidad.

e El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

e Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado de acuerdo
con la Seccion 27.

e El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos.
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4.3 Leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y procesos de control interno aplicables a
los inventarios de una PYME del sector econémico.

En Nicaragua, el Ministerio de Salud (MINSA), es el 6rgano facultado para la

regulacion de la salud en nuestro pais y la Ley General de salud tiene como objetivo principal

defender el derecho de las personas de conservar una buena salud y conservarla.

Laley N°292 LEY DE MEDICAMENTOS Y FARMACIAS y su reglamento, tiene
como objetivo proteger la salud de los consumidores, garantizandoles la disponibilidad y

accesibilidad de medicamentos eficaces, seguros y de calidad.

43.1 Ley N°292 LEY DE MEDICAMENTOS Y FARMACIAS

Esta ley regulara:

e La fabricacidn, distribucién, importacion, exportacion, almacenamiento, promocion,
Experimentacion, comercializacion, prescripcion y dispensacion, de medicamentos de uso
Humano, cosméticos medicados y dispositivos médicos.

e La seleccion, evaluacion, control de calidad y registro sanitario.

e La informacion, publicidad y uso racional de medicamentos.

¢ El funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos.

e Las responsabilidades del propietario del establecimiento farmacéutico y de su regente.

Asi como las de toda persona que intervenga en cualquiera de las actividades reguladas. Por la

presente Ley.

En el Art 3, El Ministerio de Salud es el 6rgano competente del Estado para ejecutar,

Implementar y hacer cumplir la presente.

4.3.1.1 De los medicamentos.

Solo seran reconocidos como productos farmacéuticos los siguientes:

e Las especialidades farmacéuticas;
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e Las formulas magistrales;

e Las formulas oficinales;

e Los cosméticos medicados;

e Productos naturales derivados de plantas, animales y minerales.

e Del Estado exigirdn la respectiva autorizacion y registro sanitario del Ministerio de

Salud.

4.3.1.2 Del registro de Medicamentos
En el Art 12, El registro sanitario de todo medicamento duraré cinco afios calendario y
debera ser refrendado o renovado cada cinco afios. El nimero de registro sanitario asignado sera

perpetuo.

Para solicitar el registro sanitario se necesita Indicar en su solicitud al menos la siguiente

informacion:

e Nombre genérico y comercial del producto;

e Marca de fabrica o constancia de tramite de la misma,;

e Certificado de calidad de producto farmacéutico en el pais de origen;
e Numero de registro sanitario en el pais de origen;

e Certificado de calidad de la materia prima;

e Certificado de andlisis de producto terminado;

e Estudios de estabilidad del producto;

e FEstudios clinicos;

e Farmacologia del producto;

e Formula cuali-cuantitativa y estructural;

e Especificacion del producto terminado;
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4.3.1.3 Del estado del Medicamento.
El Art.28, expresa que “queda prohibido la importacion, elaboracién, distribucion,
promocidn, dispensacion, comercio o suministro a cualquier titulo, manipulacion, uso, consumo

y tenencia de medicamentos alterados, deteriorados, adulterados y falsificados”.

En el Art.29 afirma que “se entiende por fecha de vencimiento, la que indica el tiempo
maximo hasta el cual se garantiza la potencia, la pureza, las caracteristicas fisicoquimicas y las
otras que corresponden a la naturaleza e indicacion de un medicamento, un cosmético o un
producto similar y que se recomienda con base en los resultados de las pruebas de estabilidad

realizadas para el efecto.

4.3.1.4 Solicitud de autorizacién y emision de licencia sanitaria de funcionamiento de
establecimiento farmacéutico farmacias.
A continuacion se presenta formato avalado por el MINSA para la emision de Licencia

Sanitaria. (Farmacéutica) Ver en anexo N°1.

4.3.2 Procedimiento y procesos del control interno aplicable al inventario.

Segun la NIA 315, “el control interno es un proceso disefiado, implementado y
mantenido por el gobierno de la entidad, la direccion, y el resto del personal, con la finalidad
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos,
relacionados con la fiabilidad de la informacion financiera, eficiencia y eficacia de las

operaciones, y cumplimiento de las disposiciones reglamentarias”. (IFAC, 2006)

Un sistema de inventario es el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se utiliza
para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de manera que esta
pueda funcionar eficazmente. Este sistema permite conocer la cantidad de articulos, estimar cudndo

hay que reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas con las registradas en la documentacion.

4.3.2.1 Tipos de sistemas de control de inventarios

Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de sistemas de control de inventarios:
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Segun la naturaleza de la mercancia, se puede hacer referencia a inventarios de materia
prima, de productos en proceso o productos terminados.

Seguin el proceso logistico. El inventario en existencia se refiere a los productos que se
encuentran en almacén, mientras que el inventario en transito contabiliza los productos que
se estdn moviendo en la red logistica.

Inventarios basados en la funcionalidad son muy ftiles, ya que se realiza un inventario
normal para asegurar la demanda de los productos y un inventario de seguridad para cubrir
las fluctuaciones de la demanda y posibles problemas de suministro. Al final se hace el

inventario disponible, que incluye todas las existencias en almacén.

4.3.2.2 Métodos de control de inventarios

Método ABC

Este método de control de inventarios es conocido como método 80/20 y consiste en

dividir los productos en tres categorias segiin su importancia, cantidad y valor. Asi es mas facil

identificar los productos mas valiosos que merecen mas atencion y esfuerzos de gestion.

Clase A. Productos que no se venden mucho, por lo que representan aproximadamente un

20% del total de inventario, pero su valor puede ser de hasta el 80 % del mismo.

Clase B. Productos de venta media que representan el 40 % del total de los articulos y

rondan el 15 % del valor total del inventario.

Clase C. Productos muy vendidos que representan el 40 % del inventario, pero apenas

suman un 5 % de su valor.

Método EOQ

Este método de control de inventarios es muy sencillo y eficaz. Se utiliza cuando la

empresa tiene una demanda y una frecuencia de uso de inventario constante en el tiempo. Su

principal objetivo es reducir los costes de inventario siguiendo un principio muy simple: hallar

el punto en que los costos por pedir un producto y los costos por mantenerlo en inventario se

igualan.
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A lo largo del tiempo este modelo ha sufrido variaciones. EIl EOQ con descuentos por
cantidad, por ejemplo, considera la disminucion del costo de compra de un articulo cuando se
adquiere en cantidad. E1 EOQ con faltantes planeados, por otra parte, tiene en cuenta que la

demanda no sera satisfecha durante un tiempo, generando faltantes.

e Conteo ciclico

Este método de conteo de inventarios consiste en el recuento frecuente de una parte del
inventario total, con el fin de que todo este se haya contado al menos una vez en un periodo de
tiempo determinado. Se complementa con el método ABC, ya que a cada clase se le asigna una

frecuencia de recuento diferente.

Entre sus beneficios se encuentran la mejora de la exactitud y fiabilidad del control de los
inventarios, ya que permite encontrar y corregir en tiempo discrepancias que puedan afectar a

nuestra empresa, sin requerir de un conteo total de los articulos.

e Método Justo a tiempo.

El método Just in Time (JIT), también denominado sistema “Justo a Tiempo”, es una
metodologia originalmente creada para la organizacion de la produccion cuyo objetivo es el de
contar Uinicamente con la cantidad necesaria de producto, en el momento y lugar justo, eliminar

cualquier desperdicio o elemento que no aporte valor.

Se trata de un sistema de sencilla definicion, pero de compleja aplicacion ya que
requiere de una gran coordinacidn y organizacion entre todos los elementos que interactian en

la cadena de suministro.

El objetivo con el que surgi6 este sistema era sencillo, eliminar o reducir del proceso

de produccion cualquier elemento que no aportase valor.

Estos elementos podrian ser desde materia prima hasta equipamiento o espacio

de bodega, y con ellos conseguir reducir costes, plazos y recursos
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Caso Practico: Evaluacion del riesgo de auditoria al area de inventarios de Farmacia
Puerto
4.4 Aceptacion del compromiso de auditoria

e Antecedentes

Con base en los términos de referencia de la auditoria, emitidos por el presidente de la

Junta Directiva de la Farmacia Puerto aceptamos el encargo en los siguientes términos:

La Farmacia Puerto es una PYME, registrada formalmente en 2018, dedicada a la compra
y venta de insumos médicos a sus clientes, cuenta con la experiencia de sus propietarios y esta

ubicada en Managua-Nicaragua en el sector del Zumen.

Desde que inicid sus operaciones, se detectaron ciertas debilidades en las diferentes areas

organizativas que conllevan a la inefectiva toma de decisiones.

Objetivos y alcance

El objetivo de la auditoria es obtener una seguridad razonable de que la informacion
financiera de inventarios esta libre de incorreccion material, debida a fraude o error y emitir un

informe de auditoria que contiene nuestra opinion con seguridad razonable

e Responsabilidades del Auditor

Llevamos a cabo la auditoria conforme las NIA. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética. Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. También:

= Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las diferentes cuentas

debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
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a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para

proporcionar una base para nuestra opinion.

Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y con la
finalidad de expresar una opinion sobre la razonabilidad de la informacion financiera de la
Farmacia. No obstante, comunicamos por escrito las deficiencias significativas que

observamos en el control interno la auditoria.

Evaluamos la adecuacion de las politicas y normas de la empresa.

Para la realizacion de la auditoria la administracion nos proporciono:

Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento y que sea relevante para la

preparacion de los estados financieros, tal como registros, documentacion y otro material;

Informacion adicional que podamos solicitar a la direccion para los fines de la auditoria

Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos necesario obtener

evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitamos y recibimos del presidente de la

Junta Directiva de la Farmacia, confirmacion escrita de las manifestaciones requeridas en la NIA

580.
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4.5 Carta de presentacion General

Remitimos carta de presentacioén de la firma al cliente en los siguientes términos:

Managua, 21 de agosto del 20XX

Sefiores:

Farmacia Puerto, S.A

Somos una empresa nacional especializada en las areas de auditoria, asesoria legal, tributaria y

consultoria.

Contamos con una practica profesional de 13 afios en el mercado local, desarrollando métodos
de trabajo, creando nuevos servicios, incorporando las oportunidades y desafios que ofrecen los

avances tecnoldgicos en informatica y comunicaciones.

Nuestro principal objetivo brindarle servicios que superen sus expectativas.

Le ofrecemos servicios en las areas de:

e Auditoria Financiera

e Auditoria Interna

e Verificacién de cumplimiento de Normas en Entidades Regulada.

Agradeciendo su preferencia y confianza en nuestros servicios, se despiden atentamente.

STEVEN HERNANDEZ

Socio de auditoria
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4.6 Propuesta Econdmica

Por la prestacién de los Servicios de Auditoria Externa de la Farmacia Puerto, por el
Ejercicio Econdmico por el periodo terminado el 31 de Diciembre de 2020, nuestros honorarios

son Tres Mil Ddlares (USS 3,000.00).

Que serdan facturados asi: 50% a la firma del contrato y 50% una vez aprobado y recibido

el informe final.
Falta de Pago de los servicios

En caso de falta de pago, nos reservamos el derecho de:

e Suspender la ejecucidn de nuestros servicios
e Cambiar las condiciones de pagos establecidas bajo esta oferta

e Poner fin a nuestros servicios

Cualquier informacién o ampliacidon que estimen conveniente las partes, respecto a la
presente oferta serd incluido en el contrato de servicios profesionales que serd firmado por

ambas partes.
En espera de una resolucion favorable, quedamos a sus apreciables érdenes.
Atentamente

Atentamente

STEVEN HERNANDEZ

Socio de auditoria
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4.7 Contrato de Auditoria

Nosotros Marcela Marin, en nombre y representacion de FARMACIA PUERTO, en su calidad de
Gerente General, por una parte, y por la otra, Steven Herndndez Murillo, en representacion de la
Firma de Auditores y Consultores Externos HERNANDEZ & ASOCIADOS, S.A, hemos
convenido en celebrar, como en efecto celebramos; el presente CONTRATO DE SERVICIOS
PROFESIONALES, sujeto a las clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL TRABAJO.

El objeto del trabajo esta dirigido al examen de Auditoria financiera a los estados financieros de la

FARMACIA PUERTO.

SEGUNDA: PERIODO DE EJECUCION SUJETO A EXAMEN.

El periodo de ejecucion comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

TERCERA: NATURALIZA Y ALCANCE DEL TRABAJO Y OBJETIVOS DE LA
AUDITORIA.

La naturaleza, alcance y objetivos del trabajo sera conducir una Auditoria Financiera a los estados
financieros de la Empresa FARMACIA PUERTO al 31 de diciembre de 2020, con el proposito de
obtener una opinion independiente sobre si el estado financiero se presenta razonablemente en
todos sus aspectos de importancia la situacion financiera, los resultados y los flujos de efectivo de
conformidad con los NIIF PARA LAS PYMES. Estos objetivos y alcance se resumen

especificamente en:

1. Expresar una opinion sobre los estados financieros presentados razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de la Farmacia Puerto., y su estado de

resultados conexo, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's),
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2. Obtener suficiente entendimiento de la estructura de control interno de FARMACIA
PUERTO, evaluar el riesgo de control e identificar condiciones reportables, incluyendo

deficiencias importantes de control.

3. Diseiiar los pasos y procedimientos de auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAs), emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), para
detectar situaciones o transacciones que pudieran ser indicios de fraude, abuso o actos

ilegales.

El trabajo consistira en la auditoria de los estados financiero de la FARMACIA PUERTO.

CUARTA: TIEMPO DE REALIZACION Y ENTREGA DEL TRABAJO.

El tiempo estimado para la realizacion del trabajo y entrega del informe borrador de auditoria, es
de 20 habiles excluyendo fines de semanas y dias feriados, iniciando con la auditoria en el mes de

febrero 2021.

QUINTA: INFORMES A ENTREGARSE.

Al finalizar nuestra labor de campo y haber concluido cada una de las areas examinadas, discutidos
los posibles ajustes de auditoria y puntos de sugerencias sobre la estructura del control interno,
procederemos a preparar los borradores de informes de Auditoria para su discusion y aceptacion
final. Cumplido esos procesos de discusion final con los funcionarios competentes delegados para
ese proposito; emitiriamos en idioma espafiol dos (2), ejemplares del informe final de auditoria,

conteniendo lo siguiente:

Informe del Auditor Independiente El informe de auditoria contiene la opinion sobre si los
estados financieros tomados en su conjunto emitidos al 31 de diciembre de 2020, cumplen

razonablemente las NIIF PARA LAS PYMES.

El informe del auditor incluye el dictamen més los estados financieros basicos por el periodo

terminado en diciembre 31de diciembre 2020, los que se detallan a continuacioén
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Estado de situacion financiera

Estado de Resultado Integral y Otro resultado

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujo de efectivo

Informe sobre el control interno

Este informe incluye las debilidades de control interno identificadas durante el desarrollo de la

auditoria y nuestras recomendaciones para su mejora.

SEXTA: FACILIDADES LOGISTICAS AL AUDITOR.

El trabajo se realizara en las Oficinas de FARMACIA PUERTO., ubicadas en la Ciudad de
Managua, Departamento de Managua, donde se nos brindara el apoyo logistico necesario para el
cumplimiento 6ptimo de la auditoria, que incluyen la reproduccion de documentos, movilizacion
para confirmaciones bancarias, apoyo secretarial, local adecuado con suficiente espacio y

privacidad para ubicacion de los auditores.

SEPTIMA: HONORARIOS, GASTOS CONEXO Y FORMA DE PAGO.

Los honorarios profesionales totales se establecen en la cantidad de USD$ 3,000.00 dolares
estadounidenses mas IVA, que se desembolsaran a nombre de la firma, conforme nuestra

facturacion: 50% al inicio del trabajo y 50% a la entrega del informe final firmado y sellado.

OCTAVA: ARBITRAJE Y CONTROVERSIAS.

Las controversias que surjan en el cumplimiento fiel de este contrato, se someteran a discusion
bipartita entre los Auditores y FARMACIA PUERTO., para la busqueda de soluciones internas
apropiadas, en caso contrario; dichas controversias se someteran a arbitraje conforme las leyes

civiles vigentes de la Republica de Nicaragua.
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NOVENA: Rescision DEL CONTRATO.

El presente contrato de servicios profesionales podra ser rescindido si una de las partes que lo

firman o ambas, incurrieran en algunas de las causales siguientes:

e Incumplimiento de una o més de las CLAUSULAS descritas con anterioridad.

¢ Infidencias en el manejo de la informacién contenida en la base documental propiedad de
la Empresa y sujeta a examen.

e Actitudes y acciones que atente contra la probidad en el ejercicio de las funciones que le

competen cada uno.

DECIMA: ACEPTACION.

Los contratantes aceptan en todas y cada una de sus partes las Clausulas que anteceden y que han

sido descritas en el presente CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES.

Gerente General Gerente General
MARCELA MARIN STEVEN HERNANDEZ
FARMACIA PUERTO HERNANDEZ & ASOCIADOS, S.A
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4.8 Evaluacion del control interno
Para entender el negocio del cliente, es necesario evaluar el Control Interno que
implementa, siendo en este caso la farmacia Puerto. Este proceso debe ser realizado después de
conocimiento y entendimiento del cliente, ya que nos podra indicar como auditores que puntos
deben ser revisados, por tanto deben de estar incluidos en el plan de auditoria, tomando en cuenta
que tipo de profesionales necesitaremos para ejecutar el trabajo, cudnto tiempo duraremos en

realizarlo y los riesgos que nos podriamos enfrentar durante la ejecucion del trabajo.

El instrumento de investigacién que utilizamos para poder conocer los controles que se
implementan en la empresa fue el cuestionario de control interno, el cual fue respondido por la

administracion de la empresa y empleados. Ver en anexo N°2.

Las areas que se encontraron fallas u falta de controles en la farmacia Puerto son los

siguientes:

e Compras
e Ventas

e Bodega.

De manera general, al evaluar el control interno la mayor debilidad que se identifico en la
empresa: es la falta de politicas, normativas y manuales por escrito que sean de seguimiento
obligatorio, esto ha provocado que los trabajadores realicen sus funciones de manera improvisada,
sin regulacion alguna y facilitando de esta manera que se cometan fraudes o ejecucion de

actividades ilicitas dentro de la empresa.

De una manera especifica, las debilidades detectadas para cada area son: el area de compras

no realiza el proceso de cotizaciones, ni verificaciones de los productos.

En el area de ventas, se encontraron errores que podrian concluir en errores significativos

de la informacion financiera que la empresa, el cual deben de ser revisados con mayor exactitud.
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No llevan un control de las facturas enumeradas, no existen normas, politicas y procedimiento en

dicha area.

En el area de bodega, se detectd que no poseen normas, politicas y procedimientos para la

realizacion de las diferentes actividades.

4.9 Niveles de riesgos detectados
Para analizar los riesgos que posee el control interno de la entidad, se llevo a elaborar el
cuestionario del control interno a las diferentes areas, que luego se plasmaran dichos resultados
obtenidos en una matriz de valuacion de riesgos. Esta matriz nos ayudara a determinar los niveles

de riesgos que se encuentra en la empresa y las deficiencias encontrada en su control interno.

Mediante en la realizacion de la auditoria se encontraron deficiencias en sus controles de la
empresa auditada, estos nos llevo a definir parametros de medicion para darle una calificacion

cuantitativa y cualitativa a los riesgos detectado.

Primeramente es necesario la evaluacion del riesgo inherente y de control. Para esto se
definieron los siguientes parametros para evaluar el nivel de probabilidad de ocurrencia y el

impacto que puede provocar:

Tabla 4. Parametros para evaluar el nivel de probabilidad e impacto.

Probabilidad Rango
Casi seguro 3
Probable 2
Posible 1
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Improbable 0
Nivel de
Impacto

impacto
Mayor 3
Moderado 2
Menor 1
Insignificante 0

Fuente: Elaboracion Propia.

Siguiendo con nuestra metodologia, hemos calificado que el drea de compras presenta
probabilidades de riesgos que estos se materialicen de manera posible y casi segura. Estas
calificaciones son estipuladas porque la empresa no cuenta con manuales, politicas y
procedimientos que regulen las actividades propias del area, por lo tanto se arriesga a tener pérdidas
por compras excesivas causadas por la ausencia de regulaciones y controles en cuanto a manejo de

activos.

La siguiente tabla muestra de manera detalla como esta evaluado el control interno del area

de compra:

Tabla 5. Matriz de riesgos en el area de compra.

Matriz de Riesgos
Riesgo Inherente
" Probabilid
Area Procesos Riesgos Aseveraciones . Impacto
a
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Procedimientos

Probabilidad de perdida

por compras innecesarias

Ausencias de

normas, politicas

compra

Compras | necesarios en compras ‘ ) y procedimientos | Casi seguro Mayor
_ o sin aprobaciones en .
de insumos que regule dicho
compras
proceso
Riesgo de fraude por | Probabilidad de robo o | Falta de
falta de controles fraudes por falta de | implementacion
normas y regulacioén de politicas y | Casi seguro Mayor
procedimientos en
la operacion
Control adecuado de | Probabilidad en la | Mal manejo vy
los  procesos  de | afectacion de la | desinterés de las
compras informacion personas que '
] Posible Menor
supervisan el
correcto
funcionamiento
Registros de  los | Conflicto de intereses o | Falta de registros
proveedores para la | preferencias de nuevos
o Probable | Moderado
realizacion de la proveedores

Fuente: Elaboracion Propia.

En el area de ventas se detectd una falla grave, tal es el caso que la persona encargada de

elaborar las facturas es la misma persona que realiza los cobros. Esto puede originarle a la empresa

riesgos como fraude o hurto debido a la falta de independencia de funciones. Otra falta es que no

llevan registros digitales ni fisicos de los diferentes clientes esto puede ocasionar un mal visto del

cliente a la empresa y desconfianza al cliente.
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Los procesos de ventas no cuentan con manuales, politicas y procedimientos que regulen
las actividades, por lo tanto se arriesga a tener retrasos en los pagos, un mal manejo en la venta de

insumos por la ausencia de regulaciones y controles.

La siguiente tabla muestra de manera detalla como esta evaluado el control interno del area

de venta:

Tabla 6. Matriz de riesgos para el area de Venta.

Matriz de Riesgos
Riesgo Inherente
Area Procesos Riesgos Aseveraciones Probabilidad | Impacto
Registros Probabilidad de que
digitales y fisicos | hay una relacion con | Ausencias de controles,
actualizados de algunos de los politicas y
Venta ‘ ‘ o Probable Moderado
clientes a los que clientes y puedan procedimientos que
se les brinda realizar actividades regule dicho proceso
servicio indebidas

Manual de las

funciones y

responsabilidades
del personal de ‘ Ausencia de controles y
Riesgo de fraude por _ '
ventas que se normas internas de la Casi seguro Mayor
) autonomia

encuentre escrito y empresa

que tengan

conocimiento de

dicho manual
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Envio de la
informacion al area

contable en tiempo

Riesgo de llevar
atrasado los registros
contables y eso

puede conllevar a

Ausencia de normas y

multas en las controles que regulen Casi seguro Mayor
y forma para su . o
. diferentes su cumplimiento
debida o
L nstituciones por
contabilizacion .
registros
desactualizados
Registros y control | Perdidas de facturas | Ausencia de normas y
de las facturas de | sin tenerla | controles que regulen su Probable Moderado
los clientes salvaguardadas. cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el area de bodega se confirmé al igual que las otras areas, la falta de politicas y

controles que regulen el proceso, dando pauta a posibles fraudes por falla en la manera de operar

en los proceso.

Se confirm6 mediante el cuestionario, que cuando compran insumos y llegan el proveedor

a dejar dicha mercaderia no siempre verifican ni recuenta lo que reciben, ademas en el area de

bodega donde se reguarda no presta la condiciones los estantes no estdn ordenados y eso conlleva

que se complique la busqueda y preparaciéon de medicamentos. Cuando se hacen entrega de

mercaderia a otras sucursales no llevan el control de cada bulto entregado.

Cuando se hacen inventarios sorpresas no utilizan hojas de recuento validas ni autorizadas

para registrar las diferencias en el conteo de productos.
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Tabla 7. Matriz de riesgos para el drea de Bodega.

Matriz de Riesgos
Riesgo Inherente
Area Procesos Riesgos Aseveraciones Probabilidad | Impacto
o Probabilidad de que ‘
Procedimientos de ‘ Ausencias de controles,
L los insumos que no .
recepcion de politicas y ‘
Bodega cumplan con los o Casi seguro Mayor
mercaderias de o procedimientos que
requerimientos _
proveedores _ regule dicho proceso
necesarios

Entrega de . )
Riesgo de fraude o | Ausencia de controles y
mercaderia que

perdida de normas internas de la Casi seguro Mayor
sale de bodega a la
mercaderias empresa
sucursal
Inventarios Riesgo de mal Ausencia de normas y
generales o manejo del activo de | controles que regulen Casi seguro Mayor
sorpresivos mercaderias su cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez que se ha determinado el nivel de probabilidad e impacto de los riesgos que fueron

expuestos, el resultado de ambos nos dara a conocer el riesgo inherente.

Para lograr darle una calificacion cualitativa al momento de determinar estos riesgos fue
necesario establecer un rango cuantitativo para cada nivel, por lo que hemos establecido para

nuestra evaluacion las siguientes categorias:
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Tabla 8. Evaluacion de las diferentes categorias para el Riesgo Inherente.

Categorias
Riesgo Inherente Calificacion
Alto 10-mas
Medio 5-9
Bajo 0-4

Fuente: Elaboracion Propia.

Aqui detallaremos la calificacion de cada riesgo inherente evaluado para cada una de las

areas antes mencionadas a nivel cualitativo:

Tabla 9. Matriz de calificacion Cualitativa Riesgo Inherente.

Matriz de calificacion cualitativa de riesgo inherente

Areas Procesos Riesgo Inherente
Compras Realizacion de compras y
seguimientos de los procesos Alto

adecuados en compras

Ventas Resguardo de la informacion Al
to
de facturas y demas procesos
Bodega Resguardo de los activos de Alto

materiales como salvaguardar
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llevar un control de todos los

procesos que conlleva el area

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez determinado el riesgo inherente, es necesario conocer la efectividad de los
controles actuales que implementa la empresa, por ello establecimos tres niveles de riesgo, para

establecer rango de riesgo y calificacion cuantitativa que estd expuesto la empresa:

Tabla 10 Niveles de calificacion de efectividad del control Interno.

Niveles de calificacion del control
(Efectividad)
Calificacion riesgo de
Efectividad Riesgo Control
control

No se aplica Alto 3
Se aplica pero no es efectivo Medio 2
Se aplica y si es efectivo Bajo 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez que se califico el nivel de efectividad de los controles que se implementan en cada

area, podemos conocer los riesgos de control en cada riesgo detectado:

Tabla 11. Matriz de evaluacion del riesgo de control de las diferentes areas evaluadas.

Matriz de evaluacion de riesgo de control de las diferentes areas evaluadas
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Area Proceso Clase de Efectividad | Riesgo del
Control del Control Control

. . Manuales | No se Aplica Alto
Procedimientos necesarios en compras de
Insumos
Riesgo de fraudes por ausencias de norma, )
Manuales | No se Aplica Alto

Compras politicas y controles

Control adecuado de los procesos de ‘
Manuales | No se Aplica Alto
compras

Registros de los proveedores para la

o Manuales | No se Aplica Alto
realizacion de la compras
Registros digitales y fisicos actualizados de .
_ ‘ o Manuales | No se Aplica Alto
clientes a los que se les brinda servicio
Manual de las funciones y
responsabilidades del personal de ventas )
. Manuales | No se Aplica Alto
Venta que se encuentre escrito y que tengan
conocimiento de dicho manual
Envi6 de la informacion al area contable en
tiempo y forma para su debida Manuales | No se Aplica Alto
contabilizacién
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Registros y control de las facturas de los ‘
_ Manuales | No se Aplica Alto
clientes

Procedimientos de recepcion de

Manuales | No se Aplica Alto
mercaderias de proveedores
Bodega | Entrega de mercaderia que sale de bodega a )
Manuales | No se Aplica Alto
la sucursal
Inventarios generales o sorpresivos Manuales | No se Aplica Alto

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa al no poseer manuales, politicas, reglamentos y procedimientos de seguridad
de la informacion y documentacion que se genera en las operaciones diarias, ha provocado que la
evaluacion de riesgos de control y riesgos inherentes sean de calificacion media-alta, siendo
necesario educar primeramente a la administracion de la empresa sobre la importancia del
establecimiento de controles interno por escrito y que sea de estricto cumplimiento de cada uno de
los colaboradores. La administracion debe disefar controles, manuales, reglamentaciones e incluso
ayudar con un sistema contable digitalizado que permita detectar errores en registros, tener un

mayor control del movimiento de las cuentas y que los registros no sean facilmente manipulados.

Al adoptar estas simples medidas y llevarlas a la practica para confirmar su efectividad, la
administracion estaria no solamente reduciendo riesgos, ademas estaria eliminando la probabilidad
que alguno de estos riesgos se materialicen e impacten en su flujo de efectivo y por ende a la
confiabilidad de la informacion financiera. Hay que sefialar que al momento de comunicar a la
administracion las fallas en los controles encontrados, se indican las consecuencias que puedan

surgir si los riesgos detectados se materializan.

4.10 Estrategia, plan y programa de auditoria
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Programa de Auditoria

Obijetivos de Auditoria

Analizar los riesgos inherentes de los procesos de las areas auditadas.

Confirmar la existencia del control interno vigente de la empresa.

Evaluar el cumplimiento de leyes, normas, procedimientos que tenga la empresa.

Demostrar los hallazgos, ajustes y recomendaciones una vez finalizada la auditoria.

Procedimientos de Auditoria

e Elabora programa de evaluacion del sistema del control interno de la empresa.

e Verificar el nivel de cumplimiento de la ley de controles internos, normas y
procedimientos que posee la empresa.

e Examinar las autorizaciones para las compras y ventas de mercaderias.

e Determinar los hallazgos encontrados y dar recomendaciones para solucionar esos
riesgos encontrados.

e Presentar el informe final de la auditoria practicada.

Lugar donde se realizara la auditoria: La auditoria se practica en las instalaciones de la

farmacia Puerto.

Fechas Claves:

Trabajo de campo

e (01-02-2021 Inicio de la auditoria conlleva la planeacion.
e 24-02-2021 Presentacion de un preliminar del informe final.
e 26-02-2021 Finalizacion de la auditoria y entrega del informe final aceptado por

la empresa.

Recursos para la auditoria:
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e Un auditor encargado (Lider)

e Un auditor junior (ayudante)

e Dos Computador

e Qastos de transporte y alimentacion

e Acceso a internet.

V. Conclusiones
A través de la realizacion de este trabajo investigativo se ha logrado determinar que Normas
Internacionales de Auditoria son guias, son un marco conceptual que facilita al auditor la
realizacion de un trabajo de calidad y al mismo pueda evaluar los riesgos que interrumpan con el

cumplimiento de los objetivos.

Al obtener mayores conocimientos sobre la correcta aplicacion de las Normas
Internacionales de Auditoria podemos comentar que la auditoria eficiente y eficaz conlleva una
serie de pasos entrelazados, siendo uno de ellos la evaluacion de los riesgos y control interno.
Podemos decir que una evaluacion es completa cuando se analiza desde el sistema contable hasta
ambiente de control. Realizar estas acciones permite reducir los riesgos y mejorar la calidad de la

informacion financiera.

Al aplicar el conocimiento adquirido al caso practico nos permitio sefialar facilmente los
errores de control interno, identificados durante la evaluacion de los riesgos y controles internos
de la empresa. Hay que sefialar que cada auditor utiliza su propia metodologia para la aplicacion
de la NIA 400, sin embargo todos los auditores deben de justificar las acciones realizadas para
encontrar un posible error o desequilibrio en el sistema, para identificar posibles soluciones

novedosas a un Sistema decadente o proponer mejoras al buen control que se ejecuta.
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VII. Anexos
Anexo 1. A continuacion se presenta formato avalado por el MINSA para la emision de Licencia

Sanitaria. (Farmacéutica)

—
= = Gobiernco de Reconciliacidn p— &= =1L A -
& - ¥ Unidad Nacional — -
£ comcmermane:. NG bl PoecaFolcrnyE ! UoNIDAD
S E2 fea . POR EL BIEN CcoOMUDN

Solicitud de Autorizacion y Emision de Licencia Sanitaria de
Funcionamiento de Establecimiento Farmacéutico Farmacias.

Requisitos:
1. Solicitud en papel sellado conteniendo la siguiente informacion:

Datos del Propietario o Representante Legal:

-Nombre Completo de la persona natural o representante de la persona
juridica.

-Domicilio y teléfono.

Datos del Establecimiento:

-Razon social del Establecimiento Farmacéutico.

-Propuesta de ubicacion del establecimiento.

-Numero de teléfono y fax.

-Propuesta de horario de funcionamiento del establecimiento.
-Especificar si preparara formulas magistrales u oficinales.

Datos del Regente Farmacéutico:
-Nombre completo del profesional farmacéutico propuesto para la regencia,
edad,
domicilio y teléfono.
-Cédigo Sanitario.
-Situacién laboral.
-Propuesta de horario en el cual ejercera sus funciones.

Firma de la persona natural o representante de la persona juridica el
establecimiento farmacéutico.

2. Copia con razéon de cotejo del Acta de Constitucion del establecimiento o

del Acta de

Constitucion de la sociedad y registrada en el Registro de la Propiedad
Industrial,

cuando proceda.
3. Certificado de Salud de la persona natural o representante de la persona

juridica y del

profesional farmacéutico extendido por el Ministerio de Salud.

4. Solicitud del profesional farmacéutico para regentar la farmacia propuesta.

5. Contrato de trabajo entre el profesional farmacéutico y la persona natural o

representante de la persona juridica, en papel sellado de conformidad con
—— S P LA oy o i s PRI .—,.-_..r.x.ua ~-
I e M G

I ION DE FRRMACIA

Costado Oeste Colonia Primero de Mayo

Camplejo Naciomal de Salud "Dra. Concepcion Palacios
Managua, Micaragua Telf: 2289-4700 Ext. 222 Telefax: 2289 0lfpartado Postal 107
R §TY . Beadl s div-far(m nea . gab . mi
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el Cadigo Laboral vigente. Este documento debera ser firmado por ambas
partes y con el PSP (para su presentacion) de un profesional del derecho.
6. Fotocopia del titulo del profesional farmacéutico en la que sea visible el
Cadigo
Sanitario otorgado por la Direccion de Acreditacion de Profesionales de la
Salud.

7. Dos timbres fiscales de C$ 10.00 (Diez cérdobas) cada uno.

8. Fotografia reciente tamafo carné de la persona natural o representante de
la persona
juridica y el profesional farmacéutico.

9. Fotocopias de cédula de identidad ciudadana de la persona natural o
representante de la persona juridica y del profesional farmacéutico.

—tnd
ﬁ Gobiernco de Reconciliacidn 2‘; 4—:. . =
" ff ——

pag——TL

Requisitos del Establecimiento Farmacéutico:

La estructura fisica de todas las areas tienen que ser de paredes sélidas,
lisas y pisos

de ladrillo. Ademas debera contar con cielo raso, lamparas fluorescentes,
instalaciones

sanitarias, ventilacion adecuada, temperatura no mayor de 25°C , rétulo
visible que

identifique al establecimiento y sefal luminica de color rojo para identificar
ala farmacia

en el cumplimiento de su turno.

Areas:

-Area Administrativa ;
Calculadora
Escritorio
Archivo
Material de oficina
Libro de control de psicotropicos y estupefacientes
Sello del establecimiento
Bibliografia
Recursos Humanos

S T G ealf it Com i BT rnotes AP crBRcmca O ~
CRISTIAMA, SOCIALISTA,. SOLIDARIAY
PN S TSI DG AU
FRARMACTR
ional de Salud "Dra. Comcepoion Palacios Costado Deste Colomia Primero de Mago
A, Micaragua Telf: 2289-4700 Ext 222 Telefax: 2289-M0lipartado Postal 107
wwwrminsa.gab.mi  Boadl . div-fax(mi nsa . gob . nd
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-Area de Despacho:

Estantes, vitrinas

Vitrina con llave para psicotropicos y estupefacientes
Refrigeradora

Mostrador

-Area de Pre-empaque, cuando proceda

Mesa forrada con formica

Maquina contadora

Magquina selladora

Etiquetas que detallen: nombre genérico, nombre comercial, concentracion,
forma

farmacéutica, via de administracion.

-Area de Almacenamiento:
Polines y estantes.

-Area de Preparacion de férmulas magistrales u oficinales, cuando proceda
Mueble de formica o de azulejo

Grifo

Lava trasto de aluminio inoxidable

Probetas, pipetas, mortero y pilon, beaker, mechero, agitadores de
magneto, esterilizador,

balanza

Nota: La Division de Farmacia recibida la solicitud y documentacion,
procederd a realizar inspeccion en el establecimiento, a efectos de comprobar
si el local relune todas las condiciones exigidas en el Arto. 46 y 48 del
Reglamento de la Ley N° 292, Ley de Medicamentos y Farmacia vigente. Si el
resultado de la inspeccion fuese positivo, se procedera a extender la orden de
pago al interesado.

POR EIL. BIEN COBMUN

En relacion a las ausencias del regente farmacéutico cuando estas sean temporales
deberan ser informadas por escrito con quince dias de anticipacion a la delegacion
departamental del SILAIS correspondiente, tanto por el propietario del establecimiento
como por el regente farmacéutico, debiendo contener ademas el nombre del profesional
farmacéutico que lo sustituira por este periodo adjuntando fotocopia del titulo donde sea
visible el cédigo sanitario y fotocopia de la cédula de identidad.

s i AL A K A dnt i s PR e AR it £
L= R 5 N = F_N FMOCIAILST A r:()lvltlnl-llzu'
e T

Costado Deste Colomia Primero de Mago
1
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Anexo 2. Cuestionario de Control Interno realizado a los trabajadores y administracion de la

farmacia Puerto.

Proceso: Compras

Ne. Pregunta No | Si | n/a Comentarios

1. | Existe una persona encargada de X
controlar las operaciones de compras
que se efectuen.

2. | Lao las personas encargadas de X
controlar este proceso efectiian otras
operaciones.

3. | Las operaciones de compras se X Las compras son
realizan siguiendo los procedimientos realizadas de acuerdo a las
y aprobaciones establecidas necesidades que surjan.

4. | Estan las funciones de compras X
Debidamente separadas de funciones
como: Recepcion, Caja, Control de
Inventario, Cuentas por Pagar,

Almacén.

5. | Existen politicas de compras por X Las compras son
escrito que sean: Claras, Precisas, realizadas por la
Adecuadas. experiencia

6. | Existe un sistema de valuacion que X
determine que la adquisicion es la
mejor entre relacidon costo-beneficio

7. | Las compras se realizan en base a X
solicitudes aprobadas por
funcionarios autorizados.

8. | Las solicitudes de compras que se X Las compras no estan bien
gjecutan son para procesos sopoﬁgdas, no cumplen
soportados propios del requisitos de Ley
funcionamiento de la empresa. > 110 SIBUCH un .

procedimiento establecido

9. | Las cantidades aprobadas son X La administracion no
determinadas en base a céalculos de tomo cuenta las cantidades
eficiencia adecuados. en existencias
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10.

Son establecidos de manera estandar,
los momentos en los que se deben
realizar y entregar los pedidos.

No se lleva un control del
uso de los materiales

11.

Se mantienen bases de datos de
proveedores y estadisticas de las
compras realizadas de forma que se
establezcan los periodos de recepcion
de solicitudes.

Los proveedores son los
mismos siempre.

12.

Se solicitan cotizacion de precios a
proveedores para
determinar la mejor oferta.

diversos

13.

Se mantiene base de datos de
cotizaciones realizadas, recibidas y
aprobadas.

No se mantienen registros
digitales.

14.

Se mantienen base de datos de
proveedores con los cuales no se
realizé la compra que fue aprobada.

No se mantienen registros

15.

Para el proceso de aprobacion a
proveedores se toman en cuenta los
antecedentes del proveedor, calidad
del producto, precio, condiciones de
venta, plazos de entrega, forma de

La administracion decide
por la compra.

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso: Ventas.

Ne.

Pregunta

No

Si

Comentarios

Los procedimientos de aprobaciones
de ventas son los apropiados.

Existen normas y procedimientos
que regulen las aprobaciones de
ventas.

Es decision de la
administracion.

Existen normas por escrito del
proceso de facturacion.

No hay registros digitales
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4. | Se lleva control numérico de las X
facturas expedidas.

5. | Existen politicas de ventas por escrito | X Las ventas son realizadas
que sean: Claras, Precisas, por la experiencia
Adecuadas.

6. | El proceso de facturacion cumple con X

los requerimientos legales del pais
(impuestos, documentacion soporte,

etc.)

7. | Se envia al area contable la X
informacion de facturacion para su Los registros estan
debida contabilizacion en tiempo y atrasados
forma.

8. | La persona encargada de llevar este X La misma persona de
control tiene acceso a facturacion, cobro hace el procesos de
cobros, y aprobaciones. facturacion

9. | Existe algiin procedimiento de control X

que asegure la facturacion de toda la
mercaderia vendida

10. | Se contabilizan diariamente los | X
ingresos

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso: Bodega.

Ne. Pregunta No | Si | n/a Comentarios
1. | Cuando se reciben los insumos X | No siempre lo hacen

médicos. Se procede a realizar los
controles de verificacion, inspeccion
y recuentos

2. Existen normas y procedimientos X
que regulen las entradas y salidas Es decision del jefe
de mercaderias. encargado.
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3. | Existen normas por escrito del X No hay registros de
proceso de verificacion, inspeccion y documentos normas
recuentos.

4. | Se requiere documentacion aprobada X

para autorizar la salida de mercaderia
del almacén

5. | La documentacion de la entrega de X
mercaderia es firmada por el receptor
de la misma

6. | Las existencias almacenadas. Se X
encuentran ordenadas de tal manera
que facilite y simplifique la
manipulacion y recuento de los
articulos

7. | Qué tipo de inventario fisicos X
(periodicos o rotativos) se realizan y
cuando se efectian

8. | Se utilizan hojas de recuento o X
similares definidas y numerada para
la verificacion fisica y su posterior
control.

9. | Enlos casos que las diferencias entre X
el conteo fisico y el inventario
permanente sean importante. Se
realizan dobles conteos o
comprobaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 3. Estados Financieros de la Farmacia Puerto, S.A.

FARMACIA PUERTO, S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CIFRAS EXPRESADA EN MILES DE CORDOBAS NICARAGUENSES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalente de efectivo Nota3 C$ 1725,560.00
Deudores comerciales Nota4 C$ 185,000.00
Inventarios Nota5 C$ 9463,198.00
Provision por deterioro de inventario C$ (1,123.50)
Activos por impuestos corrientes Nota6 C$ 567,649.00
Gastos pagados por anticipados Nota7 C$ 41,552.57
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES C$ 11981,836.07

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, Planta y equipo Nota8 C$ 4606,736.54
Depreciacion Acumulada C$ (1056,484.19)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES C$ 3550,252.35
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES Cc$ 15532,088.42
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Acreedores comerciales Nota9 C$ 2249,596.00
Prestamos por pagar a corto plazo Nota10 C$ 596,850.00
Impuestos por pagar Nota11 C$ 390,328.07
Gastsos acumulados por pagar Nota12 C$ 383,262.56
TOTAL PASIVOS CORRIENTES C$ 3620,036.63
PASIVOS NO CORRIENTES
Prestamos bancarios a largo plazo Nota 13 C$ 4249,897.27
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES C$ 4249,897.27
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES C$ 7869,933.90
PATRIMONIO
Capital suscrito Nota 14 C$ 500,000.00
Superavit por revaluacion C$ 560,000.00
Reserva Legal Nota 15 C$ 194,567.00
Ganancias acumuladas de ejercicios anteriores C$ 3580,197.22
Utilidad o perdida del ejercicio C$ 2827,390.30
TOTAL DE PATRIMONIO Cc$ 7662,154.52
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO C$ 15532,088.42
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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FARMACIAPUERTO, S.A
ESTADO DE RESUTADO INTEGRAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CIFRAS EXPRESADA EN MILES DE CORDOBAS NICARAGUENSES

Ingresos de actividades ordinarias

Ventas Brutas C$ 6579,585.00
(-) Descuentos, Rebajas y devoluciones S/Ventas C$ -
(=) Ventas Netas C$ 6579,585.00
(-) Costo de Ventas C$ 698,540.00
(=) Utilidad Bruta C$ 5881,045.00
Gastos
(-) Gastos de Administracion C$ 1150,133.50
(-) Gastos de Ventas C$ 744,636.50
Total gastos C$ 1894,770.00
(=) Ganancias o perdidas antes de impuestos C$ 3986,275.00
Otros ingresos C$  52,854.00
Total Otros ingresos C$ 52,854.00
Utilidad o perdida antes del IR C$ 4039,129.00
(-) Gastos porimpuestos 30% C$ 1211,738.70
Resultado Integral del periodo C$ 2827,390.30
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

N° 4. Notas a los Estados Financieros de la Farmacia Puerto, S.A

Notas Explicativas a los Estados Financieros para el afio terminado al 31 de diciembre 2020

(Cifras expresadas en miles de Cordobas Nicaragiiense).

Nota 1. — Entidad y objeto Social

Farmacia Puerto, S.A es una PYME, establecida de acuerdo a leyes Nicaragiienses en el afo 2018
su domicilio principal estd ubicado en el sector del Zumen del departamento de Managua-

Nicaragua.
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El objetivo social de la empresa que se dedica a la compra y venta de insumos médicos a todo el

publico en general.

Nota 5. — Inventarios.

El inventario del afio 2020 corresponde a un monto de C$ 9, 463,198.00 el cual se detalla a

continuacion:
Descripcion dic-20
Inventarios de Insumos medicos C$ 9463,198.00
Total de inventarios C$ 9463,198.00
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