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RESUMEN

Hoy en dia en las empresas
pequefias que ofrecen productos de ropa y
calzado se ha hecho necesario
implementar un sistema de registros de
inventarios, esto para que la empresa tenga
la capacidad de poder determinar
¢cuanto?, ¢Cuando?, ¢a quién? y sen qué
condiciones? se deben efectuar las
adquisiciones de sus mercancias; ya que le
permite a la empresa tomar dichas
decisiones de compras en las mejores

condiciones.

Como antecedentes se identifico
a(Perez & Alvarado, 2012)quienes
realizaron una investigacién  sobre
evaluacion del control interno en el &rea de
inventario de materia prima y productos
terminados en la fabrica de puros
American Caribbean Cigars S.A en la
ciudad de Esteli en el afio 2,011. Es
importante hacer mencion que no se

identificaron estudios previos relevantes a

inventarios de mercancias en las
MIPYMES del presente estudio.

El presente estudio, es de gran
importancia ya que permitird a los
propietarios de las MIPYMES de ropa y
calzado de San Pedro de Lévago, administrar
adecuadamente la rotacion de sus
inventarios.

También  beneficiara a los
propietarios de las tiendas para medir la
vida econdmica de su negocio en base a la
demanda de sus productos que ofrece y
adecuada rotacién de inventarios, y a todas
aquellas personas que quieran conocer
sobre los beneficios que genera la rotacion

de inventarios.

El objetivo general del estudio es
determinar la rotacion de los inventarios
en las MIPYMES de ropa y calzado
ubicadas en el municipio de San Pedro de

Lovago durante el 11 semestre del 2018.
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Rotacion de inventario en las MIPYMES de ropa y calzado en el Municipio de San Pedro de
Lévago, departamento de Chontales en el 11 semestre 2,018

l. INTRODUCCION.

El presente trabajo investigativo, cuyo titulo es Rotacion de Inventarios en las
MIPYMES de Ropa y Calzado ubicadas en la ciudad de San Pedro de Lévago, Departamento
de Chontales durante el 1l semestre 2018.Se enfoca en la realidad actual de empresas que no
hacen uso de un sistema de inventario por falta de conocimiento, carencia de recursos
tecnoldgicos, documentos de soporte asi como también necesidad de supervision; afectando
a los propietarios de estas MIPYMES al no llevar un control de todas las entradas y salidas
de sus bodegas de mercancias, causandoles un proceso mas lento y dificil de manejar y esto
conlleva a brindar una mala atencion al cliente, pérdida de rentabilidad las cuales producen

desventajas al negocio.

Asi se encuentra un estudio relacionado con la presente investigacion, sobre
evaluacion del control interno en el area de inventario de materia prima y productos
terminados en la fabrica de puros American Caribbean Cigars S.A en la ciudad de Esteli en
el afio 2,011 en el cual los controles internos de inventarios aplicados en la fabrica American
Caribbean Cigars no son satisfactorios ya que las actividades para el manejo de inventarios

son llevadas a cabo y amparadas en la experiencia de los involucrados.

El presente estudio es de gran importancia ya que permitira, a los propietarios de las
MIPYMES de ropa y calzado ubicadas en el Municipio de San Pedro de Lovago, administrar
adecuadamente la rotacién de inventarios. Considerando que objetivo general de este estudio
es determinar la rotacion de los inventarios en las MIPYMES de ropa y calzado ubicadas en
el Municipio de San Pedro de Lovago, Departamento de Chontales durante el 11 Semestre del
2018.

Este informe de investigacion esta estructurado de forma ldgica obedeciendo a la
investigacion cientifica, describiendo un problema de investigacion, sus antecedentes,
indicando la importancia del estudio y definiendo los objetivos de investigacién, cuyas

conceptos basicos son desarrollados en el marco tedrico, se definen preguntas directrices, se
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estableci6 una operacionalizacion de variables requerido para determinar los indicadores de
la investigacion, y se ubica el estudio en un disefio de investigacion en el que se tipifica segun
los tipos de estudios como cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, concluyente
meramente de campo; para completar el caracter de investigacion cientifica se refleja un
analisis de los resultados del cual se obtienen las conclusiones y recomendaciones dirigidas
a los propietarios de las MIPYMES de Ropa y Calzado ubicadas en el Municipio de San

Pedro de Ldvago.
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Rotacion de inventario en las MIPYMES de ropa y calzado en el Municipio de San Pedro de

Lévago, departamento de Chontales en el 11 semestre 2,018

Il. JUSTIFICACION

El presente estudio investigativo tiene como finalidad analizar y conocer la rotacion
de los inventarios de las MIPYMES de ropa y calzado en el municipio de San Pedro de

Lévago.

El analisis de los procedimientos y del manejo de rotacion de inventarios de
mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado son necesarios, ya que, por su tamafio
econdmico, no cuentan con la asesoria y medios necesarios para profesionalizar sus
actividades; por lo que no aplican procedimientos adecuados para mantener el stock

necesario y ofrecer toda la gama de productos que demandan sus clientes.

El presente estudio, es de gran importancia ya que permitira a los propietarios de las
MIPYMES de ropa y calzado administrar adecuadamente la rotacion de inventarios y por
consiguiente determinar que producto tiene mas demanda, permitiendo el reemplazo

oportuno de aquellos productos vendidos con mayor rapidez.

Esta investigacion beneficiara a los propietarios de las tiendas para medir la vida
econdmica de su negocio en base a la demanda de sus productos que ofrece la adecuada
rotacion de inventarios, y a todas aquellas personas que quieran conocer sobre los beneficios
que genera una buena administracion de inventarios de mercancias en este tipo de
MIPYMES.

De esta forma brindar la oportunidad de compartir los conocimientos adquiridos a
futuros investigadores para que conozcan de manera directa la informacion adecuada de
como se desarrolla y mejoran las MIPYMES por medio de una adecuada rotacion de

inventarios.

Br. Gabriela Bravo Br. Jahoska Solano
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I1. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Determinar la rotacién de los inventarios en las MIPYMES de ropa y calzado
ubicadas en el municipio de San Pedro de L6ovago, Departamento de Chontales durante el Il
Semestre del 2018.

3.2. Objetivos especificos

e Sefialar los sistemas de valuacién de inventarios de mercancias implementados en
las MIPYMES de ropa y calzado.

e Identificar los procedimientos del proceso de compra y venta de inventario de
mercancias.

e Describir los niveles dptimos de inventarios de mercancias, para satisfaccion de
demanda.

e Analizar la rotacion de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y

calzado.

Br. Gabriela Bravo Br. Jahoska Solano
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IV DESARROLLO DEL SUB TEMA.
4.1. Antecedentes

(Aguilar, Estrada, & Palacios, 2018), en su tesis: “Evaluacion del sistema de control de
inventarios de la empresa cueros, S.A, mediante la aplicacion del marco integrado de control
interno COSO 2013 en el periodo 2,016.”, Presentando como objetivo general evaluar el
sistema de control de inventario de la empresa Cueros S.A, mediante la aplicacion del marco
integrado de control interno COSO 2013 en el periodo 2,016 y como objetivos especificos
analizar los riesgos inherentes que afectan la operatividad del departamento de inventario de
la empresa Cueros S.A., evaluar el nivel de cumplimiento de los registros contables del rubro
de inventario mediante lo que establece la seccion 13 de la NIIF para MIPYMES, aplicar el
marco de control interno COSO 2,013 al departamento de inventarios de la empresa cueros
S, A. en el periodo 2016, y en conclusién, el andlisis del sistema del control de inventario
de la empresa Cueros, S.A. permitié conocer a través de las evaluaciones realizadas por
medio de datos cualitativos y cuantitativos y empleando el instrumento de investigacion, que
la aplicacion adecuada de un sistema de control de inventario con base en el marco de control
interno COSO 2,013.

(Acufia & Chavarria, 2014) en su investigacion Efecto de la implementacion de un
sistema de control de inventario bajo el marco normativo de la NIIF seccién 23 en la
rentabilidad de la empresa constructora “Las Segovias” EMCOSE en la ciudad de Esteli
durante el primer semestre del afio 2,014 obteniendo como objetivo general determinar el
efecto de la implementacion de un sistema de control de inventario bajo el marco normativo
de la NIIF seccion 23 en la rentabilidad de la empresa constructora “Las Segovias” EMCOSE
en la ciudad de Esteli durante el primer semestre del afio 2,014. Y como objetivos especificos
describir el proceso que realiza actualmente la empresa EMCOSE para el control de
inventario, disefiar un sistema de control de inventario guiandonos por la NIIF seccion 23
que facilite a la empresa EMCOSE un buen funcionamiento de cada uno de sus elementos,
verificar la rentabilidad de la empresa en los estados financieros con la aplicacién de un
adecuado sistema de inventario y en conclusion el sistema de control de inventario propuesto

mejoro el proceso de uso y manejo de materiales y repuestos que son utilizados en cada uno

Br. Gabriela Bravo Br. Jahoska Solano
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de los diferentes proyectos ejecutados por EMCOSE, dando a conocer con exactitud las
expectativas del gerente y se determind seguir implementando para seguir obteniendo

Optimos resultados.

(Perez & Alvarado, 2012) realizan una investigacion sobre evaluacién del control
interno en el area de inventario de materia prima y productos terminados en la fabrica de
puros American Caribbean Cigars S.A en la ciudad de Esteli en el afio 2,011. Obteniendo
como objetivo general describir el ambiente de control interno que existe en la fabrica
American Caribbean Cigars, como objetivos especificos describir el ambiente de control
interno que existe en la fabrica American Caribbean, identificar los riesgos en el area de
inventario de la fabrica American Caribbean, detallar las actividades de control que se llevan
a cabo en el rea de inventario de la fabrica American Caribbean y verificar si estas ayudan
a tomar las medidas necesarias para controlar los riesgos, identificar los procedimientos de
informacidn y comunicacion que se utilizan en el area de inventario y confirmar la eficiencia
de estos y por ultimo identificar las formas de monitoreo y supervision que se implementaran
en el &rea de inventario de fabrica y como conclusion los controles internos de inventarios
aplicados en la fabrica American Caribbean Cigars no son satisfactorios ya que las
actividades para el manejo de inventarios son llevadas a cabo y amparadas en la experiencia

de los involucrados.

(Velasquez & Zeledon, 2014) en su tesis Sistema de inventario y facturacion de la
tienda de accesorios de computadoras y celulares “Decoys” obtienen como objetivo general
automatizar el control del inventario y facturacion de la tienda de accesorios de computadoras
y celulares “Decoys” mediante el disefio de un sistema de informacion transaccional y como
objetivos especificos presentan caracterizar la situacion actual de la empresa Decoys,
desarrollar el sistema de informacion para la automatizacién de inventario y la facturacion
de la empresa Decoys YV realizar pruebas de validacion al software para asegurar su buen
funcionamiento y como conclusion en base a los objetivos especificos el sistema consta de
cinco modulos principales, NOVA SIS funciona bajo plataformas Windows 7 en adelante, el

sistema consta con una base de datos centralizada.

Br. Gabriela Bravo Br. Jahoska Solano



Rotacion de inventario en las MIPYMES de ropa y calzado en el Municipio de San Pedro de
Lévago, departamento de Chontales en el 11 semestre 2,018

4.2. Problema

4.2.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia se ha establecido que en las empresas pequefias que ofrecen productos de
ropa Yy calzado se ha hecho necesario implementar un sistema de registros de inventarios, esto
para que la empresa tenga la capacidad de poder determinar ¢ Cuanto?, ;Cuando?, ;A quién?
y ¢En qué condiciones? se deben efectuar las adquisiciones ya que le permitan a la empresa
tomar todos estos servicios de ropa y calzado en las mejores condiciones.

Sin embargo, en la actualidad existen MIPYMES las cuales no hacen uso de un
sistema de inventario por falta de conocimiento, carencia de recursos tecnologicos,
documentos de soportes, asi como también necesidad de supervision y apoyo constante
afectando a los propietarios de estas MIPYMES al no llevar un control de todas las entradas
y salidas de los almacenes, causandoles un proceso mas lento y dificil de manejar.

El negocio al estar afectado por este tipo de problematica lleva a brindar una mala
atencion al cliente, asi como también pérdida de rentabilidad y una planificacion deficiente
las cuales producen desventajas al negocio.

Ademas, al no mantener las cantidades apropiadas de los inventarios en las
MIPYMES, se obtendra una incorrecta informacidn sobre el manejo de los productos de alta
y baja rotacion de los inventarios, ocasionando asi no poder conocer aquellos productos que
tienen una rotacion alta para poder abastecer a la tienda en el momento que sea necesario.

Por esto se debe de tomar la importancia de enfocarse en tener buen manejo de
rotacion de inventarios ya que con la fuerte competencia tienden a desaparecer al verse
influido en sus ventas, bajando los niveles de las mismas hasta niveles insostenibles o
manteniéndose con ingresos marginales que la ubican en la mediocridad sin posibilidades de

crecimiento o mejoras.

4.2.2. Formulacion del problema.
¢Cada cuéanto rotan los inventarios en las MIPYMES de ropa y calzado de la Ciudad de San

Pedro de Lovago?
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4.3 Marco Teodrico

4.3.1 Aspectos Generales del Municipio de San Pedro.
“Nombre del municipio:

San Pedro de Lévago, Chontales.
e Fecha de fundacion:
15 de junio de 1,864.
e Limites geograficos:
Norte: Con los municipios de La Libertad y Santo Domingo.
Sur: Con los municipios de Sto. Tomas y Acoyapa.
Este: Con el Municipio de Sto. Tomas.
Oeste: Con el Municipio de Juigalpa.”
e Climay precipitacion:
El clima del municipio es semi himedo conocido como de sabana tropical. La
temperatura promedio anual oscila entre los 250 y 260 C. y su precipitacion
pluvial varia entre los 1200 y 1400 mm caracterizandose por una buena
distribucion de lluvias todo el afio.
e Posicion geografica:

“Se localiza entre las coordenadas 12° 07" latitud norte y 85°07" latitud oeste.”

e Distancia a Managua:

“A la capital 193 Km. y a la cabecera departamental a 50 Km.”

e Superficie:

“Extension territorial: 466.50 km2”

e Altitud: “326 msnm”. (Alcaldia, San Pedro, 2017)
e Poblacién del municipio: De acuerdo al (Informe de San Pedro, 2005)

San Pedro de Lévago con 138 afios de existencia y una poblacion calculada en
13, 696 habitantes con una densidad poblacional: 16 habitantes por Km2. Con
localidad Rural (548) y Urbana (624). Teniendo en cuenta la tasa de
analfabetismo que es el 64% es alfabetizado, el 34% de la poblacion de 6 afios
y mas es analfabeto y menos del 1% se desconoce su nivel de alfabetismo.
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4.3.1.1. Economia de San Pedro:

e Sector pecuario:
Segun (Instituto Nacional, de Informacion de desarrollo, 2013) Expresa que:

Como caracteristica general, la ganaderia es la actividad que impulsa todo el
movimiento productivo y laboral del municipio. Su explotacién es de doble
proposito, tradicional, pastoreo directo y extensivo. Se estima que existe un
inventario de aproximadamente 46,269 cabezas de ganado bovino en todo el
municipio con un rendimiento promedio de tres litros de leche/vaca.

e Ganado menor:
(Martinez & Perez, 2008) Expresa que:

La ganaderia menor (aves y cerdos) en el municipio esta en manos del pequefio
productor y de las familias sin fincas (familia del mandador de finca). Es de
autoconsumo y forma parte del ingreso familiar de éstos. Los grandes
productores se hacen cargo de la cria de cerdos si la cantidad es considerable;
los medianos productores dejan la crianza al mandador; los pequefios
productores son duefios de la cria. La poblacién de aves en el municipio se
estima en 18,800 y la de cerdos en 1,540. La crianza de aves y de cerdos se
hace a campo abierto para aprovechar que se alimenten de los pastos y las frutas
de arboles existentes (guayaba, naranja, etc.). Su alimentacion es a base de maiz
y sorgo (parte de la siembra que realizan al afio).

e Sector agricola:
Segun (EcuRed) Explica que:

La agricultura, aunque es la segunda actividad econémica de importancia en el
municipio, no tiene buenas perspectivas de crecimiento en las condiciones
actuales, debido a los bajos precios que los productos obtienen en la temporada
de cosecha y a los bajos rendimientos por estar cultivando en areas de potreros
cansados y compactados.

Los cultivos que se producen son: maiz, frijol, arroz, sorgo, musaceas (guineo),
tubérculos y raices (yuca y quequisque), a excepcion del maiz y el frijol, estos
cultivos son de subsistencia ya que la mayoria de la produccién es para la
alimentacion familiar y la crianza de especies menores (aves y cerdos).
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e Sector secundario (pequefia Industria)

(Alcaldia, Municipal, 2015) Expresa que “Este sector lo constituye la pequeiia industria,
(talleres de carpinteria, ebanisteria, industria artesanal, molinos, panaderias, transporte, y el

ramo de la construccion. Todas estas actividades concentran el 5% de la poblacion.”

e Sector terciario

En base a la (Alcaldia, Municipal, 2015)

El sector MIPYMES de los pequefios y medianos empresarios corresponde a
la tercera actividad econdmica dentro del municipio ya que la mayor actividad
socioecondmica esta integrada por el sector ganadero; siendo un municipio
altamente ganadero y agricola; y quedando en tercera generacion el sector
comercio.

4.3.2. . Generalidades de las MIPYMES

4.3.2.1.MIPYMES:

(Aguilar & Martinez, 2013)Explica que:

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son compafiias pequefias locales
o0 regionales con el propdsito de promover el desarrollo econémico nacional y
para ser llamadas asi deben cumplir con ciertas caracteristicas como: tener
menos de 250 empleados contratados y por contratar y no pueden otras
organizaciones participar con mas del 25% del capital accionario, estas
empresas son muy importante ya que son las que contribuyen con mas del 95%
de las exportaciones de los paises.

Con respecto a Aguilar y Martinez nos incitan que las MIPYMES las podemos
identificar de acuerdo a su tamarfio, nimero de empleados, inversion del capital invertido en
el negocio y movimiento de ventas anualmente. La existencia de las Mi Pymes es de suma
importancia economicamente puesto que se obtendria un sostenimiento de empleos en el

pais.
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(Espinoza, Archundia, & Contreras, 2007) En los paises desarrollados y
en las economias en desarrollo se utilizan criterios diferentes para la
clasificacion de las empresas segun su tamafio. En algunos casos, se parte
de criterios que solo consideran el numero de trabajadores para su
clasificacion, y en otros se emplean criterios mixtos, es decir, se usan
tanto indicadores del numero de empleados como informacion sobre el
volumen de ventas anual o la inversion en capital. No obstante, el criterio
mas utilizado para la clasificacion de las empresas segun su tamafio, es
el numero de empleados de la unidad empresarial. Las naciones
latinoamericanas, aun cuando toman en consideracion el nimero de
trabajadores, se aplican diferentes definiciones y pardmetros para la
clasificacion de las empresas.

Con respecto a Espinoza, Archundia y Contreras nos incitan que las MIPYMES las

podemos identificar de acuerdo a su tamafio, nimero de empleados, inversion del capital

invertido en el negocio y movimiento de ventas anualmente. La existencia de las Mi Pymes

es de suma importancia econémicamente puesto que se obtendria un sostenimiento de

empleos en el pais.

4.3.2.2. Clasificacion de las MIPYMES:

Las PYMES (pequefias y medianas empresas) o MIPYMES, en las que se
afiade a las microempresas, tenemos que tener en cuenta como se clasifican.
Segun la definicion que se encuentra vigente desde el afio 2005 podemos
diferenciar cada tipo segun la cantidad de trabajadores y su volumen de
negocio. Aqui te presentamos una clasificacién de empresas por tamafio (por

volumen y por trabajadores).

Microempresas

“Aquella que tenga entre 1 a 9 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales

inferiores a cien mil dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos de

hasta cien mil ddlares”. (Urcuyo, 2012)
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e Pequeiia empresa

“Aquella que tenga entre 10 a 49 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre cien mil y un millon de ddlares de los Estados Unidos de América o un volumen de
activos entre cien mil uno y setecientos cincuenta mil dolares”.

¢ Mediana empresa

Aquella que tenga entre 50 a 199 trabajadores, un valor de ventas o ingresos
brutos anuales entre un millén uno y cinco millones de délares de los Estados
Unidos de América o un volumen de activos entre setecientos cincuenta mil
uno y cuatro millones de délares.

4.3.2.3. Importancia de las MIPYMES.

(Diaz & Sanchez, 2011) Explica que:

La importancia de las MIPYMES en la economia nicaragiense se debe a su
representatividad en cuanto a la cantidad de empresas y del empleo que estas
generan. En los Gltimos afios se han emprendido iniciativas para el desarrollo
de estas empresas y para su insercion en la dindmica del mercado nacional en
internacional.

Las MIPYMES en Nicaragua generan casi 300 mil empleos, en méas de 150 mil
establecimientos, de los cuales el 55% es administrado por mujeres, segun
datos del 2009 del Ministerio De Fomento, Industria y Comercio. En las zonas
urbanas estas unidades econdmicas generan el 58% del empleo, segin datos
del Directorio Econémico Urbano del Banco Central de Nicaragua. Lo que,
aunado a la flexibilidad de sus procesos productivos, convierten a estas
empresas en un potencial de crecimiento y desarrollo econémico.

Respecto con la mencién de Diaz y Sanchez me parece muy bueno que en nuestro
pais haya mejoras de micro y pequefias medianas empresas, que han permitido en los ultimos
afios empuje al desarrollo nacional accediendo a emplear en gran porcentaje a las mujeres.
Nos hace ver que ya posee 4 afios de comunicado, en donde debe de haber un incremento en

la economia del pais mayoritario.
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4.3.2.4. Caracteristicas generales de las MIPYMES:

Segin (Méndez, 1999) explica que “De manera muy general todas las pequefias y
medianas empresas (PYMES) comparten casi siempre las mismas caracteristicas, por lo
tanto, se podria decir, que estas son las caracteristicas generales con las que cuentan:

e El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una “sociedad”.

e Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica.

e Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta 250

personas.

e Utilizan méas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo que en

el capital.

e Dominan y abastecen un mercado méas amplio, aunque no necesariamente tiene que

ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional
e incluso para el mercado internacional.

e Estan en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y aspira a ser

grande.

e Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las

considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

e Sutamafio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que operan en el

ramol”.

Con respecto a Méndez expresa que el negocio es administrado por los propietarios
mismos donde tienen como objetivo llegar a expandirse y ser una gran empresa. Ademas,
nos explica que las MIPYMES por lo general poseen las mismas caracteristicas en donde
fueron mencionadas antes las mas comunes que podriamos identificar y comprender a

medida que avance nuestra investigacion.
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4.3.3. Tienda:

4.3.3.1. Definicion
(Ucha, 2010) Explica que:

Las tiendas es un tipo de establecimiento comercial en el cual la gente compra
bienes o servicios a cambio del desembolso de una determinada cantidad de
dinero, es decir, del valor monetario con el cual el producto o servicio ha sido
asignado. La venta en estos establecimientos es al menor generalmente, es
decir, se venden los productos por unidad y no es necesario como sucede en la
venta al por mayor comprar grandes cantidades de un producto para poder
adquirir alli.

Tradicionalmente, las tiendas, son establecimientos pequefios que ofrece
atencion directa por parte de un vendedor que asesora acerca de los productos
y servicios que alli se venden, supone la presencia de un mostrador o mesa que
cumple la funcion de separacion, division, de la sala de ventas con respecto a
los articulos que estan a la venta.

Ucha nos incita claramente que las tiendas nos prestan servicios adquiriendo sus
productos a cambio de una cantidad de dinero donde nos ofrecen las mercancias por unidades

y nos explica la estructura que poseen estos negocios que se separa la sala de venta con los

articulos que nos ofrecen.

4.3.4. Sistemas de Evaluacion de inventarios:

4.3.4.1. Inventario de mercancia.

“Es el conjunto de bienes propiedad de una empresa que han sido adquiridos con el animo
de volverlos a vender en el mismo estado en que fueron comprados, o para ser transformados
en otro tipo de bienes y vendidos como tales.”(UNIREMIGTON, 2007).

El inventario de mercancias constituye la existencia, a precio de costo, de los
articulos comprados o producidos por una empresa, para su comercializacion.
Se incluye en el inventario todas las mercancias de propiedad de la empresa
que se encuentra en almacén, bodega, en transito o entregadas en consignacion;
asi mismo se excluyen del inventario las mercancias que no son de su propiedad
y se encuentran en su poder porque se han recibido en consignacion o estan
vendidas y aun no se han entregado a sus clientes.
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“En las empresas comerciales, cuyo objetivo es comprar y vender mercancias, esta cuenta es
el centro generador de utilidades; por lo tanto, los inventarios deben ser valorados y
controlados técnicamente.”

Uniremigton nos incita que el inventario de mercancias es aquel grupo de mercaderia
que son adquiridas con el proposito de ser vendidas en las mismas condiciones que fueron
obtenidas. El inventario registra la presencia de todos los productos a precio de costo para su
venta y asi mismo rastrea la mercancia que se excluye, es decir, que ha sido vendida

proporcionando utilidad al negocio en el momento de la venta.

4.3.4.2. Sistemas de inventarios

Segun (Chambi, 2011)‘““son el conjunto de procedimientos contables destinados al
control del movimiento de mercaderias, registro de sus operaciones aplicando un método de
evaluacion y su correspondiente exposicion en estados financieros de acuerdo a normas de
contabilidad.”

Chambi incita que los sistemas de inventarios se refieren al incorporado ordenamiento
y control del movimiento de la mercancia de forma adecuada, registrando sus estados

financieros de acorde a las normas de contabilidad.

4.3.4.2.1. Los sistemas de valuacion de inventario son:

Segun (Gémez, 2001)

e Sistema de inventario periodico: “Mediante este sistema, los comerciantes
determinan el valor de las existencias de mercancias mediante la realizacion de un
conteo fisico en forma periodica, el cual se denomina inventario inicial o final segun
sea el caso.

e Inventario inicial: “Es la relacion detallada y minuciosa de las existencias de
mercancias que tiene una empresa al iniciar sus actividades, después de hacer un

conteo fisico.”
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Inventario final: “Es la relacion de existencias al finalizar un periodo contable.”

Sistema de inventario perpetuo:

Por medio de este sistema la empresa conoce el valor de la mercancia en
existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un conteo fisico,
porque los movimientos de compra y venta de mercancias se registran
directamente en el momento de realizar la transaccion a su precio de costo.

Las empresas que adoptan este tipo de sistema deben llevar un auxiliar de
mercancias denominado “Kardex “, en el cual se registra cada articulo que se
compre 0 que se venda. La suma y la resta de todas las operaciones en un
periodo dan como resultado el saldo final de mercancias.

“Las empresas que estén por ley obligadas a presentar declaracion tributaria, deben utilizar

el sistema de inventario permanente.”

Con respecto a Gomez, nos explica que los sistemas de valuacion de inventario son

dos sistemas llamados sistema de inventario periodico el cual dice que mediante este sistema

el comerciante realiza conteo fisico para comprobar el valor de su mercancia en existencia y

el sistema de inventario permanente conoce el precio de su mercancia en presencia sin

realizar conteo fisico ya que las ventas y las compras las registran en el momento de realizar

la transaccién a su precio de costo.

4.3.4.2.2. Tipos de sistemas de inventarios

¢ Sistema de cantidad fija o Sistema Q: Si optas por este sistema, realizards

pedidos de igual volumen o igual cantidad, cada vez que tu inventario alcance
el "punto de pedido” que hayas definido previamente. Al ser el tamaio del lote
fijo, lo que varia es el tiempo entre los pedidos, ya que dependera del mayor o
menor consumo de tus existencias. Para lograr un manejo eficiente de este
sistema, es necesario llevar un control de inventario de forma continua (a través
de un software de gestion de stock, por ejemplo), para conocer con exactitud el
"punto de pedido”.

Sistema de periodo fijo o Sistema P: En este sistema lo que se fija es el
momento de realizar el pedido, por ejemplo, cada quince dias o todos los fines
de mes. En esa fecha establecida, se realiza un chequeo del inventario y se
realiza un pedido para completar las existencias hasta el nivel deseado: en
algunas ocasiones seran grandes compras, y en otras solo algunos articulos (lote
variable). No es necesario llevar un control de stock continua, alcanza con una
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revision periodica al momento de realizar una nueva compra: una vez por

semana, una vez por mes. (Negocios, 2013).

Seguln negocios nos incita sistemas para ayudar a los empresarios en su negocio
eficientemente satisfaciendo a sus clientes, podemos ver que en el sistema de cantidad fija
consiste en efectuar pedidos semejantes al mismo volumen e igual cantidades, lo que varia
es el periodo de los pedidos que dependera de la demanda de sus existencias para que este
sistema sea eficaz se debe llevar un control continuo de inventario para conocer con precision
el punto de demanda y el sistema de periodo fijo consiste en que tiene establecido sus dias
de pedido ya sea cada quince dias o semanal y se hace una revision periodica una vez a la
semana o al mes para revisar las existencias y completar el nivel deseado a la hora de realizar

el pedido.

4.3.4.3. Métodos para la valoracién de inventarios.

Segun (Gémez, 2001) explica que:

“Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus inventarios, calcular el
costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su respectivo nivel de ventas”.
Actualmente se utilizan los siguientes métodos para valorar los inventarios:

4.3.4.3.1. Valoracion por identificacion especifica

En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales, pero cada una
de ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas individuales de
namero, marca o referencia y un costo determinado, los automéviles son un
claro ejemplo de este tipo de valoracién, ya que estos, aunque aparentemente
idénticos, se diferencian por su color, nimero de motor, serie, modelo.

4.3.4.3.2. Valoracion a costo estandar

“Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias kardex por cuanto solo requiere

llevarse en cantidades por unidades homogéneas.”
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4.3.4.3.3. Valoracion a precio de costo

“Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa relaciona las mercancias al

precio de adquisicion.”

“Las empresas deben elegir el sistema de valuacion que se adapte mejor a sus necesidades y

le permita ejercer un control permanente de ellos.”

Gobmez nos incita, los tres tipos de métodos de valoracién de inventarios como
podemos ver son tres por identificacion especifica el cual consiste en el inventario de
mercancias iguales distinguidas por sus caracteristicas como la marca de un producto ejemplo
un jean original con una imitacion, a costo estandar permite facilitar el manejo de la
mercancia por medio de las Kardex y a precio de costo consiste, en que el precio de los

productos depende del precio de su adquisicion.

4.3.4.4. Registros contables

“Segun (Consejo de redaccion de Sigo, 2018) Los registros contables, también denominados
como libros del comercio o libro de contabilidad, son los documentos fisicos de todas las

operaciones dentro de una empresa.”

En estos registros se refleja todo movimiento contable del ente econdémico
(empresa) con el objetivo de proporcionar informacién financiera del mismo.
Alli intervienen dos cuentas, por un lado, el egreso que cuando aumenta se
registra por el ‘Debe’, y por otro lado el activo que cuando disminuye se
registra por el ‘Haber’.
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4.3.4.4.1. Tipos de Registros contables manuales

e Registros obligatorios o indispensables:

Como su nombre lo indica, son los libros obligatorios que se exigen legalmente.

e Ellibro Diario: En él se registra todas las operaciones que la empresa realiza
dia a dia, estos registros se denominan asientos y se realizan en orden
cronoldgico, segln lo indica el Codigo de Comercio en el ART. 45 “Expresa
que el libro Diario se asiente dia por dia y segun se vayan efectuado las
operaciones”.

e El libro de Inventarios y Balances: “Aqui se registra desde el inicio hasta
el final del detalle del patrimonio.”

e Registros no obligatorios

“Este tipo de libros no los exige la ley, sino que son los que la empresa crea necesario tener
dependiendo de cada actividad que se realice en la empresa.”

e Estado de flujos de efectivo: “Es el registro de entradas y salidas de dinero en
efectivo de la empresa.”

e Estado de resultados: En este libro se registra todos los ingresos de negocios y las
transacciones de gastos con el objetivo de medir la rentabilidad del negocio. Se
diferencia del anterior debido a que en estos se registra el estado del trabajo que los
clientes no han pagado y gastos acumulados sin pagar aun.

e Balance: “Alli va el registro de los activos y pasivos de la empresa.” (Consejo de
redaccion de Sigo, 2018)

El consejo de redaccion de Sigo nos incita los tipos de registros contables manuales,
gque son muy importantes para llevar el debido control de los movimientos, registros
contables y financieros de una empresa u negocio, se clasifican en dos grupos los
obligatorios en los cuales se encuentran el libro diario, que se encarga de registrar todas las
operaciones que la entidad realiza a diario y de inventario y balance que registra el

patrimonio total de la empresa detalladamente. Tenemos los no obligatorios, pero si las
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empresas las utilizan, porque son muy necesarios, donde se encuentra el estado de flujo de

efectivo y estado de resultado ya que en ellos se registran egresos e ingresos del negocio.

4.3.4.5. Datos importantes de un registro contable

“Fecha de la anotacion

Numero que de la anotacion durante el ejercicio econdémico.
Cuentas intervinientes: codigo y denominacion.

Importes registrados a cada cuenta (Si son cargos o bonos).

Descripcion de la operacion.”

4.3.4.6. Beneficios de llevar un registro contable

Tener un registro detallado de los bienes de la empresa.

Controlar el flujo de efectivo teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.
Soporte de los movimientos financieros antes terceros.

Registrar las responsabilidades financieras de la empresa.

Controlar el estado econdmico de la entidad.

4.3.4.7. Importancia de los inventarios.

Segun (Correa, 2015) explica que:

Es muy importante que las empresas tengan su inventario atentamente
controlado, vigilado y ordenado, dado a que de éste depende el proveer y
distribuir adecuadamente lo que se tiene, colocandolo a disposicion en el
momento indicado. Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa se
hacen necesarios los inventarios dado a que la base de todas las
organizaciones consiste en la compra y venta de bienes y servicios,
haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los cuales le van a
permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes de la
situacion econdmica de la empresa.

Correa incita que la importancia de los inventarios en un negocio es muy importante

ya que por medio de los inventarios el propietario vigila, manipula y controla el producto en

fisico del almacén ya que es vital controlar las compras y ventas del negocio.
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4.3.4.8. Aplicacion de los inventarios

Segun (Asian, 2014) dice que: “Cientos de desarrolladores en todo el mundo
pasan dias creando aplicaciones para hacernos la vida mas facil, por lo que no
podemos desaprovechar sus creaciones, especialmente cuando se trata de apps
que pueden hacer que el inventario sea algo facil y agradable.”

e GLPI: Esta aplicacion esta basada en PHP, MySQL y Apache, por lo que
tendremos una administracion via navegador web que nos ayudara con la
gestion diaria de nuestra base de datos de inventario, lo que ademas facilitara
la tarea de acceso desde cualquier equipo de nuestra empresa sin necesidad
de tener que estar fisicamente delante del equipo que tiene instalada la
aplicacion.

“Esto nos sera muy util para mantener el inventario al dia, puesto que mientras estamos
trabajando en una maquina, podemos comprobar que el estado que tiene en el inventario

corresponde con lo que mantiene instalado en realidad”.

e Real Inventory: El iPad nos permite tener todas nuestras herramientas de
trabajo en movimiento, y la revision de inventarios no es ajena a esto. Con
Real Inventory tenemos una aplicacion gratuita e interesante, disefiada
especialmente para el entorno iOS, que cuenta con integracion con otro
programa llamado Cashier Live que podemos tener instalado en nuestros
ordenadores laborales. Para hacer un monitoreo mientras estamos yendo de
ubicacion a ubicacion.

“La aplicacion cuenta con varias funcionalidades interesantes para sacarle provecho. Por
ejemplo, un scanner nativo de codigos de barras, para poder facilitar el manejo del

inventario, pero al mismo tiempo estar en movimiento”.

e ABC Inventory: El tercer puesto en nuestra lista de mejores aplicaciones de
inventario va para ABC Inventory, que, como podemos intuir por su nombre,
busca hacer una experiencia simple para todos sus usuarios. Esta aplicacién
es una buena solucion para los negocios mas pequefios que no tienen tantas
necesidades de inventario, pero igualmente necesitan una herramienta de
organizacion. Una de sus desventajas es que solamente puede ser usada en un
unico ordenador.

e PartKeepr: Es una aplicacién muy especifica que nos permite manejar el
inventario de componentes electronicos. Para poder usarla, vamos a necesitar
tener seteada previamente una base de datos en MySQL, pero no requiere
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otros conocimientos adicionales. Esta pensada en una escala mucho mas
pequefia, y muy especifico.

e Openbravo: Finalmente, cerramos nuestra lista de las mejores aplicaciones
de inventario con Openbravo, una solucion poderosa con varias
funcionalidades que nos permite mantener actualizados grandes movimientos
de productos. Con Openbravo se puede ingresar un producto, ingresar una
ubicacion, un proveedor, el movimiento de proveedor-almacén-cliente, y
més. Ademas, es Open Source Yy esta basado en la nube. Los de Openbravo
ponen un énfasis en particular en la relacion con el cliente.

“Gracias a este sistema, dicen, las 6rdenes pueden ser procesadas de una forma mas rapida

y precisa segun”(Asian, 2014).

Segln Asian explica 5 tipos de aplicacion de inventarios, los cuales todos son
importantes se aplican de diferente formas y son muy eficaces el primero ayuda en la tarea
diaria de base de datos del almacén vy facilita el acceso de la informacion desde cualquier
equipo de la empresa, el segundo permite tener en movimiento todos los equipos y revision
de inventarios ya que cuenta con 2 programas instalados para realizar monitoreo, el tercero
sirve para todos aquellos pequefios negocios que no tienen mucha necesidad de inventario
pero si una instrumento de ordenacion, el cuarto es electrénico y para utilizarla se requiere
de base de datos en MySQL y finalmente la Gltima es muy eficaz con varias funciones como
ingresar productos, ingresar establecimiento, movimientos de distribuidores y es un sistema

en las que sus 6rdenes son procesadas muy rapidas y eficientemente.

4.3.5. Proceso de compray venta de inventario de mercancias.
4.3.5.1. La compra

Es untruequeen el cual el dinero es el medio de intercambio. El
vendedor cambia sus productos al comprador por dinero. Si un pantalon tiene
un precio de 200 pesos, el comprador debera entregar dicha suma al vendedor
para poder llevarse el producto.(Perez & Merino, 2014)

Actualmente, con el desarrollo y expansion de las nuevas tecnologias como
Internet, se ha producido el nacimiento de un nuevo tipo de compra. Se trata de
la llamada compra online. Esta se sustenta en paginas web en las que cualquier
persona puede encontrar el producto que necesita. Asi, una vez lo halle lo que
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deberd hacer es proceder a adquirirlo mediante un proceso en el que da
consabida cuenta de los datos de su tarjeta de crédito.
“Muy sencillo es este proceso de compra, que culmina cuando el consumidor recibe en su

vivienda el producto que ha adquirido a través de la Red.”

Pérez y Merino nos incitan que la compra es un intercambio entre un comprador y
vendedor con el proposito de obtener un producto a cambio de dar dinero y explica
actualmente las compras online que se realizan por internet en donde el cliente escoge sus
productos por medio de la computadora y efectla el pago a través de tarjeta de crédito

haciendo el vendedor llevar el producto a las puertas de la casa del cliente.

4.3.5.1.1. Tipos de compras.

o Compras rutinarias

“Son las compras que se hacen en pequenas cantidades, con entrega diaria de mercancia. Su

caracteristica es atender las necesidades del “dia a dia” con una inversion de bajo riesgo.”

J Compras oportunidad.

“La compra oportunidad tiene lugar cuando encontramos la ocasion de comprar a precios de
ganga; la inversion supone un riesgo, que si el resultado es positivo dard un beneficio extra.”
“Un proveedor le propone a su cliente una mercancia con el 70 % de descuento en modelos

2014 con el fin de vaciar su bodega y hacer los modelos 2015.”

o Compras de urgencia

“Estas compras no suelen ser de gran volumen y generalmente se realizan para cubrir

necesidades urgentes.”
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o Las compras especiales

“Tienen lugar cuando hay que adquirir bienes de uso (ordenador, maquina, mobiliario,

vehiculos) es decir, no compramos materiales para transformar o articulos para la venta.”

“Estas compras se realizan antes de que surja la necesidad, que tendra lugar a medio o largo
plazo.”

o Compras estacionales

“Son compras que se hacen para productos de temporada; su finalidad es atender la demanda
estacional de ciertos articulos. La prevision de estas compras se hace partiendo de las ventas

realizadas en el mismo periodo del afio anterior.” (Giraldo, 2015)

Giraldo nos incita los diferentes tipos de compra que existen, las rutinarias se encarga
de tener en cuenta las necesidades de diario en pequefias cantidades, las de oportunidad
cuando se presenta la ocasion de adquirir productos en ganga, las de urgencia se efectdan
para cubrir necesidades, las especiales se les Ilama cuando de adquieren activos fijos y las

estacionales son las de temporada y que se encargan de atender las demandas temporales.

4.3.5.1.2. Procedimientos que daran transparencia y confiabilidad en el area de
compra.

e Contar con un procedimiento para la evaluacion y aceptacion de
proveedores: debe contemplar el analisis de la capacidad del proveedor para
surtir la cantidad, calidad y la entrega oportuna de los servicios; el
procedimiento considere debe contemplar la no independencia de los
proveedores para las operaciones de la empresa, por lo que se sugiere que el
procedimiento considere contar con mas de un proveedor por insumo. En todo
momento se debe observar que los mismos proveedores tengan sus propias
politicas de comercializacion y que estas sean éticas.(Fuente, 2015)

e Elaborar un manual de procedimientos que filtre compras innecesarias:

“Determinar los niveles de inventarios en maximos y minimos.”
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e Crear niveles de autorizacion: “basados en importes monetarios en congruencia
con el organigrama de la empresa.”
e Establecer procedimientos secuenciales como
= “Elaboracién de requisiciones por parte del usuario.
= Elaboracion de 3 cotizaciones con proveedores evaluados y aceptados.
= Colocar la orden de compra al proveedor que tenga el mejor precio y estandares
de calidad establecidos por el area de ingenieria de la empresa.
= Una vez generada la orden de compra, para poder dar entrada al almacén, el
almacenista debe verificar que la mercancia coincida en cantidad, precios
unitarios acuerdo con las fechas acordadas.
= También es muy recomendable realizar rotaciones de actividades dentro del
personal del area de compras al menos cambiandolos de actividad cada 6
meses.”’(Fuente, 2015)

4.3.5.1.3. Proceso de Compra:

El proceso de compra es una serie de actividades que permiten poder realizar
efectivamente la compra de un producto especifico o de varios. Habitualmente
realizar este procedimiento con lleva tener en mente varios pasos como una
idea del producto que vas a comprar; la seleccion de la marca o el modelo del
articulo que cubrira la necesidad que posee una empresa 0 persona, teniendo
desde un principio las especificaciones del mismo para que no exista
equivocaciones en el momento de la adquisicion. (Riquelme, s.f.)

De acuerdo con Riguelme incita que el proceso de compra es un movimiento que
permite adquirir los productos que necesita el cliente para satisfacer sus necesidades teniendo

conocimiento de las caracteristicas del producto que desea obtener.

o Las principales etapas del proceso de decision de compras.

(Molina, 2017), Define las diferentes etapas del proceso de decision de compra.

. Reconocimiento de la necesidad: el proceso de compra comienza cuando el
comprador reconoce la necesidad de adquirir determinado producto o servicio
a partir del reconocimiento de una diferencia entre el estado deseado y el
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estado real existente. Esta necesidad puede surgir por impulsos externos o
internos. Por ejemplo: el area de marketing desea darle promocion al
lanzamiento de un producto, para lo cual identifica la necesidad de adquirir
banners, mddulos de venta, servicios de BTL, merchandising, entre otros.

" Busqueda de informacion: el gestor de compras recopila la informacion
relacionada con la definicion de los posibles proveedores, los parametros de
las ofertas de cada proveedor, la experiencia de cada uno de ellos, las
caracteristicas y exigencias planteadas por el &rea de la empresa que hace el
pedido, las caracteristicas particulares del objeto
de aprovisionamiento y otros datos vinculados con el mercado y la empresa.

" Formacion de alternativas: “La informacion recopilada servird como base
para que el comprador determine las diversas opciones de compra que se
enfrenta, caracterizando a cada una de ellas con los parametros relevantes.”

. Evaluacion de alternativa: En cada compra se determina los
principales criterios de seleccidn, a los cuales se les atribuye una ponderacion.
Una vez hecha esta definicion se procede a evaluar cada alternativa y se
realiza una evaluacion integral de cada propuesta a fin de seleccionar la mas
conveniente para la organizacion.

. Decision de compra: sobre la base de la evaluacion de alternativas y
el esquema de fuerzas de los actores de la compra se llega a la decision de
compra que contiene un conjunto de parametros como el proveedor, las
caracteristicas del producto, los envases y embalajes a emplear, la cantidad a
comprar, el valor de la compra, la forma de pago, el sujeto del transporte del
producto, el lugar de entrega, la fecha de entrega y otros elementos.

. Ejecucion de la compra: involucra el conjunto de acciones para ejecutar la
decision de compra tomada previamente. Se procede, entre otras acciones, a
la emisién de documentos como la orden de compra, a la recepcion de la guia
de remisién y factura, asi como al pago correspondiente que se puede realizar
en contra entrega 0 a un plazo determinado. Esta etapa es la materializacion
de la compra y requiere de una atencion esmerada para su ejecucion
ajustandose a los parametros que conforman la decision de compra.

. Monitoreo postcompra: luego de realizada la compra debe realizarse un
seguimiento del ciclo de consumo del producto o servicio adquirido, con el
fin de detectar posibles fallas susceptibles de reclamacién. EI monitoreo
también sirve para recopilar informacion adicional acerca de la marca
correspondiente o el proveedor, lo cual sera de utilidad en las proximas
compras.
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De acuerdo con Molina existen varias etapas que se utilizan en proceso de compra la
primera se refiere cuando el cliente reconoce la necesidad de obtener un producto, el segundo
se encarga de recopilar la informacion respecto a las ofertas que tengan los proveedores, la
tercera trata de la informacion obtenida servira para que el consumidor establezca sus
opciones de compra, la cuarta evala los criterios de seleccion de compra seleccionando la
mas conveniente, la quinta es la decision de su compra, la sexta es donde ejecuta la compra,
es decir, realiza el pedido y el ultimo monitoreo del producto adquirido que sirve para
recopilar informacién acerca de la mercancia obtenida, lo cual le servira para sus futuras

compras, presentando que estos procesos van enlazados.

4.3.5.2. Definicion de venta:

(Pérez & Merino, 2010) Explica que:

= Laventa: Es el contrato a través del cual se transfiere una cosa propia
adominio ajeno por el precio pactado. La venta puede ser algo potencial
(un producto que esta a la venta pero que aun no ha sido comprado) o
una operacion ya concretada (en este caso, implica necesariamente la
compra).

Segln Pérez y Merino nos explica que la venta consiste, en una transaccién de un

objeto a cambio por un importe esto se hace por medio de un vendedor y un comprador.

4.3.5.2.1. Procedimientos para el registro de compra y venta de mercancias.

(Herrada, 2015) Explica los procedimientos para el registro de compra y venta los cuales
son:

¢ Procedimiento Global: Consiste en registrar las operaciones de compraventa
de mercancias en dos cuentas, una cuenta denominada precisamente
mercancias generales que tendra un movimiento heterogéneo; es decir,
registrard operaciones tanto a precio de costo como a precio de venta.

Se dice que su saldo es mixto, es decir, activo y de resultados y otra cuenta
utilizada al finalizar el ejercicio para registrar un asiento de ajuste para que la
cuenta de mercancias generales arroje como saldo la utilidad bruta, la cuenta
Ilamada inventarios, que registra a precio de costo el importe del inventario
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final proveniente del recuento fisico de las mercancias en existencia de
propiedad de la entidad.

e Procedimiento analitico: Consiste en abrir una cuenta especial para cada
operacion de mercancias realizada, por lo tanto, tendremos las cuentas:
Inventarios, Compras, Gastos sobre compras, Devoluciones sobre compras,
Rebajas sobre compras, Ventas, Devoluciones sobre ventas y Rebajas sobre
ventas.

e Procedimiento perpetuo: Consiste en registrar las operaciones de
compraventa de mercancias de tal manera que se pueda conocer en cualquier
momento el importe de las existencias de mercancias, o sea, el inventario final,
el importe del costo de ventas y el importe de las ventas netas. Se utilizan las
cuentas almacén y costo de ventas.

Segln Herrada los procedimientos para el registro de compra y venta de mercancia
son tres el global que consiste en inspeccionar la mercaderia las cuales tendran un
movimiento heterogéneo y seran registrado tanto al precio de adquisicion como al de venta,
su saldo es mixto de activo y de resultado para que al final proyecte un saldo de utilidad
bruta que sera registrado en un asiento de ajuste, el analitico consiste en abrir una cuenta
individual para cada producto y de inventario perpetuo registra el inventario final es decir la

presencia de la mercancia que se encuentran y el monto de las ventas netas.

4.3.5.3. Relacion de la compra y venta y sus ciclos

(Miranda, 2018) Explica que:
“En relacion compra-venta tanto compradores como vendedores deben tener presente los
siguientes términos que se hacen mencion con la comercializacién, por lo que a los fines de

este proceso se definen como:”

e Ciclo de compra: “Accion de comprar para reponer las existencias que garantizan
los ciclos de venta o procesos productivos, en correspondencia con las normas de
consumo, niveles de eficiencia planificada y estudios de mercado previo.”

e Ciclo de venta: “Periodo que transcurre desde que el bien esta listo para la venta en

la red comercializadora hasta que se realiza.”
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e Ciclo de reaprovisionamiento: “Cobertura del inventario que asegura la satisfaccion
de la demanda hasta la recepcion del siguiente periodo.

e Inventarios: “La existencia de recursos materiales destinados al consumo de la
entidad (como insumo propio o productivo) o a su comercializacién.”

e Rotacion: Numero de veces que es necesario renovar el inventario para satisfacer la

demanda en un periodo determinado, generalmente por un afio.

“Para los gestores es importante que ellos también estén informados sobre la competencia,

productos, perfil del cliente y planificacion del negocio.”

Unos de los aspectos a tener presente en la compra-venta, es que en dicho
proceso se va gestando el inventario el cual es indispensable para la
comercializacion, por ello la realidad de las empresas ensefia que se debe tener
la estimacién de la demanda de bienes, productos y servicios en la cual deben
existir alternativas que logren establecer un equilibrio entre la disponibilidad
de los mismos ( sea el nivel de servicio o comercializacion de la entidad) para
de este modo haya una correlacion favorable en los indicadores costo-ingreso,
y asi no hipotecar los inventarios, esto no quiere decir que las entidades que se
dediquen a la comercializacion no deban tener un stock en sus inventarios, por
el contrario, el inventario es fundamental para la venta, por lo que dichas
empresas o comercializadoras deben proporcionar una disponibilidad en sus
inventarios para asegurar la continuidad de los procesos que realiza la misma.

Una correcta gestion de inventario favorece la compra-venta de productos ya
que reduce los costos de operaciones y eficiencia en los servicios ofrecidos.
Para una empresa que quiere mantenerse competitiva en el mercado, las
estrategias de ventas son fundamentales. Encontrar un término medio entre los
dos extremos (compra-venta) y aquello que tu publico y la empresa demandan
es el desafio para una gestion de inventario realmente eficaz. (Miranda, 2018)

Es por ello que las estrategias de venta deben estar a tono en el proceso de
compra venta y ajustada a la necesidad del cliente y de este modo aplicarlo al
mundo empresarial (en su acepcién de sociedad mercantil o industrial) donde,
en el comdn de los casos el objetivo supremo resultaria mantenerse y crecer en
el mercado, la estrategia y la aplicacion de un enfoque de orientacion al cliente
son vitales para hacer crecer las ventas, hecho que se vuelve favorable para la
compra-venta como una relacion indispensable en la comercializacion.,
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4.3.6. Niveles 6ptimos de inventarios de mercancias, para satisfaccion de demanda.
(Romero, 2015) Explica que:

e El nivel 6ptimo de inventarios: “Es aquel nivel que permite satisfacer plenamente
las necesidades de la empresa con la minima inversion.”

e Nivel alto: “Satisface plenamente las necesidades. Su costo es alto y su inversion
inoficiosa.”

¢ Nivel bajo: “Es el que no satisface plenamente las necesidades. Sus costos son bajos
y con una baja inversion.”

Romero nos incita que el nivel 6ptimo de inventarios consiste en satisfacer todas
aquellas necesidades en un comercio con una minuscula inversion. Dentro de ellos existen
niveles altos que son los que satisfacen las necesidades con un precio alto y unas inversiones
innecesarias y los niveles bajos se basan en que no completan la satisfaccion con sus precios

bajos y su falta de inversion.

4.3.6.1. Ritmo de los consumos en niveles de inventario:

(Romero, 2015) Nos explica:
e Lineales: “Cuando la produccion se comporta siempre de la misma manera.”
e Estacionales: “Hay periodos donde la produccion es baja y periodos donde es alta.

e Combinados: “La empresa tiene lineas de produccion que se comportan de manera

lineal, pero a la vez, cuenta con lineas de produccion.”

e Impredecibles: “La produccion no se puede planear, pues depende de factores

externos no controlables.”

4.3.6.2. Nivel 6ptimo de inventario.

e Capacidad de compras: “Consiste en la suficiencia de capital para financiar las

compras.”
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e Caracter perecedero de los articulos: “La duracion de los productos es fundamental
para determinar el tiempo maximo que puede permanecer el inventario en bodega.”

e Tiempo de respuesta del proveedor: “Abastecimiento instantaneo; justo a tiempo.
Abastecimiento demorado; niveles altos.”

e Instalaciones de almacenamiento: “Dependiendo de la capacidad de las bodegas,

se podra mantener mas o menos unidades en inventario.”

Segin Romero el ritmo de los consumos de inventario son cuatro denominados
lineales que es cuando la fabricacion se comporta de igual modo, estacional cuando su
produccién cambia por temporadas es decir periodos altos y otros bajos, los combinados es
cuando la empresa tiene produccion lineal y al mismo tiempo lineas de produccion y las
impredecibles son las producciones que no se planean. También nos explica los niveles
Optimos de inventarios que son la capacidad de compra que consiste en tener el suficiente
capital econdémico para poder invertir en compras, caracter perecedero de los articulos trata
en estipular el periodo superior que un producto puede durar en el almacén, el tiempo de
respuesta del proveedor consiste en el tiempo que el proveedor abastece al negocio y por
ultimo las instalaciones de almacenamiento que es la capacidad del almacenamiento para

conservar las unidades en inventario.

4.3.6.3. Mantener el inventario produce un costo.

(Romero, 2015)

= Suficiencia de capital para financiar el inventario: “Si la rotacion es alta el costo

de oportunidad es bajo. Si la rotacion es baja el costo de oportunidad es alto.”

= Costos asociados al mantener el inventario: “Manejo, seguros, depreciacion,

arriendos.”

» Proteccion: “Contra posible escasez del producto, contra demanda inoportuna,

contra aumento de precios.”
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» Riesgos incluidos en los inventarios: “Disminucion de precios, deterioro de los

productos, pérdidas accidentales y robos, falta de demanda.”

Romero nos explica que para mantener un inventario tiene sus costos como mantener el
inventario es decir como manipularlo, protegerlo contra escasez de producto es decir estar
pendiente del producto que va disminuyendo, alza de precios, riesgos de pérdidas de
mercancias y falta de mercado.

4.3.6.4. Registro de entradas y salidas de mercancias en el sistema de inventario
periodico:

(UNIREMIGTON, 2007) Explica que:

Cuando se utiliza este sistema, la cuenta mercancias no Fabricadas por la
Empresa no se emplea durante el ejercicio; los registros de entradas y salidas
de mercancias se hacen en las cuentas Compras y Comercio al por mayor v al
por menor, respectivamente. Asi mismo las devoluciones, rebajas y descuentos,
se registran en las cuentas Devoluciones, Rebajas y Descuentos en compras, 0
en ventas.

4.3.6.5. Registro de entradas y salidas de mercancias en el sistema de inventario
permanente.

“En este sistema se registran al costo, en la cuenta Mercancias no Fabricadas por la Empresa,
todas las operaciones de compra, venta, descuentos y devoluciones en compras y en ventas.”

Asi:

e Compras: “La adquisicion de mercancias se contabiliza con un débito en la cuenta
Mercancias no Fabricadas por la empresa y un crédito en Bancos o Proveedores,

segun el caso.”

Uniremigton nos incita los registros de entrada y salida de mercancia por sistema

periodico, el cual su registro de mercancia las hacen en las cuentas de compra y comercio asi
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mismo, si hay rebajas y devoluciones se registran en una cuenta respectivamente similar a la
rebaja o a la devolucién, en cambio por sistema permanente todas sus operaciones son
registradas al costo de la mercancia y si realiza una compra la contabiliza con debito en cuenta
de mercancia y si es al crédito se registra con banco o proveedor dependiendo como se realiza

la compra.

4.3.6.6. Métodos para fijar el costo de la mercancia:

e Metodo de promedio ponderado: Este método consiste en hallar el costo
promedio de cada uno de los articulos que en el inventario final cuando dichas
unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por
cuanto se ha comprado en distintas épocas y a diferentes precios.

e Metodo PEPS o FIFO: “Aplicando a la mercancia significa primeras en entrar,
primeras en salir o FIFO en inglés. Este método se basa en la hipétesis de que la
primera mercancia que se compra es la primera mercancia que se vende.”

e Meétodo UEPS o LIFO: “Significa ultima mercancia en entrar, primera en salir, o

LIFO en inglés. Este método tiene como fundamento el supuesto de que los Ultimos

articulos adquiridos son los primeros que se venden.”

4.3.6.7. La satisfaccion del cliente en tres categorias principales del negocio.

(Denove & Power, 2006)

Las tres principales categorias de un negocio son los proveedores de servicios, 10s
fabricantes de productos y los comercios. Todos ofrecen a las empresas que operan
en ellas un escenario donde pueden demostrar su profundo conocimiento de las
distintas maneras en las que su negocio afecta a los clientes, y utilizar ese
conocimiento para optimizar tanto sus ventas como la satisfaccién de aquellos.

e Los proveedores de servicios: “Para asegurar la satisfaccion optima de sus clientes,

los proveedores de servicios tienen que cumplir tres criterios muy distintos entre si:

. La calidad objetiva del servicio prestado.
" La experiencia subjetiva que el cliente tiene de la prestacion del servicio.
" El proceso de prestacion del servicio.
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Para evaluar correctamente a un proveedor es esencial diferenciar la calidad tangible
del servicio y la satisfaccion de la manera en que ese servicio se presta.” (Denove & Power,
2006)

e Los fabricantes de productos. “Los criterios de satisfaccion de clientes para los
fabricantes de productos se pueden dividir en dos grupos: los primarios y los
secundarios.”

Asi, entre los primarios se encuentran:

« El acabado del producto (sus caracteristicas, funcionamiento, disefio, etc.).

o La calidad del producto o su capacidad de funcionar sin defectos en el tiempo.

Los criterios secundarios son:
« Laexperiencia que tiene el cliente de la venta.

« Laexperiencia que tiene el cliente del servicio post-venta.”

Esta division se debe a que el logro de los criterios primarios depende directamente
del fabricante, mientras que los secundarios requieren de la participacion de los
mayoristas y del servicio post-venta. La capacidad que tiene el fabricante y sus
mayoristas o concesionarios de cumplir con todos los criterios determina el nivel
general de satisfaccion de sus clientes.

e Loscomercios. “La satisfaccion del cliente con un comercio estd condicionada

por cuatro factores:

" Ubicacion.

" Seleccion de productos que ofrece.
. Precios.

. La experiencia de compra.”

Aungue los clientes no consideran de manera consciente cada uno de estos
elementos antes de realizar sus adquisiciones, todos ellos influyen de manera
equilibrada en su decision de comprar. De los cuatro factores, los tres primeros
resultan sencillos de medir y definir, mientras que el cuarto -la experiencia- se
resiste tanto a la medicion como a la definicion y puede tener mas peso en la
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decision de compra. La experiencia se ve a su vez influida por otros tres
ingredientes:

e El ambiente de las instalaciones (limpieza, presentacion.)
e El trato (amabilidad, disponibilidad para ofrecer ayuda.)

Las politicas de la empresa (devoluciones, cambios, horarios.) (Denove & Power,
2006)

Segln Denove y Power, existen tres categorias en los negocios los cuales son los
proveedores de servicio que se encargan de satisfacer altamente a sus clientes, los fabricantes
del producto estos se dividen en primarios que son quienes realizan el producto en disefio,
cualidad y calidad los secundarios que es la experiencia adquirida que tiene el cliente de la
venta y la experiencia del cliente de post-venta y por Gltimo el comercio que consiste en la
satisfaccién que se le brinda al cliente como la seleccién de productos que ofrece, su
ubicacion, el ambiente del negocio, el trato hacia los clientes que seas amable tener
disponibilidad de atender carifiosamente y las politicas del negocio si aceptan devoluciones,

cambios y horario y todo esto es considerablemente muy importante en los negocios.

4.3.7. Rotacion de inventarios de mercancias en las MIPYMES.

4.3.7.1. Rotacion de inventarios.

La rotacion del inventario es la cantidad de veces que el inventario debe ser
reemplazado durante un determinado periodo de tiempo, generalmente un afio.
Uno de los indicadores mas comunmente utilizados en la gestién de
inventarios, ya que refleja la eficacia general de la cadena de suministro, desde
el proveedor hasta el cliente. Este indicador se puede calcular para cualquier
tipo de inventario (materiales y provisiones, trabajos en curso, productos
terminados, 0 todos combinados) y puede ser utilizado tanto para el sector
minorista como el fabricante. (Mion, 2012)

Segun Mion la rotacion de inventario sirve para determinar la cuantia de veces en el
cual debe ser relevado el inventario en un determinado tiempo y son los més utilizados ya
que presentan gran eficacia en la cadena de suministros y lo podemos utilizar en el sector

minorista y fabricante ya es un indicador que podemaos aplicar en cualquier tipo de inventario

ya sea para la elaboracion del producto, productos terminados y venta del producto.
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(Simple, 2016) EI concepto de rotacion del inventario se encarga de mostrar
a las empresas si un producto se vende con rapidez o lentitud. Este indicador
sirve de referencia para aquellos que comercializan sus articulos, ayudandoles
ademas a tomar decisiones. Entre otras cosas servird para saber informacion
sobre la gestion de los inventarios como:

= “Las agendas de compra deben modificarse.

= El precio del articulo debe ajustarse més.

= Cambios en los volumenes de fabricacion.

= Es preciso hacer promociones para comercializar el inventario.”

Simple nos incita que la rotacion de inventarios muestra a las empresas el producto
que se vende mas rapido y cual es menos demandado ayudando al comerciante a tomar
mejores decisiones y gestionando de mejor manera su almacén haciendo ofertas para vender
sus productos que maneja en inventario, ajustando los precios de los articulos y modificando
sus libretas de adquisicion de los productos ya que este indicador le permite conocer la

demanda de sus productos.

La rotacion del inventario o rotacion de existencias: es uno de los
parametros utilizados para el control de gestion de la funcion logistica del
departamento comercial de una empresa. La rotacion, en este contexto, expresa

el nimero de veces que se han renovado las existencias (de un articulo, de una

materia prima...) durante un periodo, normalmente un afio. (Rubio, 2012)

Segun Rubio entiendo que la rotacion de inventario es una de las medidas mas
utilizadas en el sector comercial que tiene como funcién conocer el movimiento de la
mercancia y enuncia el nimero de veces que se renuevan los productos es decir conocer
cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar y determinar el

tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir, en venderse.
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4.3.7.2. La rotacién ideal de los inventarios.

“Una rotacion de inventarios eficiente permite a la empresa mejorar la gestion de su capital

de trabajo en la medida en que no lo tiene inmovilizado en un inventario con las consencientes

pérdidas.”

Pero decir cudl seria la rotacion de inventarios ideal, seria aventurero por
cuanto cada tipo de producto es diferente, cada empresa y sector se comportan
de forma diferente; pero si se puede afirmar que la rotacion ideal deberia
acercare al tiempo minimo necesario para reemplazar los inventarios vendidos.

“Si un producto se puede surtir en una semana, esa deberia ser la rotacion; si reabastecerse

toma un mes, esa deberia ser la rotacion, en teoria.”

La rotacion ideal de inventarios, deberd entonces depender del tiempo que le
tome a la empresa adquirir nuevo surtido. La rotacion no debe ser tan alta que
comprometa la disponibilidad de productos, ni tan baja que implique tener
productos sin vender por mucho tiempo. En general, cuanto mayor sea la
cantidad de rotaciones en tu inventario, mejor estardn tus negocios.
(gerencie.com, 2017)

Segln Gerencie, explica que la rotacion de inventarios varia segun el comportamiento

de cada negocio, lo ideal seria para un establecimiento que su inventario gire en un periodo

minimo ya que entre mas rapido gire su inventario mejor estaran las ventas y ganancias.

Inventario: “El inventario constituye un activo fundamental dentro de la mayoria de
las organizaciones. De él dependen varias funciones como son las de produccion,
ventas, compras, financiacién, llegando a ser parte medular de un negocio (Diaz,
2012).”

Diaz nos incita que los inventarios, es un activo primordial dentro de los negocios

desde su inversion, fabricacion hasta la salida del producto ya que de él se acatan todos estos

procesos.
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e Inventario: es el conjunto de articulos 0 mercancias que se acumulan en el
almacén pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o
comercializados. Otra definicion de inventario vinculada al &mbito econémico
es la relacion ordenada de bienes de una organizacion o persona, en la que
ademas de los stocks, se incluyen también otra clase de bienes. También el
documento que recoge la relacion de dichos articulos se le conoce como
inventario. (economia simple, 2016)

Economia Simple explica que los inventarios son el conjunto de articulos que se
acumulan en el establecimiento ya sea para ser utilizados en la fabricacion y venta y se
utilizan para manejar ordenado todos sus productos segun su clasificacion y al escrito donde
se guarda la informacion de la mercancia.

e Inventario: es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra yventao la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben
aparecer en el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos més grandes existentes en una empresa. El inventario

aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En

el balance General, el inventario a menudo es el activo corriente méas grande.

En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias

disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercancias

vendidas durante un periodo determinado. (Acevedo N.)

Acevedo nos incita, que los inventarios son las mercancias que se encuentran en la
empresa con el objetivo de comercializarlos en un tiempo determinado, es uno de los activos

mas importantes que se presenta en el balance general y el estado de resultado.

4.3.7.3. Procedimientos para verificar la rotacion de inventarios.

= Clasificacion de los productos: “Se verifica que la rotacion de inventarios se esté
efectuando correctamente por parte de las personas encargadas de surtir los almacenes

segun la clasificacion de productos que se halla establecido.”

= Inspeccion del producto: “Se identifica que productos tienen fechas de vencimiento,
caducidad o de ingreso méas antiguas para poder clasificarlos de forma tal que sean

los productos en ser vendidos.”
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» Verificacion de inventario: “Se inspeccionan los productos, verificando las fechas

de entrada al punto de almacenamiento.”

= Descripcion de la actividad: “Se trata de verificar la rotacion de inventarios de los

productos de cada seccion con la aplicacion del método PEPS.”

» Responsable de la actividad: “Es el jefe del negocio o encargado del punto de

venta.” (Salgado, 2014)

Salgado nos incita los procedimientos ideales para la rotacion de los inventarios,
mostrando como primer paso confirmar que la rotacion se efectué de forma adecuada por
parte del personal suministrando los depdsitos conforme al ordenamiento del producto, otro
es estar pendiente del producto con fechas de entradas mas antiguas, otra es verificar las
fechas de entrada a la bodega, aplicando en método PEPS y por ultimo esta conformado por

el jefe o responsable del negocio.

4.3.7.4. Diferentes métodos de inventarios.

e Inventario promedio ponderado: a través de este método se determina un
promedio, sumando los valores existentes en el inventario con los valores de
las nuevas compras y luego lo dividimos entre el nimero de unidades existentes
en el inventario, incluyendo tanto las iniciales existentes, como los de la nueva
compra.

e PEPS “Primeras en entrar, primeras en salir”: Basada en la primera
mercancia adquirida o elaborada, es la primera que se vende o se utiliza. Es
posible que en la realidad esto no ocurra, pero para la evaluacién de inventarios
se presume gue lo que salié primero es lo mas antiguo. (Rozo, 2014)

Segun Rozo explica los dos diferentes métodos de inventarios el primero se trata de
tratan de sacar un costo promedio utilizando la mercaderia inicial y se suma con la de nuevo
ingreso dividiéndola entre el nimero de unidades existentes y el PEPS trata de la primera

mercancia que entra es la primera en salir a la venta.
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4.3.7.5. Politicas de rotacion de inventarios.

Segln (Johnston, 1990) explica las politicas de rotacion:

e Primero que entra, primero que sale: Siempre vende tu inventario mas viejo
de primero. Incluso si tu producto no pierde la frescura, esta politica puede
beneficiarte porque facilmente puedes comprobar las fechas en las cajas para
ver por cuanto tiempo estas manteniendo el inventario. Si las fechas son muy
viejas puedes que estés ordenando demasiado, y esto no seria facil de ver si las
cajas estan mezcladas en una pila con fechas mezcladas.

¢ El mantenimiento de niveles de inventario: Mantén los niveles de inventario
mediante la rotacion de inventarios. Mantén el inventario en orden desde el
mas viejo al mas nuevo y podras ver facilmente el tiempo que el inventario esta
sentado en el estante. Si las fechas en las cajas de inventario son bastante
recientes, es probable que tengas un elemento de rapido movimiento. Puede
que desees ordenarlo con més frecuencia para evitar que se agote. Por otra
parte, un producto con una fecha muy antigua en las cajas puede indicar que
tienes un elemento de movimiento lento y es posible que desees dejar de pedirlo
por un tiempo.

e La rotacion de inventario y los precios: Los precios probablemente reflejen
tus costos de inventario més recientes. Sin embargo, si la rotacion de inventario
revela que tienes una gran cantidad de producto usado en los estantes, debes
buscar el costo de ese inventario. En tiempos de inflacién, lo mas probable es
que hayas pagado menos por el inventario mas viejo. Puedes reducir tus precios
para moverlo.

e Capacitacion de los empleados: Capacita a los empleados sobre como rotar
el inventario. Instriyeles para que siempre utilicen el producto mas antiguo en
primer lugar, si se trata de un producto para su reventa 0 materia prima utilizada
en la fabricacion. Para el empleado, los productos que tienen el mismo aspecto
son los mismos; para el duefio del negocio, los productos que tienen el mismo
aspecto pueden tener costos diferentes. Si tus beneficios de negocio dependen
del costo del viejo inventario, tu precio puede no estar en linea con los costos
actuales.

Con respecto a Johnston las politicas de rotacion de inventario son importantes, ya
que proporcionan informacién Gtil a los propietarios como vender la mercancia mas vieja de
primero, ayudando a conocer por medio de esta politica primeras en entrar, primeras en salir

a determinar cuanto tiempo dura el inventario en salir, otra politica es mantenimiento de

niveles de inventario que trata de mantener en orden el inventario desde el mas nuevo al mas
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viejo y permite saber la mercancia con movimiento lento, tenemos rotacion de inventarios y
sus precios revela la cantidad de producto que se encuentra viejo y buscar el costo de ese
inventario ya que en tiempo de inflacion pueda que se haya pagado menos por esa mercancia
y por ultimo capacitar a los empleados sobre como rotar el inventario poniendo a exhibir el
producto mas viejo el cual es importante que tengan conocimientos los empleados para llevar

mejor movimiento en salida de mercancia.
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4.4. Marco conceptual.

Sistemas: Es una estructura organizada mediante la cual se recogen las informaciones de una
empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como formularios,
reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones
financieras.(Cruz, 2012)

Inventario: es aquel registro documental de los bienes y demas objetos pertenecientes a una
persona fisica, una empresa, una dependencia publica, entre otros, y que se encuentra

realizado a partir de mucha precision y prolijidad en la plasmacion de los datos.(ucha, 2011)
Valuacion: valorar, establecer el valor o precio de algo. (Elorza)

Rotacion: indicador que permite saber el nimero de veces en que el inventario es realizado

en un periodo determinado.(Gerencie.com, 2019)

Procedimiento: conjunto de normas que rigen los distintos tramites a seguir en un proceso.
(Elorza)

Parametros: constante de la cual depende una funcién de una o varias variables

independientes.

Aprovisionamiento: Realizar una conveniente seleccion de proveedores atendiendo a
criterios imprescindibles como la calidad, el precio o el plazo de entrega. Disponer de

almacenes donde guardar y tener organizadas las existencias. (Elorza)

Ponderacion: Considerar o examinar con imparcialidad un asunto. (Elorza)
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4.5. Preguntas directrices.

1. (Como son los sistemas de valuacion de inventarios de mercancias implementados en

las MIPYMES de ropa y calzado?

2. (Cudles son los procedimientos del proceso de compra y venta de inventario de

mercancias?

3. (Coémo son los niveles Optimos de inventario de mercancias para satisfaccion de

demanda?

4. (Como es la rotacion de los inventarios de mercancas en las MIPYMES de ropa y

calzado?
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4.6. Operacionalizacion de variables.
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¢Enla
Si. MIPYME se
No. Ileva registro
de
inventario?
¢De qué
Manual. manera
Automatizado. | realizasu
Ninguno. registro de
Sefialar los inventario?
sistemas de
inventarios de
mercancias Sistemas de
implementados | valuacion de GLPI. ¢Cual de las
en las inventarios. Real Inventory. | siguientes
MIPYMES de ABC Inventory. | aplicaciones Encuesta.
ropa y calzado. PartKeepr. automatizada
Openbravo. de inventarios
Ninguno. utilizaen su
negocio?
Factura. ¢ Qué tipo de
Recibo. registro
Kardex. manual
Auxiliar de utilizaen su
compra. negocio?
Libro diario.
Ninguno.
¢ Qué sistema
utiliza para el
Periddico. registro y
Perpetuo. control de su
Ninguno. inventario en
su negocio?
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Si.
No.

¢ Cree usted
que aplica en
su negocio
estrategias de
ventas para
mantenerse
competitivo
enel
mercado?

De 1,000-5,000.

De 5,001- ¢De cuanto es
10,000. el valor
estimado de
Compras de De 10,001- sus compras
mercancias. 20000. promedio
mensuales?
De 20,001-
30,000.
Describir los
niveles 6ptimos Mas de 31,000.
de inventarios Niveles
de mercancias, | éptimos de Encuesta.
para satisfaccion | inventarios. Y4 de docena. ¢Cémo
de demanda. % docena. realiza las
Formas de 1 docena. compras de
compra. 2 docenas. mercancias
Pares. por tipos de
Unidades. productos?
De 10,000-
20,000. ¢De cuanto es
su valor
De 20,001- estimado de
30,000. su inventario
de
Saldo de De 30,001- mercancias al
inventarios. 50,000. finalizar cada
mes?
De 50,001-
100,000.
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N/A.
Alto. ¢Como
Nivel de Medio. califica el
inventarios. Bajo. nivel de su
N/A. inventario?
¢Logra
satisfacer la
Si. demanda de
No. su poblacién
donde se
encuentra
ubicado?
¢ Cree usted
Si. que su
No. rotacion de
inventario
debe
acercarse a un
tiempo
Analizar la minimo?
rotacion de los
inventarios de Rotacion de
mercancias en inventarios. ¢Cual es el Encuesta.
las MIPYMES Semanal. tiempo
de ropay Quincenal. minimo de
calzado. Mensual. rotacion de
Trimestral. inventario
N/A. que usted
considera en
Su negocio?
Clasificacion ¢Qué
del producto. procedimient
Inspeccion del 0s utiliza en
producto. su negocio
Verificacién de | para
inventario. monitorear la
Otros: rotacion de su
especifique. inventario?
Ninguno.
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Mensual. ¢ Cada cuanto
Trimestral. realiza el
Semestral. levantamiento
Anual. fisico del
Nunca. inventario en
Su negocio?
¢Quién es el
Propietario. responsable
Administrador. | de realizar el
Trabajador. levantamiento
Nadie. fisico del
inventario? Encuesta.
¢Cuando se
encuentran
Algunas veces. | faltantes en
Casi siempre. su inventario
Siempre. seledaa
Nunca. conocer de
inmediato al
propietario?
Deducirlo del
pago al ¢Qué
trabajador. medidas toma
Se considera cuando se
como perdida. encuentran
Se considera faltantes en el
COmo merma inventario?
(baja).
Ninguna.
PEPS. ¢ Qué método
UESP de inventario
Promedio. utilizaen su
Ninguno. negocio?
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4.7. Disefio Metodoldgico

4.7.1. Tipo de estudio.

El tipo de estudio de la presente investigacion se describe de la siguiente forma:

4.7.1.1. Segun el estado o alcance del conocimiento adquirido.
Esta investigacion es de tipo concluyente, porque aqui se finaliz6 con la obtencion de

informacion en la cual indican los tipos de sistema, ademas se realizo una serie de preguntas
para conocer si los propietarios llevan una adecuada rotacion de inventarios en las MIPYMES

de ropa y calzado.

4.7.1.2. Segun la finalidad.
Segun su finalidad es una investigacion aplicada, ya que tiene como propdsito dar
repuesta a problemas y que tiene como fin brindar aportes para la solucion de estos, asi

como obtener nuevos conocimientos.

4.7.1.3. Segun el marco de referencia en que tiene lugar:
Es una investigacion de campo porque los datos que se recopilan se obtienen en el

area de estudio las cuales estan compuestas por las MIPYMES de ropa y calzado de la

ciudad de San Pedro de Lovago.

4.7.1.4. Segun el caracter de medida:
El presente estudio es de tipo cuantitativo por la forma en que se mide el instrumento ya
que se hace analisis de datos cuantificables confiando en la medicion numérica, haciendo uso

de la estadistica.

4.7.1.5. Segun el alcance temporal:
Es de tipo transversal porque la investigacion se realiza en un momento dado en el

tiempo correspondiente al periodo II semestre del afio 2018.
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4.7.1.6. Segun la profundidad u objeto
Es una investigacion descriptiva porque se describen los sistemas de rotacion de
inventarios que utilizan las tiendas de ropa y calzado para lograr una informacion eficiente y

eficaz 1til para la administracion de los mismos.

4.7.2. Método de la investigacion:
El método que se aplica para realizar la presente investigacion corresponde al método

deductivo, ya que se parte de teorias generales sobre las técnicas contables en los distintos
tipos de entes econdmicos y la rotacion de inventarios, para llegar a identificar las
particularidades mas comunes existentes en las MIIPYMES de ropa y calzado de la ciudad
de San Pedro de Ldévago, y asi determinar el nivel dptimo de rotacion de inventarios de

acuerdo a su movimiento econdmico.

4.7.3. Poblacion:
El universo de estudio que comprende la presente investigacion estd compuesto de 7

MIPYMES de ropa y calzado, localizadas en el casco urbano de San Pedro de Lovago. (Ver
anexo No. 7.5)

4.7.4. Instrumento de investigacion:

Para obtener la informacion necesaria en la presente investigacion, se aplico el
instrumento de recopilacion de informacion denomiado: Encuesta. La que consiste en
responder una serie de preguntas cerradas que permiten alcanzar los objetivos del presente

estudio.

La encuesta esta conformada por 24 preguntas cerradas, las cuales facilitaron el
procesamiento de la informacion obtenida mediante dicho instrumento lo cual a su vez
permitierén un mejor analisis en cuanto a la tematica de estudio. La encuesta estuvo dirigida a

los propietarios de las tiendas de ropa y calzado del municipio de San Pedro de Lovago.
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4.7.5. Validacion del instrumento de investigacion:

La encuesta para aplicarse en la presente investigacion fue sujeta a un proceso de
validacion con el propdsito de corregir y mejorar los aspectos técnicos y de redaccion, asi como
para comprobar que a traves de dicho instrumento se lograrén los objetivos de la investigacion,
proceso en el cual dicho instrumento fue validado por profesionales con suficiente experiencia
en materia contable y de investigacion de campo respectivamente, docentes en la Universidad

Nacional Autondéma de Nicaragua, Farem — Chontales, los que se mencionan a continuacion:

Msc. Eveling Yahoska Urbina Arana, con gran experiencia en el &mbito de contabilidad
y docente en la universidad, por su conocimiento permitié abordar en esta encuesta preguntas
mas adecuadas con respecto a la rotacion de inventarios de mercancias en los negocios de ropa

y calzado realizando las siguientes sugerencias:

Cambiar la estructura de la presentacion de la encuesta ubicando el logotipo de la UNAN
debajo del encabezado de la universidad, luego en la pregunta n° 1 afladio una nueva pregunta
(Enla MIPYME se lleva registro de inventario? si o no esto para conocer si las tiendas llevaban
registros de su mercancias, n° 2 cambio la palabra permanente reemplazada por perpetuo ya que
sugirid que el perpetuo es un tipo de sistema para el registro y control de inventario en la n°® 3
me sugirio afiadir la palabra automatizada para saber cuales son las aplicaciones automatizadas
de inventario, en la n° 4 cambio y me afiadio estos tipos de registros manuales como factura,
kardex, auxiliar de ingreso, auxiliar de compra y libro diario, en la n° 5 rectifico la redaccion de
la pregunta de esta manera ;Dentro del procedimiento de compra que condicion toma en cuenta
para la adquisicion de su compra?, afiadio la pregunta n° 6 si se verifica de manera periodica
los movimientos de los productos de mercancia en las MIPYMES, en la n°® 9 afiadi6 el monto
mas de 31,000 en el valor estimado de las compras promedio mensuales, en la n° 10 cambio el
ordén de como se realizan las compras de mercancias de menor a mayor, en la n° 14 cambio la
opcion bimestral reemplazandola por trimestral y cambi6 la pregunta 14 pasando a ser lan® 15,
en la n° 16 sugirié eliminar la opciéon 16.4 que era descripcion de la actividad por que no se
acoplaba en la pregunta realizada, despues de la n°® 16 me afiadio las siguientes preguntas ;Cada
cuanto se realiza el levantamiento fisico del inventario en su negocio? ;Quién es el responsable

de realizar el levantamiento fisico de inventario? ;Cuéndo se encuentran faltantes en su
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inventario se le da a conocer de inmediato al propietario? ;Qué medidas toma cuando se
encuentran faltantes de inventario? y en la n® 17 sugirié eliminar la opcion de ninguno porque

siempre en los negocios aplican métodos de inventarios.

Msc. Ramona Lillyam Tablada Corrales, obteniendo experiencia como contador y

brindando su servicio como docente en la_universidad realizo las siguientes observaciones:

En la pregunta n° 5, cambio al inicio de la pregunta cual de estos para darle mejor sentido,

pregunta n° 14 pasarla a lan® 15.

Msc. Ramirez, por su conocimiento y experiencia como contador sugird las siguientes

observaciones:

En la pregunta 3 sugiri6 afiadir la palabra sistematizada para saber que hablamos de aplicaciones

sistematizadas de inventarios y en la pregunta 8, 14 y 15 poner mayuscula a la palabra usted.

Alfa de Cronbach.

| Ndeelemenos

El estudio del presente trabajo de investigacion es fiable, ya que al realizar el analisis de
Cronbach se obtuvo un resultado de 0.909, lo cual esta dentro del pardmetro establecido con un
minimo aceptable de 0.7. Sin embargo el programa al realizar el analisis utiliz6 55 elementos
que corresponden a la cantidad de respuestas de las preguntas y conformadas tambien por

preguntas multilples.

4.7.6. Procesamiento de la informacion:

Luego de que se reallizo el levantamiento de la informacion necesaria para el desarrollo
de la presente investigacion a través de la encuesta aplicada, se recopild toda la informacion que
se obtuvo y posteriormente, se aplicaron procedimientos estadisticos como determinacion de
frecuencias, relaciones y agrupacion de variables similares, con el proposito de analizar datos y

facilitar de esta forma el desarrollo de resultados de la investigacion. Durante el procesamiento
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de la informacion se utilizarn las siguientes herramientas informaticas:

. WORD : Se utiliz6 en la redaccion del presente informe de investigacion y

en la aplicacion de las normas APA

Power Point: se utiliz6 para la presentacion del informe de investigacion que

se presentara para la ponencia.

SPSS: Se utilizo para hacer el andlisis estadistico del instrumento de la
investigacion, encuesta, asi como, el disefo de grafico y tabla de relacion

variable.

STATISTICAL DATA ANALYSIS
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4.8. Andlisis e interpretacion de resultados.
En el presente andlisis se fundamenta los resultados de las encuestas dirigidas a los
propietarios de las tiendas de ropa y calzado de San Pedro de Ldvago, etapa en la cual se

adquirio informacion necesaria respecto a la rotacion de inventarios.

= Sistemas de valuacion de inventarios de mercancias implementados en las
MIPYMES de ropa y calzado.

Tabla 1. ¢En las MIPYMES se lleva registro de inventario?

Frecuencia Porcentaje
Si 3 42.9
No 4 57.1
Total 7 100.0

Tabla 2. ¢ De qué manera realizan su registro de inventario?

Frecuencia Porcentaje
Manual 2 28.6
Automatizado 1 14.3
Ninguno 4 57.1
Total 7 100.0

Segun encuesta aplicada a los propietarios de las tiendas de ropa y calzado de San
Pedro de Lovago, el 57.1% no poseen un registro de inventario por lo tanto se conoce que
mas de la mitad de las tiendas no manejan un registro adecuado de los inventarios de

mercancias en su negocio. Del 42.9% que llevan registro de su mercancia se observa que el
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28.6% de los propietarios de las tiendas de ropa y calzado utilizan su registro de forma

manual, y el 14.3% mantienen dichos registros de forma automatizado.

Tabla 3. ¢ Cual de las siguientes aplicaciones automatizadas de inventarios utiliza en
Su negocio?

Concepto Frecuencia Porcentaje

Ninguno 7 100.0

El 100% de los propietarios de las tiendas de ropa y calzado no utilizan las

aplicaciones automatizadas que se les presento en la encuesta aplicada.

Tabla 4. ;Qué tipos de registro manual utiliza en su negocio?

REpRCaS Porcentaje de
N Porcentaje casos
Factura 2 16.7% 28.6%
Recibo 1 8.3% 14.3%
Kardex 1 8.3% 14.3%
Auxiliar de ingreso 1 8.3% 14.3%
Auxiliar de compra 1 8.3% 14.3%
Libro diario 2 16.7% 28.6%
Ninguno 4 33.3% 57.1%
Total 12 100.0% 171.4%

Nota: Esta tabla es de seleccion multiple por tal razon los propietarios podian
seleccionar mas de una opcién y por eso no coinciden con la poblacion de 7 MIPYMES de

ropa y calzado.
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Segun datos obtenidos en la presente encuesta el 33.3% de los propietarios de las
tiendas de ropa y calzado de San Pedro de Lovago, no utilizan registros manuales el 16.7%
de los propietarios utilizan factura y libro diario y otros como recibo, Kardex, auxiliar de

ingreso, auxiliar de compra.

Tabla 5. {Qué sistema utiliza para el registro y control de inventario en su
negocio?

Frecuencia [Porcentaje

Periodico 2 28.6
Perpetuo 1 14.3
Ninguno 4 57.1
Total 7 100.0

De la poblacion encuestada el 57.1% no llevan a cabo ningln sistema que les permita
registrar y controlar su mercancia debido a la falta de conocimiento tecnolégico y carencia

de recursos.

Tabla 6. ¢Se verifica de manera periddica los movimientos de los
productos de mercancias?

Frecuencia Porcentaje
Si 2 28.6
No 5) 71.4
Total 7 100.0
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De acuerdo a los resultados obtenidos se identifica que un 28.6% verifican de manera

periddica los movimientos de su mercancia y un 71.4% no verifican su inventario de manera

periddica.

Tabla 7. { Qué método de inventario utiliza en su negocio?

Frecuencia Porcentaje
Promedio 42.9
Ninguno 57.1
Total 100.0

Segun datos obtenidos el 57.1% de los propietarios de las tiendas de ropa y calzado

no aplican ningun método de inventario, en cambio el 42.9% de los propietarios de las tiendas

expresan que el método del inventario utilizado en su negocio es el promedio.
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Tabla 8. ¢ Dentro del procedimiento de compra que condicion toma en cuenta para la
adquisicion de la compra de su negocio?

Concepto REEUESES Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Reconocimiento de la necesidad 7 25.0% 100.0%
Busqueda de la informacion 2 7.1% 28.6%
Formacion de alternativas 1 3.6% 14.3%
Evaluacion de alternativas 1 3.6% 14.3%
Decision de la compra 6 21.4% 85.7%
Ejecucion de la compra 4 14.3% 57.1%
Monitoreo Postcompra 7 25.0% 100.0%
Total 28 100.0% 400.0%

Nota: Esta tabla es de seleccién multiple por tal razon los propietarios podian
seleccionar méas de una opcion por eso el total no coincide con la poblacion de 7 MIPYMES

de ropa y calzado.

Segln la encuesta aplicada a las tiendas de ropa y calzado, respecto a los
procedimientos de compra, un 25% reconocen la necesidad y realizan monitoreo postcompra
de su mercancia, el 21.4% aplican decision de la compra, y otros aplican la ejecucion de la

compra, busqueda de la informacion, formacion de alternativas y evaluacion de alternativas
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Tabla 9. ¢ Qué tipo de compra realiza en su negocio?

EEpUEEAE Porcentaje

N° |Porcentaje| de casos
Rutinarias 3 16.7% 42.9%
Oportunidad 3 16.7% 42.9%
Urgencia 5 27.8% 71.4%
Especiales 1 5.6% 14.3%
Estacionales 6 33.3% 85.7%
Total 18 100.0% 257.1%

Nota: Esta tabla es de seleccion maltiple por tal razén los propietarios podian
seleccionar méas de una opcion por eso el total no coincide con la poblacién de 7 MIPYMES

de ropa y calzado.

El 33.3% de los propietarios de las tiendas de ropa y calzado de San Pedro de Lovago

realizan compras estacionales, el 27.8% de urgencia y otros realizan sus compras de forma

rutinaria y especiales.
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Tabla 10. ¢ Qué procedimientos de confiabilidad utiliza en el &rea de compra de su
negocio?

RIS Porcentaje de
Concepto
N°  |Porcentaje casos
Evalla a los proveedores. 4 25.0% 57.1%
Niveles de autorizacion 1 6.3% 14.3%
Cotizaciones con proveedores 4 25.0% 57.1%
Verifica el producto en cantidad y precio 7 43.8% 100.0%
Total 16 100.0% 228.6%

Nota: Esta tabla es de seleccién mdltiple por tal razon los propietarios podian
seleccionar méas de una opcion por eso el total no coincide con la poblacion de 7 MIPYMES

de ropa y calzado.

Segun los propietarios encuestados el 43.8% verifica el producto en cantidad y precio,
el 25% evalla a los proveedores Yy realizan cotizaciones con los proveedores y otros aplican

los niveles de autorizacion

Tabla 11. ;Cree usted que aplica en su negocio estrategias de ventas para
mantenerse competitivo en el mercado?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 100.0

Con un 100% se verifica que todos los propietarios de las tiendas aplican estrategias

de ventas para mantenerse competitivos en el mercado.
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= Niveles optimos de inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y

calzado.

Tabla 12. ¢ De cuanto es el valor estimado de sus compras promedio

mensuales?
Concepto Frecuencia Porcentaje
De 5,001 - 10,000 1 14.3
De 10,001 - 20,000 1 14.3
De 20,001 - 30,000 3 42.9
Mas de 31,000 2 28.6
Total 7 100.0

En base a los resultados obtenidos el 42.9% realiza sus compras en un intervalo de
C$ 20,001 a C$30,000 y un 28.6% realiza sus compras a mas de C$31,000.

Tabla 13. ;Como realiza las compras de mercancias por tipos de productos?

Concepto ResflbesEs Porcentaje de
N° Porcentaje casos
1/4 de docena 6 35.3% 85.7%
1/2 docena 3 17.6% 42.9%
1 docena 4 23.5% 57.1%
Docenas 2 11.8% 28.6%
Pares 1 5.9% 14.3%
Unidades 1 5.9% 14.3%
Total 17 100.0% 242.9%
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Nota: Esta tabla es de seleccion multiple por tal razon los propietarios podian
seleccionar méas de una opcion por eso el total no coincide con la poblacién de 7 MIPYMES

de ropa y calzado.

El 35.3% de los propietarios realizan compras por ¥ de docena, el 23.5% por 1

docena, el 17.6% por % docena y otros realizan sus compras por docenas, en pares y unidades.

Tabla 14. ; De cuanto es su valor estimado de su inventario de mercancias al finalizar
cada mes?

Frecuencia Porcentaje
De 1,000 - 20,000 1 14.3
De 20,001 - 30,000 1 14.3
De 50,001 - 100,000 1 14.3
N/A 4 57.1
Total 7 100.0

Segun datos analizados el 57.1% no tienen un valor monetario estimado de su

inventario de mercancias porque no llevan registro de la entrada y salida de sus productos.

Tabla 15. ;Como califica el nivel de su inventario?

Frecuencia Porcentaje
Medio 3 42.9
N/A 4 57.1
Total 7 100.0

En base a los resultados obtenidos en las tiendas de ropa y calzado el 57.1% no
clasifica el nivel de su inventario debido a que no realizan registros para el control de

inventario de mercancia.
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Tabla 16. ¢ Logra satisfacer la demanda de la poblacion donde se encuentra
ubicado?

Frecuencia Porcentaje
Si 6 85.7
No 1 14.3
Total 7 100.0

En base a los resultados obtenidos el 85.7% de los propietarios estan seguros que
satisfacen la demanda de su poblacién y el 14.3% no logra satisfacer por el punto en el que

se encuentra ubicado.

» Rotacion de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado.

Tabla 17. ¢ Cree usted que su rotacion de inventario debe acercarse a un tiempo

minimo?

Frecuencia Porcentaje

Si 7 100.0

Segun datos obtenidos por los propietarios de las MIPYMES de ropa y calzado el
100% opinan que la rotacion debe acercarse a un tiempo minimo ya que de esta manera su

inventario rotario de forma ideal y conocerian de forma rapida sus utilidades.
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Tabla 18. ;Cuél es el tiempo minimo de rotacién de inventario que usted considera

en su negocio?

Frecuencia Porcentaje
Quincenal 1 14.3
Mensual 2 28.6
N/A 4 57.1
Total 7 100.0

El 57.1% de los propietarios de las tiendas de ropa y calzado no expresan cual es el

tiempo minimo de rotacion del inventario considerado en su negocio por no llevar un registro

y sistema de control de inventario, en cambio el 28.6% expresan que su tiempo minimo de

rotacién de su inventario de mercancias es mensual.

Tabla 19. ;Qué procedimientos utiliza en su negocio para monitorear la rotacion de su

inventario?
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos

Clasificacion del producto 2 22.2% 28.6%
Inspeccion del producto 1 11.1% 14.3%
Verificacion de inventario 2 22.2% 28.6%
Ninguno 4 44.4% 57.1%
Total 9 100.0% 128.6%

Nota: Esta tabla es de seleccion multiple por tal razon los propietarios podian

seleccionar mas de una opcion por eso el total no coincide con la poblacion de 7 MIPYMES

de ropa y calzado.
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Con respecto a los resultados obtenidos con relacion al procedimiento para

monitorear la rotacion del inventario el 44.4% no utilizan procedimientos para monitorear la

rotacion de inventario, en cambio el 22.2% utilizan el procedimiento de la clasificacion del

producto y verificacion de inventario y otros realizan inspeccion del producto.

Tabla 20. ;Cada cuanto realiza el levantamiento fisico del inventario en su negocio?

Frecuencia Porcentaje
Mensual 1 14.3
Semestral 1 14.3
Anual 1 14.3
Nunca 4 57.1
Total 7 100.0

En base a los resultados obtenidos por medio de los encuestados podemos conocer

que el 57.1% nunca realiza un levantamiento fisico de su inventario en cambio el 14.3% lo

realizan mensual, semestral y anual.

Tabla 21. ¢ Quién es el responsable de realizar el levantamiento fisico del inventario?

Frecuencia Porcentaje
Propietario 2 28.6
Administrador 1 14.3
Nadie 4 57.1
Total 7 100.0
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y el 28.6% de los propietarios son los responsables de realizar el levantamiento fisico
de su inventario, un 14.3% lo realiza el administrador y un 57.1% no poseen ningun

responsable en realizar este levantamiento fisico.

Tabla 22. ;Cuando se encuentran faltantes en su inventario se le da a conocer de

inmediato al propietario?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 42.9
Nunca 4 57.1
Total 7 100.0

En base a los resultados obtenidos el 57.1% nunca lo dan a conocer cuando hay
faltantes en el inventario de mercancias por motivo de que no realizan un levantamiento fisico

del inventario en las MIPYMES de ropa y calzado.

Tabla 23. ;Qué medidas toma cuando se encuentran faltantes en el inventario?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Deducirlo del pago al trabajador. 1 14.3
Se considera como perdida. 2 28.6
Ninguna. 4 57.1
Total 7 100.0

Segun los resultados obtenidos el 57.1% no toma ninguna medida ya que no realiza

levantamiento fisico de inventario y el 28.6% lo considera como perdida.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones.

A continuacion, se presentan las siguientes conclusiones por cada objetivo:

e Sefalar los sistemas de valuacion de inventarios de mercancias implementados en
las MIPYMES de ropay calzado.

Los propietarios de las tiendas de ropa y calzado del municipio de San Pedro de
Lovago, la mayoria no implementan sistemas de valuacion de inventarios ya que el 57.1%
no efectlan ningln tipo de sistema y registro para el control de su inventario de mercancia
por lo que se presenta una deficiencia respecto a los sistemas de valuacion de inventario y
las pocas tiendas que utilizan aplican el sistema periddico y el perpetuo para llevar un registro

adecuado de su negocio.

¢ Identificar los Procedimientos del proceso de compray venta de inventario de

mercancias.

Los propietarios de las tiendas de ropa y calzado de San Pedro de Lovago, aplican
procedimientos de compra y venta, siendo los mas utilizados por los propietarios en un 25%
el reconocimiento de la necesidad de los productos que necesitan adquirir en su negocio y
monitoreo postcompra que es esencial para verificar que sus mercancias se encuentren en
buen estado para mantenerse competitivos en el mercado satisfaciendo la demanda de la

poblacién de dicho municipio.
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e Describir los niveles 6ptimos de inventarios de mercancias en las MIPYMES de

ropa y calzado.

Los propietarios de las tiendas de ropa y calzado de San Pedro de Lovago, en su
mayoria no califican los niveles 6ptimos de su inventario debido a la falta de registro de
mercancias, de las cuales un 42.9% de la poblacion encuestada pueden clasificar el nivel
Optimo de su inventario en un nivel medio que les permite satisfacer plenamente las

necesidades de la empresa con la minima inversion.

e Analizar la rotacion de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y

calzado.

Los propietarios de las tiendas de ropa y calzado de San Pedro de Lovago, en su
mayoria no aplican procedimientos para monitorear la rotacion de inventario en su 57.1%y
un 22.2% clasifica sus productos y verifica su inventario en donde se comprueba que la
rotacion de inventario se esté efectuando correctamente por parte de las personas encargadas
de surtir los almacenes ademas les permite inspeccionar los productos verificando la entrada
al punto de almacenamiento, teniendo un tiempo minimo de rotacion de inventario de forma
quincenal con un 28.6% ya que su mayoria no define el tiempo minimo porque no realiza

inventario.
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5.2. Recomendaciones.

En base a los resultados del presente estudio se les hace las siguientes
recomendaciones a los propietarios de las tiendas de ropa y calzado de las tiendas de San

Pedro de Lovago.

a) Sistemas de valuacion de inventarios de mercancias implementados en las
MIPYMES de ropa y calzado.

e Se recomienda a los propietarios de las tiendas de ropa y calzado ubicadas en el
Municipio de San Pedro de Ldvago, implementar un sistema de registro y control
inventario ya sea este manual o automatizado, que les permita mantener un mejor control
de la entrada y salida de su mercancia y poder hacer informes de inventarios que
complementen su estado de pérdidas y ganancia ya sea utilizando el sistema perpetuo o

periddico.

b) Procedimientos del proceso de compray venta de inventario de mercancias.

e Los propietarios de las tiendas de ropa y calzado, deberan realizar una planificacion de
compras de acuerdo al movimiento de mercancia y a las necesidades de los clientes
tomando en cuenta los criterios de los procedimientos de compras y reconociendo la
necesidad en el negocio, buscando informacion necesaria que sirva como soporte para la
realizacion de las compras e implementando el monitoreo de sus productos que permita

la verificacion de la mercancia en buen estado.
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c) Niveles 6ptimos de inventarios en las MIPYMES de ropa y calzado.

e Optar a planes de financiamientos crediticios dirigidos al sector comercio por parte de las
distintas entidades financieras, para obtener mayor inventario y darle satisfaccion a la

demanda del cliente.

e Para efectos de registro y control de los inventarios de mercancias, se recomienda que
utilicen el método PEPS para evitar obtener inventario obsoleto y vencimiento o dafio de

la ropa y el calzado en almacenamiento.

e Hacer con anticipacion los pedidos de mercancias respecto a los productos demandados
(estacionales) y que opten por proveedores que les ofrezcan tiempos de entrega mas

cortos abasteciendo instantaneamente y justo a tiempo la entrega de sus pedidos.

d) Rotacioén de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado.

e A los propietarios de las tiendas de ropa y calzado se recomienda que se estén al pendiente
de la demanda del mercado actual y que se adapten a la temporada en que se vive para que

obtengan una rotacion rapida de sus productos.

o Mejorar la presentacion y el ambiente a un lugar agradable, limpio, seguro que permita
la visibilidad de los productos por clasificaciones, incentivando al cliente a comprar

articulos y asi lograr niveles éptimos de inventario.

e A los propietarios de las tiendas que tienen actualmente alguna forma de registro de sus
inventarios se les recomienda realizar un mejoramiento en el control de los mismos, en
base a las Tarjetas Master Kardex, y libro diario para mantener un mejor control y

conocimiento en la rotacién de su inventario con asesoramiento de un contador.
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e Promover la venta de articulos con poca rotacién mediante la implementacion estrategias
de mercado como publicidad de manera que le permita recuperar el costo invertido, y asi

evitar el exceso y estancamiento de inventarios.
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VII. ANEXOS
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VII. ANEXOS.
7.1. Cronograma de actividades
Enero Febrero Marzo

Sub
Etapa | Etapa | Actividades 2 |3 (4 |1|2 |3 |4 (1|2 |3 |4
1 Elaboracion del Seminario de graduacion

1.1 Definicion del Tema de Investigacion y subtema X

1.2 Introduccion del tema y subtema, Justificacion y objetivos X

1.3 Determinacion de Antecedentes y planteamientos del problema X

1.4 Estructuracion del Marco Teorico X

Elaboracion de las preguntas directrices y operacionalizacion de
1.5 las variables X
1.6 Elaboracion del Disefio Metodol6gico X
Recoleccion de Informacion mediante la aplicacion de

1.7 Instrumentos de Investigacion X

1.8 Procesamiento de Informacion Obtenida X

1.9 Analisis e interpretacion de los resultados X | X |X

1.10 Conclusiones y recomendaciones

1.11 Entrega del informa final

78

Br. Gabriela Bravo Br. Jahoska Solano




Rotacion de inventario en las MIPYMES de ropa y calzado en el Municipio de San Pedro de
Lévago, departamento de Chontales en el 11 semestre 2,018

7.2. Instrumento aplicado.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — FAREM — Chontales.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

ENCUESTA.
NO: _

Estimado (a) sefior (a), somos estudiantes de la carrera Contaduria Publica y Finanzas
impartido por UNAN Managua su sede Regional UNAN — FAREM — Chontales, actualmente
realizamos un estudio de investigacion sobre la rotaciéon de inventarios adecuados para las
MIPYMES de ropa y calzado de la ciudad de San Pedro de Lévago. Mediante la presente
encuesta se pretende recopilar toda la informacidn necesaria que sirva de base para alcanzar
los objetivos del presente estudio.
De manera que solicito que responda objetivamente las interrogantes, marcando con una “X”
segun la pregunta.

e Sistemas de valuacion de inventarios de mercancias implementados en

MIPYMES de ropa y calzado:

1 ¢En la MIPYME se lleva registros de inventario?
1.1Si.
1.2.No.
2. ¢Dé que manera realiza su registro de inventario?
21. Manual.
2.2. Automatizado.
2.3. Ninguno.
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3. ¢Cual de las siguientes aplicaciones automatizadas de inventarios utiliza en su negocio?

3.1.GLPI. 3.4. ABC Inventory.
3.2. Real Inventory. _ 3.5. PartKeepr. _
3.3.Openbravo. 3.6. Ninguno.

4. ;Qué tipo de registro manual utiliza en su negocio?

4.1. Factura. 4.5. Auxiliar de compra. _____
4.2. Recibo. 4.6. Libro diario. __

43. Kardex. 4.7.Ninguno. __

4.4. Auxiliar de ingreso.

5. ¢Qué sistema utiliza para el registro y control de su inventario en su negocio?
5.1. Periodico.
5.2. Perpetuo.
5.3. Ninguno.
6. ¢ Se verifica de manera periodica los movimientos de los productos de mercancias?
6.1.Si.
6.2.No.
e Procedimientos del proceso de compra y venta de inventario de mercancias:
7. ¢Dentro del procedimiento de compra que condicion toma en cuenta para la adquisicion

de la compra de su negocio?

7.1. Reconocimiento de la necesidad. ___ 7.5. Decisién de lacompra. _____
7.2. Blsqueda de la informacién. 7.6. Ejecucion de lacompra. _
7.3. Formacion de alternativas. 7.7. Monitoreo postcompra. ___
7.4. Evaluacion de alternativas. 7.8. Ninguno.

8. ¢Qué tipo de compras realiza en su negocio?

8.1. Rutinarias. __ 8.4. Especiales.

8.2. Oportunidad. __ 8.5. Estacionales.

8.3. Urgencia. 8.6. Ninguno.
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9. ¢Qué procedimiento de confiabilidad utiliza en el area de compra de su negocio?

9.1. Evalua a los proveedores. 9.4. Cotizaciones con proveedores.
9.2. Manual de procedimientos. 9.5. Verifica el producto en cantidad y precio.
9.3. Niveles de autorizacion. 9.6. Ninguno.

10. ¢ Cree Usted que aplica en su negocio estrategias de ventas para mantenerse
competitivo(a) en el mercado?
10.1.Si.
10.2.No.
e Niveles 6ptimos de inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropay
calzado.
11. ;De cuanto es el valor estimado de sus compras promedio mensuales?
11.1. De 1,000 - 5,000.
11.2. De 5,001 - 10,000. ______
11.3. De 10,001 - 20,000.
11.4. De 20,001 - 30,000.
11.5. Mas de 31,000. ___
12. ;Cbémo realiza las compras de mercancias por tipos de productos?

12.1. Yade docena. 12.4. 2 docenas.

12.2. % docena. 12.5. Pares. ___

12.3.1docena. 12.6. Unidades.

13. ;De cuanto es su valor estimado de su inventario de mercancias al finalizar cada mes?
13.1. De 1,000 - 20,000. __ 135, N/A.

13.2. De 20,001 - 30,000. __

13.3. De 30,001 - 50,000.

13.4. De 50,001 — 100,000.

14. ;Como califica el nivel de su inventario?
14.1. Alto. __

14.2. Medio. ______

14.3. Bajo.
144, N/A.
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15. ¢ Logra satisfacer la demanda de su poblacion donde se encuentra ubicado?
15.1.Si.
15.2.No. _____

e Rotacion de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropay

calzado.

16. ¢ Cree Usted que su rotacion de inventario debe acercarse a un tiempo minimo?
16.1.Si.
16.2. No. __

17. ¢ Cual es el tiempo minimo de rotacion de inventario que Usted considera en su

negocio?

17.1. Semanal. ___ 17.3. Mensual. ___ 175.N/A.

17.2. Quincenal. 17.4. Trimestral. ___

18. ¢ Qué procedimientos utiliza en su negocio para monitorear la rotacion de su inventario?
18.1. Clasificacion del producto. 18.4. Otros: especifique.

18.2. Inspeccion del producto. 18.5. Ninguno.

18.3. Verificacion de inventario. —

19. ¢ Cada cuénto realiza el levantamiento fisico del inventario en su negocio?

19.1. Mensual. 19.3. Semestral. __ 19.5.Nunca.
19.2. Trimestral. 19.4. Anual. ____

20. ¢Quién es el responsable de realizar el levantamiento fisico del inventario?
20.1. Propietario. 20.3. Trabajador. —

20.2. Administrador _____ .20.4. Nadie. ——

21. i Cuando se encuentran faltantes en su inventario se le da a conocer de inmediato al
propietario?

21.1. Algunas veces.  21.3. Siempre. —_—

21.2. Casi siempre. 21.4. Nunca.

22. ;Qué medidas toma cuando se encuentran faltantes en el inventario?

22.1. Deducirlo del pago al trabajador.

22.2. Se considera como perdida.

22.3. Se considera merma (baja del producto).
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22.4.Ninguna. _____

23. ¢ Qué método de inventario utiliza en su negocio?
23.1.PEPS.

23.2. UEPS.

23.3. Promedio._____

23.4. Ninguno.

Muchas Gracias.
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7.3 Instrumento validado.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

. MANAGUA
UNARN - MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — FAREM — Chontales.
ENCUESTA.

Estimado (a) sefior (a), somos estudiantes de la carrera Contaduria Publica y Finanzas
impartido por UNAN Managua su sede Regional UNAN — FAREM — Chontales, actualmente
realizamos un estudio de investigacion sobre la rotacion de inventarios adecuados para las
MIPYMES de ropa y calzado de la ciudad de San Pedro de Lovago. Mediante la presente
encuesta se pretende recopilar toda la informacion necesaria que sirva de base para alcanzar
los objetivos del presente estudio.

De manera que solicito que responda objetivamente las interrogantes, marcando con una “X”

seguin la pregunta.

Sistemas de valuacion de inventarios de mercancias implementados en MIPYMES de

ropay calzado: 1%—)"6‘\1 M\? me. gﬁ \\ y—(,345<‘-n37

7-5 1. ;Qué que manera realiza su registro de inventario? tle iny: \C - %ﬂ NO s
I.I. Manual. «____

1.2.  Automatizado. B b e \JM (9-( m""“g‘[‘;\\% 9“% \'95

‘m\)\w\" w mer<a (.\L/p(/)
13, Ningunos.e.... & n Ow ?W q/>

. ¢ Qué sistema utiliza para el registro y control de su inventario en su negocio?

2.1. Periédico. 5
2.2, Geranenty. %rf&:‘f) M[’)‘AA

2.3.Ninguno. ____

3. (Cual de las siguientes aplicaciones de inventarios utiliza en su negocio?
3l GLPL: o . 3.4. ABC Inventory. @
3.2. Real Inventory. 3.5. PartKeepr.

3.3. Openbravo. 3.6. Ninguno. ___
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4. ;Qué tipo de registro manual utiliza en su negocio?Fﬂ (,l.um ' 320@ l qule)@ ’
' duLx- (‘;Omrtym ) L,Lw .Qemv

4.1. Libro diario.
®

4.2. Estado de flujo de efectivo. _ﬂw % MM ‘Y\lj
4.3. Estado de resultado. 7 O<\'w M'
0
@Procedimientos del proceso de compra y venta de inventario de mercancias:
5. ({Qué etapas de procedimientos delyproceso dg cqmpra toma en cuenta en el proceso de la ’4\
W)er:&'vi) ‘f&pz;mei ¢ compro Qm&ocv mg n W'\“‘ i? L’

4.4. Ninguno.
compra de su negocio? L W}ﬂ c,euﬁ/‘-f!,om?\rou

5.1. Reconocimiento de la necesidad. 5.6. Ejecucidn de la compra.
5.2. Busqueda de la informacidn. 5.7. Monitoreo. =

5.3. Formacion de alternativas. 5.8. Postcompra. ' °/
5.4. Evaluacion de alternativas. . "__ 5.9. Ninguno.

5.5. Decision de compra. s

6. ;Qué tipo de compras realiza en su negocio?

6.1. Rutinarias. 6.4. Especiales.

6.2. Oportunidad. 6.5. Estacionales. _)/

6.3. Urgencia. 6.6. Ninguno. _____
7. {Qué procedimiento de confiabilidad utiliza en el drea de compra de su negocio?
7.1. Evalta a los proveedores. 7.4. Cotizaciones con proveedores.
7.2. Manual de procedimientos. ﬂ_ 7.5. Verifica el producto en cantidad y precio. ﬁ____
7.3. Niveles de autorizacién. 7.6. Ninguno.
8. (Cree usted que aplicé en su negocio estrategias de ventas para mantenerse
competitivo(a) en el mercado? 4
8.1.Si.
82.No.

@ Niveles optimos de inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado.
9. (De cuanto es el valor estimado de sus compras promedio mensuales?
9.1. De 1,000 - 5,000.
9.2. De 5,004 - 10,000. ____
9.3. De 10,001 - 20,000. _____
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94 De 20,001 - 30,000,
- mMas. A 3000 —
CComo reahza las ompras de mercancias por tipos de productos?

10.1. Unidades, _ (0. 10.4. % docena. \>
10.2. Pares. LS_ 10.5. 1 docena. 6 »/
10.3. % de docena. Q 10.6. 2 docenas. G'

11.;De cudnto es su valor estimado de su inventario de mercancias al finalizar cada mes?
11.1. De 1,000 - 20,000. ______

11.2. De 20,001 —30,000.

11.3. De 30,001 — 50,000. _____ /

11.4. De 50,001 — 100,000.

12. ;Cémo califica el nivel de su inventario?

12.1. Alto. /

12.2. Medio. _____

12.3.Bajo.

13. ;Logra satisfacer la demanda de su poblacion donde se encuentra ubicado?

13.1. 8i. ____ /

13.2.No. ____

Rotacion de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado?

14. ;Cual es el tiempo minimo de rotacién de inventario que usted considera ad@?y{db pé@()\
su negocio?

14.1. Semanal. _____

14.2. Quincenal. _____

15. ;Cree usted que su rotacign debe acercarse a un tiempo minimo?
15.1. Si okt @
1. Si. : ’

y £
15.2.No. ____ ‘\(\o
16. ;Qué procedimientos utiliza en su negocio para monitorear la r&ta_cJQn/ de su inventario? ,\ ‘.2\\

16.1. Clasificacion del producto.

16.4. Descripcion de la actividad.
16.2. Inspeccién del producto. /\16.5. Ninguho. -

16.3. Verificacion de inventario. — <16.6.,Otros: especiﬁque)__-_,,,
17. ;Qué método de inventario utiliza en su negocio" v

17.1. Primeras en entrar, primeras en salir.

Q%/ﬁ uNO
Yﬁ“ |
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17.2. Inventario promedio ponderado.

17.3. Ultimas en entrar, primeras en salir.

17.4. @ Climina

Muchas Gracias.

‘D@PM A4
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" UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — FAREM - Chontales.
ENCUESTA.

Estimado (a) sefior (a), somos estudiantes de la carrera Contaduria Pablica y Finanzas
impartido por UNAN Managua su sede Regional UNAN — FAREM — Chontales, actualmente
realizamos un estudio de investigacion sobre la rotacion de inventarios adecuados para las
MIPYMES de ropa y calzado de la ciudad de San Pedro de Lévago. Mediante la presente
encuesta se pretende recopilar toda la informacion necesaria que sirva de base para alcanzar
los objetivos del presente estudio.

De manera que solicito que responda objetivamente las interrogantes, marcando con una “X”

segun la pregunta.

Sistemas de valuacion de inventarios de mercancias implementados en MIPYMES de
ropay calzado:

1. {Qué que manera realiza su registro de inventario?

1.1. Manual. ______

1.2. Automatizado.

1.3. Ninguno. _______

2. ;Qué sistema utiliza para el registro y control de su inventario en su negocio?

2.1. Periddico.

2.2. Permanente.

P v

2.3.Ninguno. __

3. (Cuél de las siguientes aplicaciones de inventarios utiliza en su negocio?
3.1.GLPL: 3.4. ABCInventory. ., '\ ‘.

3.2. Real Inventory. 3.5. PartKeepr.

3.3. Openbravo.______ 3.6. Ninguno. ___
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4. ;Qué tipo de registro manual utiliza en su negocio?
4.1. Libro diario._____

4.2. Estado de flujo de efectivo.

4.3. Estado de resultado. _____

4.4. Ninguno.

Procedimientos del proceso de compra y venta de inventario de mercancias:

5. ¢{Qué etapas de procedimientos del proceso de compra toma en cuenta en el proceso de la

compra de su negocio?

5.1. Reconocimiento de la necesidad. 5.6. Ejecucion de la compra.

5.2. Busqueda de la informacion. 5.7. Monitoreo.

5.3. Formacion de alternativas. 5.8. Postcompra.

5.4. Evaluacion de alternativas. 5.9. Ninguno.

5.5. Decision de compra.

6. (Qué tipo de compras realiza en su negocio?

6.1. Rutinarias. 6.4. Especiales.
6.2. Oportunidad. ______ 6.5. Estacionales. ____
6.3. Urgencia. _____ 6.6. Ninguno. _____
7. ¢Qué procedimiento de confiabilidad utiliza en el area de compra de su negocio?
7.1. Evalta a los proveedores. 7.4. Cotizaciones con proveedores.
7.2. Manual de procedimientos. 7.5. Verifica el producto en cantidad y precio.
7.3. Niveles de autorizacion. 7.6. Ninguno.

8. ;Cree Usted que aplica en su negocio estrategias de ventas para mantenerse
competitivo(a) en el mercado?

8.1.Si.

82.No.

Niveles optimos de inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado.
9. ¢(De cuanto es el valor estimado de sus compras promedio mensuales?

9.1. De 1,000 - 5,000.

9.2. De 5,000 - 10,000.

9.3.De 10,001 - 20,000.
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9.4. De 20,001 - 30,000.
10. {Cémo realiza las compras de mercancias por tipos de productos?
10.1. Unidades. 10.4. %2 docena.
10.2. Pares. 10.5. 1 docena. __
10.3. ¥4 de docena. 10.6. 2 docenas.

I'1. ¢De cuanto es su valor estimado de su inventario de mercancias al finalizar cada mes?
11.1. De 1,000 - 20,000.

11.2. De 20,001 - 30,000.

11.3. De 30,001 - 50,000.

11.4. De 50,001 — 100,000.

12. ;Cémo califica el nivel de su inventario?
12.1. Alto.
12.2. Medio.
12.3. Bajo.

13. ;Logra satisfacer la demanda de su poblacién donde se encuentra ubicado?

13.1.Si.

132.No.

Rotacion de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropay calzado?

14. ;Cudl es el tiempo minimo de rotacién de inventario quefvu‘sted considera adecuado para

Su negocio?

14.1. Semanal. ____ 14.3. Mensual. _____

14.2. Quincenal. ____ 14.4. Bimestral. _____

1.5 (;Creev u‘sted que su rotacion debe acercarse a un tiempo minimo?
15.1.81.

15.2.No. ____

16. ;Qué procedimientos utiliza en su negocio para monitorear la rotacion de su inventario?

16.1. Clasificacion del producto. 16.4. Descripcion de la actividad.

16.2. Inspeccion del producto. 16.5. Ninguno.
16.3. Verificacion de inventario. — 16.6. Otros: especifique. _
17. ;Qué método de inventario utiliza en su negocio?

17.1. Primeras en entrar, primeras en salir.
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17.2. Inventario promedio ponderado.
17.3. Ultimas en entrar, primeras en salir.

17.4. Ninguno.

Muchas Gracias.
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- UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN — FAREM - Chontales.
ENCUESTA.

Estimado (a) sefior (a), somos estudiantes de la carrera Contaduria Publica y Finanzas
impartido por UNAN Managua su sede Regional UNAN — FAREM — Chontales, actualmente
realizamos un estudio de investigacion sobre la rotacién de inventarios adecuados para las
MIPYMES de ropa y calzado de la ciudad de San Pedro de Lévago. Mediante la presente
encuesta se pretende recopilar toda la informacion necesaria que sirva de base para alcanzar
los objetivos del presente estudio.

De manera que solicito que responda objetivamente las interrogantes, marcando con una “X”

segun la pregunta.

Sistemas de valuacién de inventarios de mercancias implementados en MIPYMES de
rpoga y calzado:
1. ¢ Qué que manera realiza su registro de inventario?
I.1. Manual.
1.2.  Automatizado.
1.3. Ninguno. ______
2. (Qué sistema utiliza para el registro y control de su inventario en su negocio?
2.1. Periodico.
2.2. Permanente. _
2.3.Ninguno.
3. (Cudl de las siguientes aplicaciones de inventarios utiliza en su negocio?
3.0.GLPL. _____ 3.4. ABC Inventory.
3.2. Real Inventory. 3.5. PartKeepr.

3.3. Openbravo. 3.6. Ninguno.
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4. (Qué tipo de registro manual utiliza en su negocio?
4.1. Libro diario.____

4.2. Estado de flujo de efectivo.

4.3. Estado de resultado. __

4.4. Ninguno.

Pg&ecdognie tos del proceso de compra y venta de inventario de mercancias:
b % pale—

5. (Qué gtapas-de procedimientos delproceso-de compra toma en cuenta en el proceso de la

compra de su negocio?

5.1. Reconocimiento de la necesidad. 5.6. Ejecucioén de la compra, ______
5.2. Basqueda de la informacion. 5.7. Monitoreo.

5.3. Formacion de alternativas. _ 5.8. Postcompra.

5.4. Evaluacion de alternativas. 5.9. Ninguno.

5.5. Decision de compra.

6. (Qué tipo de compras realiza en su negocio?

6.1. Rutinarias. 6.4. Especiales.
6.2. Oportunidad. ____ 6.5. Estacionales.
6.3. Urgencia. 6.6. Ninguno. _____
7. ({Qué procedimiento de confiabilidad utiliza en el area de compra de su negocio?
7.1. Evalta a los proveedores. 7.4. Cotizaciones con proveedores.
7.2. Manual de procedimientos. 7.5. Verifica el producto en cantidad y precio.
7.3. Niveles de autorizacion. 7.6. Ninguno.

8. (Cree usted que aplica en su negocio estrategias de ventas para mantenerse
competitivo(a) en el mercado?

8.1.Si.

82.No.

Niveles optimos de inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado.
9. (De cudnto es el valor estimado de sus compras promedio mensuales?

9.1. De 1,000 - 5,000.

9.2. De 5,000 - 10,000. ______

9.3.De 10,001 -20,000.
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9.4. De 20,001 - 30,000.

10. ;Cémo realiza las compras de mercancias por tipos de productos?
10.1. Unidades. 10.4. 2 docena.

10.2. Pares. ____ 10.5. 1 docena.

10.3. ¥4 de docena. 10.6. 2 docenas.

11. ¢ De cuanto es su valor estimado de su inventario de mercancias al finalizar cada mes?
11.1. De 1,000 - 20,000.

11.2. De 20,001 —30,000.

11.3. De 30,001 — 50,000. _____

11.4. De 50,001 — 100,000,

12. ;Como califica el nivel de su inventario?

12.1. Alto.
12.2. Medio. ______
12.3.Bajo.

13. ¢ Logra satisfacer la demanda de su poblacién donde se encuentra ubicado?
13.1.8i.

13.2.No.

Rotacion de los inventarios de mercancias en las MIPYMES de ropa y calzado?

14. ;Cual es el tiempo minimo de rotacion de inventario que usted considera adecuado para

su negocio? /\
14.1. Semanal. _____ 14.3. Mensual. _____ |
14.2. Quincenal. ____ 14.4, Bimestral. ___ |

15. ;Cree usted que su rotacién debe acercarse a un tiempo minimo? -~

15.1. 8, ____ W/

5.2 Nouee oo

16. (Qué procedimientos utiliza en su negocio para monitorear la rotacién de su inventario?
16.1. Clasificacion del producto. _____ 16.4. Descripcion de la actividad.,
16.2. Inspeccion del producto. _____ 16.5. Ninguno. _____

16.3. Verificacién de inventario. — 16.6. Otros: especifique.

17. ;Qué método de inventario utiliza en su negocio?

17.1. Primeras en entrar, primeras en salir.
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17.2. Inventario promedio ponderado. ____

17.3. Ultimas en entrar, primeras en salir.

17.4. Ninguno.

Muchas Gracias.
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7.4. Graficos
llustracién 1 Gréafico 1

Se llevan registro de inventario en las MIPYMES
de ropay calzado..

s
W ho
k]

llustracién 2. Grafico 2

Tipos de registro de inventario.

W manual
[(automatizado
| NiNgUr
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llustraciéon 3 Grafico 3

Utilizacion de aplicaciones automatizadas.

FIMinguno

llustracién 4 Gréfico 4

Tipos de sistema para el registro y control de inventario.
[ periodica

M perpetuc
.ningunc
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llustraciéon 5 Grafico 5

¢ Se verifica de manera periodica los movimientos de los
productos de mercancias?

M si
Eno

llustracién 6 Grafico 6

¢ Qué método de inventario utiliza en su negocio?
M Promecio
O4
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llustracién 7 Gréafico 7

icree usted que aplica en su negocio estrategias de
ventas para mantenerse competitivo en el mercado?

s

llustracién 8 Grafico 8

[lee 5,001 - 10,000
ensuales.Mde 10,001 - 20,000
B di= 20,001 - 30,000
Flmas de 31,000

Compras promedio
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llustracién 9 Grafico 9

¢de cuanto es su valor estimado de su inventario de mercancias al finalizar cada

mes?
D de 1,000 - 20,000
M d= 20,001 - 30,000
O de 50,001 - 100,000
s
llustracion 10 Grafico 10
écomo califica el nivel de su inventario?
O medio
(=

100
Br. Gabriela Bravo Br. Jahoska Solano



Rotacion de inventario en las MIPYMES de ropa y calzado en el Municipio de San Pedro de
Lévago, departamento de Chontales en el Il semestre 2,018

llustracién 11 Grafico 11

cLogra satisfacer la demanda de su poblacion donde se encuentra ubicado?

s
Bno

llustracién 12 Grafico 12

Cree usted que su rotacion de inventario debe acercarse a un tiempo
minimo.?

M=
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llustracién 13. Gréfico 13

écual es el tiempo minimo de rotacion de inventario que usted considera en su
negocio?

| guincenal
Clmensual
Wria

llustracién 14 Grafico 14

¢ cada cuanto realiza el levantamiento fisico del inventario en su negocio?

O mensual
[ semestral
Manual
Brunca
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llustracién 15 Gréfico 15

Responsable de realizar levantamiento fisico del
inventario.

[ propistario
M administracor
O nacie

llustracién 16 Grafico 16

icuando se encuentran faltantes en su inventario se
le da a conocer de inmediato al propietario?

M siempre
M nunca
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llustracién 17 Gréfico 17

Medidas que se toman en cuenta cuando sen encuentran
faltantes en el inventario.

deducirlo del pago al
trabajaclor

g S€ considera como
perdida

B ninguna
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7.5. Poblacion
Nombre de las tiendas Direccion Propietario Teléfono
Exclusividades la Club social 2c. al sur. Javiera Moncada. | 8219-3096
Trinidad.
Variedades Reyna. Bar Esmeralda 5c. al este. Ninoska 8826-4164
Chavarria.
El viajero Pilas ENACAL 1c este. Mireya Ortiz. 8221-8454
Bo. Maria Auxiliadora, juzgado | Alfonso Soza. 8639-9676
La Trinidad. 130 mts al norte.
Variedades Lazo. Casa cural 1 % c. al norte. Irina Lazo.
8447-1281
Variedades Dina. Club social 1c. al norte, % c este. | Dina Gonzélez. 2512- 2694
Variedades Cheny Bar esmeralda %% c al este. Yesenia 8667-9904
Gonzélez.
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