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RESUMEN

Se disefid un proyecto social en el ambito del municipalismo, cuyo propdsito era implementar
estrategias de funcionamiento que contribuya a mejorar la actividad comercial de manera
ordenada, desarrollada en el mercado Alfredo Lazo, como uno de los servicios municipales

prestado por la Alcaldia de Esteli.

Se aplico la metodologia de Marco Ldgico aplicada a los proyectos de caracteristica social,
se propuso tematicas que fomentan el desarrollo local el que esta dirigido a 05 servidores
publicos y 75 comerciantes del mercado Alfredo Lazo. Se utilizé como instrumentos para la
recoleccion de informacion, la entrevista, encuestas, grupos focales, revision bibliografica y

visitas en el sitio.

Los resultados que persigue el proyecto estan enfocados en el fortalecimiento institucional,
capacitar a los comerciantes y mejorar la gestion administrativa de este servicio municipal.
El costo de inversion para atender esta problemética es aproximadamente US$ 108,792.18
dolares y se ha estimado una duracion de 16 meses, a partir de su aprobacion por parte del

Consejo Municipal de Esteli.

Se concluye que, el uso adecuado de los espacios urbanos en las ciudades, esta vinculado con
la actividad econdémica y la conservacion de la armonia entre los involucrados, asi como del
aprovechamiento de los recursos y elementos que giran alrededor de un centro de compras.
Para lo cual, las municipalidades requieren de proyectos apropiados y de estrategias de
inversion que a largo plazo frenen el crecimiento descontrolado de los negocios familiares

sin obviar las oportunidades que se brindan para su economia en armonia con el ambiente.
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I. Ficha Técnica

Nombre del Proyecto:
"Fortalecimiento para la organizacion del comercio informal y la gestién administrativa del mercado Alfredo

Lazo de la ciudad de Esteli"

Descripcion:
Este proyecto social es de tipo organizacional. Se pretende fortalecer las capacidades organizativas del area de
Servicios Municipales de la Alcaldia Municipal de Esteli, de modo que contribuya a mejorar la actividad

comercial de manera ordenada, desarrollada en el mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli.

Se ha identificado, que los actores principales en este proyecto son los comerciantes tanto formales como los
informales, la Alcaldia Municipal de Esteli, la Intendencia del mercado, los usuarios del servicio, en donde se
menciona a los compradores y poblacion vecina al mercado; también se encuentran las Instituciones del Gobierno
como el Instituto Nicaragliense de Fomento Municipal, el Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria,
Cooperativa y Asociativa, el Instituto Nicaragliense de Seguridad Social, la Direccion General de Bomberos, la
Direccion General de Ingresos y la Policia Nacional.

A traveés de la aplicacion de este proyecto se espera alcanzar la satisfaccion de los usuarios y comerciantes por el
servicio municipal pablico definido por la Ley 40 de los municipios brindado a través de la disponibilidad de un
sitio de comercializacién en el mercado, a través del aprovechamiento adecuado de los espacios publicos
alrededor del mercado; también, mejorar de la accesibilidad de las vias externas del mercado, a través de las vias
despejadas para la oportuna atencidn ante desastres o0 emergencias y lograr la reduccion de la competencia desleal

entre comerciantes.

Ubicacion: Protagonistas Directos:

Mercado Municipal Alfredo Lazo de Esteli. Alcaldia Municipal de Esteli, Comerciantes

Duracion del proyecto: Protagonistas Indirectos:

16 meses Usuarios del servicio, instituciones gubernamentales
Identidad Ejecutora del Proyecto: Monto del Proyecto:

Alcaldia Municipal de Esteli e Instituto US$ 108,792.18 (Ciento Ocho Mil, Setecientos Noventa y
Nicaragiense de Fomento Municipal (INIFOM) | Dos ddlares con 18/100).




1. Identificacion de la necesidad

El comercio informal es, un fendomeno social, econdémico, politico, que conlleva a la
ocupacion ilegal de espacios publicos, desorden y congestion de espacios urbanos, conflictos
de intereses que dificultan el didlogo y propician situaciones delictivas, produciendo
inseguridad al ciudadano.

De acuerdo al diagnoéstico “Situacion del comercio informal en el mercado Alfredo Lazo de
la ciudad de Esteli”, el que se realizd durante el primer semestre del ano 2021, la autora
Ramirez Chavarria (2021) define como Comercio Informal a “todo aquel negocio que por su
ubicacion comercial estan situados en las calles, avenidas principales o aceras de uso
publico” (p. 57); tal como ocurre en mercados de América Latina como en Barranquilla-

Colombia, Machala-Ecuador y en Lima-Per0.

Estos negocios, se caracterizan porque son estacionarios' y semi estacionarios?, no cuentan
con las condiciones de seguridad, proteccion y confort para los compradores, ni para los
mismos comerciantes y en su mayoria no pagan impuestos municipales, no cotizan algun tipo

de seguro social, ni hacen declaraciones de sus ingresos a la renta.

El negocio informal tiene una particularidad en la construccion de sus tramos, emplean
materiales diversos para darle algunas condiciones a los productos y al comerciante. Los
tramos popularmente llamados “caramancheles”, estan formados por estructura de madera,
cubierto con techo de plastico, mantas recicladas, carton y cajones de madera para los
productos. Otros comerciantes han optado por estacionar permanentemente los vehiculos de
tinas, para exhibir los productos y solamente son cubiertas por plasticos para la proteccion

de lluvia, sol y viento.

La realidad del comercio informal presente en el mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Estelli,
en una necesidad que surge de las situaciones derivadas de la informalidad y de las

afectaciones a los usuarios y habitantes de la ciudad de Esteli, tomando como base para

1 Ramirez Chavarria define en su diagndstico (p. 57) que el negocio estacionario es un tipo de clasificacion del
comerciante informal, de acuerdo a las caracteristicas de su puesto comercial, son denominados popularmente
como caramancheles y se mantienen permanentemente en las aceras Ramirez Chavarria, (2021).

2 La misma autora también define (p. 57) que semi estacionarios son los negocios que permanecen temporadas
o tiempos en horas determinadas, generalmente sucede entre las 4 y 11 de la mafiana, ocupando un espacio en
las vias publicas, luego se retiran para instalarse al dia siguiente.



proponer un proyecto orientado a la organizacion del comercio informal y la gestion
administrativa del mercado Alfredo Lazo, que fortalecerA de manera integral la
administracion de este, los comerciantes, la calidad en la atencidon a la poblacién ademas de

la calidad de los productos que se ofrecen al comprador.

De manera tal que permita dar respuesta a la problematica identificada a través del
diagnostico: “Desorden en la ubicacion de los negocios de comerciantes informales

alrededor del mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli”.

2.1.Caracteristicas del comercio informal en el mercado Alfredo Lazo del municipio
de Esteli.
En este acapite se describe las principales caracteristicas del comercio informal desarrollado

en el mercado municipal “Alfredo Lazo”, de la ciudad de Esteli. Tomando en cuenta los
resultados de la técnica de la observacién y entrevistas dirigidas a los comerciantes, durante

el periodo de dos semanas consecutivas.

2.2.Localizacion de los negocios
De acuerdo a entrevista aplicada a uno de los intendentes del mercado Alfredo Lazo,

menciona que en el afio 2020 se contabilizé alrededor de 120 comerciantes informales en un
periodo regular y experimenta un incremento de hasta 300 comerciantes en el mes de

diciembre principalmente.

Estos comerciantes, establecen sus negocios o tramos, alrededor del mercado, ocupando
aceras de viviendas privadas y del mismo edificio de compras. Se caracterizan también,

porque invaden al menos el 50% del ancho de las calles circundantes al mercado.

Se observo que son 8 cuadras y media en el perimetro del mercado y 100 metros aproximados
sobre la avenida del Boulevard Pancasan las que son ocupadas por estos tramos; sin embargo,
en un registro de comerciantes levantado por el Instituto Nicaragiense de Fomento Municipal
(INIFOM, 2021) se refleja que en el mes de julio existian mas de 60 comerciantes informales
localizados en las calles alrededor del mercado y minoritariamente un grupo de comerciantes
ubicados a lo largo del boulevard. Este levantamiento se realizé desde el area de Servicios
Municipales de INIFOM, con el propdsito de evaluar la aplicacion de un plan especial de

atencion a los mercados municipales.



Se observo al menos 10 comerciantes informales ambulantes, es decir, que se caracterizan
porque no tienen un establecimiento como un tramo, sino que se movilizan junto con sus
productos, los que varian entre productos de alimentos preparados como bebidas y postres,

bisuterias, accesorios para telefonos moviles, ropa y calzado.

A continuacién, se muestra graficamente las calles que estan siendo ocupadas por los

negocios antes descritos.

oy :,’J{
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‘ ‘ ( ) l/‘ informales

‘= Sentido dela via

llustracion 1: Plano de ubicacion del mercado Alfredo Lazo, con las calles externas
ocupadas por los negocios informales.

Fuente: Plano facilitado por el area de Catastro de la Alcaldia Municipal de Esteli, con

delimitaciones realizado por M. Ramirez (2022).

2.3.Requerimientos legales

¢+ Pagos de impuestos o0 costos para operar en el mercado.
La legalizacion o formalizacion legal de los comerciantes, esta definida por los tipos de
impuestos y formas de contratos establecidos para que puedan operar en el mercado. Para
formalizarse, el comerciante postulante, debe redactar una carta de solicitud de un tramo en

el mercado Alfredo Lazo, dirigido al alcalde del municipio, con la copia adjunta de su cédula
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de identidad. Una vez aprobada la solicitud, se procede a elaborar el contrato de
arrendamiento el que se renueva cada afio y establece una serie de deberes que debe de

cumplir el arrendatario, para continuar con su permanencia en el establecimiento.

El principal requisito para su permanencia, es tener al dia el pago de sus impuestos,
seguidamente del cuido de las instalaciones del tramo arrendado y que queda prohibido
conservar o almacenar material explosivo, sustancias ilicitas, armamento no legalizado, etc.
No podré subarrendar en el modulo a personas naturales o juridicas, si asi lo hicieren sera

causal de rescision del contrato. (\Ver anexo 5 llustracién 13: Modelo (3) de contrato de

arrendamiento en el mercado Alfredo Lazo.)

De acuerdo con los registros de arrendamiento entre los comerciantes y la alcaldia municipal
de Esteli, en el mercado Alfredo Lazo existen 134 comerciantes legalmente constituidos, se
contabilizan que son 69 mujeres y 65 varones, los usuarios directos de este servicio

municipal. (Molina, 2021)

En cuanto a las tasas de arrendamiento con las que se trabaja en el mercado, se menciona que
el costo de arrendamiento equivale C$ 20.00 cérdobas por metro cuadrado, se adiciona una
tasa de C$ 40.00 cordobas que corresponde al servicio de limpieza publica y se ha establecido
una cuota fija de acuerdo a la naturaleza del sector comercial. En promedio, los costos de
arrendamiento varian entre C$ 560.00; C$ 680.00 y C$ 750.00 c6rdobas mensual. (Molina,
2021)

En el municipio de Esteli, los comerciantes que son denominados informales, aungue no
tengan un espacio adecuado para ejercer sus labores y almacenar sus productos, dentro de las
instalaciones del mercado, ellos pagan un impuesto denominado derecho de piso, el que es
una cuota variable por cada comerciante. Este monto de este impuesto oscila entre los
C$ 200.00 y C$ 400.00 cordobas mensuales.

Adicionalmente, lo comerciantes informales pagan un costo de alquiler a los duefios de las
viviendas circundantes al mercado, quienes le destinan un area de sus aceras para que instalen
estos pequefios negocios. Este costo oscila entre los C$ 300 y C$ 500 cordobas mensuales,
de acuerdo al arreglo que en su mayoria es verbal, entre el comerciante y el duefio de la

vivienda.



En la siguiente tabla se resumen los tipos de costos que asumen los comerciantes en el

mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli.

Tabla 1: Matriz comparativa de los costos que asumen los comerciantes para operar en el
mercado Alfredo Lazo.

Tipo de Impuesto o costo Entidad que ejerce la Comerciante Comerciante

cobranza Formal Informal

Matricula del negocio ‘ Alcaldia Municipal

AEEERRG R T b Elg (i 08 Alcaldia Municipal X

mensual

Mensualidad por alquiler ‘ Privado X
Tasa por limpieza publica ‘ Alcaldia Municipal X

Tasa por derecho de piso ‘ Alcaldia Municipal X
Vigilancia Privada ‘ Privado X X

Fuente: Propia. Elaborado con base a entrevistas realizadas a los intendentes y comerciantes

informales del mercado Alfredo Lazo (julio 2021).

¢+ Seguridad Social
Uno de los mecanismos de formalizacion de los comerciantes, es la afiliacién al Sistema

Publico de Seguridad Social. En este sentido, no es de carécter obligatorio para que un
comerciante esté legalmente instituido. El pago del Seguro Social es de caracter opcional

para los dos tipos de comerciantes.

En entrevista aplicada a los comerciantes informales, mencionaron que las dos razones
principales por las cuales no esta afiliados es porque lo consideran un gasto innecesario y

porgue no visualizan el beneficio de estar afiliado.

Una de las razones por las que las personas no cotizan el seguro social es porque “aducen
gue es un gasto innecesario; sin embargo, se han aplicado estrategias para la formalizacién
de los comerciantes, sobre todo aquellos que, en sus registros, cuentan con semanas cotizadas
y solo les falta completar a través de la modalidad de seguro social facultativo” (Mendoza
Salinas, 2021).



2.4.Condiciones de los productos

En los tramos que estan ubicados alrededor del mercado tienen la caracteristica de utilizar
estructura de madera de ripio la que es cubierta por plastico negro o mantas recicladas las

que son usadas para que el comerciante se cubra del sol y proteja a su producto.

llustracion 2: Cubierta de plastico usualmente empleada para proteger la mercaderia.

llustracion 3: Cubierta de plastico usualmente empleada para proteger la mercaderia.

Fuente: Propia

La forma de almacenamiento y exhibicion de sus productos es mediante bancos de madera,
cajillas plasticas y canastos. Al terminar su jornada de trabajo, cubren los bancos de madera
con plastico y son sujetados con mecates, para reforzar este mecanismo de proteccion, le

colocan carton extendido por los bancos y quedan en la calle.



TODO LO QUE NECISITES

1.

llustracion 4: Productos perecederos exhibidos en bancos de madera y cajillas plasticas.

(Costado norte del mercado).
Fuente: Propia

La forma de eliminar los productos en mal estado, segun la entrevista a los comerciantes y
corroborado por lo observado, los comerciantes toman la decision de llevarlos al depésito de
basura habilitado en el mercado, el que esta ubicado detrds de la bateria de servicios
higiénicos.
2.5.Generalidades de Limpieza Publica

Posteriormente se realiz6 visita a las instalaciones del mercado, sus tramos y alrededores,
observando la limpieza, orden, ornato y aplicacion de medidas de prevencion contra el Covid-
19, por parte de la intendencia y los comerciantes. Se visitdé tramo a tramo para conocer las
estrategias de marketing aplicadas para atraer a los compradores y se realizd entrevista
aleatoria a 05 comerciantes.

La municipalidad ha dispuesto de 03 operarios para la limpieza integral del mercado y cubren
el barrido de calles fuera de este centro de compras. En total se realiza la limpieza diaria de
3,556 m? dentro del mercado y barrido de 5,000 m? de calles.

En este mercado se recolecta un promedio semanal de 50 m® de desechos solidos y al afio un
promedio de 2,400 m® equivalente a 120 camionadas. Los desechos recolectados

corresponden a un 70% de materia organica.



Las jornadas de limpieza han permitido que no existan basureros ilegales. Este mercado
cuenta con un contenedor o punto de transferencia, con su estructura dptima para evitar la
presencia de animales domésticos, ratas y proliferacion de moscas, ya que esté techado. No
obstante, su ubicacion no es la adecuada, debido que esta frente a las comiderias y por
consiguiente se puede generar contaminacion en los alimentos via aérea, cada vez que se abre

la puerta del contenedor.

Actualmente no se hace clasificacion de los desechos sélidos generados en el mercado; sin
embargo, en la primera sesion de trabajo que se sostuvo con el gerente municipal de la
Alcaldia de Esteli, uno de los intendentes del mercado y un representante de INIFOM, se
hizo referencia al aprovechamiento de estos desechos mediante una planificacion de
recoleccion diferenciada, estableciendo un dia o una hora del dia para retirar los desechos
organicos con la finalidad de procesarlos a través del compostaje. Esta planificacion queda

en manos del area de Servicios Municipales y la Gerencia de la alcaldia.

Las jornadas de desratizacion, fumigacion y eliminacion de criaderos de zancudos, para
evitar vectores contaminantes, son realizadas de forma periddica en coordinacién con el

MINSA, siempre que esta instancia tenga productos disponibles para esta actividad.

2.6.Caracteristicas del ordenamiento en el mercado

El mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli cuenta con dos intendentes para su
administracion, un hombre y una mujer. Ambos tienen las mismas funciones y se mantienen

permanentemente en el mercado.

En la siguiente imagen se observa a los dos servidores publicos que ejercen el cargo de la

intendencia del mercado.
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llustracion 5: Intendentes del mercado Alfredo Lazo, dirigiendo asamblea con la comision

de comerciantes del mercado Alfredo Lazo.

Fuente: Propia

Del Manual nimero 2 de los mercados municipales (2001, p.14) menciona que la Intendencia
es la maxima autoridad del mercado, entendiéndose por Intendencia la administracion o
gerencia, independientemente del tipo de administracion que se encargue de ofrecer el

servicio de mercado municipal o minorista a la poblacion.

Dentro de sus funciones relata que la Intendencia se encarga de coordinar las distintas
actividades propias de estas instalaciones. Organiza todos los espacios que conforman las
instalaciones, tales como locales de comercio o tramos, servicios, circulacién, carga y

descarga, entre otros.

La Intendencia del mercado municipal, debe mantener informado al alcalde y/o Concejo
Municipal de la ciudad, en cuanto a la situacion del mercado, problemas, buenas préacticas,
ampliaciones demandadas, asuntos de cobros de tarifas, impuestos, tasas, etc. (AMUNIC e
INIFOM, 2001)

En visita de reconocimiento del espacio del estudio, y en entrevista con uno de los intendentes
del mercado realizado en el mes de julio del afio 2021, el Sefior Molina mencion6 que una
caracteristica notoria de este mercado es el intercambio comercial que se hace con

comerciantes de Honduras, El Salvador y en ocasiones con Guatemala.
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“El anarquismo retrasa la economia” (Molina, 2021), hoy por hoy los negocios se instalan
sobre las vias publicas de circulacion y areas verdes provocando un crecimiento desordenado

del comercio en Esteli.

Se hizo mencion de los comerciantes que colocan sus toldos para proteccion del sol y luvia,
y los dejan instalados permanentemente, este caso se logra observar sobre la avenida central

y el parque central.

Por otra parte, en cuanto a la capacidad instalada para el funcionamiento de la intendencia,
en esta visita se pudo notar que no cuentan con oficina ni equipamiento necesario para el
registro, control y seguimiento de las actividades comerciales que se desarrollan diariamente
en este espacio publico. La intendencia ocupa su teléfono movil para elaborar los informes y

registro de actividades en linea solicitados por INIFOM.

En la siguiente imagen se observa las condiciones actuales del espacio donde funciona la

intendencia del mercado Alfredo Lazo.

llustracion 6: Espacio habilitado para el funcionamiento de la intendencia del mercado
Alfredo Lazo.

Fuente: Propia
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Por su parte, los comerciantes mencionan que han bajado las ventas por el desorden de los
comerciantes en las calles y por los productores, que también se convierten en comerciantes
minoristas. Los primeros que se mencionan ocupan espacio de circulacion vehicular, y
provocan embotellamientos. Los compradores prefieren adquirir sus productos en
supermercados de cadenas transnacionales como Maxi Pali y La Colonia, porque tienen
parqueo y seguridad de dejar sus vehiculos, la segunda razon, que expresan los productores
y mayoristas se estacionan en la avenida del Colegio de Nuestra Sefiora del Rosario y sobre
el boulevard Pancasan, para vender sus productos a los compradores particulares al mismo

precio que lo venden a los comerciantes del mercado.

Estos “productores mayoristas y comerciantes” provienen de los departamentos de Leon,
Chinandega, Masaya, Jinotega y el municipio de Nueva Guinea, quienes no pagan ningun
impuesto, lo que representa una competencia desleal para los comerciantes legalmente
constituidos y para la Alcaldia Municipal representa pérdidas en la recaudacion de impuestos

municipales.
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I11.  ldentificacion del problema

3.1.Problema

El comercio informal constituye una respuesta cultural y de tradicion familiar al problema
del desempleo y gradualmente mantienen una vinculacién complementaria y de servicio al

sector del comercio formal.

Los resultados de los instrumentos como las entrevistas, encuestas digitales y grupo focal los
que fueron aplicados en el diagnodstico “Situacion del comercio informal en el mercado
Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli”, demostraron que existe un problema social, existiendo
inconformidad de parte de los compradores y comerciantes relacionada con el desorden que
generan los negocios de comercios informales quienes estan ocupando las vias publicas

alrededor del mercado, tales como: aceras, calles y avenida principal.

A traveés de un listado de todas las posibles causas y efectos del problema, como resultados
del diagnostico, se concluyd que existe Desorden en la ubicacién de los negocios de los
comerciantes informales, alrededor del mercado Alfredo Lazo, afectando a la poblacion

que adquiere sus productos, a los comerciantes y a la municipalidad.

La tarea para la municipalidad es lograr el ordenamiento de los comercios en el mercado
Alfredo Lazo, puesto que, en el diagndstico se concluyd que la problemética no gira entorno
a los desechos que se generan de la actividad comercial sino del desorden en la localizacién
de los vendedores ambulantes e ilegales, los cuales ocupan calles y aceras, afectando al paso
peatonal y el trafico vehicular en la zona antes mencionada; es decir, el mercado no esta
sucio, sino desordenado. Tomando como referencia la voluntad de los comerciantes en la

formalizacion de sus negocios para prestar mejores condiciones a sus clientes.

Los comerciantes no quieren dejar las calles hasta no contar con un lugar seguro, se
puntualiz6. En entrevista con las autoridades municipales de Esteli, especificamente al
Alcalde y al Gerente Municipal, se tiene contemplado a largo plazo la construccién de un

mercado a nivel distrital, dado el crecimiento poblacional del municipio de Esteli.
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En este analisis se abordan las causas y efectos que provoca esta situacion y que tiende a
replicarse en los proximos establecimientos comerciales que disponga la municipalidad a la

poblacion, si no se aplica una estrategia sostenible.

A continuacion, se realizé6 un analisis de las causas que originan el problema antes
mencionado, identificAndose 3 causas principales y 3 efectos negativos que produce esta

situacion, asi como la interrelacién entre causa-efecto.

El desorden en la ubicacion de los negocios de los comerciantes informales afecta

principalmente el crecimiento econdmico y social sostenido en el mercado Alfredo Lazo.

3.2.Causas esenciales y directas del problema (raices)

En la municipalidad de Esteli se ha identificado que una de las problematicas relacionadas
con el comercio informal es el desorden en la ubicacion de los negocios de los comerciantes
informales, que se encuentran alrededor del mercado. Esto se ha generado principalmente
porque el disefio del edificio es inadecuado (C1), existe un incremento de comerciantes
foréneos alrededor del mercado (C2) y porque existe inadecuada gestion administrativa

del mercado (intendencia).

El disefio del mercado es inadecuado (C1) porque la cantidad de tramos disponibles no
corresponde con la demanda de los comerciantes (C1.1). Esta situacion se debe porque en la
construccién del mercado no se dimensiono el crecimiento urbano de la ciudad (C 1.1.1) y

porque la municipalidad tiene limitado presupuesto para la ampliacion del mercado (C1. 1.2).

Actualmente se cuenta con al menos 250 comerciantes ubicados alrededor del edificio,
quienes se instalan sobre las calles adyacentes y la avenida principal (boulevard Pancasan);
el edificio cuenta con 139 tramos, los que ya estan ocupados. Por esta razon la cantidad de

tramos es insuficiente ante la demanda existente.

La falta de dimensionamiento del crecimiento urbano de la ciudad, es debido a que hay
Incumplimiento del Plan de Ordenamiento Territorial 2005-2015 (C 1.1.1.1). De acuerdo a
uno de los resultados del diagndstico, este mercado tiene aproximadamente 40 afios de

fundacion, y solamente se hizo mejoras en la modernizacion y ordenamiento, las que
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consistieron en remodelacion de la infraestructura en general, construccion de mddulos,
calles internas del mercado e instalacion de bateria de servicios higiénicos con fondos de la
cooperacion Austriaca para el Desarrollo en el pasado 2010. Dejando en ese afio alrededor
70 comerciantes sin ubicacion de tramos, debido al limitado dimensionamiento del mercado

como espacio publico para la comercializacion.

Por la falta de aplicacion de estrategias de cobranza de parte de la municipalidad, se registran
bajas recaudaciones del servicio de mercado (C 1.1.2.1), lo que dificulta realizar inversiones
de ampliacion del mismo. EI comercio informal es una de las posturas que adoptan las

familias a fin de buscar el sustento diario.

Otra de las causas principales es el Incremento de comerciantes foraneos alrededor del
mercado (C2), porque los comerciantes manifestaron que existe dificultad para encontrar
trabajo formal (C-2.1). Los comerciantes también expresaron que el desempleo (C-1.2.1.1),
un fendmeno que se presento un aumento después de los sucesos del pasado 2018; los salarios
no competitivos en un trabajo formal (C-1.2.1.2) y la necesidad de obtener ingresos para

sostener a sus familias (C-1.2.1.3), son los motivos para convertirse en comerciante informal.

Asi mismo, otra sub causa se debe a la Flexibilidad de permisos para la ocupacion de
espacios circundantes al mercado (C-3.1.1), el que es concedido por al menos una de las
autoridades municipales. La flexibilidad de los permisos es porque existe una inadecuada
implementacién de ordenanza de administracion del mercado (C-1.3.1.1), la que es generada
por la desactualizacion de este instrumento regulatorio (C-1.3.1.2), de acuerdo a los
resultados del diagnostico, esta ordenanza tiene un aproximado de 10 afios desactualizada, la

que tampoco corresponde al Plan de Arbitrios de la municipalidad.

Esta sub causa también corresponde a la siguiente causa principal identificada. Existe
Inadecuada gestion administrativa del mercado (C.3) por parte de la intendencia. La que
también es generada porque la intendencia no cuenta con manual de funcionamiento del
mercado (C-3.1.2), dejando al intendente sin las herramientas técnicas para dar atencion a la

problematica y otras dificultades que no se abordan en este estudio.
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3.3.Los efectos sobre el problema central (copa)

Se ha identificado que el desorden de la ubicacion de los negocios de los comerciantes
informales en el mercado municipal Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli, provoca como
efectos principales, el Incumplimiento de la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense para
mercados (NTON 28 001-07), producto del inadecuado disefio existente del edificio (E.1).
Esta norma fue aprobada por el Comité Técnico en el afio 2007 por lo que fue disefiada antes
de la remodelacion del mercado Alfredo Lazo en el pasado 2010, sin embargo, el disefio del
actual mercado incumple en la ubicacion del edificio respecto a centros de estudios, acceso
para camiones Yy la extension de los negocios a ocupado las vias principales y periféricas,
provocando congestionamiento de vehiculos, asi como el mal estado técnico de las vias de

acceso.

Existe uso inadecuado de los espacios publicos alrededor del mercado (E.2), ocupando las
vias de circulacion tanto vehicular, como peatonal. Esta situacion genera congestionamiento
vehicular (E.2.1) por la falta de parqueo y la inexistencia de area de descargas de los
productos. En épocas festivas como semana santa y en el mes de diciembre, ocurre un
aumento de estos negocios, limitando los espacios para la movilizacion y compras en

tranquilidad.

Los compradores que llegan en sus vehiculos, se ven obligados a estacionarse a mas de 300
metros del centro del mercado, la vigilancia es nula y genera un ambiente propicio para la

delincuencia.

La obstruccion de las calles por efecto del desorden de los negocios informales, provoca que
ocurran accidentes que generan dafios materiales, inconformidades y malestar en la poblacién

compradora y comerciante.

Se identificd que la Competencia Desleal (E.3) es un efecto que genera el desorden de la
ubicacion de los negocios como consecuencia de la falta de aplicacidén de medidas correctivas
y de sensibilizacion por parte de las autoridades municipales a los comerciantes y poblacion
que dispone sus propiedades privadas como modulos comerciales. Existe inconformidad de
parte de los comerciantes formales por la presencia de los comerciantes informales. De

acuerdo al estudio realizado, se observd que los comerciantes formales se suman al
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incremento del desorden, porque sacan sus productos justificando que no llegan los
compradores por el congestionamiento y se toman la avenida principal para que el comprador

“no pierda tiempo” al entrar hasta el mercado.

Se observé que los productores que descargan sus productos, también se convierten en
comerciantes informales y hacen uso de la misma manera de comercializacion, al por mayor
y al detalle, aplicando los mismos precios de las frutas y verduras, reduciendo la motivacion

de entrar al mercado a adquirir sus productos a los otros comerciantes.

De acuerdo a la NTON 28-001-07, para la cantidad de poblacion del municipio de Esteli, el
dimensionamiento del mercado debera ser mayor de 17,800 m?, actualmente el tamafio del
mercado es de 3,556 m?, es decir, 14,244 m? que le falta para dar cobertura a la demanda de

este servicio.

Todos estos efectos convergen en que las causas del problema central identificado, dificulta

el crecimiento econémico y social sostenido en el municipio.

De acuerdo a este anlisis se elige atender la Causa 3: Inadecuada gestion administrativa
del mercado, debido que las anteriores requieren de modificacion presupuestaria para
inversion en ampliacion del mercado, y la municipalidad tiene que revisar sus instrumentos
de Planificacion Territorial y Urbana, también la problemética de los comerciantes foraneos
no es una situacion que se frene, ya que, de acuerdo a los antecedentes del diagnéstico, el
crecimiento del comercio informal es un problema que afecta a todos los paises como parte

de la implementacion de estrategias de desarrollo o por las causas antes mencionadas.

Se considera que disefiar una herramienta técnica-administrativa, como un manual de
funcionamiento del mercado, aportara a minimizar el impacto social por el desorden
organizacional, mejorara las recaudaciones de impuestos para la alcaldia al aplicar estrategias
apropiadas al sector, la poblacion dispondra de un centro de compras de alimentos con
seguridad y libre circulacion, por lo que aportara al impacto econémico de los comerciantes

en general.
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IV. Justificacion

En la geografia urbana, el uso del espacio urbano es fundamental porque esta orientado segin
las practicas sociales y economicas, es decir; que la sociedad transforma los espacios en
funcion de las actividades; lo que implica que este cambio del uso del espacio conlleva a
problematicas como las del uso inadecuado de las vias de acceso y aceras, que son espacios

publicos.

Cuando se creo el mercado, en el afio 1979, no se contempld que tendria un crecimiento con
las dimensiones que tiene actualmente, en cuanto a poblacion, cantidad de comerciantes y
demanda de servicios municipales. Por lo que se debe de generar planes de respuesta que
proyecten a futuro, el area que se destinara al mercado para que se haga una corta

planificacion del uso de suelo a nivel urbano.

A razon, que las actividades comerciales formales e informales conllevan a la utilizacion del
espacio urbano de manera descontrolada en el sentido de la variabilidad de la actividad
comercial; es decir que lo que hoy es un producto que tiene un determinado valor y que tiene
interés para la poblacion, puede cambiar el dia de mafiana, provocado por un un cambio de

interés de las personas.

En la avenida principal de Esteli, se observa a personas que venden ropa y celulares , aunque
estos productos no son de primera necesidad ni se ofertaban en las calles hace
aproximadamente 20 afios, en el presente es comun visualizar en promedio 03 puestos de
venta de estos articulos. Esta realidad se debe a que las necesidades de la poblacion conllevan

a que los productos se ofrezcan de manera directa al consumidor.

Relacionando esta situacion con el comercio informal en la ciudad de Esteli, se menciona
que al utilizar el espacio urbano de manera desordenada por los negocios antes mencionados,
se expone a la poblacion, por ejemplo, el uso ineficiente de las vias de comunicacion,
dificulta la atencion ante emergencias provocadas por un incendio, el que en un escenario
como el del Mercado Alfredo Lazo en donde los comerciantes exhiben sus productos en cajas
de plastico o canastos de bambu que son materiales que conducen la combistion, produce
como efecto pérdidas economicas, afectaciones a la salud, afectaciones a la propiedad

privada y para la municipalidad representaria un gasto por atencion ante desastres.
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Esta inciativa de proyeco estd sustentada por el uso eficiente del espacio urbano, es
administrar y gerenciar de forma eficiente las acciones desde la Alcaldia Municipal de Esteli,
para que la misma pueda tomar decisiones de forma mas acertada porque habran elementos
orientadores; los que se derivan desde los planes de desarrollo municipal, desde las
Normativas Técnicas Obligatorias Nicaraglenses, desde los elementos juridicos orientadores

como las ordenanzas municipales y las leyes.

Siendo que el proyecto esta alineado con los elementos orientadores antes mencionados, se
da respuesta al Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza para el Desarrollo Humano 2022-
2026, a razon que se salvaguarda la vida de las personas, protege la propiedad publico y
privada, se protegen los bienes de los nicaraguenses, se generan nuevas oportunidades de

desarrollo local y comunitario.

Por lo tanto, este proyecto cuenta con una sinergia de distintos sectores, el social, comunitario

y lo municipal, conectandose los actores claves, es decir, los comerciantes y los usuarios.

En este sentido, los actores claves tienen distintas afectaciones provocada por la
transformacion social que se ha experimentado con esta situacion, por ejemplo; el comprador
se ve afectado por no poder movilizarse en una calle que estd ocupada por canastos y
vehiculos estacionados de manera inadecuada, las personas que habitan dentro del mercado
también sufren por la contaminacion ambiental que generan estos centros de compra y otro
actor son los vecinos que antes tenian sus calles limpias y ahora comparten este espacio con

los tramos informales y comercianets que producen mas desechos.

Entonces, este proyecto propone soluciones de una problematica que es comun en Nicaragua
y en Latinoamérica debido a la falta de respeto de las normas. A medida que las normativas
sean acatadas y respetadas tanto por la poblacién como por las autoridades en este caso,

municipales, se pueden generar respuestas a corto, mediano y largo plazo.
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Vinculacion del proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se ha identificado que este proyecto se relaciona con los ODS 08 y 11 principalmente, los

gue mencionan lo siguiente:
e ODS 08: Trabajo Decente y Crecimiento Economico

Con la meta 03 la que menciona “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas Yy las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros” (Meta 03, OSD 8, PNUD, 2015).

e ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Cuya meta nimero 08 cita “Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del

desarrollo nacional y regional” (PNUD, 2015).

De acuerdo a estos ODS, el proyecto esta orientado a generar respuesta al desarrollo de una
ciudad sostenible con sus recursos, generando oportunidades de empleo en su poblacion a

través de la aplicacion de las normativas urbanisticas en el municipio.

Vinculacién del proyecto con el Programa Nacional de Desarrollo Humano 2018-2021.

Durante la formulacion del proyecto, se identificd su cinculacion con el entonces vigente

PNDH 2018-2021, especificamente con los siguientes ejes de accion:

I11. Equidad de Género: “Continuar promoviendo liderazgo y protagonismo de las mujeres

para su integracion y participacion en los &mbitos econdémico, politico y social” (p.22).

V1. Trabajo y Prosperidad: “Fomentar politicas para la generacion de empleos en todas sus
formas, impulsando su formalidad”; asi como “Dignificar y promover la generacion de
trabajos por cuenta propia que permitan establecer negocios personales y familiares, y ofertar

servicios.” (p. 26).

XIV. Desarrollo Local: el que menciona que se debe “Prestar servicios publicos de calidad,

automatizando y facilitando tramites y servicios para generar mayor desarrollo, empleo y
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prosperidad”; “Implementar acciones de desarrollo local, turistico, productivo, comercial,
Pagina 39 de 47 considerando las potencialidades locales, que proporcione mejores
condiciones de vida y el aprovechamiento sostenible de las potencialidades municipales” (p
38- 39).

XV. Desarrollo Urbano: el que principalmente cita “Impulsar la planificacion de las
ciudades, que aseguren el acceso a los servicios publicos, areas de negocios, acceso a la

cultura, el deporte y la recreacion” (p.40).
Vinculacion del proyecto con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza 2022-2026.

El proyecto se ajusta al lineamiento 09: Dinamizar el comercio y los mercados locales e
internacionales (PNLCPDH, 2021, p. 133), que aborda que se va a continuar desarrollando
espacios publicos para la comercializacién de la produccién y produtos de valor agregado.

Asi mismo, se realaciona con el lineamiento 11: Impulsar la formulacion de planes de
ordenamiento territorial resilientes y planes de desarrollo urbano, en todos los
municipios del pais, que organicen los espacios y ambientes para potenciar las

actividades econdmicas, sociales, culturales y ambientales (PNLCPDH, 2021, p. 135) .
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V. Metodologia Aplicada al proyecto
Etapa preparatoria

Para llegar a la formulacion del proyecto para el “Fortalecimiento para la organizacion del
mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli”; se comenzo6 con la etapa diagnostica de la

situacion actual del mercado antes mencionado.

Previamente se sostuvo una reunién con las autoridades municipales de Esteli, donde se
planteo la voluntad de realizar un estudio actualizado sobre el funcionamiento del mercado
Alfredo Lazo, asi como la autorizacion de parte de la Alcaldia, para las consultas de
investigacion diagnodstica. Esta reunion se concretdé por la coordinacion del Instituto

Nicaraguense de Fomento Municipal.

Con el propésito de conocer las practicas sociales y el mecanismo de funcionamiento del
mercado y el manejo del crecimiento de los negocios informales en este municipio,
especificamente en este centro de compras, se procedid con la programacion de visitas de
reconocimiento del territorio, disefio de instrumentos de recopilacién de informacién como

entrevistas, encuestas y guias de observacion.

Posteriormente se procedi6 a la redaccion de los resultados del diagndstico, los que fueron
analizados para definir alternativas de solucion a través de la formulacion de un proyecto

social.

Etapa de formulacion del proyecto

a. ldentificacion del problema y alternativas de solucion

La identificacion del problema se logro a través del andlisis del arbol de problemas (ver anexo
1), relacionando las causas principales y los efectos. También, el analisis del arbol de

objetivos generando estrategias para las alternativas de solucion (Ver anexo 2).

Se realizo la identificacion de los involucrados y su relacion con la problematica, tomando
en cuenta todos aquellos que aportan y que podrian limitar el desarrollo de un posible

proyecto social en el mercado Alfredo Lazo.
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Posteriormente se aplico la matriz de andlisis de alternativas, para definir cuantitativamente,
cudl de las tres propuestas de solucién era la méas viable (ver anexo 3). Quedando que la

alternativa méas dptima es “Mejorar la gestion administrativa del mercado”.

b. Matriz de Marco Logico

Con los elementos antes descritos se procedio a disefiar el Marco Ldgico del proyecto, es
decir, la finalidad, el proposito, los resultados 0 componentes y sus actividades; completando

con indicadores cuantitativos y cualitativos.

Tabla 2: Resumen Narrativo del Marco Ldgico

Resumen Narrativo

F.1. Mejorar la calidad del servicio brindado en el mercado municipal, a través de la organizacion y
aprovechamiento adecuado de los espacios publicos alrededor del mercado.

P. Implementar estrategias de funcionamiento que contribuya a mejorar la actividad comercial de
manera ordenada, desarrollada en el mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli.

C1. Fortalecidas las capacidades de gestion administrativa del mercado a los servidores publicos de
la Alcaldia Municipal de Esteli.

C2. Implementados talleres de sensibilizacién a comerciantes sobre el funcionamiento administrativo
y comercial del mercado Alfredo Lazo.

C.3. Diseflada herramientas normativas y técnicas para la mejora de la gestion administrativa del
mercado municipal.

A 1.1. Conformacion del equipo municipal participante del proyecto.

A 1.2. Implementacion de talleres de sensibilizacion a los servidores publicos en temas de
funcionamiento del mercado.

A 1.3. Intercambio de experiencias municipales sobre la organizacion y funcionamiento de los
mercados administrados por las alcaldias.

A 1.4. Evaluacion de los talleres con los actores involucrados.
A 1.5. Acondicionamiento de la intendencia del mercado
A 1.6. Equipamiento de la oficina de la intendencia del mercado

A 2.1. Disefio de talleres de sensibilizacion sobre la organizacion del mercado Alfredo Lazo
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A 2.2. Implementacion de los talleres de capacitacion sobre la organizacion del mercado Alfredo
Lazo

A 2.3. Evaluar los talleres de sensibilizacion sobre la organizacion del mercado Alfredo Lazo

A 2.4. Realizar visitas tramo a tramos por parte de las autoridades municipales e intendencia

A.3.1. Realizar propuesta de delimitacion del mercado con la definicion de las areas de parqueo,
carga y descarga.

A.3.2. Disefiar propuesta para actualizacion de ordenanza municipal
A 3.3. Disefiar manual de funcionamiento del mercado

A.3.4. Presentar la propuesta de los instrumentos de regulacion y funcionamiento al equipo
técnico y autoridades municipales

Fuente: Propia a partir de datos andlisis de arbol de objetivos.

Formulacién del proyecto

Con la herramienta del Marco Logico, se procedio a disefiar herramientas de planificacion
de los proyectos sociales. Tales como: célculo del tiempo de duracion del proyecto,
identificacion del personal requerido junto con sus roles, identificacion de los recursos

materiales, tecnoldgicos, humano y financieros.

El proceso continud con la descripcion técnica que contempla el proyecto; es decir, la macro
y micro localizacion, el marco juridico que respalda la propuesta y el detalle de la

sostenibilidad del proyecto.

Para garantizar este Gltimo detalle, se disefi6 el mecanismo de seguimiento, monitoreo y
evaluacion del proyecto en la etapas ex-ante, durante y ex-post, también se disefio el

cronograma de ejecucion y el desglose de los resultados por indicador y tiempo.

Una vez teniendo los elementos técnicos necesarios para la ejecucion de proyecto, se
procedio a realizar el estudio financiero el que contempla el presupuesto y el calculo de uno

de los indicadores financieros para proyectos sociales; el indice Costo/Efectividad.
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VI.  Objetivos del proyecto

Dado que la problematica es multidimensional y multisectorial, los objetivos del proyecto
“Fortalecimiento para la organizacion del mercado Alfredo Lazo de la ciudad de
Esteli”, apuntan a generar alternativas de solucion a una dimensién del mismo. Los objetivos

son los siguientes:

= Fortalecer las capacidades de gestion administrativa de los servidores publicos de la
Alcaldia Municipal de Esteli que atienden el funcionamiento del mercado Alfredo

Lazo.

» Implementar estrategias de sensibilizacion a comerciantes sobre el funcionamiento

administrativo y comercial en el mercado Alfredo Lazo.

= Disefiar herramientas normativas y técnicas que mejoren el funcionamiento en la

gestion administrativa del mercado Alfredo Lazo.

VIl. Poblacion Meta

Protagonistas Directos:

Como protagonistas directos de este proyecto se ha identificado al menos 250 Comerciantes
que son sujeto de este estudio, los usuarios de este servicio publico (mercado), refiriéndose
a usuarios a la poblaciéon de compradores y al equipo técnico conformado por al menos 5
servidores publicos de la municipalidad, quienes atienden de manera integral el

funcionamiento del mercado de parte de la Alcaldia Municipal de Esteli.

Protagonistas Indirectos:

Este proyecto tendra como protagonistas indirectos a la poblacién vecina del mercado e
instituciones del gobierno como Bomberos Unidos, Policia Nacional, MINSA, MEFCCA,
INSS e INIFOM.
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VIIl.  Resultados Esperados
Con el desarrollo de este proyecto se espera obtener tres resultados que fueron generados de

una serie de andlisis sobre la problematica social identificada en el mercado Alfredo Lazo. A
continuacidn, los resultados esperados del proyecto:

Resultado 1. Fortalecidas las capacidades de gestion administrativa del mercado a los
servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Esteli.

Resultado 2. Implementados talleres de sensibilizacion a comerciantes sobre el

funcionamiento administrativo y comercial del mercado Alfredo Lazo.

Resultado 3. Disefiada herramientas normativas y técnicas para la mejora de la gestién

administrativa del mercado municipal.

IX.  Principales Actividades
Se han planteado la ejecucion de las siguientes actividades por cada resultado esperado.

Actividades correspondientes al Resultado 1: Fortalecidas las capacidades de gestidon

administrativa del mercado a los servidores plblicos de la Alcaldia Municipal de Esteli.

A 1.1. Conformacion del equipo municipal participante del proyecto.

A 1.2. Implementacion de talleres de sensibilizacion a los servidores publicos en temas

de funcionamiento del mercado.

A 1.3. Intercambio de experiencias municipales sobre la organizacién de los mercados
administrados por las alcaldias.

A 1.4. Evaluacién de los talleres con los actores involucrados.
A 1.5. Acondicionamiento de la intendencia del mercado

A 1.6. Equipamiento de la oficina de la intendencia del mercado
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Actividades correspondientes al Resultado 2: Implementados talleres de sensibilizacion a

comerciantes sobre el funcionamiento administrativo y comercial del mercado Alfredo Lazo.

A 2.1. Disefio de talleres de capacitacion sobre la organizacion del mercado Alfredo

Lazo.

A 2.2. Implementacion de los talleres de capacitacion sobre la organizacion del mercado
Alfredo Lazo.

A 2.3. Evaluacién de los talleres de capacitacion sobre la organizacion del mercado
Alfredo Lazo.

A 2.4. Visita tramo a tramos por parte de las autoridades municipales e intendencia.

Actividades correspondientes al Resultado 3: Disefiada herramientas normativas vy

técnicas para la mejora de la gestion administrativa del mercado municipal.

A.3.1. Realizar propuesta de delimitacion del mercado con la definicion de las areas de

parqueo, carga y descarga.
A.3.2. Disefiar propuesta para actualizacion de ordenanza municipal
A 3.3. Disefiar manual de funcionamiento del mercado

A.3.4. Presentar la propuesta de los instrumentos de regulacion y funcionamiento al

equipo técnico y autoridades municipales
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X.  Estrategia del proyecto

Dado que este proyecto estd enfocado en el fortalecimiento para el funcionamiento del
mercado en cuanto a la organizacién del comercio, se plantean estrategias que permitiran a
las autoridades municipales, tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo que aporten a
la mejora de las condiciones de los comerciantes, usuarios y poblacién en general que hace

uso del mercado y que convive en sus instalaciones.

El orden en la ubicacion de los negocios informales se logrard en coordinacion con la
Alcaldia, Comerciantes, COMUPRED y la Policia Nacional. Aplicando acciones preventivas
y correctivas para mejorar la situacion actual en referencia a la ubicacion de los vendedores

en este mercado.

Este proceso iniciara con los comerciantes informales como los principales protagonistas de
la problemética analizada. El proyecto propone después de la conformacion del equipo
técnico municipal, también se genere la formacion de una comision de comerciantes para
definir las acciones y compromisos en relacién al funcionamiento del mercado, definiendo
compromisos para mejorar el orden, la limpieza, la aplicacién de medidas de higiene para la
prevencion de enfermedades, prevencion de riesgos contra incendios, accidentes vehiculares
y aplicacién de medidas de seguridad publica para los compradores en coordinacion con la
Policia Nacional.

A corto plazo, se propone que la Alcaldia Municipal en coordinacion con el INIFOM,
establezcan alianzas interinstitucionales con presencia en el territorio con otras instituciones
del Estado, para impartir talleres de mercadeo y manejo post cosecha dirigido a los
comerciantes (formales e informales), en coordinacion con el MEFCCA. Con el MINSA se
podran desarrollar talleres sobre sobre higiene e inocuidad de los alimentos dirigido a los

comerciantes (formales e informales).

Asimismo, tomando en cuenta la competencia de la Direccion de Servicios Municipales de
la Alcaldia Municipal de Esteli, se realizara un filtro de los comerciantes que tienen negocios

dentro del mercado y que estan ocupando un espacio externo alrededor del mismo, esto con
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el propdsito de solicitar que utilicen el tramo asignado y no continten formando parte del
desorden alrededor de este centro de compras. Si los comerciantes formales no accedieran a

esta orientacion, se sujetaran a las sanciones correspondientes.

El proyecto contempla la incorporacion de los comerciantes mayoristas en la transformacion
digital que fomenta el comercio justo, lograndose en coordinacion con la comision de

economia creativa y la inversion privada.

La transformacion digital® como mecanismo de comercializacion para los mayoristas, se
estaria aportando al ordenamiento y desarrollo del mercado, debido que facilitaria las
transacciones y el tiempo de demora para realizar las operaciones mercantiles en este centro
de compras. Coordinando y programando las entregas de los productos, contribuyendo a la

reduccion del congestionamiento vehicular.

Una alternativa para mantener el orden en estos espacios publicos, es la habilitacion de areas
verdes como jardinerias, coordinando el cuido, proteccion y riego de las plantas, en alianza
con la poblacion vecina al mercado y los mismos comerciantes. Un mercado ordenado,

limpio, seguro y verde.

A largo plazo, la Alcaldia Municipal tiene contemplado habilitar nuevos espacios
comerciales que den cobertura a los tres distritos del municipio; recomendando que se
realicen campafias previas de sensibilizacion a los comerciantes y camparias de promocion y
publicidad para la aceptacion y presencia de compradores, lo que contribuira el

funcionamiento de las nuevas inversiones municipales para el comercio local.

En relacion a la implementacion de estrategias para mejorar la recaudacién con el pago de
los impuestos de los comerciantes formales e informales, se sugiere que se apliquen a largo
plazo, previo la realizacion de un estudio financiero y actualizacion de politicas de
recaudacion; sin embargo, este elemento se puede retomar en la formulacion de otro proyecto

con perfil econémico.

3 La transformacion digital como lo menciona Gonzélez, H. (2021); de la Secretaria de Economia Creativa y
Naranja, consiste en la digitalizacion de los negocios, empleando medios de pagos mdéviles para tarjetas de
débitos y créditos, carritos de compra, tiendas virtuales, portal de ventas, contactos, productos y servicios y la
utilizacion de herramientas para la gestion empresarial y la inclusion financiera.
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Para lograr los resultados esperados del proyecto, se organizara en tres componentes:

Primer componente: Fortalecidas las capacidades de gestion administrativa del
mercado a los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Esteli (periodo de 04

meses).
Resultado 1: Servidores publicos con capacidades fortalecidas.

Se conformara un equipo de trabajo el que estara integrado por 05 servidores publicos de la
Alcaldia Municipal de Esteli, quienes también seran participantes del proyecto. Este equipo
estara conformado por el Gerente Municipal, el Director de Servicios Municipales, los dos
Intendentes del Mercado Municipal y estara coordinado desde el nivel central por un analista
de la Direccidon de Desarrollo Local de INIFOM.

Los servidores publicos seran fortalecidos a traves de 03 talleres de sensibilizacion dirigido
a los servidores publicos en temas enfocados al funcionamiento del mercado, convivencia
social que mejore las relaciones interpersonales, trato entre comerciantes y usuarios del
mercado, aplicando técnicas de comunicacion asertiva y propositiva para la solucion de

distintas problematicas sociales. Estos talleres se desarrollardn uno por cuatrimestre.

Al finalizar cada encuentro de los talleres de sensibilizacion, seran evaluados en pertinencia

y eficacia de los mismos.

Se realizard un intercambio de experiencias municipales sobre la organizacion de los
mercados administrados por las alcaldias, el que serd coordinado desde INIFOM como
institucion que fomenta el desarrollo institucional de los municipios. Se ha programado que

este intercambio se realice en el segundo semestre del proyecto.

El intercambio de experiencias serd en modalidad presencial, contando con la participacion

de al menos 05 municipios con caracteristicas similares a la del mercado de Esteli.

Este componente contempla el fortalecimiento institucional a través del acondicionamiento
y equipamiento de la intendencia del mercado Alfredo Lazo, para esta macro actividad se ha
programado la remodelacion de la intendencia, asi como de la dotacién de equipos

tecnoldgicos y de oficina. Generando mejores condiciones laborales para los intendentes,
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quienes estardn motivados a prestar sus servicios con calidad y calidez. También les facilitara

la gestion de la informacion municipal desde el funcionamiento del mercado.

Segundo componente: Implementados talleres de sensibilizacion a comerciantes sobre
el funcionamiento administrativo y comercial del mercado Alfredo Lazo (periodo de 11

meses).
Resultado 2: Comerciantes sensibilizados.

Este componente medular contara con el disefio de 03 talleres de sensibilizacién sobre los
elementos necesarios para la organizacién y funcionamiento del mercado. El disefio del
material para los talleres estara a cargo del equipo de especialistas en el tema, para lo que se
requiere de la contratacion de un Licenciado en Trabajo Social y un Licenciado en

Comunicacion Social.

Estos talleres estaran dirigidos a 75 comerciantes del mercado. Se propone un manejo de
grupo no mayor a 15 participantes por dia, considerando la calidad del desarrollo de los
talleres. El tiempo que destinan los comerciantes es maximo 01 hora a razén que los
protagonistas no pueden dejar solos sus puestos de trabajo y algunos no cuentan con

ayudantes que les releve mientras recibe la capacitacion.

En estos talleres se contempla abordar ademas temaéticas sobre convivencia social, técnicas
de marketing digital el que estarad dirigido a los comerciantes de todos los sectores y se
abordaréa el reforzamiento de las medidas de higiene en la manipulacion de los alimentos,

dirigido especialmente a los comerciantes de los sectores lacteos, carnicos y comiderias.

Los talleres contaran con un seguimiento sobre la puesta en practica de los elementos
necesarios para mejorar el funcionamiento del mercado con la participacién activa de las y

los comerciantes en general.

Al finalizar cada encuentro de los talleres de sensibilizacién sobre la organizacién del

mercado, seran evaluados en pertinencia y eficacia de los mismos.

Paralelamente cada semana se realizaran visitas directas tramo a tramo por parte de las

autoridades municipales, realizando conversatorio de sensibilizacion a los comerciantes y a
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los usuarios que realizan sus compras en el mercado, en funcion de integrar a los actores en
la limpieza publica, el uso adecuado de las instalaciones publicas internas y externas del

mercado y la promocion de una cultura de paz.

Tercer componente: Disefiada herramientas normativas y técnicas para la mejora de la

gestién administrativa del mercado municipal (periodo de 01 mes).
Resultado 3: Gestion administrativa del mercado fortalecida.

Para este componente se realizara una propuesta de delimitacion del mercado, de modo que
quede identificadas las zonas para carga y descarga de mercaderia y la zona de
estacionamiento para los compradores, también la delimitacion de los puestos o tramos, como
medidas que permitirdn reducir el congestionamiento vehicular y la inversion del
mantenimiento de las calles, asi como la disminucién de la inadecuada ubicacion y por

consiguiente la informalidad de la actividad comercial.

Como resultado de este proceso se contara con un plano o mapa el que estara contenido en

el manual de funcionamiento del mercado Alfredo Lazo.

Esta propuesta técnica estara a cargo de un Especialista en Urbanismo y el resto del equipo
municipal que forman parte de la comision del proyecto. Este instrumento seré presentado al
Alcalde Municipal para su validacion y luego se presentara al Concejo Municipal de Esteli

para su aprobacion.

En paralelo se elaborard una propuesta de ordenanza municipal actualizada, la que tendra
como finalidad ser un instrumento normativo que contribuya a la organizacion de los
comerciantes y el funcionamiento del mercado, tomando en cuenta los elementos estipulados
en las NTON relacionadas al mercado y el proceso consultivo que se sometera a través de

los talleres con los actores.

Esta propuesta normativa sera disefiada por el Trabajador Social en conjunto con el equipo
municipal que gerenciara el proyecto. Este instrumento sera presentado al alcalde Municipal

para su validacion y luego se presentara al Concejo Municipal de Esteli para su aprobacion.

También se disefiara un manual de funcionamiento del mercado, como un instrumento

técnico que contendra funciones de la intendencia y los comerciantes, aspectos organizativos
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del mercado, competencia de las autoridades municipales, guias para el buen uso de los
tramos y la manipulacion de los productos que se comercializan en este sitio, asi como los

instrumentos de seguimiento a los planes que se derivaran de este manual.

Al igual que los instrumentos antes mencionados, el manual de funcionamiento del mercado
se sometera a aprobacion de parte del Concejo Municipal de Esteli. Una vez aprobados los
instrumentos normativos y técnicos, se implementaran para dar respuesta a la problematica

identificada en este proyecto social.

Cada uno de los instrumentos normativos y técnicos seran diagramados y publicados al
finalizar el proyecto, para uso publico en consultas y formulacién de estrategias, planes o

proyectos a futuro.

Como parte del seguimiento a los indicadores del proyecto, se deberd implementar
instrumentos de medicion de la satisfaccién del servicio, dirigido a los usuarios y
comerciantes en momentos paralelos, estos instrumentos aplicables son entrevistas
combinadas con las visitas permanentes. Escuchando las necesidades y los planteamientos

de mejora en el servicio por parte de los involucrados.
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llustracion 7: Diagrama de Estrategia del Proyecto

"Fortalecimiento para la organizacion del comercio informal y la
gestion administrativa del mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli"
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XI.  Elementos Técnicos del proyecto
11.1. Localizacién del proyecto
11.1.1. Descripcion y andlisis de la macro y micro localizacion.

La localizacion de esta iniciativa, parte de un andlisis utilizando el método cualitativo por
puntos, tal como lo define Serrano, (2020) que este metodo consiste en asignar valores
cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes e importantes para la

localizacion de las instalaciones.

El departamento de Esteli esta conformado por 06 municipios: Condega, Esteli, La Trinidad,
Pueblo Nuevo, San Juan de Limay y San Nicolas. Tiene una superficie total de 2,229.69 km?
siendo los municipios de Esteli, Condega y Pueblo Nuevo, los mas poblados por orden
descendente en el &rea urbana, de acuerdo al censo poblacional 2020 del INIDE (Anuario
Estadistico 2020).

En el afio 2020 se reportd que el municipio de Esteli tiene una poblacion de 129,574 personas,
(61,393 hombres y 68,181 mujeres). La proyeccion poblacional para el afio 2021, la
poblacién esteliana es de 130,380 (61,770 hombres y 68,610 mujeres).

Se considera un aspecto relevante para identificar el sitio idoneo, para implementar el
proyecto, la cantidad poblacional y actividad econémica, en este sentido los municipios que

cumplen con estos criterios de andlisis a los municipios de Esteli, La Trinidad y Condega.

A estos tres municipios se les aplicara la herramienta de Método cualitativo por puntos “a fin
de determinar la mejor alternativa. Este método conduce a una comparacion cuantitativa de
diferentes sitios. EI método permite ponderar factores de preferencia para el investigador al

tomar la decision. (Baca Urbina, 2001)
Conceptualizacion de los factores relevantes

- Social: Relacionado con el interés de la poblacion protagonista de participar, y la

actividad comercial desarrollada en sus territorios.

4 Baca Urbina en su libro sobre Evaluacién de Proyectos (2001), menciona que este método consiste en asignar
factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para la localizacién (p.99).
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- Politico: Interés y disposicion de las autoridades locales para la implementacion del

proyecto

- Factor de infraestructura: Estado de las vias de acceso al municipio, estado fisico de

funcionamiento del mercado, facilidad de espacios para asambleas y talleres.
- Geografico: Distancia del mercado entre los barrios.

- Factor institucional: Disponibilidad de recursos, disposicion de servidores publicos

para los procesos de mejora.

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra los resultados del analisis de la localizacién

del proyecto.

Tabla 3: Evaluacion cualitativa por puntos

asignado

0a1) Calificacion | Calificacion | Calificacion |Calificacion | Calificacion | Calificacion
(1a 10) ponderada |(1a 10) ponderada |(1a10) ponderada
Social 0,15 6 0,9 8 1,2 4 0,6
Politico 0,3 10 3 10 3 3 0,9
Infraestructura 0,15 8 1,2 10 1,5 6 0,9
Geografico 0,2 9 1,8 9 1,8 9 1,8
Institucionales 0,2 5 1 9 1,8 3 0,6
SUMA 1 7,9 | 93 | 4,8

Fuente: Propia, a partir de “Caracterizacion sociodemografica de Departamento de Esteli.
INIDE, 2005”.

El resultado de la aplicacion del método antes mencionado permite apreciar que el municipio

ideal para este proyecto es Esteli con la nota mas alta 9,3.

11.1.2. Aspectos Geograficos

El municipio de Esteli, es la cabecera departamental, ubicado a 147 kilometros al norte de
Managua capital de Nicaragua. Esta ubicado en la Region Central Norte de Nicaragua, tiene
una posicion geografica privilegiada por estar ubicado a orillas de la carretera panamericana
lo que permite el paso obligatorio de las personas que se trasladan al resto del norte de

Nicaragua y al pais vecino de Honduras. Cuenta con una superficie de 795.7 kms? y con una
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poblacion total de 126,290 habitantes, distribuidos en: Poblacidn urbana 99,850 habitantes
(78% de la poblacién total), poblacion rural de 26,440 habitantes (el 21.08% de la poblacion
total). (AME, 2017)

HONDURAS

Departamento de Esteli

{ ‘ o\ Municipio de Esteli

Ilustracion 8: Mapa de la posicion geografica del municipio de Esteli.

Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto esta orientado a ejecutarse en el mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli. El
mercado tiene aproximadamente 40 afios de funcionamiento desde su construccion. Esta
ubicado en el barrio que lleva el mismo nombre del mercado, en el Distrito 1 y tiene a una

extension de 3,556 m?; aproximadamente 1.5 Mz.

Tiene accesibilidad en medios automotores y a pie. En este mercado convergen 04 rutas
interurbanas, las que circulan cada 20 minutos, ocasionando un embotellamiento vehicular y
contaminacion auditiva, visual y al aire por la emision de gases de la combustion del

combustible.

Su ubicacidn es accesible para todos los usuarios, sin embargo, al haber incrementado la

poblacion de Esteli, el mercado quedd encerrado por la presencia de negocios, y las casas de
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habitacion se han convertido en negocios privados, expandiéndose el comercio a lo largo de
la calle central de Esteli.

11.1.3. Aspectos Sociales

Dentro de los aspectos sociales que contempla la caracterizacion del proyecto se mencionan

los siguientes:

a. Saludy seguridad:
Los comerciantes del mercado Alfredo Lazo cuentan con un puesto de salud, el que funciona

permanentemente, atendiendo a una poblacion directa de alrededor de 250 comerciantes,
donde llevan un expediente a cada protagonista y se les da seguimiento a través de la
coordinacion del MINSA.

Regularmente se desarrollan jornadas de salud, de vacunaciéon, de fumigacién vy
desratizacion, y en coordinacién con la comision de comerciantes, a partir de la declaracion
de Pandemia SARS-COVID-19, se han realizado jornadas de desinfeccion en los tramos y
pasillos del mercado, asi como la participacion en talleres de prevencién de contagios y se
continta ejecutando un plan de sensibilizacidn sobre las correctas practicas preventivas de

diferentes enfermedades.

Estas acciones permiten tener confianza de los usuarios en realizar sus compras en un espacio

que les brinda seguridad.

Por otro lado, la municipalidad en coordinacion con la Policia Nacional ejecuta un plan de
patrullaje permanente, que le brinda seguridad a la ciudadania. No obstante, los comerciantes
han mencionado que requieren de mayor presencia policial para establecer el orden y

disminuir los delitos de robos, sobre todo por las noches.

En periodos de mayor actividad econdmica, conocidos asi en la semana santa y fin de afio, el
plan de seguridad y prevencion de riesgos ante desastres, se refuerza con la presencia de las
instituciones como la Policia Nacional y la Direccién General de Bomberos, estos ultimos
han brindado talleres de uso de los cilindros de gas, para las comerciantes de las areas de
comideria. Asi mismo, realizan la inspeccion de los extintores de fuego. Sin embargo, en el
diagnostico realizado el pasado semestre, estos extintores se mantienen vacios y no tienen la

supervision permanente como se plantea en el plan.
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b. Limpieza, condiciones higiénico sanitarias y accesibilidad de los servicios
basicos:
La municipalidad ha dispuesto de 03 operarios para la limpieza integral del mercado y cubren
el barrido de calles fuera de este centro de compras. En total se realiza la limpieza diaria de
3,556 m? dentro del mercado y barrido de 5,000 m? de calles. (Molina, 2021)

Segun historial de informacion municipal en relacion al servicio de recoleccion de basura,
retomado de reportes generados en el Sistema de Informacion Municipal SIM V2.0 de
INIFOM, en este mercado se recolecta un promedio semanal de 50 m? de desechos sélidos y
al afio un promedio de 2,400 m3; equivalente a 120 camionadas. Un 70% de los desechos
recolectados son de materia organica. Las jornadas de limpieza han permitido que no existan

basureros ilegales.

La municipalidad ha destinado en su plan de limpieza publica la recoleccion de los desechos
solidos dos veces por semana y el barrido de las calles, una vez al dia. Dentro del mercado
se ha destinado un espacio para el punto de transferencia, el que tiene una estructura de
concreto y puerta metalica. Este punto de trasferencia se limpia una vez al dia. Reduciendo

la presencia de agentes patdgenos como las moscas y los roedores.

Cuenta con una bateria de bafios, la que es accesible al publico y a los compradores, sin
embargo, tiene dificultades con la disponibilidad de agua potable. Esta problemaética tiene
mas relevancia en la época de verano, a razén de sequia de los pozos de captacion del recurso

hidrico.

La limitada accesibilidad al agua potable es una de las problematicas que aqueja a los
usuarios del servicio en el mercado Alfredo Lazo, y esta inconformidad ha incrementado
luego de la implementacion de las medidas de prevencion del COVID-19, hablando del

lavado de manos.

En relacion al servicio de la energia eléctrica, los negocios ubicados en las aceras y alrededor
del mercado, no cuentan con este servicio, tampoco cuentan con agua potable. Los
comerciantes informales trasladan y almacenan el agua de consumo a través de recipientes
plasticos. En su mayoria, pagan un costo simbolico por este bien. Y en relacion a la energia

eléctrica, tratan de ejercer sus labores comerciales en horas luz natural.
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Los comerciantes han mencionado que les gustaria contar con un espacio digno que les brinde
las condiciones basicas como el agua principalmente.

A continuacion, se muestra una imagen del punto de transferencia ubicado en el mercado.

_ lustracion 9: Contenedor de desechos solidos
Fuente: Propia

c. Equidad de género
Aunque la mayoria de los duefios de los negocios son del género masculino, existe presencia

de mujeres que han laborado como comerciantes en mas de 30 afios dentro de este mercado,

siendo comerciante informal.

Como resultados del diagndstico se observé que, tanto en los negocios de los comerciantes
formales como en los informales, se valora como positiva la presencia de ambos géneros en
la administracion de sus tramos. Normalmente pertenecen al mismo nucleo familiar, siendo
parejas (esposo-esposa) o de relacién maternal (madre-hijo), relacion paternal (padre-hija),
o0 de hermanos (hermano-hermana). Dando mas participacion de las mujeres y los jovenes en

estos espacios de desarrollo local.
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Desde el punto de vista administrativo, actualmente el Mercado Alfredo Lazo cuenta en su
intendencia con la participacion de un hombre y una mujer. Ambos tienen las mismas

funciones y el mismo nivel de responsabilidad.

d. Erradicacion del trabajo infantil
En la visita realizada al campo de estudio, se pudo observar que no existe trabajo infantil en
el mercado Alfredo Lazo, desde que se han implementado medidas de atencion a las familias

con el modelo Cristiano, Socialista y Solidario.

En los 16 afios de gobierno neoliberal, era comin encontrar a nifios como vendedores
ambulantes, o que sus padres los instalaban en la calle con una cajilla vendiendo sus frutas o
verduras, siendo victimas de acoso sexual, robos, maltratos y discriminaciéon. Esta

informacion por relato de vida de una hija de comerciante del mercado.

Los padres de familia que laboran como comerciantes, al no tener quién les cuide a sus hijos
en casa, optan por llevarlos a sus negocios y desde su entorno les brindan cuido y apoyo con
sus tareas escolares. EI medio de recreacion de los nifios y nifias es practicamente su

imaginacion en el ambiente comercial.

e. Cultura comercial
La mayoria de los productos que se ofrecen en este mercado en su mayoria son de produccion
local, se comercializan en fresco, es decir que el productor se concentra en el mercado a
vender su produccién a los comerciantes mayoristas, quienes a su vez hacen la distribucion

a los minoristas y luego al consumidor final.

Un fendmeno que ha dinamizado e incrementado la presencia de comerciantes informales,
es que en este mercado convergen productores de los municipios de la region norte del pais,
asi como comerciantes provenientes de los municipios de Masaya, Ledn, Chinandega,
Sébaco, San Nicolas, Jalapa, entre otros. Ademas, se observo que los productores también se
convierten en comerciantes informales, porque se ubican en espacios accesibles a la
poblacién, especificamente sobre el boulevard Pancasan (avenida este del mercado),
reduciendo el interés del comprador a entrar al centro de compras por el congestionamiento
vehicular, sumado a esto, que el productor vende las frutas o verduras al mismo precio que
el comerciante. Por consiguiente, el nivel de inconformidad por parte de los comerciantes es

mayor al observarse competencia desleal.
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Esta modalidad de comercio tiene la caracteristica de evadir impuestos municipales y la
problemética queda a los comerciantes formales porque tienen bajas ventas y tienen que

cumplir con sus obligaciones tributarias.

En relacion a la cantidad de compradores que visitan el mercado, se ha registrado en
aproximado entre 400 y 500 personas por hora en temporadas altas, refiriéndonos a semana
santa y fin de afio. En temporada regular, este centro de compras es visitado
aproximadamente por 250 personas por hora, provenientes de distintos barrios y municipios
alrededor del mercado. Los dias de mayor frecuencia de compradores son los jueves, viernes,

sdbados y domingos.

11.1.4. Aspectos Economicos

El mercado Alfredo Lazo genera un aproximado de ventas hasta por 2.4 millones de cérdobas
semanal, con 270 empleos directos y 400 empleos indirectos aproximadamente; es decir, en
términos econdmicos esta actividad comercial genera un promedio entre 06 y 10 millones de
cordobas mensuales. (Ramirez Chavarria, 2021). Esta situacion representa pérdidas en las
finanzas de la municipalidad, debido que es un ingreso que no se percibe por la falta de

control, orden y formalizacidn de estos comerciantes.

El diagndstico sobre el funcionamiento del mercado (2021) permitié conocer que el empleo
indirecto genera un aproximado de 1.2 millones mensual en la movilizacion o acarreo de los

productos, entre otros.

La dinamica que se ha utilizado es la adaptacion del comerciante a la realidad. De voz de los
comerciantes el sefior Santos Nazario Ortiz “Nosotros no hacemos ferias, las ferias y los
descuentos son permanentes, el perecedero el solo se promociona”; y del sefior Agustin

Montenegro “En este mercado la oferta y la demanda es permanente”.

Se menciona que este mercado cuenta con un indicador del PNDH 2018-2021 sobre la
equidad de género, actualmente se contabilizan 69 mujeres y 65 varones comerciantes

constituidos con su contrato de arrendamiento.

El costo de arrendamiento es de C$ 20.00 cérdobas por metro cuadrado mas una tasa de

C$ 40.00 cordobas para limpieza publica y una cuota fija de acuerdo a la naturaleza del sector
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comercial. En promedio, los costos de arrendamiento varian entre C$ 560.00, C$ 680.00, C$
750.00 cordobas mensual. Con el pago de estos impuestos, la Alcaldia Municipal de Esteli

los destina para realizar obras de mantenimiento en las instalaciones del mercado.

Sin embargo, la importancia que todos los comerciantes tanto formales como informales,
contribuyan con el pago de sus impuestos, representaria un ingreso significativo disponible
equivalente a C$ 360,000 cordobas anuales; los que se invertirian para realizar obras de
mejora y ampliacion en este centro de compras, generando mejores condiciones para los

comerciantes y usuarios de este servicio.

El servicio del mercado es un 85% sostenible, 15% subsidiado. Al inicio era 60% subsidiado,
hubo una época de mejor rentabilidad en el periodo del alcalde Pedro Pablo Calderon, luego
se han realizado concesiones de impuestos. Hoy por hoy se hace un cobro simbdlico y las

ordenanzas estan desactualizadas con un desfase mayor de 10 afos.

Una caracteristica notoria de este mercado es el intercambio comercial que se hace con

comerciantes de Honduras, El Salvador y en ocasiones con Guatemala.

11.1.5. Aspectos de Infraestructura
El mercado Alfredo Lazo tuvo una mejora en su infraestructura el pasado 2014, como parte

de la inversion de la municipalidad en mejorar el mercado A, con el apoyo de la Procuraduria

General de la Republica y ejecutando fondos del Instituto Austriaco Norte —Sur.

Actualmente, el mercado municipal cuenta con 139 tramos de diferentes tamarios, de acuerdo
al rubro comercial, un cuarto frio, una bateria de bafios, en la planta alta son las oficinas, las
que tienen condiciones inapropiadas para su correcto funcionamiento. No cuenta con area de

parqueo para los usuarios ni para los comerciantes.

Todas sus calles se encuentran adoquinadas, sin embargo, la accesibilidad a las mismas se ve
afectada por la invasién de ancho de la calle por la instalacion de cajillas, canastos o

motocicletas en los tramos de comerciantes informales.

La remodelacion del mercado favorecio en la presentacion de los productos, pero el problema
sentido es el tema del ordenamiento, los comerciantes, de forma permanente han colocado
cajillas, triciclos y motocicletas para evitar que se estacionen los vehiculos particulares o de

cargas que les obstaculice la visibilidad de sus productos.
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A continuacion, una imagen actual de esta situacion.

llustracion 10: Calle oeste del mercado Alfredo Lazo

Fuente: Propia

11.1.6. Aspecto Institucional
La Ley de Municipios establece que, el gobierno y la administracién municipal cumpliran e

impulsaran el cumplimiento de la Constituciéon Politica de la Republica de Nicaragua,
promoveran los intereses del pueblo y defenderan sus conquistas sociales y politicas. El

gobierno y la administracion de los municipios corresponden a un consejo municipal, el cual
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tiene carécter deliberante, normativo y administrativo. El consejo estara presidido por un
alcalde elegido de su seno. El consejo municipal serd elegido por el pueblo, mediante el
sufragio universal, igual, directo, libre y secreto de acuerdo a la ley electoral. EI gobierno de
los municipios gozara de autonomia, sin detrimento de las facultades del gobierno central.
(Ley 40, Arto 17,18 y 19).

Segun los niveles jerarquicos la maxima autoridad es el Consejo Municipal, luego esta la
direccién superior conformada por el alcalde y Vicealcaldesa, que junto con el Consejo
Municipal aprueba los proyectos, presupuesto o inversiones que realiza la municipalidad,
para que sean de primera necesidad y estén dentro de los limites establecidos.

El area de Servicios Municipales es la encargada de garantizar a la poblacién de manera
permanente, regular y continua sin fines de lucro los servicios que la legislacion vigente
atribuyen al municipio, estos servicios pueden prestarse en forma directa por la
municipalidad o en forma indirecta con el fin de asegurarlos con eficiencia, continuidad y

eficacia. En esta area se encuentra la unidad del Mercado Alfredo Lazo.

La administracion del mercado Alfredo Lazo esta a cargo de la Alcaldia Municipal, quien
delega responsabilidades a la Direccion de Servicios Municipales, y a su vez, establece un

intendente, quien es el encargado de ejecutar los planes que se elaboran a favor del mercado.

Las actividades que el intendente ejecuta se limitan a ser operativas, no participa en la
creacion de planes u otras acciones, las autoridades de la alcaldia son las que llevan a cabo
estas funciones, siendo asi una consecuencia de deficiencia administrativa en el mercado.
No existe un manual de funciones y procedimientos que establezcan las actividades que

desempefian los encargados del mercado.

45



11.2. Tamafio del proyecto
Demanda

El municipio de Esteli tiene una poblacion de 129,574 personas (2020). La proyeccion
poblacional para el afio 2021, es de 130,380; segln la caracterizacion socioeconémica del
municipio de Esteli elaborado por la Alcaldia de Esteli (2017), la poblacion econémicamente
activa de Esteli, es aproximadamente del 85% de las personas en edad de trabajar, mayores

de 16 afios hasta 65 afios (unos pocos mas de 107 mil habitantes).

En el municipio de Esteli, la tasa de desempleo, es aproximadamente del 25% de la poblacion
econdémicamente activa, se ha logrado disminuir el desempleo gracias a que el Gobierno de
Nicaragua ha generado oportunidades e incentivado a duefios de pequefios negocios, a través
del desarrollo de ferias, el impulso del turismo local, entre otras actividades de caracter

econdmico.

El incremento poblacional trajo consigo el aumento en la demanda de los servicios publicos,
asimismo, la transformacion del comercio local, dado que, parte de la poblacion desempleada

trabaja en el sector informal.

A razon gue el proyecto esta orientado al fortalecimiento de las capacidades institucionales
de la Alcaldia Municipal de Esteli, especificamente en la Gestion Administrativa del mercado
Alfredo Lazo, es importante mencionar que, en este centro publico de compras, actualmente
cuenta con 134 mdédulos o tramos formales y 60 tramos informales, para un total de 194

negocios y un equivalente a 450 comerciantes que ofertan diversa variedad de productos.
Produccion

El proyecto estd orientado a trabajar en articulacion con alrededor de 400 comerciantes
(formales e informales), dos intendentes del mercado, dos servidores municipales de la
Direccion General y la Direccion de Servicios Municipales. Ademas, se espera beneficiar a
una poblacion aproximada de 100 mil habitantes que son usuarios del servicio y en su
mayoria esperan recibir calidad en el uso de este servicio publico, sin dejar de lado la

poblacion vecina al mercado que demandan bienestar en su calidad de vida.
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llustracion 11: Ubicacién del Mercado Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli.

Fuente: Propia. llustracion satelital retomada de google maps.
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11.3. Insumos, materiales y equipos

11.3.1. Recursos materiales
a. Obras Fisicas

Se contempla la remodelacion de la oficina de la Intendencia, la que actualmente esta ubicada
en la planta alta dentro del mercado y que cuenta con un &rea de 80 metros cuadrados,
conformado por 4 oficinas. Sin embargo, solamente estan ocupadas la mitad de las oficinas,

el resto es destinado como bodega de materiales.

En la siguiente ilustracion se muestra el estado actual de las oficinas donde opera la

intendencia del mercado.

lustracion 12: Vista de las oficinas de Intendencia del Mercado Alfredo Lazo

Fuente: Propia
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b. Mobiliario y equipos

Se estima la adquisicion de equipos ofimaticos que seran utilizados para desarrollar las

capacitaciones y el funcionamiento 6ptimo de la intendencia.

Tabla 4: Costos por adquisicion de mobiliarios y equipos.

. . . No. De Costo Valor
Descripeion Unidad de Medida Unidades  Unitario US$ | Total US$

Equipos de oficina 3.890,00
Escritorio Unidad 2 100,00 200,00
Silla Ejecutiva Unidad 2 70,00 140,00
Mesas de reuniones Unidad 1 150,00 150,00
Computadora portatil Unidad 1 500,00 500,00
Computadora de Escritorio Unidad 1 600,00 600,00
Teléfonos Moviles Unidad 2 300,00 600,00
Radios comunicadores Unidad 2 400,00 800,00
Retroproyector Unidad 1 500,00 500,00
Archivador metélico Unidad 1 100,00 100,00
Cémara fotografica Unidad 1 200,00 200,00
Software anti virus Contrato 1 100,00 100,00

Fuente: Propia

c. Insumos

En cuanto a los insumos se describen los materiales didacticos y los servicios basicos para el

funcionamiento de la oficina de la intendencia.
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e Papeleriay utiles de oficina

Tabla 5: Costos por suministro de papeleria y utiles de oficina.

Unidad Costo Valor
. No. De .

Descripcion de Unidades Unitario Total

Medida USss$ uss$
Material didéactico Unidad 4.637,00
Reproduccion de Guia de talleres Folleto 245 6,00 1.470,00
Reproduccion y Publicacion de instrumentos Global 1 500,00 500,00
técnicos
Kit de materiales para talleres Paquete 225 11,72 2.637,00
Papelografos Docena 6 5,00 30,00
Alimentacion y Movilizacion 3.080,00
Talleres dirigidos a los servidores publicos Unidad 5 10,00 50,00
Talleres dirigidos a los comerciantes Unidad 225 10,00 2.250,00
Evaluacion de talleres Unidad 40 6,00 240,00
Sesiones de trabajo con autoridades municipales | Unidad 5 10,00 50,00
Sesidn con el consejo municipal Unidad 40 6,00 240,00
Intercambio de experiencias Unidad 5 10,00 50,00
Movilizacion para intercambio Global 2 100,00 200,00
Papeleria y utiles de oficina 472,00
Papeleria Resmas 20 10,00 200,00
Lapiceros Caja 3 10,00 30,00
boligrafos mecénicos Caja 3 10,00 30,00
Engrapadoras Unidad 4 8,00 32,00
Grapas Cajas 6 4,00 24,00
Archivadores de papel (AMPO) Unidad 15 10,00 150,00
Perforadora de papel Unidad 2 3,00 6,00

Fuente: Propia

e Servicios Bésicos

Tabla 6: Costos por servicios basicos

. Unidad de . Costo Unitario = Valor Total
Descripcion Medida No. De Unidades USS USS
Gastos de 4.640,00
Funcionamiento
Energia Eléctrica Mensual 16 50 800,00
Agua Potable Mensual 16 100 1.600,00
Internet Contrato 1 640 640,00
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Combustible Mensual 16 100,00 1600,00

Fuente: Propia

11.4. Tecnologia e ingenieria del proyecto
En las siguientes tablas se detallan los materiales didacticos y los equipos tecnoldgicos que

se requieren para el desarrollo de los talleres de sensibilizacion dirigido a los servidores

publicos y los comerciantes.

Tabla 7: Materiales didacticos para los talleres de sensibilizacion.

Material didactico para los talleres de sensibilizacion

Recursos Cantidad Unidad de medida
Marcadores permanentes 3 Caja

Hojas de colores 3 Resma

Cinta adhesiva 3 Unidad
Papelografos 72 Unidad

Libretas 3 Caja

Lapiceros 4 Caja

Engrapadora 2 Unidad

Grapas 1 Caja

Fuente: Propia

Tabla 8: Equipos tecnologicos para los talleres dirigidos a los comerciantes.

Equipo tecnoldgico para los talleres
Recursos Cantidad Unidad de medida
Proyector multimedia 1 Unidad
Computadora portatil 1 Unidad
Sillas 30 Unidad
Mesas 3 Unidad

Fuente: Propia

Tabla 9: Materiales que se requiere para la obra de remodelacion de la oficina de la
Intendencia del mercado.

Cantidad de obra para remodelacion de la oficina de Intendencia del mercado
Recursos Cantidad Unidad de medida
Pintura acrilica 100 Metros cuadrados
Puertas 3 Unidad
Piso ceramico 24 Metros cuadrados
Paredes de Gypsum 30 Metros cuadrados
Sistema eléctrico 1 Global
Inodoro 1 Unidad
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Lavamanos 1 Unidad
Sistema hidrosanitario 1 Global
Fuente: Propia

11.5. Logistica del proyecto
La logistica que se empleara en el proyecto para el “Fortalecimiento para la organizacion del

comercio informal y la gestion administrativa del mercado Alfredo Lazo de la ciudad de
Esteli”, estara orientado en el cumplimiento de los objetivos planteados.

El primer requerimiento es la conformacidn de un equipo municipal, el que sera el encargado
de la conduccion, ejecucion, seguimiento, monitoreo de actividades y los resultados. Este
equipo técnico sera sujeto a una etapa de induccion del proyecto, para mejorar la apropiacion
del alcance y la finalidad del proyecto.

Durante el desarrollo de las actividades del proyecto, la convocatoria con los comerciantes y
la identificacion de los lideres estara a cargo de la Intendencia del mercado.

Los talleres de sensibilizacion dirigido a los comerciantes, estardn a cargo de un equipo
técnico, quienes previamente prepararan la metodologia de los talleres enfocados en las
tematicas de convivencia social, manipulacion e higiene de los alimentos y marketing digital,
asi como el funcionamiento del mercado.

La sistematizacion de los talleres estara bajo la responsabilidad del Técnico en Seguimiento
y Monitoreo del Proyecto, quien levantard los listados, tomara fotografias y/o videos
recopilando las experiencias. También se encargara de realizar la solicitud de los materiales
didacticos, refrigerios y arreglo del local donde se recibiran los talleres, a la Direccién de
Servicios Municipales.

Posteriormente, la Direccién de Servicios Municipales de la Alcaldia, remite a la Gerencia
Municipal, los requerimientos de materiales y refrigerios para su aprobacion y
aseguramiento.

En relacion a los instrumentos normativos y legales que seran los productos del tercer
resultado; en este proyecto contemplaré el disefio de estos instrumentos, la ejecucion de los
mismos dependera de la aprobacion por parte del Concejo Municipal y su posterior aplicacion
por parte de la Intendencia del Mercado.
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XIl.  Aspectos Gerenciales del proyecto
12.1. Organigrama del proyecto
El proyecto tiene contemplada la siguiente estructura organizativa.

lustracion 13: Disefio del Organigrama del proyecto " Fortalecimiento para la organizacion del mercado
Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli "

Gerencia del
proyecto

Coordinador Administrador
del proyecto Contable

Técnico en
Seguimiento
y Monitoreo

Especialista en )
Planificacion/ Diagramador Conserje
Urbanismo

Comunicador Trabajador
Social Social

Fuente: Propia
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12.2.

Perfil profesional y funciones de los cargos requeridos.

A continuacidn, se describe el perfil de los profesionales que estaran a cargo de este proyecto,
asi como la definicién de sus funciones.

Tabla 10: Descripcion del perfil profesional y funciones de los cargos requeridos.

|tem Nombre del cargo Perfil profesional Funciones

Gerente del proyecto

Licenciado (a) en
Administracion de empresas,
Ingeniero (a) Civil, Industrial o
carreras a fin con experiencia
minima de 10 afios en
municipalismo y formulacion de
proyectos.

Administra los recursos
disponibles en
correspondencia con el
cumplimiento de los
objetivos.

Supervisa el proyecto,
avance y ejecucion de las
actividades programadas.
Es responsable de presenta
avances a las autoridades
municipales.

Generar solicitudes de
adquisicion de bienes y/o
servicios al &rea
correspondiente.

2 Coordinador del proyecto

Licenciado (a) en
Administracion de empresas,
Ingeniero (a) Civil, Industrial,
Licenciado (a) en Agronegocios
o carreras a fin, con experiencia
minima de 05 afios en
municipalismo.

Coordinar acciones de
relacionamiento entre los
beneficiarios y el equipo
técnico.

Direccionar acciones de
comunicacion para difusion
de resultados.

Gestionar los recursos
financieros de manera
oportuna.

Revisar solicitudes de
adquisicion de bienes y/o
Servicios.

3 Administrador Contable

Licenciado en Contabilidad

Administrar los recursos
financieros con
transparencia.

Generar reportes e informes
financieros, de acuerdo a la
periodicidad establecida.

4 Técnico en Seguimiento y
Monitoreo

Licenciado (a) en
Administracion de empresas,
Ingeniero (a) Civil, Industrial,
Licenciado (a) en Agronegocios
o carreras a fin, con experiencia

Aplicar instrumentos de
seguimiento para el
cumplimiento de las
actividades.
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Funciones

item |

Nombre del cargo

Perfil profesional
minima de 03 afios en
municipalismo.

Generar alertas que afecten el
desarrollo técnico y
financiero del proyecto.
Generar informes de avances
de acuerdo a periodicidad
establecida.

Monitoreo del cumplimiento
de los indicadores del
proyecto.

Preparar solicitudes de
adquisicién de bienes y/o
Servicios.

5 Comunicador Social

Licenciado(a) en comunicacion
para el desarrollo, con
experiencia minima de 03 afios
en municipalismo.

Generar estrategias de
comunicacion apropiadas
para dar cumplimiento a los
objetivos del proyecto.
Disefiar herramientas para la
divulgacion de los resultados
e impactos del proyecto.
Elaborar notas de prensa.
Colaborar en la redaccion de
informes.

6 Trabajador Social

Licenciado (a) en Trabajo
Social, con experiencia minima
de 05 afios en formulacion de
proyectos sociales.

Disefiar los talleres de
sensibilizacion dirigidos a los
servidores publicos y
comerciantes.

Brindar los talleres.

Generar herramientas
técnicas para el
funcionamiento del mercado.
Preparar propuestas de
estrategias para ser incluidas
en el manual de
funcionamiento del mercado.

7 Especialista en
Planificacion/Urbanismo

Arquitecto (a) o Ingeniero (a)
Civil, con experiencia minima
de 05 afios en municipalismo y
formulacién de proyectos de
desarrollo urbano municipal.

Disefiar propuesta de planos
que delimiten del mercado
(areas de descarga 'y
estacionamiento al publico).
Disefiar planos de la oficina
de la intendencia.

8 Diagramador

Licenciado (a) en Disefio
Gréfico.

Diseniar la linea grafica
comunicaciones el conjunto
con el Comunicador Social.
Recopilar la informacién
sistematizada para incluirla

55




item | Nombre del cargo Perfil profesional Funciones
en el manual de
funcionamiento del mercado.
- Crear imagen y disefio
estético de los instrumentos
generados al término del
proyecto.

9 Conserje Bachiller - Preparar las condiciones de
higiene y limpieza en el
edificio de la intendencia.

- Brindar atencion y apoyo
logistico en el desarrollo de
los talleres.

- Resguardar los materiales de
limpieza.

- Mantenimiento adecuado de
los servicios higiénicos.

Fuente: Propia
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XII.  Aspectos Legales del proyecto

En Nicaragua desde el marco juridico se identifican una ley, tres decretos presidenciales, una
Norma Técnica Obligatoria Nicaragliense, un plan de arbitrios, una ordenanza municipal y
la revision de los Ejes del Programa Nacional de Desarrollo Humano, vinculadas al

funcionamiento de los mercados municipales.

Ley de municipios con reformas incorporadas, Ley N°. 40, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 109 del 12 de junio de 2012, que establece en el articulo 7, numeral 2, es
competencia del Gobierno Municipal “cumplir y hacer cumplir el funcionamiento seguro e
higiénico de mercados, rastros y lavaderos publicos, ya sea los que se encuentren bajo su
administracion o los autorizados a privados, ejerciendo en ambos casos el control de los

mismos” (Ley N° 40, Ley de municipios con reformas incorporadas, 2012, arto. 7).

El decreto 52-97 sobre el Reglamento a la ley de los municipios y sus reformas (1997,
arto. N°. 12) establece en el Titulo II, Capitulo I, Seccion I, que “El Concejo Municipal
dictara resolucion disponiendo el establecimiento de mercados, las especificaciones de la
circulacion interna, las normas para el tratamiento de desechos solidos y liquidos, utilizacion

de sanitarios publicos y lavaderos de conformidad a las disposiciones sanitarias basicas”.

En el afio 1981 se emitid el Decreto Ley No. 706 por el cual se expide la ley creadora de la
Corporacion Municipal De Mercados De Managua (COMMEMA), la que tiene por
objetivos:

Créase la Corporacion Municipal de Mercados de Managua, que en el texto
de la presente Ley se designard COMMEMA, adscrita a la Junta de
Reconstruccion de Managua, con personalidad juridica, patrimonio propio,
autonomia econémica y administrativa, y capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones. (Arto. 1, 1981).

El articulo N°. 2 establece que “COMMEMA tendra duracion indefinida y su domicilio serd
el Municipio de Managua”. Y en el articulo N°. 3 establece que COMMEMA tendra los
siguientes objetivos:

a) La administracion y control del Mercado Mayorista y de los Mercados
Minoristas del Municipio de Managua;

b) Coadyuvar y participar en la implantacion y observancia del orden
juridico prescrito para la defensa y la proteccion del consumidor v,
especialmente en lo relativo a las politicas de: control de precios; control
de calidad, pesas y medidas; abastecimiento y distribucion de productos
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de consumo popular. (Ley creadora de la Corporacion Municipal de
Mercados de Managua. Decreto Ley No. 706, 1981).

El decreto ejecutivo N°. 75-2000 sobre el Reglamento de la Ley organica del Instituto
Nicaraguense de Fomento Municipal, Ley N°. 347, (2000, arto. 14) sobre el
Fortalecimiento Municipal expresa que:

Para la formulacion de los planes de fortalecimiento municipal y para la
evaluacion y sistematizacion de las experiencias municipales, el INIFOM
promovera niveles permanentes de coordinacion y consulta dirigidos a
recabar las demandas, propuestas y experiencias de los Gobiernos
Municipales. Asimismo, promovera espacios para conocer las propuestas y
experiencias de las asociaciones de municipios y de las demas instituciones
publicas y privadas vinculadas con el municipalismo.

En el mismo Decreto, sobre la Asistencia Técnica (Ley N°. 347, 2000, arto. N°. 18), define

que:

La asistencia técnica del INIFOM en la elaboracién de planes de desarrollo y
de inversién municipal tendrd como marco de referencia la promocion de
espacios para la participacion ciudadana, otorgando asistencia técnica para
impulsar metodologias de planificacion participativa y proyectos con apoyo
comunitario. Asimismo, facilitara el acceso de los municipios a la tecnologia
y a los instrumentos de la planificacion estratégica y el presupuesto, con el
objeto de mejorar las capacidades municipales en la gestiéon del desarrollo
local.

Asi mismo, sobre Disefio de sistema (Ley N°. 347, 2000, arto. N°. 24), menciona que:

El INIFOM tiene facultades para disefiar los sistemas de fortalecimiento
municipal necesarios para cumplir con sus atribuciones y funciones legales,
asi como para desarrollar todas las acciones que se desprenden de su
naturaleza y objetivos, de conformidad con lo previsto en el inciso t) del
Articulo 5 de la Ley.

La Norma Técnica Obligatoria Nicaraglense Mercados Municipales NTON 28 00107,

cuyo objeto es “Establecer los criterios generales de ubicacion, disefio, funcionamiento,

control, reordenamiento y valoracion ambiental de los mercados municipales” (Ministerio de

Fomento Industria y Comercio, 2007).

El Plan de arbitrios del municipio de Managua, en el articulo 32 establece que:
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... Se prohibe arrendamientos de tramos de venta en los mercados y sus
alrededores con un plazo mayor de un afio. Serd Unicamente la Alcaldia de
Managua, a través de COMMEMA, quien podra arrendar tramos para ventas,
espacios para casetas y cualquier espacio para negocio, en los mercados y sus
alrededores. Se prohibe que cualquier otra persona natural o juridica arriende
tramos o casetas para negocios en los mercados y sus alrededores.

Los alrededores de los mercados seran determinados por la Direccion General
de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Managua (Plan de Arbitrios del
municipio de Managua, 1981).

Ordenanza N°. 01-2006 dicta el “Reglamento de Usuarios de Médulos, Tramos,
Espacios o Terrenos de los Mercados Municipales de Managua (COMMEMA)”,
Aprobado el 6 de Enero de 2006 y publicado en la Gaceta No. 53 el 15 Marzo de 2006. Que
se hace necesario ajustar el marco normativo que regule las relaciones entre las personas
naturales o juridicas y la Administracion de la Corporacion Municipal de Mercados de
Managua (COMMEMA) para garantizar el desarrollo de las actividades econdmicas en los

diferentes mercados del Municipio de Managua.

La Corporacion Municipal de Mercados de Managua (COMMEMA) tiene dentro de sus
objetivos regular las actividades en los mercados municipales de Managua sobre las
legalizaciones de los mddulos, tramos, espacios o terrenos en los mismos (Ordenanza
Municipal, 2006, p. 1655).

Vinculacién del proyecto con el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza 2022-2026.

El proyecto se ajusta al lineamiento 09: Dinamizar el comercio y los mercados locales e
internacionales (PNLCPDH, 2021, p. 133), que aborda que se va a continuar desarrollando

espacios publicos para la comercializacion de la produccion y produtos de valor agregado.

Asi mismo, se realaciona con el lineamiento 11: Impulsar la formulacion de planes de
ordenamiento territorial resilientes y planes de desarrollo urbano, en todos los
municipios del pais, que organicen los espacios y ambientes para potenciar las

actividades econdmicas, sociales, culturales y ambientales (PNLCPDH, 2021, p. 135) .
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XIV. Analisis de Sostenibilidad del proyecto

14.1.1. Sostenibilidad Institucional
Para que el proyecto sea sostenible en el tiempo, se requeriré de la firma de un compromiso
por parte de las autoridades municipales, de modo que, el Manual de funcionamiento como
uno de los instrumentos técnicos y normativos, sea una herramienta de consulta y regulacion
del funcionamiento del mercado. Ademas de ser un instrumento viable para ser utilizado en
la habilitacion de otro espacio de comercializacién, que permita el manejo técnico sobre la

organizacion y reorganizacion de los comerciantes formales e informales.

La voluntad politica es fundamental para el respaldo del sector comercio, asi mismo,
continuar fortaleciendo las coordinaciones interinstitucionales para ejecutar las acciones del

plan de atencion al mercado.

Se plantea la conformacion de la comision de comerciantes para fortalecer la organizacion
de los mismos y la puesta en marcha de las actividades que estan enfocadas en la liberacion
de las vias publicas, respeto de las ordenanzas municipales y mantener el dinamismo

econdémico justo.

En resumen, se proponen las siguientes estrategias para que exista sostenibilidad

institucional:

- Aprobacion de los instrumentos (Manual y Ordenanza), por parte del Concejo
Municipal de Esteli, quien es el encargado de establecer las directrices fundamentales
de la gestién municipal en los asuntos econdmicos, politicos, sociales y ambientales
del Municipio.

- Conformacién de una comision de comerciantes.

- Conformacion de la comision interinstitucional para el funcionamiento del mercado
(Gobierno Local, Comision de Comerciantes, INIFOM, PN, MINSA, INSS, DGB).

- Seguimiento y monitoreo permanente a la ejecucién del plan y aplicacién de

ordenanza municipal, por parte de las instancias designadas.
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14.1.2. Sostenibilidad Financiera
Dado que este proyecto apunta al fortalecimiento institucional de la Alcaldia Municipal de
Esteli, el recurso financiero le corresponde a la municipalidad. Por lo tanto, la sostenibilidad
financiera esta enfocada en las estrategias de recaudacion por el servicio de mercado a través

de la actualizacion de ordenanza municipal.

Igualmente, el compromiso de parte de las autoridades para invertir en mejoras de la
infraestructura del mercado, como parte de los incentivos del pago de los impuestos por parte

de los comerciantes.
En resumen, se proponen las siguientes estrategias para que exista sostenibilidad financiera:

- Revision y categorizacién de las tarifas tributarias establecidas en la Alcaldia
Municipal de Esteli, de acuerdo a las dimensiones de los tramos.

- Inversion para dar mantenimiento a la infraestructura del mercado vy
acondicionamiento de los espacios delimitados para los comerciantes informales, con
base a su organizacion.

- Visitas tramo a tramo de forma periddica de parte de la intendencia del mercado para
establecer una cultura de pago y formalizacion de los negocios, a través de la

comisidn interinstitucional de funcionamiento del mercado Alfredo Lazo.

14.1.3. Sostenibilidad Ambiental
La sostenibilidad ambiental de este proyecto esta orientada en la ejecucidén permanente de las
acciones que aseguren la limpieza y manejo adecuado de los desechos sélidos provenientes
del mercado Alfredo Lazo, a través de la ejecucion de un Plan de manejo de los residuos
solidos, el que basicamente consistira en la separacion de los desechos sélidos organicos

de los inorgéanicos desde cada tramo.

Otro aspecto a tomar en cuenta, es que con la organizacion de los comerciantes en el
protagonismo del cuido de los espacios publicos, el despeje de vias, la limpieza de sus tramos,
ademas de fomentar una cultura de limpieza, también asegura la atencién ante desastres

ocasionadas principalmente por los incendios.

La ejecucion permanente de una campafia educacional en responsabilidad de la Unidad de

Medio Ambiente de la Alcaldia, con la participacién de la Intendencia y la Comisién de
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Comerciantes del mercado Alfredo Lazo, sobre temaéticas de separacion de los desechos
solidos y el aprovechamiento de los desechos sélidos organicos para la produccion de abono

organico, desde el vivero municipal.

Generando una fuente de ingreso con la produccion y comercializacion de abono organico
por compostaje, tomando de referencia los casos exitosos del municipio de Somoto, Ocotal

y Boaco.

14.1.4. Sostenibilidad Tecnolodgica
Una vez finalizado el proyecto, quedara establecido un sistema de registro de informacion de
las actividades desarrolladas para el funcionamiento del mercado Alfredo Lazo. Este sistema
es administrado por INIFOM, el denominado SIM V2.0. Para ello se requiere que el personal
designado para alimentar el sistema de registro tenga el compromiso y la capacidad de

reportar valores reales y confiables, para la toma de decision en planificacion municipal.

Ademas, el proyecto es sostenible desde el punto de vista tecnoldgico, asegurando el
equipamiento de la oficina de la intendencia del mercado.

Un valor agregado es la creacion de una péagina en la red social Facebook, Twitter e
Instagram, la que estara asociada a la pagina web de la Alcaldia Municipal, y sera
alimentada con informacidn de los Festivales de descuentos y diversas promociones de los
productos ofertados en el mercado. Brindando informacién a los usuarios sobre los precios,

disponibilidad de los alimentos, ubicacion de los tramos por rubro productivo.

A través de este espacio, se promovera la participacion de los usuarios en los diferentes
concursos y temporadas en el mercado por medio de trivias en donde elijan al tramo mas
limpio, el comerciante mas creativo, pasarelas de delantales, eleccion del comerciante de la
temporada de verano, dia de la madre, dia del padre, comerciante revolucionario, temporada
patria, temporada mariana y temporada decembrina.

14.1.5. Sostenibilidad Social
Los involucrados en este proyecto cuentan con experiencia y liderazgo en el proceso de
intervencion prevista en objeto de estudio, lo que constituye una fortaleza para que la

ejecucion de la presente iniciativa, la que de modo general busca implementar un modelo de
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funcionamiento y organizacion sostenible, adaptable y resiliente a los comportamientos

sociales.

Como puede apreciarse en la propuesta que se presenta, el enfoque de sostenibilidad del
proyecto estd enmarcado desde la continuidad del modelo de funcionamiento del mercado,
aprovechando los esfuerzos y politicas de fomento al trabajo por parte del Gobierno Central
y Local para establecer mecanismos que les permitan desarrollar estas acciones aun cuando

concluya el proyecto.

La propuesta sera sostenible desde el punto de vista social, mediante el desarrollo de
Asambleas de evaluacion con los comerciantes, los que se realizaran de forma trimestral
con la presencia de las autoridades locales y la intendencia, con el propoésito de evaluar los
alcances, principales logros y aspectos por mejorar en el proceso de ejecucion del plan de

funcionamiento del mercado.

De manera tal que los protagonistas se sientan parte de la transformacion de un mercado méas

accesible para todos y todas en todo tiempo.

La sostenibilidad del proyecto depende de la voluntad politica con los involucrados
principales, es decir, los comerciantes del mercado, quienes son el eje principal para el

dinamismo econdmico y desarrollo humano de la localidad.

63



XV.  Impacto del Proyecto

De acuerdo a la recopilacion de definiciones sobre impactos de un proyecto social, (Libera
Bonilla, 2007) comparte que el impacto de un proyecto o programa social es la magnitud
cuantitativa del cambio en el problema de la poblacién objetivo como resultado de la entrega
de productos (bienes o servicios). También menciona que, a diferencia de otros expertos,
estos autores enfatizan solamente en la informacion cuantitativa, sin considerar los cambios

cualitativos que también pueden indicar la existencia de impactos.

Por lo tanto, el impacto de este proyecto esta definido por la finalidad que persigue conseguir
con la ejecucion del mismo. Siendo entonces, mejorar la calidad del servicio brindado en el
mercado municipal, a través de la organizacion y aprovechamiento adecuado de los espacios

publicos alrededor del mercado.

Baca Tavira & Herrera Tapia, (2016) mencionan que territorializar los proyectos significa
focalizar la accion social en una localidad especifica, en un ejido, en un municipio 0 en una

region que por sus caracteristicas resulta importante para el desarrollo de un proyecto.

Este proyecto contiene caracteristicas que lo hacen aceptable a la necesidad de los

beneficiarios. A continuacion, se detallan cada particularidad.

Tabla 11: Caracteristicas del proyecto "Fortalecimiento para la organizacion del mercado
Alfredo Lazo de la ciudad de Esteli"

Pertinente El proyecto es adecuado a las necesidades de los usuarios y comerciantes
del mercado.
Coherente El buen funcionamiento del mercado esta relacionado con el desarrollo

de las actividades descritas anteriormente, dando resultados que cumplan

con los objetivos del proyecto.

Viable El proyecto se puede llevar a cabo porque da acompafiamiento a uno de

los servicios que brinda la municipalidad a la poblacion.

Eficaz Los objetivos y los resultados planteados se alcanzaran en la medida del
compromiso asumido por los involucrados en el proyecto, también por el
mecanismo de seguimiento que se dé durante la ejecucién del mismo para

aplicar ajustes pertinentes.
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Eficiente

El desarrollo del proyecto tendra la particularidad de contar con recursos
existentes en la municipalidad, dado que se espera fortalecer a gestion

administrativa del servicio.

Sostenible

Aunque el proyecto se estima una duracion de 16 meses como maximo,
el seguimiento y monitoreo de las actividades permiten que el proyecto
quede implementado como un modelo a retomar para otras

municipalidades.

Evaluable

Los indicadores de cada actividad son los elementos que serviran para el
monitoreo de la aplicacién y pertinencia del proyecto en el territorio.

Fuente: Propia
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XVI.

Sistema de Evaluacion del proyecto

Tabla 12: Matriz de criterios para los indicadores.

Nivel Resumen Narrativo Indicador Metas
Cantidad |Calidad Tiempo Lugar Grupo social
F.1. Mejorar la calidad FL1 Al fma_hzarlel C iant
del servicio brindado en proyecto se mejorara el omerctares
ol mercado municipal. a | Mive! de satisfaccién de 280 Mercado |del  mercado
través de [a or anizI;ci’c’)n al menos el 80% los|comercian | Nivel de Alfredo | Alfredo Lazo de
Fin ganiza comerciantes y de|tes satisfaccion del | 16 meses Lazo del|la ciudad de
y aprovechamiento . . " | Esteli
.| usuarios del servicio en servicio municipio | EStell
adecuado de los espacios laci | q li
(blicos alrededor del |'cacton 4 a e Estell -
Enercado organizacion del | 1200 Usuarios  del
' mercado. usuarios Servicio
P. Implementar
estrategias de
funcionamiento que |P.1.Se logrard ordenar Mercado |Comerciantes
contribuya a mejorar la|la ubicacion Y| 154 Organizaciéon y Alfredo |del mercado
Proposito |actividad comercial de|organizacion de los orden de los |16 meses Lazo del | Alfredo Lazo de
, tramos : L :
manera ordenada, | negocios en un 80% al negocios municipio [la ciudad de
desarrollada  en el |finalizar el proyecto. de Esteli |Esteli
mercado Alfredo Lazo
de la ciudad de Esteli.
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Metas

Nivel Resumen Narrativo Indicador - - - .
Cantidad |Calidad Tiempo Lugar Grupo social
) . Mercado |Servidores
C1. Fortalecidas las C.1. Durante el primer Alfredo | publicos de la
capacidades de gestion | afio el equipo de Lazo del |Alcaldia
del mercado a los servidores publicos de municipio | Municipal de
servidores publicos de la | la Alcaldia Municipal Calidad de de Esteli | Esteli
Alcaldia Municipal de | mejoraré la calidad de atencion
Esteli. atencion del servicio. 4 publica 12 meses
C.2. Al menos el 30%
de los comerciantes son
C2. Implementados . i
capacitados Mercado | Comerciantes
Q talleres de| .
S e bimensualmente en la . Alfredo |del mercado
c sensibilizacion a o comerciantes .
) . organizacion y 105 . bimensual Lazo del | Alfredo Lazo de
S comerciantes para la funci ; capacitados . .
S e uncionamiento  del municipio |la ciudad de
organizacion del . .
S mercado Alfredo Lazo, de Esteli |Esteli
S mercado Alfredo Lazo A
o hasta  finalizar el
proyecto.
C.3.2. Durante el
primer afno del
proyecto el equipo de
C.3. Gestion Intendencia . del instrumentos Alcaldia . .
- . mercado, contara con o .. Equipo Técnico
administrativa del . 03 técnicos 12 meses Municipal
. 03 instrumentos que L - | del proyecto
mercado fortalecida. I disefiados de Esteli
facilitaran la
organizacion y
administracion del
Servicio.
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Metas

Nivel Resumen Narrativo Indicador - - - .
Cantidad |Calidad Tiempo Lugar Grupo social
Al inicio de la Servidores
A 1.1. Conformacion del | ejecucion del proyecto Conformacion . -
equipo municipal | se conformara 1 equipo equipo de . Alca!d_|a pUbI'CQS de la
o . 1 . 10 dias Municipal | Alcaldia
participante del |[de trabajo para el trabajo . L
o de Esteli |Municipal de
proyecto. desarrollo  de las municipal .
. Esteli
actividades.
Al menos 03 talleres
A 1.2. Implementacion desar_rollados por Mercado | Servidores
de talleres de | cuatrimestre, -
Qo . Alfredo |publicos de la
sensibilizacion a los | capacitando a un 100% talleres . .
. L . . 3 cuatrimestre |Lazo del | Alcaldia
servidores publicos en|del equipo técnico de desarrollados L .
o ¢ X X ) A municipio | Municipal de
g emas de funcionamiento | servidores publicos de q . .
S : . e Esteli | Esteli
3 del mercado. la alcaldia municipal de
= Esteli.
= -
< ':;( 1e.rfi%e.n(lz?;§rcamb|o de | | menos 01 Mercado | Servidores
perie intercambio de . . Alfredo |publicos de la
municipales sobre la o . intercambio de .
S experiencias realizado 2 oo semestre Lazo del|Alcaldia
organizacion de los experiencias L -
. por  semestre  del municipio | Municipal de
mercados administrados . .
. proyecto. de Esteli |Esteli
por las alcaldias.
(I;:Iésa:(r):lilla dc(ste tal Iirgrs] Mercado |Servidores
A 1.4. Evaluacién de los . Alfredo |publicos de la
evaluados en Evaluaciones de . .
talleres con los actores . . 3 cuatrimestre |Lazo del | Alcaldia
. pertinencia talleres L .
involucrados. L - municipio | Municipal de
eficiencia, al finalizar . .
de Esteli |Esteli

cada encuentro.

68




Nivel

Metas

Resumen Narrativo Indicador - - - .
Cantidad |Calidad Tiempo Lugar Grupo social
Al finalizar el primer
afio del proyecto se Mercado |Servidores
Alb5. invertira en el oficina fimer Alfredo |publicos de la
Acondicionamiento de la | acondicionamiento de 1 . P Lazo del|Alcaldia
. . . acondicionada semestre L .
intendencia del mercado |01 oficina de municipio | Municipal de
intendencia en el de Esteli |Esteli
mercado Alfredo Lazo.
Al finalizar el primer
afio del proyecto se Mercado |Servidores
A 1.6. Equipamiento de |invertira en el - . Alfredo |publicos de la
. . . oficina primer .
la oficihna de la|equipamiento de 01 1 equinada semestre Lazo del |Alcaldia
intendencia del mercado | oficina de intendencia quip municipio | Municipal de
en el mercado Alfredo de Esteli | Esteli
Lazo.
A 2.1. Disefio de talleres | Al menos 02 talleres Mercado
o - A Alfredo . _—
de capacitacion sobre la | disefiados, al finalizar talleres Equipo Técnico
A 2 o Semestre Lazo del
organizacion del |cada semestre  del disefiados . .. | del proyecto
municipio
mercado Alfredo Lazo |proyecto .
de Esteli
A 2.2. Implementacion Mercado
Desarrollados al menos
de los talleres de . Alfredo . -
o 03 talleres capacitando talleres . Equipo Técnico
capacitacion sobre la 3 cuatrimestre |Lazo del
o a un 90% de los desarrollados . . . | del proyecto
organizacion del comerciantes del municipio
mercado Alfredo Lazo de Esteli
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Nivel

Metas

Resumen Narrativo Indicador
Cantidad |Calidad Tiempo Lugar Grupo social
rrlui:catlj_o Alflredo Lazo, Mercado | Comerciantes
al Tinalizar el proyecto. comerciantes Alfredo |del  mercado
315 . 16 meses Lazo del | Alfredo Lazo de
capacitados L .
municipio |la ciudad de
de Esteli |Esteli
Servidores
L Evaluados el 100% de Mercado pUb“CQS de la
A 2.3. Evaluacion de los Alcaldia
.~ |los talleres . Alfredo .
talleres de capacitacion Evaluaciones de . Municipal de
S desarrollados, al 3 cuatrimestre |Lazo del .
sobre la organizacion del | .~ . talleres .. | Esteli y
finalizar cada municipio .
mercado Alfredo Lazo - | Comerciantes
encuentro. de Esteli
del mercado
Alfredo Lazo
A31 Realizar Durante el primer
semestre del segundo
propuesta de| - Mercado
LA afio del proyecto, se Instrumento
delimitacion del . . Alfredo . _—
contara con un técnico Equipo Técnico
mercado con la|. 1 L 6 meses Lazo del
L . instrumento de disefiado . .. | del proyecto
definicion de las reas de o . municipio
organizacion y despeje (mapeo) .
parqueo, carga y de Esteli
de las calles y tramos
descarga. )
informales.
A.3.2. Disefiar | Disefiada propuesta de Ipstr_umento Mercado
técnico Alfredo . C
propuesta para |01 ordenanza . Equipo Técnico
L - . 1 actualizado 16 meses Lazo del
actualizacion de | municipal al finalizar el . . .~ | del proyecto
. (ordenanza municipio
ordenanza municipal proyecto. - .
municipal) de Esteli
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Nivel

Metas

Resumen Narrativo Indicador
Cantidad |Calidad Tiempo Lugar Grupo social
Instrumento Mercado
- Disefiado 01 manual de técnico
A 3.3. Disefiar manual . . - Alfredo . _—
. . funcionamiento del disefiado Equipo Técnico
de funcionamiento del N 1 16 meses Lazo del
mercado al finalizar el (manual de . . .| del proyecto
mercado . . municipio
proyecto. funcionamiento .
) de Esteli
A3.4. Presentar la Equipo Técnico
ropu . . r r
Al menos 01
. instrumento aprobado instrumentos :
instrumentos de . . Alfredo | Servidores
- y divulgado para técnicos -
regulacion yl7 . : 3 16 meses Lazo del|publicos de la
. . mejorar la calidad del aprobados y L .
funcionamiento al - A ) municipio | Alcaldia
; o servicio al término del publicados . .
equipo técnico Y| brovecto de Esteli |Municipal de
autoridades municipales proyecto. Esteli

Fuente: Propia
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Tabla 13: Resultados intermedios por indicadores

Nivel

Resumen Narrativo

Meta Final

Resultados intermedios por indicadores

T1

T2

Fin

F.1. Mejorar la calidad del servicio
brindado en el mercado municipal,
a través de la organizacion y
aprovechamiento adecuado de los
espacios publicos alrededor del
mercado.

Comerciantes y usuarios
con nivel de satisfaccion
del servicio superior al
80% respecto a la
organizacion del mercado.

Comerciantes y usuarios
con nivel de satisfaccion
del servicio superior al
80% respecto a la
organizacion del
mercado.

Proposito

P. Implementar estrategias de
funcionamiento que contribuya a
mejorar la actividad comercial de
manera ordenada, desarrollada en
el mercado Alfredo Lazo de la
ciudad de Esteli.

154 tramos organizados y
ordenados

174 tramos organizados
y ordenados

Componentes

C1. Fortalecidas las capacidades de
gestion del mercado a los
servidores publicos de la Alcaldia
Municipal de Esteli.

04 servidores
fortalecidos

publicos

04 servidores
publicos fortalecidos

C2. Implementados talleres de
sensibilizacion a comerciantes para
la organizacion del mercado
Alfredo Lazo

105
capacitados

comerciantes

50 comerciantes
capacitados

55 comerciantes
capacitados

C.3. Gestién administrativa del
mercado fortalecida.

03 instrumentos técnicos
disefiados

03 instrumentos
técnicos disefiados

Activi
dades

A 1.1. Conformacion del equipo
municipal participante del
proyecto.

01 equipo de
conformado

trabajo

01 equipo de trabajo
conformado
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Nivel

Resultados intermedios por indicadores

Resumen Narrativo Meta Final
T1 T2

A 1.2. Implementacion de talleres | 03 talleres disefiados y 2 1
de sensibilizacién a los servidores desarrollados
publicos en temas de
funcionamiento del mercado.
A 1.3. Intercambio de experiencias 02 intercambio de 1 1
municipales sobre la organizacion | experiencias desarrollado
de los mercados administrados por
las alcaldias.
A 1.4. Evaluacion de los talleres 03 talleres evaluados 2 1
con los actores involucrados.
A 1.5. Acondicionamiento de la US$ 4,400.00 US$ 3,800.00 US$ 600
intendencia del mercado
A 1.6. Equipamiento de la oficina US$ 4,230.00 US$ 4,230.00
de la intendencia del mercado
A 2.1. Disefio de talleres de | 03 talleres disefiados y 2 1
capacitacién sobre la organizacion desarrollados
del mercado Alfredo Lazo
A 2.2. Implementacion de los | 03 talleres desarrollados 2 1

talleres de capacitacion sobre la
organizacion del mercado Alfredo
Lazo

capacitando a 315
comerciantes

210 comerciantes

105 comerciantes

A 2.4. Evaluacion de los talleres de
capacitacion sobre la organizacion
del mercado Alfredo Lazo

03 talleres evaluados

2

1
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Nivel

Resumen Narrativo

Meta Final

Resultados intermedios por indicadores

T1

T2

A3.1. Realizar propuesta de
delimitacion del mercado con la
definicion de las areas de parqueo,
carga y descarga.

01 instrumento técnico
disefiado para la
organizacion de tramos
informales y despeje de

01 instrumento técnico
disefiado para la
organizacion de tramos
informales y despeje de

las calles. las calles.
A.3.2. Diseflar propuesta para| 01 ordenanza municipal 01 ordenanza municipal
actualizacion de ordenanza actualizada. actualizada.

municipal

A 3.3. Diseflar manual de
funcionamiento del mercado

01 instrumento técnico
disefiado para el
funcionamiento del
mercado Alfredo Lazo.

01 instrumento técnico
disefiado para el
funcionamiento del
mercado Alfredo Lazo.

A.3.4. Presentar la propuesta de los
instrumentos de regulacion 'y
funcionamiento al equipo técnico y
autoridades municipales

03 instrumentos
aprobados y divulgados

03 instrumentos
aprobados y divulgados

Fuente: Propia
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Matriz de medios de verificacion de indicadores

Tabla 14: Medios de verificacion por indicador

Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medios de Verificacion

Fuente de
informacién

Método de | Método de
recoleccion analisis

Frecuencia

de

recoleccion

Responsable

Fin

F.1. Mejorar la
calidad del servicio
brindado en el
mercado municipal,
a travées de la
organizacion y
aprovechamiento
adecuado de los
espacios  publicos
alrededor del
mercado.

F.1.1 Al finalizar el
proyecto se
mejorara el nivel de
satisfaccion de al
menos el 80% los
comerciantes y de
usuarios del servicio
en relacion a la
organizacion del
mercado.

Registros del
proyecto

Encuesta Estadistico

Anual

Municipio

Proposito

P. Implementar
estrategias de
funcionamiento que
contribuya a mejorar
la actividad
comercial de manera
ordenada,
desarrollada en el
mercado Alfredo
Lazo de la ciudad de
Esteli.

P.1.Se lograra
ordenar la ubicacion
y organizacion de
los negocios en un
80% al finalizar el
proyecto.

Registros de la
Direccioén de
Servicios
Municipales de
la Alcaldia

Revision de
registros

Simple
verificacion

Anual (una
al final del
proyecto)

Municipio
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Medios de Verificacion

Nivel Resumen Narrativo Indicador .Fuente qlg Metodo.Qe Metgd_o_de Frecuencia | Responsable
informacion recoleccion analisis de
recoleccion
Cl. Fortalecidas las | C.1. Durante el
capacidades de | primer afio el equipo
gestion del mercado | de servidores
a los servidores | publicos de la| Registros del Evaluacion -
- . . . Estadistico Anual Municipio
publicos de la| Alcaldia Municipal proyecto de funciones
Alcaldia Municipal | mejorard la calidad
de Esteli. de atencion  del
servicio.
C2. Implementados | C.2. Al menos el
talleres de | 30% de los
@ sensibilizacion a | comerciantes  son
€ comerciantes para la | capacitados
(<5} - -, - -
S organizacion el blmensual_mer!tfa en | Registros del Encuesta Estadistico | Semestral Municipio
g. mercado Alfredo | la organizacion vy proyecto
) Lazo funcionamiento del
© mercado  Alfredo
Lazo, hasta finalizar
el proyecto.
C.3. Gestion | C.3.2. Durante el
administrativa  del | primer afio  del
mercado fortalecida. proyecto el equipo _ _ Anual (una
de intendencia del Registros del Revision de Simple . I
, ) e al final del Municipio
mercado,  contarad proyecto registros | verificacion
proyecto)

con 03 instrumentos
que facilitaran la
organizacion y
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Medios de Verificacion

Nivel Resumen Narrativo Indicador .Fuente qlg Metodo.Qe Metgd_o_de Frecuencia | Responsable
informacion recoleccion analisis de
recoleccion
administracién  del
servicio.
A 1.1. Conformacion | Al inicio de la
del equipo municipal | ejecucion del
articipante del | proyecto se L . Anual (una
P P proy . . Revision de Simple . ( L
proyecto. conformara 1 equipo . e al final del Municipio
. registros | verificacion
de trabajo para el proyecto)
desarrollo de las
actividades. Proforma
A 1.2. | Al menos 03 talleres | presupuestaria,
" Implementacion de | desarrollados  por registros
g talleres de | cuatrimestre, contables,
3 sensibilizacion a los | capacitando a un inventarios, L . Anual (una
2 . T . . Revision de Simple . L
= servidores publicos | 100% del equipo informes ; e al final del Municipio
= A . s registros | verificacion
< en temas de | técnico de servidores técnicos y proyecto)
funcionamiento del | pablicos de la| financieros de
mercado. alcaldia municipal avance del
de Esteli. proyecto.
A 1.3. Intercambio | Al menos 01
de experiencias | intercambio de
- N - . Anual (una
municipales sobre la | experiencias Revision de Simple . .
L ) ) e al final del Municipio
organizacion de los | realizado por registros | verificacion
proyecto)
mercados semestre del
proyecto.
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Nivel

Medios de Verificacion

. . Fuen Mé Mé Fr nci R nsabl
Resumen Narrativo Indicador _Fue L de etodo.Qe etgd_o_de ecuencia esponsable
informacion recoleccion analisis de
recoleccion
administrados por las
alcaldias.
A 1.4. Evaluacion de | El total de talleres
los talleres con los | desarrollados  son
actores involucrados. | evaluados en . Anual (una
- - Revision de Simple : .
pertinencia y - e al final del Municipio
T registros | verificacion
eficiencia, al proyecto)
finalizar cada
encuentro.
Alb5. Al finalizar el primer
Acondicionamiento | afio del proyecto se
de la intendencia del | invertird  en el
- . - : Anual (una
mercado acondicionamiento Revision de Simple ! L
- . e al final del Municipio
de 01 oficina de registros verificacion
¢ ) proyecto)
intendencia en el
mercado Alfredo
Lazo.
A1.6. Equipamiento | Al finalizar el primer
de la oficina de la | afio del proyecto se
intendencia del | invertird en el
S . : Anual (una
mercado equipamiento de 01 Revision de Simple ! L
. - e al final del Municipio
oficina de registros verificacion
¢ ) proyecto)
intendencia en el
mercado Alfredo
Lazo.
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Nivel

Medios de Verificacion

Resumen Narrativo Indicador .Fuente qlg Metodo.Qe Metgd_o_de Frecuencia | Responsable
informacion recoleccion analisis de
recoleccion
A 2.1. Disefio de | Al menos 02 talleres
talleres de | disefiados, al
s L - : Anual (una
capacitacion sobre la | finalizar cada Revision de Simple : L
o ) e al final del Municipio
organizacion del | semestre del registros | verificacion royecto)
mercado Alfredo | proyecto proy
Lazo
A 2.2. | Desarrollados al
Implementacion de | menos 03 talleres
los  talleres  de | capacitando a un
o . . Anual (una
capacitacion sobre la | 90% de los Revision de Simple . L
o . . e al final del Municipio
organizacion del | comerciantes  del registros | verificacion royecto)
mercado Alfredo | mercado  Alfredo proy
Lazo Lazo, al finalizar el
proyecto.
A 2.3. Evaluacién de | Evaluados el 100%
los talleres de|de los talleres
o - : Anual (una
capacitacion sobre la | desarrollados, al Revision de Simple : .
o o . e al final del Municipio
organizacion del | finalizar cada registros verificacion royecto)
mercado Alfredo | encuentro. proy
Lazo
A3.1. Realizar .
Durante el primer
propuesta de
LA semestre del
delimitacion del ~ . . Anual (una
segundo afio del Revision de Simple ! -
mercado con la , . e al final del Municipio
e proyecto, se contara registros | verificacion
definicion de las proyecto)

areas de parqueo,
carga y descarga.

con un instrumento
de organizacion y
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Medios de Verificacion

Nivel Resumen Narrativo Indicador .Fuente qlg Metodo.Qe Metgd_o_de Frecuencia | Responsable
informacion recoleccion analisis de
recoleccion
despeje de las calles
y tramos informales.
A3.2. Disefar | Disefiada propuesta
L . Anual (una
propuesta para | de 01 ordenanza Revision de Simple !
S o ) e al final del Municipio
actualizacién de | municipal al registros | verificacion
.. o proyecto)
ordenanza municipal | finalizar el proyecto.
A 3.3. Disefar | Disefiado 01 manual
: i - : Anual (una
manual de | de funcionamiento Revision de Simple : .
X . ) e al final del Municipio
funcionamiento del | del mercado al registros | verificacion
el proyecto)
mercado finalizar el proyecto.
A.3.4. Presentar la | Al menos 01
propuesta de los | instrumento
instrumentos de | aprobado y
. : ., . Anual (una
regulacién y | divulgado para Revision de Simple . .
. . . ' . e L, al final del Municipio
funcionamiento  al | mejorar la calidad registros verificacion
; .. .. proyecto)
equipo tecnico vy | del servicio  al
autoridades término del
municipales proyecto.

Fuente: Propia
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XVII. Presupuesto

El monto asignado para ejecutar el proyecto es de $108,792.18 A continuacion se detalla.

Tabla 15: Presupuesto para el proyecto "Fortalecimiento para la organizacién de la actividad comercial en el mercado Alfredo Lazo
de la ciudad de Esteli".

Nombre de la Contraparte: Alcaldia Municipal de Esteli

Nombre del proyecto: “Fortalecimiento para la organizacion del comercio informal y la gestion administrativa del mercado Alfredo Lazo de la
ciudad de Esteli”

Cédigo del Proyecto:

Periodo de Ejecucion: Desde marzo del 2023 & julio de 2024.

CR?J?O'ES Descripcion Unidad de Medida N° Unidades Uni('iglfitc()) Us Valor Total U$
6.1.2 Equipos de oficina $3.890,00
Escritorio Unidad 2 $100,00 $200,00
Silla Ejecutiva Unidad 2 $70,00 $140,00
Mesas de reuniones Unidad 1 $150,00 $150,00
Computadora portatil Unidad 1 $500,00 $500,00
Computadora de Escritorio Unidad 1 $600,00 $600,00
Teléfonos Moviles Unidad 2 $300,00 $600,00
Radios comunicadores Unidad 2 $400,00 $800,00
Retroproyector Unidad 1 $500,00 $500,00
Archivador metalico Unidad 1 $100,00 $100,00
Cémara fotogréfica Unidad 1 $200,00 $200,00
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Software anti virus Contrato 1 $100,00 $100,00
§.dL2 Papeleria y utiles de oficina $472,00
Papeleria Resmas 20 $10,00 $200,00
lapiceros Caja 3 $10,00 $30,00
boligrafos mecanicos Caja 3 $10,00 $30,00
Engrapadoras Unidad 4 $8,00 $32,00
Grapas Cajas 6 $4,00 $24,00
Archivadores de papel (AMPO) Unidad 15 $10,00 $150,00
Perforadora de papel Unidad 2 $3,00 $6,00
6.1 Recursos humanos del proyecto $90.103,18
6.1.3 Pago de personal contrato determinado $70.103,18
Gerente del Proyecto Meses 16 $1.099,61 $17.593,69
Coordinador del Proyecto Meses 16 $1.050,97 $16.815,53
Administrador contable del proyecto Meses 16 $872,64 $13.962,27
Técnico en seguimiento y monitoreo Meses 16 $937,49 $14.999,82
Conserje Meses 16 $420,74 $6.731,87
6.14 Pago de servicios profesionales $20.000,00
Especialista en Planificacion/Urbanismo Contrato 1 $3.000,00 $3.000,00
Diagramador de informacion Contrato 1 $2.000,00 $2.000,00
Divulgador y comunicador social Contrato 1 $5.000,00 $5.000,00
Trabajador Social Contrato 1 $10.000,00 $10.000,00
6.1 Gastos de Funcionamiento $4.640,00
Agua Potable Mensual 16 $50,00 $800,00
Energia Eléctrica Mensual 16 $100,00 $1.600,00
Internet Contrato 1 $640,00 $640,00
Combustible Mensual 16 $100,00 $1.600,00
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6.1

Inversion en edificio

$2.000,00

Remodelacién de oficina de intendencia

Global

$2.000,00

$2.000,00

Total de los componentes del Proyecto

$7.687,00

R1

Servidores Publicos con capacidades
fortalecidas.

C1

Fortalecidas las capacidades de gestion
administrativa del mercado a los servidores

publicos de la Alcaldia Municipal de Esteli.

$470,00

All

Conformacion del equipo municipal
participante del proyecto.

Refrigerios

Unidad

$10,00

$50,00

Al.2

Implementacion de talleres de
sensibilizacion a los servidores publicos en
temas de funcionamiento del mercado.

Refrigerios

Unidad

$10,00

$50,00

Reproduccién de Guia de talleres

Folleto

20

$6,00

$120,00

Al3

Intercambio de experiencias municipales
sobre la organizacion y funcionamiento de
los mercados administrados por las
alcaldias.

Refrigerios

Unidad

$10,00

$50,00

Movilizacién

Global

$100,00

$200,00

AlA4

Evaluacion de los talleres con los actores
involucrados.

AlS

Acondicionamiento y equipamiento de la
intendencia del mercado

R2

Comerciantes sensibilizados
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C2

Implementados talleres de sensibilizacion a
comerciantes sobre el funcionamiento
administrativo y comercial del mercado
Alfredo Lazo.

$6.477,00

A2l

Disefio de talleres de sensibilizacion sobre
el funcionamiento administrativo y
comercial del mercado Alfredo Lazo

A2.2

Implementacion de los talleres de
sensibilizacion sobre el funcionamiento
administrativo y comercial del mercado
Alfredo Lazo

Refrigerios

Unidad

225

$10,00

$2.250,00

Reproduccién de Guia de talleres

Folleto

225

$6,00

$1.350,00

Kit de materiales didacticos para talleres

Memorias USB de 16 GB

Unidad

225

$5,40

$1.215,00

Cuaderno universitario de papel reciclado

Unidad

225

$2,16

$486,00

Boligrafo de tinta color azul

Unidad

225

$2,00

$450,00

Carpeta plastica tamafio legal

Unidad

225

$2,16

$486,00

A23

Evaluacion de los talleres de
sensibilizacion sobre el funcionamiento
administrativo y comercial del mercado
Alfredo Lazo

A24

Refrigerios

Unidad

40

$6,00

$240,00

Visitas tramo a tramos por parte de las
autoridades municipales e intendencia

R3

Fortalecida la Gestion Administrativa del
mercado
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C3

Disefiada herramientas normativas y
técnicas para la mejora de la gestion
administrativa del mercado municipal.

$740,00

A3.1

Realizar propuesta de delimitacion del
mercado con la definicién de las areas de
parqueo, carga y descarga.

A3.2

Disefar propuesta para actualizacion de
ordenanza municipal

A3.3

Disefiar manual de funcionamiento del
mercado

A34

Presentar la propuesta de los instrumentos
de regulacion y funcionamiento al equipo
técnico y autoridades municipales

Refrigerios

Unidad

40

$6,00

$240,00

Reproduccién y Publicacion de
instrumentos técnicos

Global

$500,00

$500,00

GASTOS TOTALES

$108.792,18

Fuente: Propia
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17.1. Aspectos Financieros del proyecto.

El proyecto esta enfocado a trabajar con:

- 05 servidores publicos forman parte del Consejo de direccion conformado por
directores, responsables de area/departamento, intendencia del mercado y encargado
de la recaudacion de impuestos en el mercado Alfredo Lazo.

- 25 miembros del concejo municipal, 23 concejales propietarios, 1 alcalde y 1 vice
alcaldesa.

- 75 comerciantes del mercado Alfredo Lazo.

Los municipios tienen ingresos por medio de:

- Transferencias municipales, de las cuales un porcentaje debe destinarse a inversion y
un porcentaje menor a gastos corrientes de la Alcaldia, regulados por la Ley de
transferencias.

- Fondos propios: Recursos generados de cobros por servicios, tasas y otras
contribuciones, correspondientes a lo que pagan los habitantes del municipio, al igual
que los recursos recibidos via transferencias, el uso de los fondos propios esta
regulado por la Ley de régimen presupuestario, realizando la misma salvedad para
ejecucion de inversiones/proyectos y gastos corrientes.

- Donaciones, convenios o hermanamientos.

Los fondos para la ejecucién del proyecto seran financiados por la Alcaldia Municipal de
Esteli ya sea de fondos propios o fondos de transferencias municipales que recibe del Estado
y por el INIFOM.

Dentro del presupuesto municipal la alcaldia tiene contemplado un porcentaje para el
funcionamiento del mercado el cual puede ser financiado con fondos propios, la
implementacion del proyecto tiene correspondencia con este componente de fortalecimiento

municipal.
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Asi mismo se considera el apoyo con recursos humanos por parte del Instituto Nicaragiiense
de Fomento Municipal ‘INIFOM”’, este es un 6rgano descentralizado bajo la rectoria de la

Presidencia de la Republica, su finalidad es el fomento municipal.

Esta institucion esta regulada especificamente por la Ley 347, Ley Orgéanica del Instituto
Nicaragiense de Fomento Municipal y su Reglamento, el Decreto N° 75-2000, Reglamento

de la Ley Orgéanica del Instituto Nicaraguense de Fomento Municipal.

El proyecto seré ejecutado por un equipo conformada con el personal ya contratado de la

Alcaldia Municipal, esto disminuye el costo del presupuesto del proyecto.

17.2. Politica presupuestaria
- Contratacion de personal
Para la contratacion de personal por tiempo determinado y por servicios profesionales se

realizara de acuerdo a lo establecido en el codigo del trabajo.

Para cada contratacion se realizarén las deducciones de ley correspondientes, INSS, IR,
INATEC.

- Compra de materiales y equipos

Las compras de equipo y materiales de oficina se realizaran conforme la ‘Ley de
contrataciones administrativas municipales’, ley 801, la cual sefiala como objeto en su
articulo 1, “La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen juridico, sustantivo y
procedimental, aplicable a la preparacién, adjudicacion, ejecucion y extincién de las

contrataciones administrativas, celebradas por Alcaldias o el Sector Municipal.

Para el combustible se realizara contratacion con una estacion de servicio por el tiempo de
duracion del proyecto, y se entregaran 6rdenes debidamente firmadas y autorizadas por el

gerente de proyectos y la autoridad municipal.

Los talleres y capacitaciones que requieran los servicios de alimentacién se realizaran

conforme solicitud cumpliendo los tiempos que establece la ley 801.
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Los materiales de oficina serdn resguardados por el Administrador Contable quien entregara

los materiales conforme requerimientos segun plan de trabajo.

De igual manera, los equipos seran asignados mediante acta de acuerdo a la responsabilidad

de cada trabajador, y deberan ser entregados al finalizar el proyecto.
- Servicio de remodelacion

Para la remodelacion de la oficina de la Intendencia se realizardn conforme solicitud por
contratacion simplificada cumpliendo los tiempos que establece la ley 801, el que establece
en el Art. 32: “Para el Concurso, la Contratacion Simplificada con independencia del monto
y las Compras por Cotizacion de menor cuantia, es facultativo de la Alcaldia o Sector
Municipal su elaboracion, bastando con que se prepare términos de referencia o
especificaciones técnicas, con las especificaciones de los bienes y servicios, arrendamiento,
consultorias y construccion de obras publicas a ser contratado, tiempo de entrega requerido
y cualquier otra informacidn que estime conveniente dar a conocer la Alcaldia o Sector

Municipal.”
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Anexos
Anexo 1 (lustracion 14: Arbol de problemas)

l EIInsatizfaccion de los usuarios ¥ comercianies

_l__

hy

T * i

T C-31Y:  Flewibilidad de las || |
C-11: Caetidad de tramos dispomibles mo -2 1: Falta de fuentzs de ingreso autoridades  parm conceder €31 No  ose
responds 2 [a dememda (ramos mnaficientes) permiscs para I ecupocidn de cuenta con manual
L ] espackon crcundastes al mercado de  fumdcionamiento
L del mercado
— } ! | |
C-111: Para la comsmruccion del C-1.1.1: Limitade presupaesto C-121.1: Mayor cantidad de T
mercado B0 e dimepsicoe &l para lz ampliacion dal mercade personas desempleadas C-1311: Implementacion
arecimisrte urbang inadecnada de ordsnanzas
—- —— S e e — — — S—  S— S— — — w— —
l C-1111: Insxistencia de n?' I-'l::-ll.llz Eajas | rc-l.s.i.z Ordenanzs li?l

Fuente: Propia
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Anexo 2 llustracion 15: (Arbol de objetivos)

E.l Satisfaccion de los usuarios y comerciantes del
mercado Alfredo Lazo

E-2: Vias despejadas para el
acceso vehicular

e
?

!

C-3.1.1: Reduccion en la
Flexibilidad de las autoridades
para conceder permisos para la

C-3.1.2: Aplicacion

C-2.1: Fomento de fuentes de ingreso
de un manual de

C-1.1: Cantidad de tramos suficientes

funcionamiento del

C-1.1.1.1: Actualizacion del Plan
de Ordenamiento Territorial

C-1.1.2.1: Incremento en
recaudaciones por servicio

J R ocupacion de espacios mercado
‘|‘ 'T circundantes al mercado
C-1.1.1: Construccié_n f:lel mercado C-1.1.2: Disponibilidac_i _(,ie C-1211: Fomento de
contemplando el crecimiento urbano presupuesto para la ampliacion programas  que  generen : | — -
del mercado mayores ingresos C-1.3.1.1: Imp ementaf:lon adecuada
T I de ordenanzas de admon. mercado
[ — — e F————— — —
an | rc-|.3.1.2: Ordenanza @

administracion del
| mercado actualizada

| o g L Gemecao

|

Fuente: Propia
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Anexo 3 llustracion 16: Modelo (1) de Contrato de arrendamiento en el mercado Alfredo Lazo.




Anexo 4 llustracion 17: Modelo (2) de Contrato de arrendamiento en el mercado Alfredo Lazo.




Anexo 5 llustracion 18: Modelo (3) de Contrato de arrendamiento en el mercado Alfredo Lazo.




Tabla 16: Matriz de anélisis de alternativas

Medios de Primer Nivel Arbol de Objetivos

Disenfiar y construir | Controlar la | Mejorar la gestidn
Criterio Coeficiente | un nuevo mercado | presencia de | administrativa del
municipal. comerciantes mercado.
foréneos.
A. Pertinencia 3 2 6 2 6 3 9
B. Accesibilidad 2 1 2 3 6 3 6
C. Tiempo 3 1 3 2 6 2 6
D. Viabilidad Social | 3 3 9 1 3 3 9
E. Impacto | 1 1 1 1 1 2 2
Ambiental
F. Recursos | 3 1 3 2 6 3 9
Disponibles
24 28

Fuente: Propia
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Tabla 17: Definicion de Estrategias

INVOLUCRADO |
Comerciantes
Informales

INTERES
Necesitan de un espacio digno
para ofertar sus productos.
Requieren contar con
seguridad para el resguardo
de sus productos.

Continuar  trabajando  sin
temor al desalojo.

Disminuir la exposicion a
peligros como accidentes y
enfermedades.

Capacitarse en temas como el
mercadeo, manejo

postcosecha e higiene de los

ESTRATEGIA |
Promover la formaciéon de una
comision de comerciantes para
las

definir acciones y

compromisos en relaciéon al
funcionamiento del mercado.

Establecer coordinaciones con el
MEFCCA para impartir talleres
de mercadeo y manejo post
los

cosecha  dirigido a

comerciantes  (formales e
informales).

Establecer coordinaciones con el
MINSA para

impartir taller

Formales

ubicacion de los tramos fuera

del mercado.

productos. sobre higiene e inocuidad de los
alimentos  dirigido a los
comerciantes  (formales e
informales).

- Se propone que, a largo plazo, se
habiliten  nuevos  espacios
comerciales que den cobertura a
los distritos del municipio;
previas campanas de
sensibilizacion a los
comerciantes y campafas de
promocion y publicidad para la

presencia de compradores.
Comerciantes - Mejorar el orden de la|- Establecer normas del

funcionamiento del mercado.
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INVOLUCRADO |

INTERES
Establecer limites en la

ubicacion de los tramos de
comerciantes informales.
Solicitan imparcialidad en el
trato de los comerciantes
foraneos y los comerciantes
formales.

Contar con un &rea de parqueo
y de descarga.

Necesitan de accesibilidad y
disponibilidad  del
potable.

agua

Capacitarse en temas como el
mercadeo, manejo
postcosecha e higiene de los
productos.

Necesitan de talleres de

convivencia social.

ESTRATEGIA |
Establecer coordinaciones con

ENACAL para asegurar el
abastecimiento del agua potable

permanentemente.

Alcaldia Municipal
de Esteli

Ordenar la ubicacion de los
negocios en los alrededores
del mercado.

Asegurar el cumplimiento
del plan de limpieza y
gestion de riesgo con la
participacion de los
comerciantes (formales e
informales).

Incrementar las

recaudaciones.

Disefiar un manual de
funcionamiento del mercado.
Contar

con un registro de

comerciantes totales en el
mercado usando las TIC, como
registro de datos que se
actualizard periddicamente en
base a una constante depuracion,
para toma de decisiones de las
autoridades municipales.

Aplicar camparias de educacion

y sensibilizacion para la
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INVOLUCRADO |

INTERES
Mejorar las condiciones de

los tramos en el mercado.
Reubicar a los comerciantes
informales y formalizarlos.
Actualizar ordenanza

municipal.

ESTRATEGIA |
formalizacion de los

comerciantes.

Incorporar a los comerciantes
mayoristas en la transformacion
digital que fomenta el comercio
justo, en coordinacién con la
comision de economia creativa y
la empresa privada.

Se propone que, a largo plazo, se
habiliten

nuevos  espacios

comerciales que den cobertura a

los distritos del municipio;
previas campanfas de
sensibilizacion a los

comerciantes y campafas de
promocion y publicidad para la

presencia de compradores.

Intendencia del
Mercado Alfredo
Lazo

Mayor involucramiento de
los comerciantes en las
actividades propuestas para
el orden y la limpieza del
mercado.

Disminuir la permisibilidad
de los negocios ubicados
arbitrariamente.

Que los comerciantes y
autoridades respeten las
acciones que implican el
ordenamiento en el

mercado.

Promover la formacion de

comision de comerciantes para

definir ~ las  acciones vy
compromisos en relacién al
ordenamiento, limpieza,

medidas de higiene y prevencion
de enfermedades y seguridad a
los compradores.
Mantener la  comunicacién
fluida con las autoridades
municipales para la

planificacién y evaluacion de
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INVOLUCRADO |

INTERES
Aplicar ordenanza

municipal.

ESTRATEGIA |
actividades; asi mismo para la

aplicacion de la ordenanza.

Poblacion
compradora

Disminuir el tiempo de
compras provocado por el
congestionamiento vehicular.
Contar con un area de
parqueo vehicular.

Que los comerciantes
(formales e informales)
ofrezcan sus productos con

mejor presentacion e higiene.

Alcaldia delimita en el manual
de funcionamiento, el &rea de
parqueo y de descarga.

Establecer coordinaciones con el
MEFCCA para impartir talleres
de mercadeo y manejo post
los

cosecha  dirigido a

comerciantes  (formales e

informales).

Poblacion vecina del
mercado

Disminuir el estrés social
provocado por la
contaminacién auditiva,

inadecuado manejo de los
residuos y la inseguridad en el

mercado.

Establecer coordinaciones con la
Policia Nacional, Intendencia,
DGI vy

comision de comerciantes para

lideres comunitarios,

accionar un plan el plan de
funcionamiento del mercado,
evaluando y dando seguimiento

de manera mensual.

Instituto
Nicaraglense de

Fomento Municipal

Generar instrumentos
técnicos que fortalezcan la
gestion de los servicios
municipales (mercado).
Generar capacidades en los
servidores municipales para
la atencion de los servicios

con calidad.

Disefiar un manual que mejore el
del

mercado municipal, como piloto

funcionamiento integral

en el mercado de Alfredo Lazo.

Direccion General
de Ingresos

- Formalizar la actividad
comercial.

Establecer coordinaciones con la

DGI para impartir talleres

100



INVOLUCRADO

INTERES

ESTRATEGIA
educativos y de sensibilizacion

sobre la ruta de formalizacion de

los negocios.
Instituto Formalizar a los - Establecer coordinaciones con el
Nicaraglense de . . .
. . comerciantes (formales e INSS para impartir talleres
Seguridad Social ( P P
informales) educativos y de sensibilizacion
sobre las afiliaciones al sistema
de seguridad social.
Ministerio de Fortalecer a los comerciantes |- Continuar promoviendo las
Economia Familiar, en capacitacion sobre el capacitaciones en los temas de
Comunitaria, P P
Cooperativa y manejo de los productos, manejo de los productos,
Asociativa

higiene, presentacion y

estrategias de mercadeo.

higiene, presentacion y
estrategias de mercadeo, a través
de las  comisiones de
comerciantes para un mejor
control de las actividades.

Desarrollar concursos con los
comerciantes, que promuevan la
limpieza, orden, buen trato a los
clientes, a través de medios
digitales con la participacién de

la poblacion compradora.

Policia Nacional
(Trénsito)

Garantizar la seguridad
ciudadana y vial a la

poblacién y transeuntes
Asegurar el orden en la

circulacion vehicular

Establecer coordinaciones con
la Policia Nacional,
Intendencia, lideres
comunitarios, DBG y comision
de comerciantes para accionar
un plan el plan de
funcionamiento del mercado,

evaluando y dando
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INVOLUCRADO

INTERES

ESTRATEGIA
seguimiento  de manera

mensual.

Direccion General
de Bomberos

Contar con la libre
circulacion para la atencion
a desastres ocurridos en el
mercado.

Establecer coordinaciones con
la Policia Nacional,
Intendencia, lideres
comunitarios, DGB y comision
de comerciantes para accionar
un plan el plan de
funcionamiento del mercado,
evaluando y dando
seguimiento  de manera

mensual.

Fuente: Propia
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Anexo 14 Matriz de Marco Légico del Proyecto

Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Verificacion

Supuestos

Fin

F.1. Mejorar la calidad del
servicio brindado en el
mercado municipal, a través
de la organizacion y
aprovechamiento adecuado
de los espacios publicos
alrededor del mercado.

F.1.1 Al finalizar el
proyecto se mejoraré el
nivel de satisfaccion de al
menos el 80% los
comerciantes y de usuarios
del servicio en relacion a la
organizacion del mercado.

Registros del proyecto

Propdsito

P. Implementar un plan de
funcionamiento que
contribuya a mejorar la
actividad comercial de
manera ordenada,
desarrollada en el mercado
Alfredo Lazo de la ciudad
de Esteli.

P.1.Se lograra ordenar la
ubicacion y organizacion
de los negocios en un 90%
al finalizar el proyecto.

Registros de la Direccion
de Servicios Municipales
de la Alcaldia

Los comerciantes
perciban actividades
contenidas en el Manual
de funcionamiento como
medidas coercitivas.

sejusuodwo)

C1. Fortalecidas las
capacidades de gestion del
mercado a los servidores
publicos de la Alcaldia
Municipal de Esteli.

C.1. Durante el primer afio
el equipo de servidores
publicos de la Alcaldia
Municipal mejoraré la
calidad de atencion del
servicio.

Registros del proyecto

Los usuarios y
comerciantes adoptan
practicas establecidas en
el manual de
funcionamiento del
mercado que garantiza el
orden y seguridad en el
espacio.

103



Nivel Resumen Narrativo Indicador Verificacion Supuestos
C.2. Al menos el 30% de
los comerciantes son
capacitados
C2. Implementados talleres |bimensualmente en la :
L, o Registros del proyecto
de sensibilizacion a organizacion y
comerciantes para la funcionamiento del
organizacion del mercado | mercado Alfredo Lazo,
Alfredo Lazo hasta finalizar el proyecto.
C.3.2. Durante el primer
afio del proyecto el equipo
de intendencia del Se aplican las normas y
mercado, contara con 03 . politicas municipales de
. Registros del proyecto .
instrumentos que ordenamiento en el
facilitaran la organizacion mercado municipal.
C.3. Gestion administrativa |y administracion del
del mercado fortalecida. servicio.
Al inicio de la ejecucion
del proyecto se conformara Proforma
A 1.1. Conformacién del 1 equipo de trabajo para el resupuestaria
equipo municipal desarrollo de las P repistros ’ Disponibilidad del
5 participante del proyecto. actividades. cor?tables recurso técnico limitado
< Al menos 03 talleres . ) de tiempo para
o inventarios, It
D desarrollados por . elaboracion de los
a ., . . informes
@ A 1.2. Implementacion de | cuatrimestre, capacitandoa | .. . . . . entregables y toma de
v ) . técnicos y financieros de .
talleres de sensibilizacion a |un 100% del equipo avance del decisiones.
los servidores publicos en | técnico de servidores proyecto.

temas de funcionamiento
del mercado.

publicos de la alcaldia
municipal de Esteli.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Verificacion

Supuestos

A 1.3. Intercambio de
experiencias municipales
sobre la organizacion de los
mercados administrados por
las alcaldias.

Al menos 01 intercambio
de experiencias realizado
por semestre del proyecto.

A 1.4. Evaluacion de los
talleres con los actores
involucrados.

El total de talleres
desarrollados son
evaluados en pertinencia y
eficiencia, al finalizar cada
encuentro.

A 1.5. Acondicionamiento
de la intendencia del
mercado

Al finalizar el primer afo
del proyecto se invertira en
el acondicionamiento de
01 oficina de intendencia
en el mercado Alfredo
Lazo.

A 1.6. Equipamiento de la
oficina de la intendencia del
mercado

Al finalizar el primer afio
del proyecto se invertird en
el equipamiento de 01
oficina de intendencia en el
mercado Alfredo Lazo.

A 2.1. Disefio de talleres de
capacitacion sobre la
organizacion del mercado
Alfredo Lazo

Al menos 02 talleres
disefados, al finalizar cada
semestre del proyecto

Los comerciantes
aumenten expectativas
sobre ampliaciones del

mercado.

Los comerciantes
demostraran mayor
interés al inicio del

proyecto, y a medida que

105



Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Verificacion

Supuestos

A 2.2. Implementacion de
los talleres de capacitacion
sobre la organizacion del
mercado Alfredo Lazo

Desarrollados al menos 03
talleres capacitando a un
90% de los comerciantes

del mercado Alfredo Lazo,

al finalizar el proyecto.

A 2.3. Evaluacion de los
talleres de cpacitacion sobre
la organizacion del mercado
Alfredo Lazo

Evaluados el 100% de los
talleres desarrollados, al
finalizar cada encuentro.

A.3.1. Realizar propuesta
de delimitacion del mercado
con la definicion de las
areas de parqueo, cargay
descarga.

Durante el primer semestre
del segundo afio del
proyecto, se contard con un
instrumento de
organizacion y despeje de
las calles y tramos
informales.

A.3.2. Disefiar propuesta
para actualizacién de
ordenanza municipal

Disefada propuesta de 01
ordenanza municipal al
finalizar el proyecto.

A 3.3. Disefiar manual de
funcionamiento del mercado

Disefiado 01 manual de
funcionamiento del
mercado al finalizar el
proyecto.

avance el tiempo se
retomaran las practicas
inadecuadas en el
mercado que afecten el
orden y seguridad a los
usuarios.

Los comerciantes
perciban actividades
contenidas en el Manual
de funcionamiento como
medidas coercitivas.




Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Verificacion

Supuestos

A.3.4. Presentar la
propuesta de los
instrumentos de regulacion
y funcionamiento al equipo
técnico y autoridades
municipales

Al menos 01 instrumento
aprobado y divulgado para
mejorar la calidad del
servicio al término del
proyecto.

Fuente: Propia

107



