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Resumen Ejecutivo

Nicaragua es un pais multiétnico y pluricultural que a su vez posee una cultura
pintoresca y creativa, cuenta con bailes con distintos ritmos musicales, ciudades
coloniales y fuertes industrias artesanales que conservan mucho de su idiosincrasia
indigena tanto en su comida como en sus artesanias de estilo precolombino que lo

hacen un pais rico y atractivo culturalmente.

El pais tiene potencial y la oportunidad de desarrollarse turisticamente de manera
creativa, a pesar de esto, la oferta en cuanto a turismo creativo es escasa, por ello
surge la siguiente interrogante ¢Como aprovechar el patrimonio cultural del pais
para impulsar el turismo creativo? para dar respuesta y solventar parte de esta
problematica se disefiaron y promocionaron paquetes y servicios turisticos que
involucran la cultura nicaragiiense, esto se hizo mediante la “Propuesta de
emprendimiento de la Tour Operadora Raices Nicas especializada en Turismo
Creativo”, cuya oferta turistica se centra en los departamentos de Carazo, Masaya
y Ledn. Dichos destinos poseen un gran acervo cultural, dentro de los cuales
destacan aspectos como la gastronomia, la danza y artesania, permitiendo crear
una oferta creativa que se ajuste a las necesidades actuales de esta modalidad de

turismo.

En el presente documento se logré abordar la situacion actual del turismo creativo
en Nicaragua, se expuso la necesidad identificada en el ambito turistico, las
oportunidades para emprender de manera creativa en el sector turistico y la
vinculacion con los ODS y Plan Nacional de Lucha Contra la Pobreza. Luego, se
definié la idea de emprendimiento con la que se aporta al turismo creativo, se
elaboré una propuesta de valor y se aplicd de la metodologia Canvas para la
concepcion del modelo de negocio, igualmente se elaboraron matrices de recursos
claves, la estructura de costos del emprendimiento planteado y finalmente, se

definieron las estrategias de marketing.
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l. Introduccion
Gracias al turismo el ser humano es capaz de experimentar las diversas culturas y
formas de vida que existen alrededor del mundo, los turistas se trasladan desde su
lugar de residencia habitual hacia otros paises, la mayoria de estos aun en vias de
desarrollo con el Unico proposito de conocer la cultura e idiosincrasia del destino
elegido, convirtiéndose asi en una actividad econdmica de suma importancia para
muchos paises. En 2021, segln datos de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), se registraron en todo el mundo cerca de 415 millones de llegadas de
turistas internacionales y se estima que la contribucién econémica del turismo en

(medida en producto interior bruto directo del turismo) fue de 1,9 billones de dolares.

En la actualidad, las industrias creativas son un sector indispensable en el turismo
ya que permiten crear servicios mas atractivos, que hagan referencia y fomenten la
cultura y costumbres de los destinos que pueden ser una oferta para los turistas
tanto nacionales como internacionales generando ingresos. Su unién se considera
beneficiosa porque incrementa la demanda, favorece la innovacion, contribuye a

generar una atmdésfera agradable en el lugar y mejora la imagen del destino.

Por lo tanto, en los ultimos afios se ha desarrollado una nueva modalidad turistica
la cual lleva por nombre turismo creativo o turismo naranja, segun Greg Richards y
Crispin Raymond (2000), se define como “el turismo que ofrece a los viajeros la
posibilidad de desarrollar su potencial creativo participando activamente de cursos

0 experiencias caracteristicas del lugar de su estancia”.

A nivel internacional se han realizado diversos esfuerzos para desarrollar esta
modalidad turistica por ejemplo, la creacion de La Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO en el afio 2004, y que actualmente esta integrada por 246 ciudades con
el propdsito de promover la cooperacién hacia y entre las ciudades que reconozcan
la creatividad como elemento clave de desarrollo, incluyendo ambitos creativos
como artes digitales, artesania y artes populares, cine, disefio, gastronomia,

literatura y musica.

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.
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Otro esfuerzo a mencionar es el Creative Tourism Network (CTN) un organismo
internacional responsable del desarrollo del turismo creativo en todo el mundo
fundado en el afio 2010 como una organizacién sin fines de lucro, para promover
destinos de todo tipo que apuestan por el turismo creativo para satisfacer la
creciente demanda de viajeros en busca de experiencias Unicas y asi mismo, crear

una cadena de valor en los territorios.

En el caso de Nicaragua, el turismo juega un rol importante, debido a que, aporta
significativamente a la economia del pais, esto se puede observar oficialmente en
las estadisticas brindadas por el Banco Central de Nicaragua, donde los datos
reflejan que durante el afio 2021 la llegada de turistas extranjeros generé ingresos
por US$ 183.8 millones, siendo asi la actividad turistica uno de los rubros que
genera grandes beneficios econdmicos, por ello siempre se esta buscando el como
incursionar en nuevas cosas, reinventar la actividad creando mas productos y

servicios turisticos para que siempre exista demanda.

Hoy en dia existe una nueva estrategia de desarrollo del sector turistico planteada
en el lineamiento VIl del Plan Nacional De Lucha Contra la Pobreza 2022-2026,
enfocada en impulsar las modalidades creativas de turismo en todos los campos y
espacios aprovechando el acervo cultural, las tradiciones y los patrimonios del
pueblo nicaragiiense. A raiz de esto, en el pais se estan realizando esfuerzos por
desarrollar propuestas bajo esta modalidad, renovando el sector mediante
experiencias que permitan al turista integrarse con la cultura local. Ejemplo de ello
son los nuevos circuitos creados recientemente por el Gobierno, a través de
diversas instituciones (INTUR, Comision Nacional de Economia Creativa y el
Instituto Nicaragiense de Cultura) en destinos conocidos como Esteli, Leon,

Masaya, San Juan de Oriente, Granada y Bluefields.

Los circuitos actuales de turismo creativo definidos son: Sones de Michiguiste,
Circuito Dariano, Manos Creativas, Tierra Viva, Granada Colonial y Tululu Trip. Para
la realizacion de estos, se recomienda a los turistas que sean participes de
diferentes actividades recreativas que le permitan aprender sobre la cultura local
mediante la gastronomia, la danza, la poesia, la musica, la artesania, las
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festividades y la historia. Sin embargo, se desconoce que estos circuitos sean
funcionales y si realmente los turistas los realizan y por quién son operados.
Ademas, a pesar de estos intentos se puede notar la escasa oferta existente en el
pais en cuanto a turismo creativo y el consumo de productos culturales es bajo

segun los datos de la “Cuenta Satélite de Turismo de Nicaragua (CSTN)".

Es por ello, que con el propésito de aportar al turismo creativo en Nicaragua y
consolidar una oferta del mismo, se ha creado la presente propuesta de
emprendimiento de la Tour Operadora denominada “Raices Nicas” que busca crear
productos creativos - diferenciados aprovechando la riqueza que tiene el pais en
cuanto a patrimonio cultural tanto tangible como intangible, a su vez, promover el
talento de las manos nicaraglienses en las industrias creativas, la preservacion de

la identidad cultural y arte popular a través del turismo.
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Il. Justificacion
Hoy en dia el turismo se ha convertido en una actividad dinamica para los seres
humanos, que con el paso del tiempo ha evolucionado creando nuevos modelos
gue fomenten experiencias participativas que involucren al turista en la cultura local

como lo es hoy el turismo creativo.

El interés por emprender en turismo creativo surge de la necesidad de aportar al
cumplimiento del objetivo de nacion de diferenciar y diversificar la oferta turistica,
impulsando el turismo creativo y cultural, a través de la oferta de experiencias reales
en los destinos turisticos que integre al turista en las actividades culturales y
contribuyendo a generar oportunidades para la comunidad local, a partir de su
identidad. Asi mismo, el emprender en el sector turistico ayudaria a conocer y saber
como se realiza una propuesta de emprendimiento, agregando valor a la actividad

mediante proyectos que impacten positivamente en el desarrollo de cada destino.

Las razones que motivaron a realizar la propuesta de emprendimiento es la
necesidad que tiene Nicaragua en crear nueva oferta creativa, aportando a los
esfuerzos existentes en cuanto a productos turisticos que van mas alla del turismo
convencional (de masa, aventura, y sol y playa, etc.) que logren satisfacer las
cambiantes necesidades de los turistas. Asi mismo, que permita dar a conocer y
promover los destinos mediante una oferta diversificada, donde el turista no sea
solo espectador sino el protagonista, ya que el pais brinda la oportunidad de crear
dichas experiencias debido al extenso acervo cultural que posee, pero que

lamentablemente no esta siendo aprovechado.

El promover la industria cultural en temas turisticos ayudaria a aumentar la
produccion/consumo de productos turisticos creativos porque como se mencionaba
anteriormente los datos otorgados por el Banco Central de Nicaragua durante el afio
2021 en el apartado Cuentas de Produccion, reflejan que los ingresos econémicos
en cuanto a la produccion turistica de servicios culturales y recreacion fueron de
C$2,798,094.1, siendo notorio que el consumo de productos culturales es bajo y
gue se necesitan mas productos de este tipo ya que gran parte de la poblacion
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atiende otro tipo de demanda, una demanda mas comercial, por eso no hay mucha

produccion de servicios turisticos culturales.

Esta propuesta de emprendimiento ayudaria a conservar y resaltar el amplio
patrimonio cultural nicaragiiense y a las industrias creativas en diferentes territorios
beneficiando a la poblacién local promoviendo su participacion, generando empleos
y haciéndolos protagonistas de la actividad turistica, a los prestadores de servicios
al aprovechar la esencia cultural y generando ingreso econémico y, a los turistas
porque se les brindara experiencias auténticas y tendran a disposicion productos

turisticos originales basados en la cultura propia del lugar.

El presente emprendimiento aporta al cumplimiento de los siguientes Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

Obijetivo #5 Lograr la igualdad entre los géneros, porque pretende brindar derechos
laborales por igual y promover el respeto hacia las mujeres, reconociendo el papel
gue desempefian en el sector, ejerciendo roles como artesanas, profesoras de
danza, guias y mostrando sus habilidades culinarias en la cocina tradicional. Asi
mismo, contribuir al Objetivo #8 Trabajo decente y crecimiento econdmico mediante
contratos legales, trabajos bien remunerados y promoviendo un entorno de trabajo
seguro. También asegurar que las alianzas que se establezcan con otros

operadores turisticos persigan el mismo propadsito.

Para aportar al Objetivo # 11 Ciudades y comunidades sostenibles, en el d&mbito
sociocultural se pretende preservar y promover el patrimonio cultural nicaragiiense
a traveés de la oferta turistica en los territorios que involucre dichos aspectos donde
la poblacion esté de acuerdo y se sienta comoda. Por dltimo, para cooperar al
Objetivo #12 Produccion y consumo responsable, en las actividades culturales se
procurara un consumo consciente y moderado de los productos locales evitando asi
el desperdicio de los mismos. Ademas, como empresa turistica se podria alentar a

los socios a que adopten practicas sostenibles en sus areas de trabajo.
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Por otro lado, esta propuesta de emprendimiento también aporta al logro de los
objetivos contemplados en el lineamiento VIII del Plan Nacional de Lucha Contra la
Pobreza y para el Desarrollo Humano; de manera que al ser una Tour Operadora
especializada en turismo creativo se impulsaran vivencias que pueden ir desde el
contacto directo con el creador hasta el ser parte de la creacion de un producto y en
donde uno de los objetivos sera posicionar y dar a conocer los destinos turisticos
creativos en el pais a través de una promocion turistica atractiva. Como empresa
también se procurara tener una buena coordinacion y alianzas ya que son aspectos
fundamentales que permiten brindar una oferta mas completa y armonizada,
involucrando a los pequefios negocios y emprendimientos productivos en la oferta

turistica creativa y cultural promoviendo el consumo de productos locales.
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Il. Objetivos

Objetivo General
e Construir una propuesta de emprendimiento que genere valor para el
mercado nacional e internacional, ajustdndose a las necesidades actuales de

turismo creativo.

Objetivos Especificos
1. Definir una idea de emprendimiento vinculada al turismo creativo.
2. Aplicar la metodologia Canva para la concepcioén del modelo de negocio.
3. Elaborar una matriz de recursos claves, fuentes de ingresos y estructura de
costos del emprendimiento planteado.

4. Disefar acciones de marketing para el emprendimiento.
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V. Desarrollo del Subtema

4.1 Definicion de la idea de emprendimiento

1. IDENTIFICACION €
INVESTIGACION DE LA L
PROBLEMATICA -~ PROGESO

CREAWO_;"" 5. PROCESO DE CONSULTA

A2
ocn

?

llustracion 1 Proceso creativo de la idea de emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia.

El punto de partida para la definir la idea de emprendimiento fue la identificacion de
una problemética en el sector turistico y la investigacion de la misma, la cual fue la
escasa oferta de turismo creativo en Nicaragua, se consultaron diversas fuentes
para profundizar en el tema y se observd que a pesar del gran acervo cultural que
posee Nicaragua, la oferta y promocion en cuanto a este tipo de turismo es poca.

Luego de dicha investigacién se establecieron 3 necesidades mencionadas a

continuacion:

1. Aprovechar la oferta turistica cultural de manera creativa
2. Obtener nuevas experiencias

3. Preservacion y cuido del patrimonio cultural

Después de un proceso de discusion de grupo se llegé a la decisién de seleccionar
una necesidad, siendo esta, la de aprovechar la oferta turistica cultural de manera
creativa, ya que, se penso que al tratar de resolver esa necesidad también le daba

respuesta a la otras que se seleccionaron, ya que, al aprovechar la oferta se les
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permite a los turistas disfrutar de nuevas experiencias, se daria oportunidad de
empleos y se ayudaria a conservar la cultura. Luego se estableci6é la siguiente
pregunta reto ¢Como aprovechar el patrimonio cultural del pais para impulsar el

turismo creativo?

Para darle solucibn a este reto/necesidad se establecieron dos ideas de
emprendimiento explicadas a continuacion:

ldea 1

Consistia en un taller cultural el cual estaria enfocado solamente en; gastronomiay
artesanias, este se desarrollaria en un espacio delimitado, especificamente en el
departamento de Boaco, aqui el turista podra ser mas que un espectador y realizara
ciertos platillos tipicos de la zona al igual que tendria la oportunidad de aprender a
elaborar algunas de las artesanias locales como sombreros o bolsos hechos de

palma de pita mediante la explicacién de personas dedicadas a esta actividad/oficio.

Artesanias

llustracion 2 Taller cultural. Fuente: Elaboracion propia.
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Idea 2

La idea de la Tour Operadora especializada en turismo creativo, busca mostrar una
oferta turistica nacional de manera diferente, aprovechando el patrimonio cultural y
realzando el talento nicaragiiense a través de aspectos como la gastronomia, danza
y artesanias, en este caso caracteristicas de las ciudades de Carazo, Masaya y
Ledn. Donde el turista viva la experiencia de primera mano, es decir que participe
en actividades desde realizar una artesania, aprender un baile tipico y realizar un
platillo/dulce tradicional, acompafado de personas locales que le ensefien y ayuden

en el proceso, permitiéndole desarrollar su creatividad y profundizar en la cultura.

- Touw Gperadoa -V

Especializada en Turismo Creativo

llustracion 3 Tour Operadora. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente se hizo un proceso de consulta para que posibles usuarios dieran
retroalimentacion o dieran oportunidad de mejora a las ideas, dicho proceso y

resultados se detallan en el siguiente apartado.
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4.1.1 Proceso de consulta

Las ideas de emprendimiento fueron presentadas a futuros usuarios (se consulté a
90 personas) a través de una encuesta realizada con la herramienta Google Forms
donde los resultados obtenidos ayudan a reforzar la idea de emprendimiento que
se quiere llevar a cabo, la idea numero 2 Tour Operadora, esta obtuvo mayor
aceptacion por parte de los usuarios (79 personas), mostrando la viabilidad que
tendria el negocio, la mayoria expres6 que les gustaba la idea de visitar varios
destinos y movilizarse a través de estos, hacer mas de dos actividades y aprender

a realizar artesanias y platillos tipicos.

La encuesta también reflejo que el turismo creativo es conocido por gran parte de
los usuarios (54 personas) quienes estan dispuestos a realizarlo, y la creacion de la
Tour Operadora vendria a promover este tipo de experiencias. De acuerdo a las
respuestas obtenidas también se pudo notar que algunas personas estan
interesadas en aprender a elaborar sombreros artesanales por lo que una
modificacion a la idea podria ser incluir distintos tipos de artesanias como parte de
la oferta y no solo limitarla a artesanias de barro/ceramica, de esta manera
procuramos ser flexibles a la hora de disefar los productos y lograr satisfacer las
necesidades de nuestra demanda. También se logré percibir que la mayoria de
usuarios interesados en la actividad son personas jévenes en un rango de edad de

18 a 24 afos (50 personas) y en gran parte mujeres (57 personas).
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4.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor de la Tour Operadora Raices Nicas esta dirigida a jovenes y
adultos cuya ocupacion sea laboral o académica y que cuenten con un ingreso
econdmico estable, que les guste conocer sobre la cultura nicaragiiense y que estén

interesados en descubrir nuevos destinos y realizar diferentes actividades.

Asi mismo, dicha propuesta esta pensada para aquellas personas cuyo
impedimento para viajar sea la poca disposicion de tiempo y que solo puedan salir
en su tiempo libre, que tengan estrés laboral o académico, que se encuentren
cansados de la rutina, la falta de compafia, que tengan informacion o conocimiento

sobre los mismos destinos y actividades turisticas del pais.

Es por ello, que como empresa turistica esperamos poder aprovechar de ese tiempo
libre y hacer que nuestros clientes salgan de la rutina, vivan nuevas experiencias y
conozcan nuevos lugares donde puedan relacionarse con la cultura local mediante

viajes organizados.

Esto se hard a través de una nueva oferta cultural (turismo creativo) donde se
ofreceran paquetes en los cuales se podra aprender sobre la cultura nicaragiiense
mediante las artesanias, gastronomia y danza, siendo asi un generador de

experiencias recreativas y educativas a través de la visita a distintos lugares.

Dicha oferta es personalizada y procura adaptarse a la disponibilidad y necesidades
del cliente, como el ahorro de tiempo y organizacion de viajes, ademas el garantizar
viajes seguros, métodos de pago, y actividades anti estrés y de relajacion que

promuevan la integracion y participacion de estos.
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de valor

Creadores de alegria

Oferta de nuevas experiencias culturales

Visita a distintos lugares

y servicios
Nueva oferta
cultural (turismo
creativo)

Viajes seguros

Generacion de experiencias recreativas y educativas

Productos Oferta personalizada y disponibilidad de fechas
Ahorro de tiempo y organizacion del viaje

Segmento de clientes

Alegrias

Salir en su tiempo (dias) libres
Salir de la rutina y vivir nuevas experiencias
Conocer nuevos lugares
Relacionarse con la cultura local
Viajes organizados

Cliente empleos
Jovenes y adultos cuya
ocupacion sea laboral o
académica y que cuenten con

Paquetes turisticos
donde se puede
aprender sobre la
cultura mediante
artesanias,
gastronomia

y danza.

Formas/Métodos de pago
Actividades antiestrés y de relajacion
Actividades que promuevan la integracion y
participacion

' %

Aliviadores de frustraciones

> <

un ingreso econémico

estable, que les guste
conocer sobre la cultura
nicaraguense y que estén
interesados en descubrir

P d icién de ti nuevos destinos y
oragisposiciomcenempe realizar diferentes

Estres académico y laboral sctividades.
Conocimiento sobre los mismos destinos y
actividades
Cansados de la rutina
Falta de companiia

Frustraciones

llustracion 4 Lienzo Propuesta de Valor. Fuente: Elaboracion propia.

Frase de valor

Tour Operadora Raices Nicas es una empresa especializada en paquetes turisticos creativos con un alto componente
humano para aquellos jovenes y adultos que cuenten con un ingreso econdémico estable y que estén interesados en conocer
sobre la cultura nicaragiense y descubrir nuevos destinos, disfrutando de su tiempo libre a través de viajes organizados

gue brinden nuevas experiencias creativas durante su viaje.
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4.2 Modelo de negocio
4.2.1 Mecanismo de visualizacién

Raices Nicas

llustracion 5 Mecanismo de visualizacion. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2 Herramienta CANVA

Segmento de clientes

El segmento de clientes al que se dirige la Tour Operadora Raices Nicas son
jovenes y adultos cuya ocupacion sea laboral o académica y que cuenten con un
ingreso econdémico estable, que les guste conocer sobre la cultura nicaragiense y

estén interesados en descubrir nuevos destinos y realizar actividades diferentes.

Propuesta de valor

Tour Operadora Raices Nicas es una empresa especializada en paquetes turisticos
creativos con un alto componente humano para aquellos jovenes y adultos que
cuenten con un ingreso econdmico estable y que estén interesados en conocer
sobre la cultura nicaragliense y descubrir nuevos destinos, disfrutando de su tiempo
libre a través de viajes organizados que brinden nuevas experiencias creativas

durante su viaje.

Canales

Para la distribucion y comercializacién de paquetes turisticos se hara por medio de
la oficina de atencidn al cliente, Sitio web, WhatsApp, Facebook, Instagram, TikTok

y Correo electronico.

Relaciones con clientes

Para brindar un buen servicio que garantice buenas y estables relaciones con los

clientes se les proveera una atencion gue involucre los siguientes aspectos:

e Asesoramiento personalizado en el proceso de compra

e Servicio de atencién y respuestas eficaz en redes sociales

e Generar interés en el consumidor mediante paquetes y servicios atractivos
e Uso de marketing digital para promocionar nuevos paquetes

e Atencion cordial y espacio cémodo y seguro

e Servicio post venta eficiente, informar sobre futuros paquetes y brindar

beneficios a clientes frecuentes.
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Fuentes de Ingreso

La fuente de ingresos que permita garantizar la rentabilidad de la Tour Operadora

sera la venta de paquetes turisticos.

Actividades claves

Las acciones méas importantes a realizar para que el modelo de negocios funcione
son: creacion y venta de paquetes, implementacion de estrategias de marketing y
publicidad, asistencia los turistas en los viajes, coordinar el arrendamiento de
vehiculos, establecer relaciones ganar-ganar con proveedores, brindar informacion
turistica y ofrecer paquetes flexibles adecuados a las necesidades especificas de
cada cliente.

Recursos clave

Los recursos necesarios incluyen financiamiento bancario, socios y colaboradores,
instalacion fisica, medio de transporte (microbus), el mobiliario y equipo de oficina,
la base de datos de clientes, asi como la base de datos de prestadores de servicios

y por ultimo sera fundamental contar con un sitio web y redes sociales.

Asociaciones clave

Entre las asociaciones claves figuran los colaboradores, INTUR, Instituto
Nicaragliiense de Cultura, Institucion financiera para préstamos pertinentes,
arrendadoras de vehiculos, proveedores de servicios como: restaurantes, hoteles,

artesanos, profesores de danza e instructores de cocina.

Estructura de costos

Los costos fijos y variables que componen la estructura de costos de la Tour
Operadora incluyen la remodelacion de oficina, alquiler de microbus, gasto de
combustible, pago de servicios basicos, compra de mobiliario y equipo de oficina,
pago de salarios, marketing digital y publicidad, seguros, licencia de operacion vy el

pago de impuestos.
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* |nstituto
Nicaragliense de
Cultura
Institucion
financiera
Arrendadoras de
vehiculos

Actividades clave

s Creacidny venta de
paguetes

« Estrategias de Marketing y
publicidad

= Asistencia 10s turistas en los
viajes
Coordinar el arrendamiento
de vehiculos
Establecer relaciones ganar-
ganar can proveedores
Brindar informacidn turistica
Ofrecer paguetes flexibles
adecuados a las
necesidades especificas de
cada cliente

Proveedores de
servicios:
Restaurantes,
hoteles, artesanos,
profesores de
danza e
instructores de
cocina.

Recursos clave

» Financiamiento bancario

+ Sorios y colaboradores
Instalacién fisica
Microbls
Mohilizrio v eguipo de oficina
Base de datos de clientes
Base de datos de prestadores
de servicios
Sitio web y redes sociales

Tour Cperadora Raices
Nicas es una empresa
especializada en paguetes
turisticos creativos con un
alto componente humano
para aguellos jovenes y
adultos gue cuenten con
un ingreso econémico
estable y que estén
interesados en conocer
sobre la cultura
nicaraguense y descubrir
nuevos destinos,
disfrutando de su tiempo
libre a traves de viajes
organizados que brinden
nuevas experiencias
creativas durante su viaje.

Pago de Licencia de operacion
Remadelacion de oficina
Alquiler de microbus

Gasto de combustible

Pago de servicios basicos

Compra de mabiliario y equipo de
oficina

Pago de salarios

Marketing digital y publicidad
Pago de impuestos

Seguros

Licencia de operacién

Asesorarniento personalizado en
el proceso de compra

Servicio de atencidn y respuestas
eficaz en redes sociales

Generar interés en el consumidor
mediante paguetes y servicios
atractivos

Uso de marketing digital para
promocionar nuevos paguetes
Atencién cordial y espacio
comodo y seguro

Servicio post venta eficiente,
informar sobre futuros paguetes y
brindar bereficios a clientes
frecuentes.

Oficina para atencion al
cliente

Sitio web

WhatsApp, Facebook,
Instagram, Tik Tok
Carreo electronica
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Jévenes y adultos
Cuya ocupacion
sea laboral o
académica y que
cuenten con un
ingreso
econdmico
estable, que les
guste conocer
sobre la cultura
nicaragliense y
estén interesados
en descubrir
nuevos destinos y
realizar
actividades
diferentes.

La venta de paquetes turisticos.

llustracion 6 Modelo Canvas. Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Matriz de recursos, capacidades humanas y presupuesto para el

emprendimiento planteado

4.3.1 Matriz de recursos

Tour Operadora

Raices Nicas

Elementos materiales

Persona

MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Contexto

Gerencia
administrativa

Gerencia de
Disefio de
producto y
Marketing

Gerencia de
ventas y
reservaciones

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.

Espacio fisico
Equipo de
coémputo y oficina
Servicios basicos
Internet
Papeleria y utiles
Programas
operativos

Base de datos

Espacio fisico
Equipo de
computo
Mobiliario de
oficina

Internet

Linea telefénica
Papeleria y tiles
Servicios basicos
Programas de
edicion

Espacio fisico
Equipo de
cémputo y oficina
Servicios basicos
Internet

Recursos
humanos

Contador

Prestadores
de servicios
Guias de
turistas
Encargada de
marketing
Encargada del
disefio de
producto

Colaboradores
con
experiencia en
el area

Cadigo del
trabajo
Reglamento
interno de la
empresa
Permisos de
operacion
Obtencion de
titulo licencia
Reglamento
de operadoras
de viaje
Reglamento
de las
empresas
prestadoras de
servicios de
Nicaragua
Ley de
proteccion al
patrimonio
cultural de la
naciéon
Reglamento
interno de la
empresa
Respeto a los
derechos de
autor.
Normas de
atencion al
cliente
Politica de
cancelaciones
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Gerencia de
operaciones
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Papeleria y atiles
Sistema de
reservas de la
empresa

Linea telefénica
Base de datos
Programa
Microsoft office
Espacio fisico
Servicios basicos
Internet
Papeleria y Gtiles
Linea telefénica
Base de datos
Equipo de
transporte

Guia de
turistas
Conductor
Encargada del
disefio de
productos

Tabla 1 Matriz de recursos. Fuente: Elaboracion propia.

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.
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Reglamento
de guia de
turistas
Contar con la
licencia
necesaria para
operar
Seguro de
vehiculos
Manual de
respuestas
ante
emergencias
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4.3.2 Matriz de capacidades humanas

Nombre

Madeline Esther
Sequeira
Hernandez

Funciones

Disefio de
productos y
paguetes
turisticos
Establecer
los precios
de los
productos
Realizar
cotizaciones
a
proveedores

Habilidades
principales

e Organizada
e Responsable
e Liderazgo

e Creatividad

e Responsable
e Sentido de
compromiso
e Conocimiento
del idioma
inglés
¢ Amabilidad
e Capacidad
de trabajar
en equipo
Actividades
principales
e Negociar
acuerdos con
proveedores
e Gestionar
contratos

e Concretar los
itinerarios de
viaje

Proceso que
lidera o del cual
es parte

Lidera el proceso
de creacion de
productos turisticos
y de guiado

Personas a su
cargo o lider de
Su proceso

Andrea Cecilia
Rodriguez
Mendoza

UNIVERSIDAD
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Responsabilidades
principales del proceso

e Realizar analisis de
mercado

e Desarrollar relaciones
comerciales

e Conocery evaluar los
destinos turisticos a
ofertar.

e Valorar la viabilidad y
rentabilidad de los
productos y paquetes
turisticos.

e Ofrecer informacion a
los turistas.

e Ejecucion puntual del
programa de
actividades establecido.

e Despejar las dudas de
los visitantes.

e Liderar el grupo de
turistas con seguridad y
eficiencia

Contactos

E-mail:

madelineesthersequeiral6@

gmail.com

Cel: 88471996

Tabla 2 Matriz de capacidades humanas 1. Fuente: Elaboracion propia.

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.
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Nombre

Andrea Cecilia
Rodriguez Mendoza

Funciones

e Gestionar los
canales de
distribucion de
los servicios

e Gestionar los
presupuestos
de marketing

e Investigacion
de mercado

Actividades
principales

Turismo Creativo en el afio 2022”

Habilidades Proceso que
principales lidera o del cual
es parte
e Creatividad
e Organizacién Lidera el proceso
e Manejo de de marketing y
herramientas de publicidad de la
edicién Tour Operadora y

Responsable de guiado

Conocimiento
del idioma
inglés
Amabilidad
Capacidad de
trabajar en
equipo
Comunicacion

Personas a su
cargo o lider de
Su proceso
Administrar
redes sociales
Generar
contenido
publicitario
atractivo de los
servicios
turisticos
ofrecidos
Monitorear las
tendencias del
mercado

Madeline Sequeira

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
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Responsabilidades
principales del proceso

e Desarrollar estrategias de
marketing para atraer
publico(clientes).

e Analizar los resultados de
las estrategias de
marketing.

e Ayudar a mejorarlos
procesos de ventay la
atencion al cliente

e Comunicarse con el resto
de la empresa.

e Ofrecer informacion a los
turistas.

e Ejecucion puntual del
programa de actividades
establecido.

e Despejar las dudas de los
visitantes.

e Liderar el grupo de
turistas con seguridad y
eficiencia

Contactos

E-mail:
andreacr478@gmail.com

Cel: 88471988

Tabla 3 Matriz de capacidades humanas 2. Fuente: Elaboracion propia.

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.
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Habilidades

principales

Francys Junieth
Miranda Arteaga o

Funciones

equipo

Actividades

principales
Asesorar sobre
las actividades e Recibir alos
turisticas turistas
Supervision de la e Acompafar a
unidad de los turistas
transporte e Realizar
Elaborar actividades de
informes o entretenimiento

reportes de tours
Control del grupo
de visitantes
durante el
recorrido.

Amabilidad
Responsable
Servicio al
cliente
Capacidad
para resolver
problemas
Capacidad de
brindar
informacion
Conocimiento
del idioma
inglés
Capacidad de
trabajar en

Proceso que
lidera o del cuél
es parte

Lidera el proceso
de guiado y de
ventas.

Personas a su
cargo o lider de
Su proceso

Madeline
Sequeira

Andrea
Rodriguez

UNIVERSIDAD
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Responsabilidades principales
del proceso

Conocer el producto
Atencion al cliente
Captar nuevos clientes.
Definir bonos e incentivos
Asesorar a posibles
compradores.

Fidelizar a los clientes
Brindar servicio post
venta.

Realizar los informes de
ventas

Ofrecer informacion a los
turistas

Ejecucién puntual del
programa de actividades
establecido.

Despejar las dudas de
los visitantes

Liderar el grupo de
turistas con seguridad y
eficiencia.

Contactos

E-mail:
francysmiranda20@gmail.com

Cel: 75223835

Tabla 4 Matriz de capacidades humanas 3. Fuente: Elaboracion propia

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.
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4.3.3 Matriz de presupuesto
Todas las cantidades presentadas a continuacién estan expresadas en dolares.

En esta primera hoja referente al presupuesto se muestra la inversion inicial que se necesita para dar inicio al negocio,
dichos pagos se efectlan una sola vez y ademas se muestran las fuentes de financiamiento y las condiciones del mismo.
Se decidi6 operar en la casa de habitacion de una de las propietarias, también se aport6 cierta cantidad monetaria para
empezar dicho proyecto, ya que, el banco no cubre el cien por ciento de la inversion inicial. Para el financiamiento se

proyectaron las condiciones reflejadas en dicha tabla.

Inversion inicial Cantidad . Fuentes de Financiamiento |

1 Remodelacion oficina $500,00 Cantidad Porcentaje
2 Creacion de pagina web $200,00 Capital propio $3.000,00 41,7%
3 Mobiliario y equipo de oficina $835,00 Banco $4.200,00 58,3%
(escritorio, sillas de oficina y de
espera, impresora, computadoras, $7.200,00
teléfono)
4 Licencia de Operacion $274,00
5 Operaciones (Seguro de vehiculo)  $2.200,00
$4.009,00

Inversion inicial Cantidad Condiciones de financiamiento |

Remodelacion, equipos (1-3) $1.535,00 Principal $4.200,00
Operaciones (Seguros) $2.474,00 Interes 12%
$4.009.00 Plazo (meses) 60
R Cuota $93,43
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La siguiente tabla refleja la cantidad y los ingresos de tours proyectados por cada mes de los destinos seleccionados.

&n UNIVERSIDAD

NACIONAL

¥ AUTONOMA DE
;% NICARAGUA,

Y™ | MANAGUA

UNAN - MANAGUA

&

Ingresos de Tours /Paquetes

Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes

Mes
1
NUmero de Tours

Tour 1 Masaya 5

Tour 2 Ledn 6
Tour 3 Carazo 3
Total de tours 14

Precio de venta

Tour Masaya 287
Tour Ledn 386
Tour Carazo 367
Sub totales

Tour Masaya 1435
Tour Ledn 2316
Tour Carazo 1101

Total de Ingresos 4852

Mes
2

\‘

16

287
386
367

1435
2702
1468

5605

21

287
386
367

2009
3474
1835

7318

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.

10

24

287

386
367

2009
3860
2569

8438

(o))

20

287
386
367

2296
2316
2202

6814

a1

19

287
386
367

2296
1930
2202

6428

21

287
386
367

2296
2316
2569

7181

\‘

20

287
386
367

2296
2702
1835

6833

(o]

22

287
386
367

2296
3088
2202

7586

10

12
5
5
22

287
386
367

3444
1930
1835

7209

Mes
11

24

287
386
367

2583
3088
2569

8240

Mes
12

24

287
386
367

2296
3474
2569

8339
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En las siguientes tablas se abarcan los detalles de los costos por tour que se pretenden realizar mensualmente y dichos

costos estan calculados para un grupo de 12 personas.

Costo de Tours /Paquetes

Masaya Ledn Carazo
Transporte 74 Transporte 93 Transporte 78
Taller de artesanias 96 Clase de 96 Clase de 108
cocina baile
Almuerzo 48 Almuerzo 60 Refrigerio | 24
Souvenir 12 Entrada a 24 Almuerzo 48
iglesia
Entrada a 24 Entradaa 24
museo museo
Entrada a 12 Souvenir 12
casa Rubén
Dario
230 309 294
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Costo de Tours
/Paguetes

Mesl Mes Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes Mes Mes

2 10 11 12
Numero de
Tours
Tour Masaya 5 5 7 7 8 8 8 8 8 12 9 8
Tour Ledn 6 7 9 10 6 5 6 7 8 5 8 9
Tour Carazo 3 4 5 7 6 6 7 5 6 5 7 7
Total de tours | 14 16 21 24 20 19 21 20 22 22 24 24
Costo de
venta
Tour Masaya 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
Tour Ledn 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309

Tour Carazo 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294

Sub totales
Tour Masaya 1150 1150 1610 1610 1840 1840 1840 1840 1840 2760 2070 1840
Tour Ledn 1854 2163 2781 3090 1854 1545 1854 2163 2472 1545 2472 2781

Tour Carazo 882 1176 1470 2058 1764 1764 2058 1470 1764 1470 2058 2058

Total de 3886 | 4489 5861 6758 5458 5149 5752 5473 6076 5775 6600 6679
Costos
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En esta tabla se encuentran detallados los ingresos y egresos que se generaran mensualmente, donde el flujo de caja
permite conocer el estado financiero de la empresa y demuestra la viabilidad de la Tour Operadora.

Estado mensual de Flujo de Caja

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Saldo inicial de caja Mes 0 Mes 1 ‘Mesz ‘Mes3 ‘Mes4 ‘MesS ‘MesG ‘Mes? ‘Mess |Mes9 ‘Mes 10 lMes 11 ‘Mes 12
INGRESOS
Venta de Tours 4.852,00 | 5.605,00 | 7.318,00 | 8.438,00 | 6.814,00 |6.428,00|7.181,00 | 6.833,00 | 7.586,00 | 7.209,00 | 8.240,00 | 8.339,00
Otros ingresos 7.200,00 - |- - - - - - - - - - -
Aportes de Capital 3.000,00 - |- - - - - - - - - - -
Financiamiento 4.200,00 - |- - - - - - - - - - -
Otros - - |- - - - - - - - - - -
Total de ingresos 7.200,00 |4.852,00|5.605,00 | 7.318,00 | 8.438,00 | 6.814,00 |6.428,00|7.181,00 | 6.833,00 | 7.586,00 | 7.209,00 | 8.240,00 | 8.339,00
EGRESOS
Inversion Inicial 4.009,00
Costo de Tours 3.886,00 | 4.489,00 | 5.861,00 | 6.758,00 | 5.458,00 |5.149,00|5.752,00|5.473,00|6.076,00 | 5.775,00 | 6.600,00 | 6.679,00
36
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Pago de servicios bésicos 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00
Pago de linea telefénica 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Papeleria y utiles 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Salarios fijos (propietarias,
contador) 810,00 /810,00 |810,00 |810,00 [810,00 810,00 |810,00 |810,00 [810,00 |810,00 |810,00 |810,00
Seguro de vehiculo - |- - - - - - - - - - -
Licencia de Operacion - |- - - - - - - - - - -
Marketing 70,00 70,00 200,00 |90,00 70,00 70,00 70,00 100,00 |70,00 70,00 200,00 |120,00
Intereses de préstamo 42,00 41,49 40,97 40,44 39,91 39,38 38,84 38,29 37,74 37,18 36,62 36,05
Principal de préstamo 51,43 51,94 52,46 52,98 53,51 54,05 54,59 55,14 55,69 56,24 56,81 57,38
Pago minimo IR (1% sobre
ventas) 48,52 56,05 73,18 84,38 68,14 64,28 71,81 68,33 75,86 72,09 82,40 83,39
Total de Egresos 4.009,00 |5.032,95|5.643,48|7.162,61|7.960,81 | 6.624,57 |6.311,71|6.922,24 |6.669,76 | 7.250,29 | 6.945,52 | 7.910,83 | 7.910,82
Saldo de Caja Final 3.191,00 |(180,95) [(38,48) |155,39 |477,19 [189,43 116,29 |258,76 |163,24 |[335,71 |263,48 329,17 |428,18
Saldo Acumulado de Caja 3.191,00 [3.010,05|2.971,58|3.126,97 | 3.604,16 | 3.793,60 |3.909,89|4.168,65|4.331,90|4.667,61 | 4.931,09 | 5.260,27 | 5.688,45

Afio O Afol Afo?2 Afio3 Afio4 Afio 5

(7.200,00) 2.497,45 2.717,29 5.312,72 7.986,01 10.739,51
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En esta tabla se presenta el crecimiento anual que se espera llegar a tener luego del primer afio de operacion. Las
proyecciones reflejadas en los afios siguientes demuestran el éxito del proyecto en comparacion con la inversion inicial.

\ Crecimiento Anual 3%

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
84.843,00 87.388,29 90.009,94 92.710,24 95.491,54
7.200,00 - - - -
3.000,00 - - - -
4.200,00 - - - -
92.043,00 87.388,29 90.009,94 92.710,24 95.491,54

4.009,00
67.956,00 67.956,00 67.956,00 67.956,00 67.956,00
1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00 1.020,00
120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
9.720,00 9.720,00 9.720,00 9.720,00 9.720,00
- 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00
- 100,00 100,00 100,00 100,00
1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
468,90 386,18 292,98 187,95 69,60
652,22 734,94 828,15 933,17 1.051,52
848,43 873,88 900,10 927,10 954,92
86.354,55 84.671,00 84.697,22 84.724,22 84.752,04
5.688,45 2.717,29 5.312,72 7.986,01 10.739,51
5.688,45 8.405,74 13.718,46 21.704,47 32.443,98

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.
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4.4 Acciones de marketing para el emprendimiento

Objetivos.

e Disefiar productos turisticos creativos
e Dar a conocer los servicios turisticos de la empresa
e Tener presencia en redes sociales

e Participar en ferias turisticas a nivel nacional

e Posicionarnos como Tour Operadora especializada en turismo creativo a nivel nacional

Estrategia Actividades Recursos Responsable Plazo Presupuesto Indicador de
seguimiento
Directa: e Encuestas a los
Nos dirigiremos de e Recurso clientes
manera directa a Humano e Revision de
nuestros clientes e Recurso estadisticas en
al brindar atencién Materiales e Andrea $500 (gastos las redes
Distribucibn en el espacio y Digitales Rodriguez 1 afio de sociales
fisico y a través de e Recurso remodelacion e Viacon la que el
publicidad en Econémico oficina) cliente encontr6
redes sociales y nuestro servicio
sitio web.

Tabla 5 Estrategia de Distribucién. Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia Actividades

Recursos

Responsable Plazo

Presupuesto
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o

Indicador de seguimiento

Atencion al cliente en

Comunicacion  la oficina

Relaciones publicas

Contacto telefénico y

correo electronico

Actividades

Estrategia

Recurso humano
y material
Recurso humano,
econdémico y
material

Recurso humano

Tabla 6 Estrategia

Recursos

Francys 1 afio

Miranda basicos)
Madeline 4 veces al $120
Sequeira afo

Francys 1 afio $120
Miranda

de Comunicacion. Fuente: Elaboracion propia.

$1,020 (servicios Numero de clientes

recibidos

Nivel de demanda
Numero de socios
concretados

Cantidad de llamadas y

correos recibidos

Indicador de seguimiento

Asistencia a ferias

del INTUR
Promocion

Material

promocional

Programa de
incentivos a clientes
de preferencia

Recurso humano,
econémico y
material

Recurso humano,
econémico,
material y digital
Recurso

econémico

Responsable Plazo Presupuesto
Madeline 2 veces al $200
Sequeira afo

Andrea 1 afo $360
Rodriguez

Persona a 2 veces al $40
reclutar ano

Tabla 7 Estrategia de Promocion. Fuente: Elaboracién propia

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.

Via con la que el cliente

encontré nuestro servicio

Revision de estadisticas en
redes y cantidad de brochures
entregados

Cantidad de clientes que son
beneficiados con nuestros

incentivos
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Estrategia Actividades Recursos Responsable Plazo Presupuesto Indicador de seguimiento
Creacion de perfiles Recurso $480 e Reacciones
y gestion de redes humano, Andrea e Comentarios
sociales econémico y Rodriguez 1 afio e Compartidos
digital e Mensajes

e Visualizaciones

Disefio y Recurso Persona a 1 sola e Dominio y direccion
E-Marketing  mantenimiento  de  humano, reclutar vez al $200 web disponible
pagina web econdémico y afo e Visitas (usuarios
digital anicos)

e Mejor funcionalidad
Posicionamiento en Recurso humano Visibilidad en la SERP
buscadores (SEO) vy digital

Andrea
Creacion de Recurso humano Rodriguez 1 afio e Reacciones
contenido para y digital e Comentarios
redes e Compartidos

e Mensajes

Visualizaciones
Tabla 8 Estrategia de E-Marketing. Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1 Estrategia de producto
A continuacion, se hara una breve descripcion de los atractivos culturales que se

aprovecharan para la oferta turista creativa de Raices Nicas:

En el pacifico sur de Nicaragua se ubica el departamento
de Carazo con una extension de 1,032 Km2, cuenta con
ocho municipios siendo la ciudad de Jinotepe la cabecera
departamental. La ciudad cuenta con un bonito centro

histérico neocolonial.

Carazo tiene mucha cultura distribuida en sus municipios

como sus bellas danzas tradicionales, una de ellas es la Imagen1 M;g?; ggfgnartamento
comedia-bailete El Gleglense o Macho Ratdn, esta es una

expresion virulenta de protesta contra el dominio colonial, es un drama satirico bien
conocido en Nicaragua que se representa cada afio el dia de la fiesta de San
Sebastian, santo patrén de la ciudad de Diriamba. El Gliegliense es una sintesis de

las culturas espafiola e indigena que combina el teatro, la danza y la musica. Se
considera una de las expresiones mas distintivas de la era colonial de América

Latina.

“El GUeglense o Macho Raton” fue declarado Patrimonio de la Humanidad en el
afio 2005. El nombre proviene de su personaje principal, el Glieglense, el que a su
vez se deriva de la palabra nahuatl “huehue”, que significa viejo, sabio. La obra
consta de 14 personajes, pero en las procesiones de la calle, los espectaculos son
representados generalmente por ocho personajes principales acompafados de
bailarines y de un conjunto de violines, guitarras y tambores. Los trajes, las
mascaras de madera, los sombreros y otros atributos distinguen a los diferentes

personajes.
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Nombre del
tour

Tour
Gueguense

Duracién

1 dia

Tipo de
turismo

Turismo
creativo

Tabla 9 Descripcion de tour Masaya. Fuente: Elaboracion propia.

Destino

Jinotepe-
Diriamba

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Descripcion de la experiencia

El tour consiste en aprender sobre los
diferentes bailes tipicos mas
representativos de la zona, acompafado
por un profesor de la localidad, visita a
museo donde conoceran sobre algunos
aspectos historicos-culturales del
destino y apreciar su arquitectura a

través de las iglesias.

En la tabla de costos de cada tour se inicia el precio desde 8 personas porgque ese

fue el minimo establecido de la empresa para que el proyecto sea viable. No se

refleja el costo del guia porque ya se incluye en los salarios de las propietarias.

Detalles de
los servicios

Transporte
Refrigerio

Clase de baile

Almuerzo
Entrada a
Museo de
Historiay
Cultura

Souvenir

Tour Gueguense - Carazo

Prestatario
de los
servicios

Alquiler
Tour
Operadora
Profesor de
danza de la
comunidad
Café Alicia
Tour
Operadora

Tour
Operadora

Costos netos de los

servicios
Mark up 25%

PRECIO DE VENTA AL

PUBLICO

Tabla 10 Costos de tour Carazo. Fuente: Elaboracion propia.

Costos
Tarifa 8
P
$78 $78
$2 $16
$9 $72
$4 $32
$2 $16
$1 $8
$96 $222
$24 $55
$120 $277

Miranda, F. Rodriguez, A. & Sequeira, M.

9 10 11 12
P P P P
$78 $78 $78 $78
$18 $20 $22 $24
$81 $90 $99  $108
$36 $40 $44 $48
$18 $20 $22 $24
$9 $10 $11 $12
$240  $258  $276  $294
$60 $64 $69 $73
$300 $322  $345  $367
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El departamento de Masaya se encuentra en
la regién Centro — Pacifico de Nicaragua,
entre el Lago Xolotlan y el Lago Cocibolca.
Su cabecera departamental Masaya y esta
conformado por nueve municipios. Su

nombre deriva de Mazalty Yan, del dialecto

nahuatl, que venados». Las expresiones y

Imagen 2 Mapa del departamento de Masaya.

productos culturales de sus pequefias y
bonitas ciudades guardan parte de la herencia indigena y forman parte de su amplia

oferta turistica.

Uno de los municipios de este departamento es San Juan de Oriente, este pueblo
se caracteriza por la fabricacion de finas ceramicas y esculturas que representan la
cultura indigena chorotega. Aqui se domina el arte de la ceramica, esculturas y
grabados de piedra, que segun datos arqueoldgicos datan de mas de 600 afios, por
eso es llamado la “Cuna del Arte Precolombino”, ya que su caracteristica principal

continta siendo el arte de trabajar el barro.

Cuenta con artesanos por excelencia, oficio transmitido de generacion a
generacion, sus piezas son admirables y han ganado premios a nivel nacional e
internacional; razones por la que el municipio fue declarado Patrimonio Cultural de
la Nacién el 21 de agosto de 1989 junto a los nueve municipios del departamento
de Masaya. Aqui se aprecian gran variedad de obras artisticas elaboradas en los
diferentes talleres y tiendas de alfareria, con una gran gama de artesanias

decorativas o utilitarias, de colores vivos y tonos sobrios.
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Tabla 11 Descripcion de tour Masaya. Fuente: Elaboracion propia.

Detalles de Prestatario de
los servicios los servicios

Artesanias Taller- Escuela $8 $64 $72 $80 $88 $96
de ceramica
Valentin Lépez

Almuerzo Restaurante $4 $32 $36 $40 $44 $48
Asados Dofia
Minguita

Tabla 12 Costos de tour Masaya. Fuente: Elaboracién propia.
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El departamento de Ledn también conocido como “La e
ciudad universitaria”, esta conformado por 10
municipios. Aln conserva en sus calles y edificios el

estilo colonial de aquella época.

Quezalguaque

Esta ciudad posee una variada y exquisita
gastronomia tradicional y donde los dulces y postres
tradicionales elaborados y los ingredientes que se
utilizan en cada uno de ellos estén relacionados con

§

las fiestas religiosas que se celebran anualmente. Imagen 3 Mapa del departamento de
Ledn.

Para la Conmemoracion de los Fieles Difuntos, hacia

los primeros dias de noviembre, la costumbre es cocinar, comprar o vender
bufiuelos de maiz o yuca. Para la celebracion de la Griteria de Penitencia y la
Griteria Mayor se preparan dulces tipicos para la ocasion, tales como: gofios de
pinolillo, cajetas de coco, de leche, de zapoyol, leche de burra y coyolitos negros;
postres tipicos como pio quinto, ayote en miel de dulce de cafia, atolillo de maiz,

arroz con leche y nancite encurtido.

También existen otros dulces y postres que en la actualidad forman parte de la
actividad gastrondmica de los habitantes de Ledn, entre ellos se pueden mencionar
los siguientes: atoles, ayote en miel, cajeta de leche, cosa de horno, crocante,
enchiladitas leonesas, requeson, tamal de elote, sopa de leche, sopa borracha,
bolsita (helado) y raspados.
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Nombre del tour  Duracién Tipo de Destino Descripcion de la experiencia
turismo
Tour Sazones 1 dia Turismo Ledn  El tour consiste en realizar dulces/postres
Nicas creativo tipicos mediante el acompafiamiento de

una persona local, donde luego podra
degustar de los mismos. Visita a la
Basilica Catedral de la Asuncion donde
podra apreciar de su hermosa arquitectura
colonial y las atractivas calles de la zona
donde algunas casas también conservan
un estilo colonial, museos donde conocera
sobre la cultura y una de las grandes
figuras literarias del pais.

Tabla 13 Descripcion de tour Ledn. Fuente: Elaboracion propia.

Tour Sazones Nicas - Ledn \

Costos
Detalles de | Prestatario de Tarifa 8 9 10 11 12
los los servicios P P P P P
servicios
Transporte Alquiler $93 $93 $93 $93 $93 $93
Clase de Habitante de la $8 $64 $72 $80 $88 $96
cocina localidad
Almuerzo Restaurante $5 $40 $45 $50 $55 $60
Xicalli
Entrada a Tour Operadora $2 $16 $18 $20 $22 $24
Iglesia
Entrada al Tour Operadora $2 $16 $18 $20 $22 $24
Museo de
Mitos y
Leyendas
Entrada a Tour Operadora $1 $8 $9 $10 $11 $12
la Casa
Museo de
Rubén
Dario
Costos netos de los servicios $111 $237 $255 $273 $291 $309
Mark up 25% $28 $59 $64 $68 $73 $77
PRECIO DE VENTA AL $139 $296 $319 $341 $364 $386
PUBLICO
Tabla 14 Costos de tour Ledn. Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2 Propuesta de afiches publicitarios para los tours

TOUR GUEGUENSE - CARAZO

/ Grupo de
\ 12/Group of
\ 12 |

Transporte/Transportation
Guia de turista/Tourist

guide
Clase de baile/Dance class
e Almuerzo/Lunch

Inclu e/IncIudes: Visita a iglesias y museos/

Visits to Churches and

Museums
Refrigerio/Snack
Souvenir
@@ WwWw.raicesnicas.com @ 85671735
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Tour La Cuna del Arte - Masaya

Incluye/Includes :

Transporte/Transportation
Guia de turistas/Tourist guide
Taller de artesanias/Handicrafts
workshop
Almuerzo/Lunch
Visita a iglesias, museo y mercado de
artesanias/Visit to churches, museum and
handicrafts market

@ Souvenir

@ www.raicesnicas.com @ 85671735
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Transporte/Transportation

Guia de turistas/ Tourist

guide

Clase de cocina/ Cooking class
Almuerzo/Lunch

Visita alglesias y
Museos/Visits to Churches
and Museums

I
y el

www.raiéesnicas.com 85671735
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V. Conclusiones

e Paralaidea de este emprendimiento se llevo a cabo un proceso creativo que
incluyé actividades de identificacion e investigacion de la problematica,
establecimiento y seleccion de la necesidad, creacion de la pregunta reto,
establecimiento de las ideas de emprendimiento y por ultimo se realizé un
proceso de consulta.

e Este trabajo aporta a la necesidad de aumentar el consumo de los servicios
culturales y recreacion.

e La propuesta de emprendimiento ayudaria a conservar y destacar el amplio
patrimonio cultural nicaragiiense y a las industrias creativas en diferentes
territorios siendo de beneficio para los involucrados en la puesta en marcha.
Asi mismo, genera valor para el mercado nacional e internacional, siendo el
factor de mayor importancia las necesidades en cuanto a turismo creativo. Y
permite aprovechar la oferta turistica cultural de manera creativa y el proceso
de consulta de la misma muestra que tuvo gran aceptacion por parte de los
usuarios consultados.

e Lapropuesta de valor de la Tour Operadora Raices Nicas refleja el segmento
de clientes al que esta dirigido (jévenes y adultos) y lo que el negocio
pretende brindar a los clientes a través de una oferta turistica creativa.

e El uso de la herramienta Canvas ha permitido definir el modelo de negocios
para la Tour Operadora, conocer los aspectos claves del emprendimiento
como los canales, recursos y actividades necesarias.

e Se definieron cuatro areas esenciales para el funcionamiento de la Tour
Operadora ademas se determinaron las responsabilidades y funciones de
cada proceso.

e La estructura de costos realizada demostro la viabilidad que presenta la Tour
Operadora tanto a corto como a mediano plazo, y que segun lo proyectado
todo marcha correctamente generando un adecuado crecimiento anual.

e Se identific6 que los destinos incluidos en la oferta poseen aspectos
culturales atractivos, los cuales pueden ser aprovechados para la practica
del turismo creativo en dichos espacios.
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e La realizacion de tours contribuira a la promocion del turismo creativo e
igualmente contribuira a la valoracién de la cultura y generacion de ingresos
a la localidad.

e Con la elaboracion de las estrategias de marketing, se procura dar a conocer
los servicios turisticos de la Tour Operadora e iniciar la comercializacion de
los tours mediante actividades de distribucion, comunicacion, promocion y E-
Marketing.

e Se espera que el presente trabajo funcione como referente para la creacién
de nuevos proyectos o iniciativas en turismo creativo, para quienes deseen
construir conocimiento y profundizar en este ambito como comunidad
universitaria, comprometidos con el devenir investigativo de caracter
innovador, asi como también pretende incursionar en el sector empresarial
como un artificie de esta modalidad, (Qque aun no es debidamente
desarrollada por las agencias u operadoras de viajes en nuestro pais)
logrando asi brindar nuevas experiencias y expandir el mercado turistico.

e En conclusién, este trabajo responde a la necesidad existente a nivel
nacional de crear nueva oferta de turismo creativo, que permita a los turistas
integrarse con la cultura local y que vayan mas alla del turismo tradicional,
donde el turista no sea s0lo espectador si no el protagonista, aprovechando

el extenso acervo del pais para crear dichas experiencias.
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VIl.  Anexos

Edad

Mas de 54 8 afios
35-4 59%
11%

Gréfico 1 Rango de edad de las personas encuestadas. Fuente: Elaboracion propia.

Género

Masculino
37%

Femenino

63%

Grafico 2 Género. Fuente: Elaboracién propia.
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H Menos de 18 afios
m18-24

m25-34

W 35-44

W 45-54

1 Mas de 54

B Masculino
H Femenino

m Otro

54

MANAGUA
UNAN - MANAGUA




UNIVERSIDAD
4. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

“Propuesta de emprendimiento de la Tour Operadora Raices Nicas especializada en
Turismo Creativo en el afio 2022”

é¢Ha escuchado hablar sobre el Turismo Creativo?

| Si
m No
Gréfico 3 Conocimiento sobre turismo creativo. Fuente: Elaboracion propia.
éLe gustaria realizar turismo creativo?
mSi
B No
Gréfico 4 Interés en realizar turismo creativo. Fuente: Elaboracion propia.
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éLe gustaria aprender a realizar artesanias?
msi
H No
Gréfico 5 Interés por realizar artesanias. Fuente: Elaboracion propia.
éLe resulta interesante aprender un baile tipico?
msi
H No
Gréfico 6 Interés por aprender un baile tipico. Fuente: Elaboracion propia.
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¢Cocina tradicional de un solo destino nicaragiiense
o si puede de varios?

1 destino
22%

B 1 destino
Varios destinos B Varios destinos
78%
Gréfico 7 Preferencia de cocina tradicional nicaragiense. Fuente: Elaboracion propia.
é¢Realizar un sombrero tipico o artesanias de
barro/ceramica?
Sombrero
21%
W Sombrero

Artesania de
barro/ceramica
79%

M Artesania de barro/ceramica

Graéfico 8 Tipo de artesanias. Fuente: Elaboracién propia.
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éLe gustaria realizar 2 o mas actividades culturales?

2 actividades
23%

M 2 actividades

Mas de 2 B Mas de 2
77%

Grafico 9 Cantidad de actividades culturales. Fuente: Elaboracion propia.

¢Viajar a un solo destino o conocer varias ciudades?

1 destino
1%

H 1 destino

B De 2 a mas

De 2 a mas
99%

Gréfico 10 Cantidad de destinos a visitar. Fuente: Elaboracion propia.
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¢Un solo lugar o movilizarse a través del destino?

Un solo lugar
2%

B Un solo lugar

B Movilizarse

Movilizarse
98%

Grafico 11 Preferencia por movilizarse en un destino. Fuente: Elaboracion propia.

é¢Cual idea le parece mas atractiva?

B Tour operadora

H Taller

Tour operadora
88%

Gréfico 12 Idea de emprendimiento mas atractiva. Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 7 Imagotipo de la Empresa. Fuente: Elaboracion propia.

e
a \%Ientin Lopez. Imagen 5 Visita al Departamento de Carazo.
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Cronograma de trabajo

#
1

Disefio

Elaboracion
de Informe
Final Desarrollo del punto 4.

Entregas

Presentacion grafica de sus
dos ideas de
emprendimiento al tutor.

Informe de encuestas para
la idea de emprendimiento.
Desarrollo de indice,
Introduccion al tema 'y
subtema vy justificacion.
Desarrollo del punto 4.1
Definicion de la idea de
emprendimiento

Desarrollo del punto 4.2
Modelo de negocio.
Desarrollo del punto 4.3
Matriz de recursos,
capacidades humanas y
presupuesto para el
emprendimiento planteado.

Acciones de marketing para
el emprendimiento

Entrega de conclusiones,
bibliografia y anexos.
Entrega de borrador.

Fechas/Estado

Entregado
Semana 26-30 agosto

Entregado
Semana 5-9 sept.
Entregado
Semana 19-23 septiembre

Entregado
Semana 3-7 de octubre

Entrega y revision
Semana 17-21 de octubre
Entrega y revision
Semana 24-28 de octubre

Entrega y revision
Semana 31-04 noviembre

Entrega y revision
Semana 07-11 noviembre

9 Evaluacion
final

10

Entrega de trabajo para Viernes 25 de
jurado. noviembre

Defensa Seminario 29-30 noviembre

Tabla 15 Cronograma de trabajo.
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