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IV. Resumen.

En las dltimas décadas el empleo ha aumentado rapidamente en los servicios
médicos y de sanidad, y hoy en dia las personas expuestas a riesgos en esos
lugares de trabajo suponen una notable proporcion de la poblacién activa nacional.
Ahora bien, a pesar del alto contingente de personal sanitario y de las
posibilidades de contraer enfermedades profesionales se dispone de relativamente
pocos datos precisos sobre los peligros reales para la salud. Lo que sigue se basa
esencialmente en datos facilitados por los gobiernos en respuesta al cuestionario y
de su enciclopedia de salud y seguridad dirigida especificamente a centros de
servicios de atencion hospitalaria, de la OIT, la OMS y la OPS, asi como a
estudios efectuados en un numero limitado de paises, ademas de lo que se
estipula y es enmarcado por la Ley General de Higiene y Seguridad Industrial (Ley
618).

En fin para la elaboracion del siguiente documento y de su metodologia
empleada durante su estudio fue necesario el disefio y adecuacion d instrumentos
tales como la entrevista cerrada, que proporciono datos sobre el nivel de
organizacion y como esta preparado el hospital ante un problema que comprometa
la integridad de sus trabajadores y de la institucion misma, asi como también el
grado el que se encontraba la institucion en los campos de seguridad, higiene y
ergonomia laboral, también hicimos una encuesta abierta donde que se les aplico
a los trabajadores seleccionados mediante la funcion Aleatorio.Entre de Microsoft
Excel, esto una vez determinado el nimero del personal a ser encuestado y
después de tomar los criterios necesarios tales como el nivel de confianza, la
probabilidad de éxito, la probabilidad de fracaso y el error maximo, en fin todo lo
gue se hizo fue con el motivo de indagar sobre cuales son los riesgos a los que
estan expuestos el personal médico, asi como las condiciones de trabajo tales
como el nivel de ruido en areas como caldera, planta de hemodialisis, cocina y
lavanderia que es justamente los lugares donde se presentan ciertas anomalias

que pueden ocasionar hasta la sordera en los trabajadores de dichas areas
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mencionadas. Las temperaturas a las que estan expuestos los trabajadores como
por ejemplo en el area de quirdfano, caldera todo esto con el propdsito para
asegurar la salud tanto de los pacientes como la de trabajadores que convergen
en este tipo de &rea; entre otros factores tales como lo son la ventilacién,

iluminacion, etc.

La metodologia utilizada que debe de estar de acorde a la fuentes tanto
primarias como las secundarias que ya eran expuestas anteriormente, asi como el
uso de bibliografia que fueron tomadas de libros sobre seguridad e higiene
industrial y el uso de internet donde se encontraron definiciones necesarias
relacionadas a la seguridad, higiene y ergonomia hospitalaria y ademas del nivel
de importancia que es el de contar con un manual actualizado en materia de
seguridad e higiene y la medida de como prevenir los riesgos, la forma de actuar,
para hacer de los puestos de trabajo un ambiente seguro y saludable para el
desarrollo de las actividades laborales; asi mismo la identificacion de las variables
de estudio y su estrecha relacion con los objetivos a cumplir de este trabajo
investigativo, de tal forma que permitiera determinar los indicadores de estudio y
su escala a ser medidos, para el desarrollo del tipo de investigacion definida como
cualitativa y cuantitativa, es decir mixta puesto que la investigacion paso por una
etapa exploratoria y de observacion, logrando incluso a medir los factores fisicos
mas relevantes que de una manera u otra puede comprometer la integridad fisica,
los niveles de asepsia entre otros del hospital y asi mismo el afectar la salud y

capacidades de sus trabajadores.

Dado lo siguiente este trabajo se definio como una evaluacion de las areas de
trabajo y de atencion médica del Hospital San Juan de Dios Esteli, durante el
segundo semestre del aflo 2012, el cual se hizo, teniendo como principal debilidad
la busqueda de la informacion oportuna orientada a centros de atencion
hospitalaria, pero que al final se logré culminar con la actualizacion y mejora del
manual de seguridad e higiene para el Hospital San Juan de Dios Esteli, el cual

reune la informacion relevante de que hacer ante un caso de emergencia, ante los
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riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergondémicos asi mismo de como
prevenirlos, como se deben de mantener los planes de emergencia y su
actualizacion anual, también lo relacionado con las salidas de emergencia, los
extintores e hidrantes contra incendio, asi mismo de la importancia que tiene el
usar adecuadamente los equipos de proteccion y el de garantizar y mantener la
calidad del servicio que ofrece este centro hospitalario que es de gran referencia
para el norte del pais atendiendo los casos mas criticos de Nueva Segovia, Madriz

y de la Ciudad de Esteli y sus municipios.

Por lo tanto, cualquier intento de estructuracion debe hacerse en funcion de la
empresa misma, estos factores deben ser analizados como el stress que
provocan reacciones psicologicas y fisioldgicas. Es evidente, no obstante, que a
ciertas personas les encanta el stress; existe incluso un estado patolégico bien
establecido asociado a la insuficiencia de stress. Estas solicitaciones pueden
producir efectos subjetivos como ansiedad, agresividad, apatia, aburrimiento,
irritabilidad, o efectos sobre el comportamiento como propension a accidentes,

consumo de medicamentos, bulimia o agitacion.

Las formas de adopcion de ambigiiedad de rol en el personal sanitario se
manifiestan en profesionales jovenes, a quienes la experiencia provoca una
desorientacién sobre la conducta mas adecuada en algunos momentos,
especialmente en situaciones de urgencia. De entre las muchas consecuencias
similares que provoca el estrés y el burnout, existe una diferencia significativa
entre ambas: la falta de desinterés y desimplicacién que muestra un individuo en
su ejercicio laboral. Este hecho es muy perjudicial para una sociedad y no solo
para un sistema sanitario en si mismo, ya que los efectos que provoca el burnout

se mantienen en el tiempo.
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Antecedentes.

El Hospital San Juan de Dios Esteli, se encuentra ubicado en el km 139 sobre
la carretera panamericana a la salida sur de la Ciudad de Esteli, dicho hospital es
de caracter publico ya que depende del Ministerio de Salud (Minsa), ademas es de
gran referencia para la region ya que es el hospital que atiende los casos criticos
de los departamentos de Madriz y Nueva Segovia. EIl rubro de este centro
hospitalario al igual que los demas hospitales es la salud con caracter social ya

gue por ser estatal no se cobra.

El Hospital San Juan de Dios de la ciudad de Esteli guarda la integridad fisica y
de salud de sus usuarios (pacientes, personal y visitantes) contando con normas

internas para la prevencion de riesgos y peligros.

En esta institucion no ha ocurrido ningun tipo de accidente grave que haya
tenido influencia o afectado de forma directa a la institucion y a sus trabajadores
dado que estos han sido del tipo de leve como pinchazos, asi mismo la ocurrencia
de accidentes leves, por descuidos del personal mismo y por el mal uso de los

equipos de proteccion.

Sin embargo estudios realizados en hospitales han dado como resultado que
los trabajos en turno nocturno, alteran los ritmos cardiacos y el suefio, los signos
de repercusiones importantes sobre la salud eran exigidos. Algunos datos
sugerian que las afecciones gastrointestinales eran mas frecuentes en los
trabajadores por turnos, y que las personas que habian realizado anteriormente
esta forma de trabajo tenian peor salud que sus comparfieros que trabajaban por

turnos.

Ejemplos de accidentes en hospitales por incendios.
Ao 1995
Incendio destruye totalmente el Hospital Juan Hepp de

Purranque, se reinauguro el 8 de agosto de 2003. No hay datos de

victimas. CHILE
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Afo 1997

10 pacientes y 1 enfermero muertos en Hospital de Milan. ITALIA
Afo 1999

10 evacuados por incendio piso 13 Sanatorio Guemes.
ARGENTINA.

10 muertos, 8 desaparecidos, 3 heridos en Hospital de Primorsk
(dic. 21). La edificacion fue consumida totalmente. RUSIA
Afio 2000

Incendio destruye una Clinica Privada en Ancona. ITALIA.

Incendio en 2° piso de oficinas Anexas Hospital ltaliano (12 nov.).
ARGENTINA.
Afo 2001

Graves destrozos por incendio en el Hospital San Juan de Dios.
Aparentemente lo inicio un cohete, dic. 31. EL SALVADOR.

32 adultos y 14 menores evacuados en el Hospital La Raza (16:20
hs.), 70 bomberos, 10 unidades de rescate. MEXICO.
Afo 2002

20 pacientes evacuados en el Hospital de Mérida Extremadura.

Incendio duro mas de 8 horas. ESPANA.
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VI. Introduccion.

La mayoria de los procesos que se desarrollan en el sector Salud estan
enfocados a mejorar la atencion del paciente; sin embargo, no se debe olvidar que
el personal es el elemento mas valioso de una institucion, por lo que ésta debe
ofrecerle un ambiente seguro, que lo resguarde de posibles lesiones y que

ademas sea confortable.

Para esto es necesario tener programas de salud del personal, que propendan
a pesquisar los problemas y a mejorar la calidad de vida de los trabajadores.
Tampoco existe conciencia de los riesgos a los que estd expuesto el personal a
diario; estan relacionados con el ambito fisico, biolégico, quimico, ergonémico y
psicologico, ademas de la importancia de tener un manual que redna los aspectos
de seguridad e higiene del trabajo. Existen otros, pero éstos son los mas
importantes, siendo los de tipo biologico los mas frecuentes. Los riesgos quimicos
son especificos de algunas areas de trabajo de los hospitales, en especial de las
centrales de procesamiento, en las cuales se manipula el 6éxido de etileno o se

realizan desinfecciones de alto nivel con glutaraldehido.

Los ergonémicos existen en todas las areas de trabajo, pero también estan
relacionados con habitos personales, como la postura que se adopta desde la
infancia, la condicion muscular y patologias subyacentes que se potencian con el
trabajo. Los riesgos psicologicos son todas las patologias que pueden ser
desencadenadas por el estrés, sobre todo en servicios quirdrgicos o unidades de

cuidado intensivo.

Por tanto la existencia de un manual actualizado en materia de seguridad e
higiene del trabajo es de vital importancia por lo tanto se planted una evaluaciéony
mejora del sistema de seguridad e higiene del Hospital San Juan de Dios Esteli,
con el fin de contribuir a la mejora del manual con el que ya cuenta el hospital,
ademas de la incorporacion de los aspectos técnicos necesarios que no hayan

sido incluidos en el manual actual y de esta manera actualizarlo, la seguridad e
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higiene ocupacional son elementos necesarios en todas las instituciones, tanto en
las de produccion, manufactura o de servicios como es el caso de los centro

hospitalario regional de la ciudad de Esteli.

Este documento desarrolla un trabajo investigativo sobre la seguridad e
higiene del trabajo, relacionado con el que hacer de la institucién hospitalaria, para
analizar las formas de trabajo existentes en este centro hospitalario y de hecho
abordar la tematica en curso, y de esta manera brindar las recomendaciones mas
idéneas y valorando las normativas con las que cuenta el manual de seguridad e
higiene, todo con el propoésito de identificar las debilidades y mayores fortalezas
segun el tema. Por tal razén se elabordé un diagnéstico de las condiciones en las
que se encuentran las areas de trabajo y de atencién meédica del Hospital San
Juan de Dios, ademas de los datos obtenidos por una guia de observacion,
entrevista cerrada (realizada a los responsables de higiene, recursos humanos y

administradora del hospital) y encuesta aplicadas a los trabajadores del hospital.

Con el siguiente documento donde se desarrolld un arduo trabajo investigativo
para dar lugar a la prevencion y reducir las condiciones que produzcan un tipo de
riesgo que pueda afectar la salud de los trabajadores. Donde la institucion debe de
considerar que la seguridad e higiene de sus trabajadores son condiciones para
tener y realizar un trabajo seguro e higiénico, tanto por el servicio que ofrece el
hospital como el de brindar un ambiente de trabajo confortable para sus

trabajadores.

En fin el manual a ser actualizado debe de considerarse como una
herramienta mas de trabajo, dado que brinda los procedimientos a seguir,
normativas a cumplir y procedimientos de como deben de estar las instalaciones
en cuanto al resguardo integro de la institucion y de la de sus usuarios (pacientes,
visitas y personal de trabajo), ademas de todo lo relacionado con procedimientos
basicos de caracter técnico-organizativos e higiénico — sanitarias todo esto en
relacion a la prevencion de los riesgos Yy peligros a los que estan expuestos los
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trabajadores de dicha institucion, contribuyendo al mejoramiento de las
condiciones de trabajo y la practica de actos seguros, y garantice la disminuciény
la probabilidad de que ocurran accidentes que puedan afectar al personal de

trabajo del hospital.

En fin para garantizar la buena practica de estas condiciones, se es necesario
cumplir con los aspectos técnico necesarios que oriente a la necesidad preveniry
mitigar todo dafio o perjuicio al personal de trabajo de la institucion, a la
propiedad, y a todo lo que represente un peligro. Esto se cumplira haciendo uso
de métodos de trabajo seguro anticipando e identificando y sobre todo evaluando

los riesgos.

Este documento de trabajo esta disefiado en base al marco legal de la ley
618, dado que todo lo relacionado con los instrumentos de investigacion como los
son la entrevista, encuestas y guia de observacion estan basadas en lo que
establece y regula esta ley y lo que orienta el ministerio del trabajo, contribuyendo

significativamente al bienestar de los trabajadores.
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VIl. Planteamiento del problema.

La seguridad, la higiene y la ergonomia, hoy en dia son los elementos
primordiales dentro de las empresas, organizaciones e instituciones, sea cual sea
su rubro de trabajo al que se dediquen. El planteamiento del problema y su
busqueda por brindar solucion para resolver los conflictos o agravios que sufren

los usuarios que hacen uso directo o indirectamente de un producto o servicio.

Dentro de este marco ya definido se analizd la situacion y se identificaron las
anomalias, riesgos, peligros, incumplimientos de normativas y de ley, que se
presentan cuando se hace caso omiso a las técnicas y procedimientos que rigen
los manuales de seguridad e higiene y que deben de adoptarlos todas las
empresas, organizaciones e instituciones, donde convergen los usuarios, directa

o indirectamente en la produccion de un bien o en el brindar un servicio.

Por ende se planted la Evaluacion y Mejora del Sistema de Seguridad e
Higiene del Hospital San Juan de Dios Esteli, ya que es un centro de referencia a
nivel regional, que atiende y brinda el servicio de atencion médica a la poblacion

de la region norte Madriz, Nueva Segovia y Esteli.

Todos los centros hospitalarios estatales o privados deben de contar con un
manual en materia de seguridad e higiene que garantice las condiciones técnico
necesarias a los usuarios (pacientes, visitantes y personal de trabajo), para que se
sientan en un ambiente comodo para la realizacién de sus actividades, ya que en
dichos centros hospitalarios se presentan riesgos y factores de peligro (fisicos,
quimicos, biologicos, mecanicos, eléctricos, ergondémicos e incendios), que
pueden incidir en la integridad fisica de los centros de atencién medica afectando
las actividades mas usuales de los usuarios que convergen en el centro

hospitalario.

El Hospital San Juan de Dios Esteli al igual que los demas centros
Hospitalarios deben de contar con un manual estricto en materia de Seguridad e

Higiene, que sea eficiente y eficaz para ello se realiz6 una evaluacion al sistema
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de seguridad e higiene de las areas de trabajo y de atencién medica con el
objetivo de hacer los cambios respectivos al manual con el que ya cuenta el
hospital, ademas de las aportaciones que ayuden a la mejora del manual,
determinando de este modo los efectos positivos de mantener actualizado el
manual de higiene y seguridad, tanto para mantener la buena integridad fisica de
la institucion, como la de garantizar un ambiente seguro e inocuo para los
usuarios. Ademas se constatdo el cumplimiento de las normativas y leyes
respectivas, el involucramiento del personal, el trabajo que realiza la comision
mixta y la manera de como esta siendo implementado el manual, para el beneficio

de la institucion y de los usuarios.

La evaluacion del manual de seguridad e higiene comprendiéo un analisis de
las areas de trabajo y de atencién médica del Hospital San Juan de Dios Esteli,
segun la necesidad de contribuir al desempefio y funcionalidad del manual
existente, dado que el incremento de la poblacion ha provocado un aumento en la
demanda del servicio y que las condiciones de este centro hospitalario no sean las
mas adecuadas y por consiguiente que surja la necesidad de actualizar y mejorar
el sistema en materia de seguridad e higiene, para lo cual se propone evaluar,
diagnosticar, verificar las normativas de ley, realizar e incorporar los cambios
respectivos, para la validacion del manual de seguridad e higiene existente, en el

Hospital San Juan de Dios Esteli.

7.1. Preguntas Problema.
7.1.1. ¢Cual es el efecto que tiene el manual de seguridad e higiene en el
Hospital San Juan de Dios Esteli?
7.1.2. (,Cbémo se ven afectado los usuarios por el no cumplimiento de las
normativas de seguridad e higiene en materia de salud?
7.1.3. ¢Qué tipo de normativas no se encuentran adscritas al manual de
seguridad e higiene del HSJDE?
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7.1.4. ;Existe el conocimiento del personal de trabajo sobre el
cumplimiento del manual de seguridad e higiene del HSJDE?
7.1.5. ¢(Existe la satisfaccion parcial o total de los usuarios en materia de

seguridad e higiene?
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VIII. Justificaciondel trabajo.

En el hospital San Juan de Dios de la ciudad de Esteli, se formuld la
necesidad de evaluar y mejorar el manual de seguridad e higiene donde se
desarrolla el trabajo del personal y donde también se brinda atencion médica. Dado
que dicho centro hospitalario es de gran referencia para la regién norte y con el
estudio realizado se hicieron mejoras en materia de seguridad e higiene para el
beneficio del personal y de los usuarios que responda a las condiciones y que
oriente al cumplimiento de normativas técnicas y de la ley 618 en base a la

prevencion de los riesgos laborales.

Este trabajo cuenta con la actualizacion e incorporacion de las actividades,
normas y procedimientos que deben de contemplar un manual de seguridad e
higiene que responda a las necesidades del hospital; ademéas de la rotulacion de:
extintores contra incendios, sefializaciones de las areas, sefalizacion de lugares de
riesgo, rutas de evacuacion, zonas de seguridad, la creacién de un mapa de riesgo,
para ello contamos con la ayuda del personal de mantenimiento de dicho centro
hospitalario para la ubicacién y adecuacion de los extintores en los lugares de
trabajo y también con el apoyo de la encargada de epidemiologia para la prevencion
de accidentes laborales y garantizar la higiene del personal durante su jornada

laboral.
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IX. Objetivos.

9.1. Objetivo General.

9.1.1. Contribuir al mejoramiento del manual de seguridad e higiene
que comprende las areas de trabajo, del Hospital San Juan de Dios, Esteli, como
un medio de respuesta ante las condiciones vy factores considerados como
peligrosas para los usuarios (pacientes, personal, visitas), durante el segundo

semestre del afio 2012.

9.2. Objetivos especificos.

9.2.1. Diagnosticar las condiciones en las que se encuentran las
areas de trabajo, del Hospital San Juan de Dios, Esteli, segun la perspectiva de la
ley 618.

9.2.2. Determinar cuales son las actividades, normas vy
procedimientos del manual que no se cumplen en materia de seguridad e higiene.

9.2.3. Realizar las debidas correcciones e incorporar las que no
estan incluidas en el manual, en base a lo establecido por la ley 618 y lo
establecido por las organizaciones internacionales como la OIT y la OPS.

9.2.4. Analizar con la autoridad competente del Hospital San Juan de

Dios, Esteli, la actualizacion del manual en materia de seguridad e higiene.
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X. MarcoConceptual.

A continuacion se detallan algunos conceptos esenciales acerca de la
seguridad, higiene, ergonomia del trabajo, sujetos al tema de estudio y de lo que

se pretende analizar.

10.1. Seguridad e higiene en el trabajo.

Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de
trabajo, para el reconocimiento, evaluacién y control de los agentes nocivos que
intervienen en los procesos de actividades de trabajo, con el objeto de establecer
medidas y acciones para la prevencion de accidentes o enfermedades de trabajo,
a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como

evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo. (Pablo, 2011)

10.2. Seguridad industrial.

Es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion,
control y eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas,
encargandose de implementar las reglas tendientes a evitar este tipo de
accidentes. (Florio, 2010)

Los centros hospitalarios son empresas con fines sociales que se dedican al
cuidado de la salud humana, por lo tanto debe de haber seguridad tanto para los

pacientes, visitantes y empleados. (Florio, 2010)

10.3. Seguridad en el trabajo.

Es el conjunto de acciones y condiciones que permiten que el trabajo se
ejecute con seguridad evitando los riesgos y accidentes que se puedan ocasionar.
La seguridad en el trabajo es responsabilidad tanto de las autoridades
correspondientes como de la administracion de la planta y trabajadores. (Pablo,
2011)
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10.4. Seguridad e higiene hospitalaria.

Es muy frecuente considerar la Seguridad e Higiene Hospitalaria, como
actividades ajenas al Mantenimiento Hospitalario, y es mas, como una de las
dltimas prioridades dentro de la Organizacién Hospitalaria, pero si consideramos
qgue el riesgo de sufrir accidentes, contraer o agravar enfermedades, esta latente
dentro del Hospital, tenemos que aceptar la gran importancia que se merece el
Area de Seguridad e Higiene Hospitalaria. (Nodarse, 2001)

10.5. Seguridad hospitalaria.

En los establecimientos sanitarios existen numerosas instalaciones y se
desarrollan distintas actividades que pueden ocasionar un incendio 0 una
explosion. Dichos riesgos pueden propagarse causando dafios al establecimiento
sanitario, otros pueden ser de evolucion mas lenta como un incendio. El desarrollo
de actividades lleva implicito una serie de riesgos que con el paso del tiempo
pueden dar lugar a accidentes que ocasionaran situaciones de emergencia.
(Rodriguez., 2002)

10.6. Condiciones y actos inseguros.
Para reducir o eliminar las causas de los accidentes es necesario conocer las

condiciones y actos inseguros las cuales se presentaran a continuacion:

10.6.1. Condiciones inseguras.
Es el estado deficiente de un local o ambiente de trabajo, maquina, etc., 0
partes de las mismas susceptibles de producir un accidente, son todas aquellas
situaciones que se pueden presentar en un lugar de trabajo capaz de producir un

accidente de trabajo. (Kouri, 2000)
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10.6.2. Actos inseguros.
Es la ejecucién indebida de un proceso, o de una operacién, sin conocer por
ignorancia, sin respetar por indiferencia, sin tomar en cuenta por olvido, la forma

segura de realizar un trabajo o actividad. (Viyella, 2005)

10.7. Accidentes de trabajo.

La posibilidad de que ocurra un accidente existe en todos los campos de la
actividad humana, y el del trabajo no es una excepcion. Los accidentes de trabajo
son la consecuencia final de maneras de obrar y de condiciones de trabajo que no
respetan las exigencias de la seguridad. Pero los accidentes se pueden prevenir,
ya que no ocurren simplemente porque si. Lo normal es que sucedan de resultas
de la combinacion de diversos factores, de los cuales los tres principales son el

equipo técnico, el medio ambiente de trabajo y el trabajador. (Aguilar, 2002)

10.7.1. Riesgos y accidentes.

Los riesgos se definen como “el efecto supuesto de un peligro no controlado,
apreciado en términos de probabilidad de que sucedera, la severidad maxima de
cualquier lesion o dafio, y la sensibilidad del publico a tal incidencia”. (Aguilar,
2002)

Se entiende como accidente a todo suceso anormal, no requerido ni deseado,
gue se presenta de forma brusca e inesperada, aunque normalmente evitable, que
interrumpe la normal continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las
personas. Los accidentes como es de suponer no suceden por casualidad son

consecuencia de un riesgo no controlado. (Aguilar, 2002)

10.8. Seinializaciones.
La sefializacion es una técnica que proporciona una indicacion relativa a la

seguridad de personas y/o bienes. La correcta sefializaciéon es eficaz como técnica
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de seguridad complementaria, pero nunca se ha de olvidar que por ella misma,

nunca elimina el riesgo. (Hernadez, 2010)

Los principios fundamentales de la sefalizaciéon son:

a) La informacion debe resultar eficaz pero hay que tener en cuenta que en
ningan caso elimina el riesgo.

b) El hecho de que la empresa utilice un sistema eficaz de sefializacién no
invalida la puesta en marcha de las medidas de prevencion que sean necesarias.

c) El adecuado conocimiento de la sefializacion por parte de los trabajadores
implica la responsabilidad del empresario de formar a los mismos. (Hernadez,
2010)
Tabla No. 1 Tipos de Sefalizaciones.

TIPO DE

- . SIGNIFICADO
SENALIZACION

. _ Prohibe un comportamiento que puede
Sefial de seguridad _ y _
provocar una situacion de peligro.

Sefiales de obligacién |Obliga a un comportamiento determinado.

~ | Sefial de seguridad que advierte un
Sefiales de advertencia _
peligro.

Proporciona informacion para facilitar el
Sefiales de informacion | salvamento o garantizar la seguridad de

las personas.

Indica la salida de emergencia, la
. situacion del puesto de socorro o el
Sefial de salvamento _ _ N
emplazamiento de un dispositivo de

salvamento.

Proporciona otras informaciones distintas
Seiial indicativa a las de prohibicion, obligacién y de
advertencia.
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Contienen exclusivamente texto y se
Sefal auxiliar utiiza conjuntamente con las sefales

indicadas anteriormente.

| Sirven para sefializar lugares donde no se
Sefial complementaria| . .
_ utilicen formas geomeétricas normalizadas
de riesgo permanente _
y que suponen un riesgo permanente.

(Hernadez, 2010)

10.9. Prevencion.

La prevencion en si es tomada como el conjunto de medidas tendentes a que
no se produzcan situaciones no deseadas, ademas de ser necesario el realizar un
programa de prevencién que contemple los diferentes aspectos que inciden en el
proceso. (Vilchez, 2012)

10.9.1. Brigadas de seguridad.

Uno de los aspectos mas importantes de la organizacion de emergencias es la
creacion y entrenamiento de las brigadas. Lo mas importante a tener en cuenta es
gue las brigadas son una respuesta especifica a las condiciones, caracteristicas y
riesgos presentes en una empresa en particular. El proceso para ello se inicia con
la determinacion de la necesidad y conveniencia de tener una brigada hasta el
entrenamiento y administracion permanente de ella. (Multimania, Usuarios, 2012)

La capacitacion del personal integrante de las brigadas de seguridad es uno
de los factores mas importantes de manera que se debe capacitar en los
siguientes aspectos:

a) Combate contra incendios.
b) Simulacros.
¢) Inundaciones.

d) Evacuacion. (Multimania, Usuarios, 2012)
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10.9.2. Equipos de proteccion.

El equipo de proteccién personal es aquel que esta disefiado para proteger a
los empleados en el lugar de trabajo de lesiones o enfermedades serias que
puedan resultar del contacto con peligros quimicos, radioldgicos, fisicos,
eléctricos, mecéanicos u otros.

Ademas de caretas, gafas de seguridad, cascos y zapatos de seguridad, el
equipo de proteccion personal incluye una variedad de dispositivos y ropa tales
como gafas protectoras, overoles, guantes, chalecos, tapones para oidos y equipo

respiratorio. (Multimania, Usuarios, 2012)

10.10. Mapa de riesgo.

El mapa de riesgos es un instrumento, que mediante relevamiento y
representacion de riesgos y agentes contaminantes, permite localizar los factores
nocivos en un espacio de trabajo determinado. (Alvarez, 2009)

Entre los objetivos mas importantes de la elaboracion de un mapa de riesgos
de una empresa o sector de la misma se puede enumerar:

a) Implementar planes y programas de prevencién, en funciébn de las
prioridades observadas.

b) Permitir una identificacion, andlisis y seguimiento periédico de los riesgos
mediante la implementacion de sistemas de control de gestion de prevencion
participativo.

c) Evaluar la eficacia de las intervenciones preventivas que se adoptan desde
la gestion empresarial

d) Mejorar las condiciones de trabajo a través de la participacion de los

trabajadores y sus representantes. (Alvarez, 2009)

10.10.1. Ventajas.
10.1.1.1. Se identifican con facilidad los riesgos existentes
en el ambiente laboral.
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10.1.1.2. Se interviene con conocimiento sobre personal
afectado, maquinaria, equipos, procesos, etc.
10.1.1.3. Se programan prioridades de actuacion de

acuerdo a importancia y niveles de riesgo. (Alvarez, 2009)

10.11. Evaluacion general de riesgos.
De acuerdo con lo anterior indicado, se sefialan los aspectos mas importantes

a considerar en cada una de las etapas citadas. (Ramirez, 2001)

10.11.1. Clasificacion de las actividades
de trabajo.

Para ello se deberd elaborar una lista en la que se incluyan las diferentes
actividades de trabajo (areas externas a las instalaciones de la empresa, trabajos
planificados y de mantenimiento, etapas del proceso de produccién o en el
suministro de un servicio o tareas definidas). (Duarte, 2002)

Es preciso para cada actividad de trabajo obtener informacién sobre:

a) Tareas a realizar (duracion y frecuencia).

b) Lugares donde se realiza.

c) Persona que realiza la tarea.

d) Formacién que ha recibido.

e) Procedimientos escritos de trabajo.

f) Instalaciones, maquinas y equipos utilizados.

g) Herramientas manuales.

h) Organizacién del trabajo

i) Tamafo, forma y peso de los materiales que maneja.

J) Substancias y productos utilizados. (Duarte, 2002)
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10.11.2. Anadlisis de riesgos.
Se puede realizar mediante la utilizacion de una lista en los que se identifican
los peligros existentes:
a) Golpesy cortes.
b) Espacio inadecuado.
c) Caidas del mismo nivel.
d) Caidas a distinto nivel.
e) Incendios y explosiones.
f) Substancias que pueden inhalarse. (Duarte, 2002)
Posteriormente se estimaran los riesgos para lo cual, como se ha visto, sera
preciso apreciar la severidad del dafio o las consecuencias y la probabilidad de

gue el dafio se materialice. (Duarte, 2002)

10.11.3. Valoracion del riesgo.

El valor obtenido en la estimacion anterior permitira establecer diferentes
niveles de riesgo, como se puede ver representada en la siguiente matriz de
andlisis de riesgos, permitiendo a partir de estos valores decidir si los riesgos son
tolerables o por el contrario se deben adoptar acciones, estableciendo en este

caso el grado de urgencia en la aplicacion de las mismas. (Duarte, 2002)

10.12. Control de riesgo.
Concluida la evaluacion deberan establecerse las medidas de control a

adoptar asi como su forma de implantacién y seguimiento. (Duarte, 2002)

10.12.1. Planilla de riesgos.
Una vez realizadas las evaluaciones y analisis correspondiente se debe
confeccionar la planilla de riesgos, que a modo de ejemplo puede verse a

continuacion una parte de la misma:
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Tabla No. 2 Ejemplo de planilla de riesgo.

Profesion Citostaticos | HV Posturas
Administrativo | --—- | - X
Camillero. | - | - X
Enfermero. X X X
Médico. X X | e
(Viyella, 2005)

10.13. Seguridad del paciente.

La seguridad del paciente, basada en el principio hipocratico “primum non
nocere (ante todo no dafar), es la dimension mas importante de la calidad
asistencial, pero no debe ser un objetivo Ultimo, sino un vehiculo para obtener la
calidad. La seguridad del paciente se basa sin duda en la gestion de riesgos y
cada institucion debe evaluarlos y establecer sus propios mecanismos de control.
(Flores, 2012)

10.14. Higiene industrial.
Conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensidnales, que provienen

del trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud. (Florio, 2010)

La higiene en los centros hospitalarios es su mayor virtud ya que se debe
tener un alto grado de asepsia para preservar la limpieza en todas las areas que
se consideran criticas, tales como las areas limpias (quiréfanos, emergencia,
neonato, hemodialisis, y otras de gran importancia). Como otras que ocasionan
paros criticos, como lo es el caso de la cocina, cuarto de maquinas (caldera, y

planta eléctrica de emergencia). (Flores, 2012)
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10.14.1.  Organizacion.

La organizacion de la higiene dentro de una empresa depende del nimero de
trabajadores y del tipo de organizacion que ésta presente. El primero de los tipos
de organizacion es la que se conoce como organizacion de linea, es la que delega
las responsabilidades de la seguridad al superior, los cuales corren paralelos con
las asignaciones de produccion propios del supervisor, tanto es lo que se refiere al
control de su personal, como al de las condiciones de seguridad del lugar de
trabajo. (Ramirez, 2001)

10.15. Plan de higiene del trabajo.

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

Un plan organizado: involucra la prestacion no solo de servicios médicos sino
también de enfermerias y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segun el
tamafo de la empresa. (Ramirez, 2001)

Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencias y
primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

a) Examenes médicos de admision.

b) Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades
profesionales.

c) Primeros auxilios.

d) Eliminaciony control de arias insalubres.

e) Registros médicos adecuados.

f)  Supervisién en cuanto a higiene y salud.

g) Relaciones éticas y de cooperacion con la familia y empleado enfermo.

h) Examenes médicos periédicos de revision y chequeo. (Ramirez, 2001)

10.16. Enfermedad profesional.
Es el estado patologico que sobreviene por una causa repetida durante largo
tiempo, como obligada consecuencia de la clase de trabajo que desempefia la
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persona, o del medio en que tiene que trabajar y que produce en el organismo una
lesién o perturbacion funcional, permanente o transitoria, pudiendo ser originada

por agentes quimicos, fisicos, biolégicos, de energia o psicolégicos. (Florio, 2010)

10.17. Riesgos de trabajo.

Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en
ejercicio o con motivo del trabajo. Cuando los riesgos de trabajo se presentan,
pueden ocurrir:

10.17.1. Incapacidad temporal, es la pérdida de facultades o aptitudes
gue imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar su trabajo
por algun tiempo.

10.17.2. Incapacidad permanente parcial, es la disminucion de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

10.17.3. Incapacidad permanente total, es la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo
por el resto de su vida.

10.17.4. Muerte, es el grado extremo de los accidentes.

(Florio, 2010)

10.18. Higiene hospitalaria.

Definida como la parte de la Medicina que estudia el modo de conservar la
salud, y de prevenir las enfermedades dentro del Hospital. La Higiene Hospitalaria
empieza con la limpieza de los ambientes, equipos e instalaciones, llegandose a
desarrollar en nuestros dias gracias a la aparicion de las técnicas de antisepsia.
(Flores, 2012)

10.18.1. Antisepsia: es el método consistente en combatir o prevenir
las infecciones, destruyendo los gérmenes que las causan.
10.18.2. Asepsia: método para evitar la putrefacciéon destruyendo los
gérmenes presentes en las heridas.
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Para su eficiente utilizacién debe asegurarse que los equipos y accesorios
utilizados en el proceso se encuentren en buen estado de funcionamiento, asi
como seleccionar el programa correcto para la esterilizacion de los distintos
materiales a ser tratados. (Flores, 2012)

10.18.3. Desinfeccidn: procedimiento que garantiza la no propagacion
de las enfermedades, epidémicas, para el efecto es necesario el tratamiento de las
camas, colchones, pisos, paredes, camara mortuoria e instalaciones sanitarias con
alguno de los métodos mencionados en el caso de la esterilizacion y cuya
aplicacion se adapte al tamafio y caracteristicas de los elementos a desinfectar.
(Flores, 2012)

10.18.4. Buen saneamiento: debemos tomar muy en cuenta que los
medios habituales por los cuales los gérmenes productores de enfermedades
penetran en el organismo son:

a. Por los alimentos, agua u otros liquidos: por la
aspiracion del aire con gérmenes en suspension. A través de la piel, por picaduras
de insectos, cortaduras, rasguios, etc. Por contacto con personas enfermas.

Asimismo sera necesario el Control de la temperatura y humedad en el
almacenamiento de Medicinas, la incineracion y el transporte apropiado de la
basura, la fumigaciéon periddica de todos los ambientes hospitalarios y garantizar
un clima adecuado para evitar la reproduccion de los gérmenes que producen

enfermedades. (Flores, 2012)

10.19. Riesgos en hospitales.

En un centro hospitalario se desarrolla un proceso de trabajo donde convergen
distintas tareas, algunas tienen relacion y otras no. Donde se encuentran
pacientes, visitantes, personal médico, enfermeros, técnicos de laboratorio,
profesionales no médicos (nutricionista, fonoaudi6logos, asistentes sociales),
farmacéuticos expuestos a riesgos propios de las instituciones de salud. (Florio,
2010)
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Ahora bien, no solo el personal que estd en contacto directo con pacientes
afronta estos riesgos especificos sino que todo el personal que trabaja en una
institucién sanitaria (como pueden ser: el personal administrativo, quienes
manipulan materiales, servicios generales, cocina, limpieza, mantenimiento, etc.)
los cuales estan expuestos a los riesgos hospitalarios. (Florio, 2010)

Podemos decir entonces que en el ambiente hospitalario tenemos:

10.19.1. Riesgos bhiologicos.

Agentes capaces de producir dafio es un ser (bacteria, virus, hongos,
parasitos, etc.). (Florio, 2010)

Entre las enfermedades producidas por la presencia de microorganismos que
afectan al personal sanitario encontramos: hepatitis A, hepatitis B, hepatitis C, VIH,
SIDA, tuberculosis, etc. (Florio, 2010)

La prevalencia de las enfermedades infecciosas esta en funcién directa con la
eficacia de las medidas preventivas (vacunacion, profilaxis posterior a la

exposicion). (Florio, 2010)

10.19.2. Riesgos quimicos.

En los hospitales se usa una amplia variedad de productos quimicos como,
por ejemplo, agentes anestésicos, agentes esterilizantes, medicamentos y
reactivos citostaticos o de laboratorio. Algunos de estos productos quimicos son
altamente reactivos biolégicamente, los productos citostaticos y, por definicion,
todos los medicamentos producen efectos biologicos. Todos estos agentes
quimicos pueden producir una gran diversidad de efectos irritantes alérgicos,
toxicos e incluso cancerigenos. (Florio, 2010)

10.19.3. Riesgos fisicos.

Entre los riesgos fisicos a que se expone el personal sanitario figuran:
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10.19.3.1. Radiaciones lonizantes.

Las mas comunes son los rayos X y las radiaciones de elementos radiactivos

0 isOtopos, utilizadas con fines terapéuticos y diagndésticos. (Rodriguez, 2003)

Los sectores de riesgo pueden ser radiodiagnéstico, radioterapia, sectores de

internacion. (Rodriguez, 2003)

Es evidente que el personal sanitario mas expuesto a este riesgo es el que
trabaja en departamentos de radiologia y radioterapia, pero tampoco deben
olvidarse los empleados en laboratorios, clinicas dentales y unidades de
microscopia electronica ni al personal de enfermeria y de salas de operaciones.
(Rodriguez, 2003)

10.19.3.2. lluminacion.

La iluminacion en hospitales, salas de consulta, etc., debe servir a dos
objetivos fundamentales: garantizar las Optimas condiciones para desarrollar las
tareas correspondientes, y contribuir a una atmésfera en la que el paciente se
sienta confortable. La adecuada iluminacion puede influenciar el estado de animo,
y por tanto, combinada con otros elementos, contribuir significativamente al

proceso de recuperacion del enfermo. (Chavarria, 2005)

Tabla No. 3 lluminacion por areas especificas.

. lluminacién | lluminacion
Area. _ .
minima. maxima.
Recepcidn y salas de espera. 300 600 lux.
Salas de consulta y examen. 400 1000 lux.
Quiréfanos (general). 300 1000 lux.
Quiréfanos (mesa de operaciones). 3000 8000 lux
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Laboratorios. 400 1000 lux.
Habitaciones (general). 50 300 lux.
Habitaciones, sobre la cama (para
350 750 lux.
examen o lectura).
Alumbrado nocturno. 10 50 lux.
Consultas dentales, sobre el sillon de
750 5000 lux.
examen.
(Mufioz, 2007)
10.19.3.3. Ruidos.

Los ruidos no constituyen un problema importante en los establecimientos de
sanidad, con la excepcion de las salas de cirugia dental. Las fresas a gran
velocidad (de 200 000 a 400 000 rpm) desarrollan la maxima energia a las
frecuencias en torno a 8,000 Hz. (Noise, 1999)

El nivel de ruido a la altura del oido del dentista puede alcanzar asi 80 6 90
dB, y podria ser perjudicial si se mantuviera durante toda la jornada laboral.
(Noise, 1999)

10.19.3.4. Temperatura.

En los establecimientos de sanidad, salvo en las salas de calderas, no son

corrientes las temperaturas elevadas. (Florio, 2010)

Ademas, pueden ser necesarios examenes médicos previos a la contratacién
y examenes periodicos, pues en estos trabajos la carga térmica puede ser muy
elevada. (Florio, 2010)
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10.19.35. Amianto.

Los principales efectos que sobre la salud tiene la inhalacion de polvo de
amianto son la fibrosis pulmonar y tumores malignos de los pulmones y la pleura.
(Florio, 2010)

Los hospitales no son ninguna excepcién, por lo que al personal que realiza
alli trabajos de reparacion y mantenimiento debe ensefiarsele a reconocer e
investigar los materiales que presuntamente contienen amianto. (Florio, 2010)

La eliminacion del amianto deberia encargarse a un contratista oficialmente

autorizado, que trabaje en condiciones estrictamente controladas. (Florio, 2010)

10.19.3.6. Riesgos de incendio.
Se debe tener en cuenta los principios de:

a. Prevencion.

Son acciones que tienden a neutralizar o eliminar las causas fisico-quimica y
las causas humanas.

b. Proteccion.

Es toda accién para proteger a personas Y bienes.
C. Extincion.

Medios para combatir un incendio, es importante un conocimiento basico
sobre agentes extintores y técnicas de extincion.
Las causas mas comunes en la generacion de incendios son:
» Eleéctricos.
» Fumar.
» Superficies calientes o calor radiante.
» Trabajos con desprendimiento de chispas.
» Actos inseguros. (Mufioz, 2007)
Tabla No. 4 Clasificacion del Fuego.
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Clases | Descripcion.

A Son aquellos que se desarrollan sobre
combustibles solidos, o sea los que generan

brasas.

B Son aquellos que se desarrollan sobre

liquidos inflamables.

C Son aquellos que se desarrollan sobre

equipos o materiales eléctricos bajo tension.

D Son fuegos sobre combustibles solidos que

reaccionan violentamente con el agua.

(Florio, 2010)

10.20. Riesgos mecanicos.

Son los que producen traumatismos, atrapamiento, golpes, cortantes,
esfuerzos, mal movimiento, amianto, etc. Para mencionar algunos podemos decir
gue los esfuerzos y traumatismos se deben a:

» Por movimiento de carros.
» Por movilizacion de pacientes.
» Traslado de paciente en silla o camilla. (Florio, 2010)

Respecto a los accidentes cortos punzantes, estos se originan por:

» Encapuchar agujas.

» Agujas en la cama, o ropa de cama.

» Descarte de agujas en bolsas.

» Agujas en el piso.

» Por ejercer presion en los descargadores.

» Por movimiento del paciente al efectuar una operacion. (Florio, 2010)
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10.21. Riesgos eléctricos.
Las areas de mayor riesgo son donde se concentran equipos eléctricos como
quiréfanos, terapias, laboratorios. (Florio, 2010)
Estos accidentes se originan por:
a) Instalaciones defectuosas.
b) Protecciones inadecuadas
c) Tableros en mal estado.
d) Equipamiento electromédico colocados sin la instalacion correcta.
e) Puesta a tierra defectuosa o faltante.
f) Falta de mantenimiento preventivo.
g) Sobrecarga de circuitos. (Florio, 2010)

10.22. Riesgos ergondmicos y manipulacion manual.

Los problemas ergondmicos que se plantean al personal sanitario estan
vinculados al uso de instrumentos médicos y de dispositivos de control, al proyecto
de las instalaciones sanitarias y a la manipulacion manual. (Castilblanco, 2006)

Se han realizado algunos estudios epidemiolégicos sobre las dorsalgias del
personal de enfermeria. En todos se ha llegado a la conclusibn de que, en
comparacién con otros grupos de poblacion dentro y fuera del sector sanitario,
este personal padece una tasa relativamente elevada de dorsalgias, sintomas
neurolégicos y algias de esfuerzo, si bien debe aclararse que no es féacil
establecer grupos de poblacion comparables al personal de enfermeria. (Florio,
2010)

10.23. La ergonomia hospitalaria y la necesidad de la
prevencion.

Los profesionales que trabajan en del sistema hospitalario estdn sometidos a
una serie de riesgos ergondmicos que no solo les afecta individualmente en el
desempefio de sus tareas, sino que tiene una incidencia social notable puesto que
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su trabajo de asistencia sanitaria repercute directamente en los ciudadanos. El
principal escollo con el que se encuentran estos trabajadores es la falta de
prevencion en la adopcion de medidas ergondémicas, prevaleciendo las correctivas
gue se establecen una vez que muchos dafios fisicos y emocionales ya estan
ocasionados. (Castilblanco, 2006)

Imagen No. 1 Factores de riesgos ergondmicos de carga fisica.

DISENO DEL MOBILIARID  ——

DISEND DE HABITACIONES ——

E ]| CARGA
DISENODEPRODUCTO.  ———> (i )
7 | CARGA
DISEfI0 DEL ENTORNO _ i PSICOSOCIAL
_ : CARGA '
DISENO ORGANIZACIONAL —— i ||

Ritmos de trabajo —

(Castilblanco, 2006)

10.23.1. Ergonomia geomeétrica/biomecanica.
a) Manipulacion manual de pacientes. Trasferencias de
pacientes, movilizacion de los mismos, manipulacion de lenceria, arrastre de

mobiliario, empuje de carros, etc.

b) Repetitividad en las tareas: en camas, aseos e higienes,

cambios posturales y de pafal...

C) Posturas forzadas. Mantenidas durante la realizacién de

curas y aplicacién de tratamientos, o el estatismo postural en los quiréfanos.

d) Patologia previa del paciente. Rigidez articular o grado
de dependencia. (Castilblanco, 2006)
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10.23.2. Ergonomia ambiental. Entorno fisico.

10.23.2.1. luminacién: insuficiente o] excesiva,
deslumbramientos, etc.

10.23.2.2.  Espacio: insuficiente o inadecuada ubicacion del
mobiliario y utillaje. El espacio existente condiciona la eleccién del mobiliario y la
disposicion de los elementos de trabajo.

10.23.2.3. Accesibilidad reducida: las pequefas barreras si
se superan varias veces al dia se convierten en una carga fisica adicional.

10.23.2.4.  Climatizacion: temperaturas inadecuadas, mala
ventilacion de las zonas de trabajo, etc.

10.23.2.5. Ruido: un exceso de decibelios provoca

desconfort ambiental. (Castilblanco, 2006)

10.23.3. Ergonomia temporal. Aspectos de caracter
organizacional.

10.23.3.1. Ritmos de trabajo. Carga fisica mas carga
mental.

10.23.3.2. Distribucion de tareas. Numero de pacientes
asignados, tiempo destinado para su atencion, descansos, etc.

10.23.3.3.  Turnos. Horarios, nocturno y a turnos.

10.23.3.4. Recursos humanos Yy materiales insuficientes
para la tarea a realizar. (Castilblanco, 2006)

10.24. Riesgos psicosociales.

En términos estrictamente cientfficos, la busqueda de indices fiables de stress
que puedan servir de base a medidas eficaces para reducirlo no ha dado
resultados. (Castilblanco, 2006)

Ademas, muchos consideran que el abuso de medicamentos por parte del
personal de sanidad constituye un sintoma de stress, y que el trabajo por turnos
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agrava los problemas psicosociales de los empleados de los servicios sanitarios.
(Florio, 2010)

10.24.1. Variables psicoldgicas.
10.24.1.1. De situacidon y ambientales: area de trabajo,
cambios delen el servicio, cambios de turno, organizacion, estructura fisica,
estimulacion, recursos, etc.
10.24.1.2. Del profesional: miedo, autoestima, experiencia

profesional, cambios vitales, programa de apoyo psicolégico. (Florio, 2010)

10.24.2. Stress.
La definicion del stress contiene implicitamente la idea de una fuerza
coercitiva que actla sobre una persona, la cual queriendo contrarrestarla, se fatiga
o agota. (Florio, 2010)

Sin embargo, lo que preocupa a la mayoria de la gente es el exceso de stress,
el bienestar de los empleados cuyo tiempo, energias y aptitudes son
excesivamente solicitados. (Florio, 2010)

El estrés laboral que aparece en el personal sanitario es bastante evidente,
por lo que hay que analizar las posibles causas psicosociales que lo ocasionan.
Entre las mas importantes destacan el conflicto de rol, la ambigledad de rol y la

sobrecarga de rol. (Castilblanco, 2006)

10.24.2.1. Conflicto de rol.

Exigencias opuestas y dificilmente conciliables, cuando no contradictorias, que
se pueden pedir a la realizacion de una tarea o trabajo. Las formas de adopcion de
conflicto de rol son distintas en el personal médico que en el de enfermeria:

a. En el personal médico se presenta por varios
motivos: la sociedad exige que los profesionales médicos alcancen el maximo de
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competencia en todo momento; la satisfaccion de las necesidades urgentes de los
pacientes; el mantenimiento de los altos niveles de competencia en el entorno
laboral; el cumplimiento de las responsabilidades civiles y sociales; y la
disponibilidad a la familia del paciente. (Castilblanco, 2006)

b. En el personal de enfermeria adopta otras
formas: cuidado real de los enfermos de forma individualizada; conflictos entre los
principios éticos adquiridos en la formacion personal y profesional y las practicas
diarias y cotidianas al uso en sus centros de trabajo; limites de las disponibilidades
y recursos; exigencia del paciente y de la familia; manifestaciones verbales de la
familia y pacientes sobre sus quejas o0 insatisfaccion, relacionadas con la
organizacion del sistema, ajeno a la propia actividad de enfermeria pero dirigido a
ella; distintas prioridades entre el equipo médico y el de enfermeria. (Castilblanco,
2006)

10.24.2.2. Ambiguedad de rol.

Se refiere a la incertidumbre de las exigencias de la propia tarea y de los
métodos o formas con las que debe ser ejecutada. También a la ambigledad
sobre los propios resultados conseguidos, de forma que se ignora si el trabajo se
esta efectuando conforme a las exigencias requeridas y a las expectativas
depositadas en la persona. También existe la diferencia real, no teérica, entre los
roles de meédicos y enfermeras que si en teoria resulta facil de establecer, en la
practica real suele haber un solapamiento incluso considerable. (Castilblanco,
2006)

10.24.2.3. Sobrecarga de rol.

Otras causas posibles serian los recursos inadecuados y/o insuficientes, la
sobrecarga laboral, las presiones temporales, el clima laboral, la infrautilizacion de
habilidades, la escasa participacion y las fuentes particulares de estrés
provenientes de la propia tarea asistencial especifica. (Castilblanco, 2006)
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10.24.2.4. Trabajo por turnos.

En el sector de la sanidad, la mayor parte de los empleados (con la excepcion
de los administradores y del personal médico superior) realizan una forma u otra
de trabajo por turnos, aunque en caso de médicos jévenes este servicio consista
mas bien en una alternancia de dias de trabajo y dias libres que en una de horas
de trabajo y horas libres. (Florio, 2010)

10.24.3. Consecuencias del estrés y burnout.

La consecuencia del estrés mantenido y crénico es el burnout; no hay nada
tan lesivo para el sistema sanitario que disponer de profesionales desmotivados,
que sienten que su trabajo carece de significado y valor. Existen profesionales
muy competentes y aptos para ejercer su profesién, pero desgastados y
desilusionados con su trabajo diario, convirtiéndose asi en "incompetentes
cronicos”. El burnout estd muy presente en la sociedad actual y en especial en la
profesidén sanitaria, por ello es importante conocer la génesis del mismo para su
posterior abordaje. (Castilblanco, 2006)

Tabla No. 5 Diferencias en las repercusiones del estrés y del burnout.

Personal - Salud peicofisica mermada - Salud psicofisica mermada
- Familiares y de relacién - Familiares y de relacién
Biofisicos Biofisicos
Socialas - Disminucién de la calidad - Disminucidn significativa de la calidad
asistencial asistencial por la falta de significacién
- Profesionales sanitarios can da la profesian
adicciones [tabagquisma, consumo - Profecionales sanitarios enfarmos
de farmacos sedantes, etc.l. agudosy crdnicos, Sintomatologia
Elewada morbilidad mental
Organizacional - sbsentisma - Accidentes
- Bajas por contingencia comudn - Desimplicacién y pensamiento de
- Accidentes por riesgo bioldgico abandono del trabajo, pero no se lleva
- Desimplicacion y abandono del a término [no hay baja meédical
trabajo - Disminucign del rendimiento
- Disminucitn de la calidad de vida - Disminucién de la calidad de vida
prafesional profesional
- Disminucién de la salud laboral - Disminucion de la salud laboral
- Disminucién de la salud - Disminucion de la salud
organizacional arganizacional

(Castilblanco, 2006)
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10.24.4. Prevencion del estrés organizacional.

La prevencion del estrés organizacional debe tener un enfoque
interdisciplinario desde la propia organizacion y no focalizar su génesis en el
propio individuo. Desde un enfoque preventivo las propuestas deben partir de la
vision multidimensional, que implique crear unas mejores condiciones para
fomentar el valor del trabajo bien hecho en si mismo, de la motivacion intrinseca,

del aprendizaje y del desarrollo continuo. (Castilblanco, 2006)

Las técnicas preventivas se orientaran hacia la mejora de las posibilidades de
adaptaciéon de los individuos, potenciando y desarrollando sus recursos.
(Castilblanco, 2006)
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Xl. Metodologia de la investigacion.

11.1. Localizacion.
El hospital San Juan de Dios se encuentra ubicado en el kilbmetro 148
carretera panamericana al sur de la ciudad de Esteli, donde se realizd el trabajo

investigativo, con el objetivo de llevar acabo la “Evaluacidon y mejora al sistema

actual del manual de seguridad e higiene gque comprende las areas de trabajo y de

asistencia médica del Hospital San Juan de Dios Esteli”.

11.2. Tipo de investigacion.

Esta investigacion se define como cuantitativa y cualitativa. Este tipo se hace
de forma mixta ya que se retoman aspectos donde se describieron y se
observaron las caracteristicas y factores que producen riesgos y que no estan
incluidas en el manual de seguridad e higiene. Como se involucr6 a todo el
personal que trabajan en el centro hospitalario, y de igual manera realizamos la
etapa exploratoria lo que ayudo para registro de los datos y darle el tratamiento
estadistico adecuado para lo cual se hard uso de herramientas que se definirdn

mas adelante.

El analisis de las variables de estudio se hizo en base a las escalas de
medicion nominal y ordinal dado que estas definen el tipo de investigacion
realizada y permitieron la cuantificacion de los datos numéricos y la cualificacion
de los datos escritos que se utilizaron como recurso para la adecuacion de las
variables en estudio, que ademas permitié la identificacién de los instrumentos a

ser evaluados por cada una de las variables de estudio

11.3. Universo/ Poblacion.
La poblacion en estudio para determinacion de la muestra, se tomo del total de
empleados del centro hospitalario San Juan de Dios Esteli, la cual asciende a un

total de 535 empleados actualmente, los cuales se justifican por su departamento
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u area de trabajo en la tabla a continuacion ademas del listado de trabajadores

que existe por cada area de labor:

Tabla No. 6 Area por cantidad de trabajadores y porcentaje representativo.

Areas Cantidad Porcentaje

AREA ADMINISTRATIVA 25 4,67%
DIRECCION 3
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 9
DEPARTAMENTO DE FINANZAS 3
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION 7
DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS 3
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS 3 0,56%
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS 12 2,24%
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 21 3,93%
DEPARTAMENTO DE ANESTECIA 12 2,24%
DEPARTAMENTO DE MEDICINA 13 2,43%
DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA 2 0,37%
DEPARTAMENTO DE GINECOLIGIA 18 3,36%
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 24 4,49%
DEPARTAMENTO DE ORTOPEDIA 3 0,56%
DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA 10 1,87%
DEPARTAMENTO DE RAYOS X 6 1,12%
DEPARAMENTO DE CARDIOLOGIA 1 0,19%
DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA 4 0,75%
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO 20 3,74%
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 10 1,87%
DEPARTAMENTO DE FARMACIA 6 1,12%
TRABAJADORA SOCIAL 2 0,37%
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PSICOLOGODE LA SALUD 2 0,37%
DEPARTAMENTO DE BODEGA 5 0,93%
DEPARTAMENTO DE CONDUCTORES 5 0,93%
DEPARAMENTO DE COCINA 17 3,18%
DEPARTAMENTO CENTRAL TELEFONICA 4 0,75%
DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 40 7,48%
DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA 5 0,93%
TOMOGRAFO 7 1,31%
Departamento de Enfermeria 258 48,22%
Total 535 100,00%
Fuente Propia.
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Fuente Recursos Humanos HSJDE.
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11.3.1. Muestra.

Para la obtencién de la muestra adecuada y poder recolectar informacion que
nos ayudara a definir el nivel que tenia el hospital en materia de seguridad e
higiene se utiliz6 la formula siguiente:

Formula:

B N.Z2.P.Q
"~ (DZ N—1 )+ (Z%.P.Q)

n

Dénde:

n: es el nimero de la muestra.
N: tamafio de la poblacion.

Z: nivel de confianza.

P: probabilidad de éxito.

Q: probabilidad de fracaso.

D: error maximo.

La muestra obtenida nos dio como resultado un total de 54 personas a ser
encuestadas; de los cuales 51, se destinaron al personal distribuido por sus
departamentos y sub - areas de trabajo para obtener informacion del personal y de
esa forma conocer como era la situacién en materia de seguridad e higiene en las
que trabajan y que les brinda el hospital, las otras tres se destinaron para conocer
el nivel de organizaciéon en materia de seguridad e higiene laboral ademas de
aspectos ergondémicos y la adecuacion a sus puestos de trabajo. Tomandose en
cuenta la poblacion de 535, con un nivel de confianza del 90%, con una
probabilidad de éxito del 50%, una probabilidad de fracaso del 50%, y un error
maximo del 10%. En el caso del nivel de confianza se decidié tomar en un 90%, el
error maximo a un 10%, (sabiéndose que en el campo de la ingenieria se debe de
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tomar un nivel de confianza del 95% y un error maximo del 5%), por el hecho de
que el resultado obtenido con los datos originales de nivel de confianza y error
maximo, daba un total de 160 personas a ser encuestado; por lo que se decidid
trabajar con los valores antes mencionado para poder reducir el nidmero de
personal a ser encuestado, dado que en el hospital el tiempo de trabajo del
personal es muy cargado y no se podia estar mucho tiempo en las areas de labor
de los trabajadores aun con todo que se utiliz6 una formula de reduccién. Por lo
que se realiz6 el célculo de la muestra como se ilustra en la siguiente imagen con
Su respectivo procedimiento:

Imagen No. 3 Procedimiento para obtener la Muestra.

TAMARNO POBLACION N 535 EERUDER )
NIVEL DE CONFIANZA Z 90% = NeZ*prQ |
(0'*(N-1))+(2' P * Q)
PROBABILIDAD EXITO P 50% J
PROBABILIDAD FRACASO Q 50%
RESULTADO

ERROR MAXIMO D 10%

o 361.93

gt 80 |
TAMARIO POBLACION N 535 -
N-1 534

NIVEL DE CONFIANZA Y4 1.645 Muestra minimizada
NIVEL DE CONFIANZA CUAD z 2.7060 = 54 l
PROBABILIDAD EXITO P 0.50 *
PROBABILIDAD FRACASO Q 0.50
ERROR MAXIMO D 0.10 1/fi = 1/n+ 1/N
ERROR MAXIMO CUADRADG  D* 0.0100 .

Fuente Propia.

11.3.2. Muestreo.
Para el muestreo se utilizo la funcidbn de Microsoft Excel, la que lleva por
nombre Aleatorio.Entre, la cual facilito el proceso de seleccion del personal a ser
encuestado quedando la siguiente tabla a continuacion.

Tabla No. 7 Cantidad y Distribucion Porcentual segun area de Trabajo.

Areas Cantidad | Porcentaje | Muestreo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 25 4,67% 3
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DIRECCION 3

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 9

DEPARTAMENTO DE FINANZAS 3

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION | 7

DEPARTAMENTO DE RECURSOS | 3
HUMANOS
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIAS 3 0,56% 0
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS 12 2,24% 1
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 21 3,93% 2
DEPARTAMENTO DE ANESTECIA 12 2,24% 1
DEPARTAMENTO DE MEDICINA 13 2,43% 1
DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA 2 0,37% 0
DEPARTAMENTO DE GINECOLIGIA 18 3,36% 2
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA 24 4,49% 2
DEPARTAMENTO DE ORTOPEDIA 3 0,56% 0
DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA 10 1,87% 1
DEPARTAMENTO DE RAYOS X 6 1,12% 1
DEPARAMENTO DE CARDIOLOGIA 1 0,19% 0
DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA 4 0,75% 0
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO 20 3,74% 2
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 10 1,87% 1
DEPARTAMENTO DE FARMACIA 6 1,12% 1
TRABAJADORA SOCIAL 2 0,37% 0
PSICOLOGO DE LASALUD 2 0,37% 0
DEPARTAMENTO DE BODEGA 5 0,93% 1
DEPARTAMENTO DE CONDUCTORES 5 0,93% 1
DEPARAMENTO DE COCINA 17 3,18% 2
DEPARTAMENTO CENTRAL TELEFONICA | 4 0,75% 0
DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 40 7,48% 4
DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA 5 0,93% 1
TOMOGRAFO 7 1,31% 1
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Departamento de Enfermeria 258 48,22% 26
Total 535 100,00% 54

Fuente Propia.

Tabla No. 8 Seleccion de trabajadores a ser Encuestado.

NOMBRES Y APELLIDOS

Area Administrativa

NELSON MONCADA ROBLES

JUAN FELIX VARGAS

MERCEDES UBEDA

DIGNA DAVILA VASQUEZ

NERY SALGADO TRUJILLO

JENNY LISSETH CHAVARRIA GUTIERREZ
PABLO JOSE OCHOA

z
©

SANDRA CRISTINA FUENTES
OGLA LILIANA PAUTH
KARLA BENAVIDEZ

ELBA NOHELIA LOPEZ
JACKELINE MARTINEZ
MARIA NATALI RODRIGUEZ
NIDIA FATIMA HERRERA
MIUREL JANETH BLANDON
MATILDE FLORES FLORES
SUSANA POVEDA LOPEZ
ANA BELLY LANDERO AMADOR
NUVIA LEZAMA ORTIZ
JESSICA CENTENO

SONIA LOPEZ IBARRA
WESTERMAN AROSTEGUI
VALENTINA RODRIGUEZ
NELLY MENDOZA

NORMA LILLIAM RUGAMA
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Personal a ser encuestado
en area administrativa.

Area de administracion

22

Fuente Propia
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11.4. Técnicas e instrumentos para obtencion de la informacion.

Como técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion se
utilizarén, fuentes primarias como los son: la guia de observacién, encuesta
cerrada y entrevista abierta; todo esto con el fin de la recoleccion de datos que
ayuden a evaluar y diagnosticar las &areas de trabajo y de atencién médica del
centro hospitalario. Ademas de las fuentes secundarias como lo son los libros de
referencias bibliograficas para algunos términos, articulos relacionados con el
tema, el uso de internet y la revision del manual con el que cuenta el hospital San

Juan de Dios Esteli.

11.4.1. Fuentes primarias.
Para poder conocer la situacién problematica desde el punto de vista de los
trabajadores, sus jefes y todo lo relacionado con el servicio que ofrece el hospital,
aplicandose las siguientes técnicas: encuesta cerrada, entrevista abierta y una

guia de observaciones. Todo lo anterior con el objetivo primordial de:

“Evaluar y Mejorar el Sistema de Sequridad e Higiene de las areas de trabajo

y de atencidn médica del Hospital San Juan de Dios Esteli”,

11.4.1.1. Guia de observacion.

Como se expresd anteriormente, se hizo necesario realizar visitas de campo
con cierta periodicidad a las instalaciones del Hospital San Juan de Dios Esteli,
con el fin de observar directamente: estado de las instalaciones, comportamientos
de los trabajadores, procesos de trabajos, y de esta manera poder obtener
informacién real, la cual nos ayudd a resolver e identificar bien el problema en
cuestion y también el verificar el cumplimiento con los reglamentos y leyes por las

gue debe regirse la institucién hospitalaria.
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11.4.1.2. Entrevista abierta.
Se refiere a la comunicacion interpersonal que se establecié con el empleado
de dicha area, en este caso se les realizo a la encargada de recursos humanos, a
la administradora y la responsable de higiene, con el fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema de Higiene y Seguridad
en el hospital, y de esta manera poder conocer y describir como esta organizado
en materia de seguridad e higiene el HSIJDE, ademas de poder determinar el

ambiente laboral en el que se desarrolla el personal en el lugar de trabajo.

11.4.1.3. Encuesta cerrada.
Esta técnica de investigacion nos permitio conocer la informacién de un hecho
a través de las opciones que reflejan ciertas maneras y formas de asimilar y
comprender los hechos, lo cual se realizd a traves de una encuesta que
comprendié los aspectos técnicos necesarios, con el cual se recolecto informacién
valiosa y que a su vez se pudo cuantificar, ayudando de esta manera a un mejor

andlisis de las variables propuestas en la investigacion.

11.4.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias estuvieron conformadas por: libros, articulos y el
manual existente sobre nociones béasicas que dictamina el ministerio de trabajo
para cualquier institucion; los que a su vez nos brindaron la informacion tedrica
necesaria en cada etapa del desarrollo del manual; es decir toda informacion
relacionada al tema y que se pueda adaptar a las condiciones del que debe de

reunir el manual, y conocer los estudios previos del tema.

11.4.2.1. Internet.
El cual es fuente de informacion que nos podria llegar a brindar nuevas

técnicas o principios relacionados con la Seguridad e Higiene.
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11.5. Materiales y equipos utilizados para la toma de mediciones.

Para el levantamiento de las muestras sobre los factores de estudio en cuanto
a las condiciones de como deben de estar los puestos de trabajo, con el fin de
obtener la informacion pertinente para luego después ser comparada con lo que
estipula la Ley General de Seguridad e Higiene Industrial (ley 618), para ello se
hizo uso de los siguientes instrumentos que a continuacion se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla No. 9 Instrumentos de medicion.

item. |Cantidad. | Equipo. Unidad - de Descripcion.

medida.

1 1 Sondémetro Decibelios El sonbémetro es un
instrumento de medida que
sirve para medir niveles de
presion sonora.

2 1 Anemometro Pies/minuto. | Aparato para medir la
fuerza del viento

3 2 Termometro. Fahrenheit. Es un instrumento que
permite medir la
temperatura

4 1 Luxémetro Lux. Es un instrumento de
medicibn  que  permite
medir simple y
rdpidamente la iluminancia
real y no subjetiva

5 1 Barémetro HPas. Es un instrumento que
mide la presion
atmosférica.

Fuente propia.
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11.6. Analisis y procesamiento de la informacion.

Para el andlisis y procesamiento de la informacién se realiz6 mediante la
utilizaciéon de herramientas estadisticas tales como el SPSS (versién 17.0) como
herramienta basica para el procesamiento de las encuestas, ademas del uso de
Microsoft Excel 2010 para determinar la muestra del nimero personal a ser
encuestado por area, para el muestreo se utilizd de la funcion que lleva por
nombre, Aleatorio.Entre, con la que se seleccion6 al azar del personal a ser
encuestado. Ademas del uso Microsoft Vicio 2010, donde se trabajaron los
diagramas de flujo que contiene el manual, asi mismo para el disefio de la
estructura organizacional del hospital. Como también se hizo uso de Google
Sketchup Pro. (Version 7.0), el cual sini6 para la edicion de los planos de
distribucion de planta y el uso de AutoCAD (version 7) para la visualizaciéon de los
planos de distribucion de planta que proporciono el hospital para ser evaluados y

su debida visualizacion.
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XIL. Operacionalizacionde las variables.

Para la operacionalizacidon de las variables se definieron las siguientes variables:

a) Seguridad hospitalaria.

b) Condiciones de trabajo.

C)  Higiene hospitalaria.

d)  Organizacién de Higiene y Seguridad.

e) Ergonomia del trabajo.
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Tabla No. 10 Operacionalizacion de las variables.

Evaluacion y Mejora del Sistema de Seguridad e

Hiagiene del Hospital San Juan de Dios, Esteli.

Variable. Definicidon conceptual. Escala de | Tipo de | Instrumentos evaluados. Técnica.
medicion. | investigacion.
Seguridad Es la garantia de la| Nominal. | Cualitativa. Encuesta.
. . . . . o Equipos de proteccion. .
hospitalaria. integridad fisica, mental y Cuantitativa. Guia de
. . Sefializacion. »
social del individuo, como observacion.
Uso de sustancias quimicas.
parte del que hacer
. . Equipos e instalaciones
hospitalario.
eléctricas.
Prevencion de accidentes.
Higiene La higiene hospitalaria es Cuantitativa. Encuesta.
. . Nominal. L Ventilacion. ..
hospitalaria uno de los aspectos Cualitativo. Mediciones.
fundamentales en el Humedad.
control de infecciones
Ruidos.
luminacion.
Temperatura.
Registro de datos.
Ergonomia del | Se define como ergonomia | Nominal. | Cualitativo. Encuesta.
. . I Carga fisica de trabajo
trabajo el acomodamiento en el Cuantitativo.
area de trabajo para la
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realizacion de Sus

funciones. Carga manual
Organizacibn H | Son los aspectos técnicos | Ordinal. Cuantitativa. Comision mixta. Entrevista.
yS. y legales que se deben de Reglamento interno.

cumplir en relacion de Manual

materia de salud e

higiene.
Condiciones de | Es la condicién en la que | Nominal Cualitativa. Infraestructura. Encuesta.
trabajo deben de estar Cuantitativo. Mantenimiento. Guia de

organizados los puestos de

trabajo.

Orden y limpieza.

observacion.

Fuente Propia.
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XIII. Desarrollo del subtema.

13.1. Diagndstico en el Hospital San Juan de Dios Esteli.

Para conocer mas a fondo cuales son las condiciones en la que el personal
realiza sus labores, en los diferentes turnos y en si la realidad de como es la
seguridad, la higiene y la ergonomia en centros hospitalarios, de la cual la dltima
representa uno de los principales riesgos para el personal que se desempefa en
hospitales. Por lo que se hizo necesario aplicar los conocimientos adquiridos y
ponerlos en practica para el levantamiento de informaciéon y su adecuado
procesamiento y que de esta manera obtener los resultados para enriquecer el
manual a ser actualizado y brindando las recomendaciones mas apropiadas para
mejorar el sistema de seguridad e higiene del hospital y sin olvidar la parte

ergonémica.

13.1.1. Resultado obtenidos de las encuestas, entrevistas y

guia de observacion.
En los resultados obtenidos se identificaron los aspectos de seguridad, higiene
y ergonomia para el personal que labora en el centro hospitalario San Juan de

Dios Esteli, de lo cual se puede destacar lo siguiente:

Esta constituida la comision mixta con igual nUmero de representantes la cual
cuenta con un reglamento interno y plan anual actualizado y vigente, teniendo en
tramite el reglamento organizativo en materia de seguridad e higiene que deben
de ser acreditados por el Ministerio de Trabajo, ya en el hospital se han realizado
evaluaciones para contrarrestar los riesgos de las cuales se destacan el cambio
del piso del &rea de cocina, cambio de maquinas de lavanderia de las obsoletas a

unas mas nuevas, cambio de los tubos de la caldera entre otros.

Para conocer como estd organizado el Hospital San Juan de Dios Esteli se

realizO una entrevista abierta la cual fue dirigida a la responsable de recursos
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humanos, a la administradora, y la responsable de higiene o epidemi6loga del

hospital y en base a las respuestas se obtuvieron los siguientes datos:

Segun datos obtenidos de la entrevista realizada en el departamento de
higiene o epidemiologia del HSJDE se logré constatar que el hospital tiene un
grado de cumplimiento del 70% de los requerimientos generales de higiene y
seguridad, esto se evidencia en que los accidentes que han ocurrido en el hospital

son muy leves como se aprecia en la tabla siguiente que esta a continuacion:

Tabla No. 11 ¢Durante el tiempo que tiene de laborar para
el HSJDE, ha sufrido algun accidente de trabajo?

) ) o Porcentaje
Respuesta. Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Si 21 41,2 41,2 41,2
No 27| 52,9| 52,9| 94,1
No responde 3| 5,9| 5,9| 100,0
Total 51‘ 100,0‘ 100,0‘

El resultado obtenido de la pregunta nos dio un resultado de que de un total de
51 encuestas realizadas al personal el 52,9% no ha sufrido accidente laboral, dado
que el 41,2% ha sufrido accidentes pero leves como se mostrara mas adelante,
pero que dicho accidentes han sido ocasionados por el no cumplimiento de las
normativas por las que rigen al personal de salud del hospital, y tan solo un 5,9%

decidio no responder a dicha interrogante.

Dentro de los tipos de accidentes que ocurren en el hospital se presentan los

siguientes a continuacion:

Tabla No. 12 ¢Qué tipo de accidente ha sufrido usted en su

trabajo?
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Porcentaje Porcentaje
ReSpueSta Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Accidente menor 1 2,0 2,0 2,0
Aguja ensartada en dedos| 3| 5,9| 5,9| 7.8]
Lesion en pie 5| 9,8| 9,8| 17,6
Cortadurade mano 1| 2,0| 2,0| 19,6
Otro 14| 27,5| 27,5| 47,1
Ninguno 27| 52,9| 52,9| 100,0
Total 51‘ 100,0’ 100,0’

Dentro de esta clase de accidentes ninguno ha sido de gravedad o que haya
producido un gran dafio al trabajador simplemente se han ocasionado por
descuidos y por el no uso de los equipos de proteccion personal. Los resultados
son evidentes con un 52,9% del personal no sufre ningln accidente, y entre otros
accidentes que representan el 14% se pueden mencionar a medida de historial un
accidente ocurrido en cocina, donde se lesiono la nutricionista del hospital, pero
que dicho accidente sucedié cuando ella estaba haciendo practicas en dicho
centro y a raiz de ese accidente e hicieron las debidas correcciones en el piso
dejandolo antirresbaladizo, para evitar futuros accidentes en los trabajadores de

esa area.

Tabla No. 13 ¢Le proporciona el hospital equipos de
proteccion para que usted realice este tipo de trabajo?

Porcentaje |Porcentaje
Respuesta Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No 9 17,6 17,6 17,6
Si 42 82,4 824 100,0}
Total 51 100,0 100,0
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El hospital le proporciona gratuitamente equipos de proteccion al personal,
como se demuestra en la tabla anterior dando como resultado que un 82,4% si
dice contar con sus equipos de proteccion y 17,6 dice no contar con estos

equipos, pero que la realidad es el personal el que no les gusta usar este tipo de
proteccion.

Tabla No. 14 ;Coémo considera usted que es la iluminacidon en
los pasillos y salidas de emergencia?

Respuesta. Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Bueno 22 43,1 43,1 43,1
Malo 4| 7,8| 7,8| 51,0
Regular 25| 49,o| 49,0| 100,0
Total 51‘ 100,0‘ 100,0‘

En el hospital cuenta con una iluminacion buena en los pasillos y salidas de
emergencia dado que el personal de trabajo considera en un 43,1% como
satisfactoria la iluminacion, pero que un 49% la considera regular esto se debe si a

que las instalaciones carecen de mantenimiento por falta de presupuesto.

Tabla No. 15 ¢ Existe una iluminaciéon adecuada en su
area de trabajo?

Respuesta Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 43 84,3 84,3 84,3
No 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Un 84,3% de los trabajadores considera que sus puestos de trabajo estan bien
iluminados para el desempefio de sus funciones y un 15,7% considera que no

debido a que algunos sitos del hospital no se les da el debido uso a las
instalaciones de iluminacion.

Tabla No. 16 ¢Cdmo cree usted que es la ventilacion en su area de

trabajo?
Respuesta Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

Excelente 2 3.9 3,9 3.9
Buena 29| 56,9| 56,9| 60,8
Mala 8| 15,7| 15,7| 76,5
Regular 12| 23,5| 23,5| 100,0
Total 51‘ 100,0’ 100,0‘

Un 56,9% de los trabajadores considera que existe una ventilacion adecuada
en sus puestos de trabajo y un 23,5% considera de que la ventilacion es regular
por lo que algunas areas tienen en mal estado los ventiladores de aire y no
cuentan con extractores

de aire suficiente para la expulsion de olores

desagradables, ademas de que muchos de los extractores estan en mal estado.

Tabla No. 17 ¢ Como considera la temperatura en donde
usted trabaja?

R%puesta. Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Normal 30 58,8 58,8 58,8
Incomoda 21 41,2 41,2 100,0|
Total 51 100,0 100,0
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La temperatura en los ambientes de trabajo del hospital muchos son comodos
para la realizacion de las actividades representando un 58,8%, pero en un 41,2%
consideran que es incomodo esto debido como se mencionaba antes de la falta de
extractores y dado a que las areas estan adecuadas a un trabajo en especifico y el

crecimiento hace que el puesto sea mas asfixiante.

En la parte de seguridad hospitalaria estan bien debido a que las areas le han
destinado los equipos necesarios para el combate de algun siniestro como los son

los extintores, debidamente ubicados y rotulados.

Tabla No. 18 ¢ Considera Ambiente de trabajo seguro?

Respuesta Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Si 27 52,9 52,9 52,9

No 22| 43,1| 43,1| 96,1

No responde 2| 3,9| 3,9| 100,0

Total 51’ 100,0’ 100,0‘

Una vez desarrollada la encuesta se obtuvo que un 52,9% del personal
considera que su puesto de trabajo le brinda las condiciones adecuadas para la
realizacion de sus trabajo y que un 43,1% considera de que no, por lo que este
personal no ha sido adiestrado y desconoce el uso de agentes extintores y de las

medidas a tomar ante un siniestro.

Se han realizado capacitaciones en el adiestramiento del uso correcto de
extintores, ademas se han realizado simulaciones en caso de emergencia para la
evacuacion segura del personal, el equipo de extincion de incendios esta bien

distribuido por areas y debidamente sefializado.

En el hospital en sus areas de trabajo y de atencién medica no cuenta con un

botiquin para el personal de trabajo en sus areas de labor, por lo que al momento
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de algun malestar de los sus trabajadores deben de acudir hasta el area de

emergencia para ser tratados.

Tabla No. 19 ¢Hay botiquin de emergencias en su
area de trabajo?

Resultados Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Si 13 25,5 25,5 25,5
No 33 64,7 64,7 90,2
No Responde 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

En las areas de trabajo no hay un botiquin de emergencia ante cualquier
eventualidad, por lo que el 64,7% de los encuestados dijeron que no a esta
interrogante, pero los mismo consideran que deberia al menos existir un botiquin
dado que al momento de un evento ellos se tienen que trasladar hasta el area de
emergencia y eso les quita tiempo para ser tratados a tiempo y evitar una
contaminacion si es una herida, entre otras.

Por lo que segun lo que establece “La ley 618 especifica los examenes
periddicos que se deben de realizar a los empleados segun su trabajo en sus Arto
23, 25 y 26", en este sentido no hay cumplimiento dado que en el hospital se hizo
una disolucién de los servicios que ofrece al ser pasados a una clinica provisional
lo que origina que no se tengan registro de los chequeos necesarios y peridédicos
que se le deben de hacer el personal, en cuestién de seguridad el hospital cuenta
con las condiciones apropiadas para brindarle un ambiente seguro, pero hay que
hacer modificaciones lo que implicaria comprometer la integridad fisica del hospital
sobre todo en el area de quiréfano donde hay desniveles en el piso y pared hueca,
por con siguiente se necesita brindar mas capacitaciones al personal en materia
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de seguridad, higiene y ergonomia laboral, todo esto en el sentido de que los
trabajadores adopten las recomendaciones y conozcan la importancia del uso de
los equipos de proteccion para la prevencion de riesgos y evitar accidentes o que
contraigan enfermedades pero sobre todo que tengan conocimiento del contenido
del manual de seguridad e higiene establecido por la ley 618, como parte de un
cambio de conciencia y de mejorar dia con dia para resguardad y dar la
confiablidad de un servicio Optimo del cual se beneficiaran los trabajadores y

demas usuarios (pacientes y visitas) que convergen en las areas del hospital.

Tabla No. 20 ¢ Ha participado en algun simulacro contra

incendios?
Respuesta Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
T 11 21,6 21,6 21,6
No 40 78,4 784 100,0
Total 51 100,0 100,0

Muy poco personal a participado de un simulacro debido a que el interés de
muchos de los trabajadores no les parece importar el hecho de estar preparados
ante cualquier catastrofe de indole que se pueda producir en el hospital teniendo
como resultado que 78,4% no les gusta participar de este tipo de actividades y un

21,6% si pero que es una cantidad minima que debe de elevarse.

Se debe de mencionar que las areas del hospital cuentan con un sistema de
alarmas ante una situacién de riesgo por incendio u otra anomalia, pero que
dichas alarmas estan desactivadas debido al mal uso que visitantes y pacientes

hacian en su momento durante el tiempo que pasaban en el hospital.

Se tiene en proceso la evaluacion de riesgos de acuerdo a cada proceso de
trabajo, por lo que nunca han realizado un diagndstico inicial donde se contemple
un mapa de riesgos laborales en el hospital, ademas no cuentan con un registro
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del historial médico de cada trabajador por la razon de que hubo una disolucion
orientado a la creacion de una clinica provisional segun la cotizacion salarial del
personal, cabe mencionar que todos los accidentes con reportados al ministerio
del trabajo independientemente cual sea su gravedad o el tipo de accidente
laboral, exceptuando los accidentes de practicantes que en el hospital realizan sus

horas practicas de educacion superior.

Cuenta con un comedor y cocina debidamente ubicada y adecuado para la
instituciéon dado que esta en un lugar alejado de cualquier peligro, contaminante
que puedan afectar la salud de los trabajadores. Cuenta con campanas para la
expulsion de aire no deseable y para le expulsion de olores desagradables,
algunos de los servicios sanitarios estan en buenas condiciones, pero de estos es
porque los servicios son usados no solo por el personal sino también los
pacientes, en niveles de ruido los lugares o areas que presentan niveles algo
elevados son el area de hemodidlisis que es donde esta el osmosis inverso, el
area de caldera pero que a quien esta en esta area se le garantiza los dispositivos
adecuados para el ruido, pero la vestimenta no es la mas adecuada, el area de
lavanderia y el area de cocina, estas dos Ultimas mencionadas sus niveles de

ruido son normales no exceden ni los 85 db estan entre un rango de 55 — 60 db.

Cabe mencionar que jamas se ha realizado un analisis de las condiciones
ergonémicas Yy la adecuacién del personal en sus areas de trabajo, también el
personal no se le ha brindado capacitacion sobre la carga segura de objetos
pesados o el uso de dispositivo para realizar dicha tarea mecanicamente. Dado

esta condicion se obtuvo lo siguiente:

Tabla No. 21 ¢ Considera que su puesto de trabajo esta
de acorde al trabajo que realiza?

Respuesta Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 32 62,7 62,7 62,7
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U

100,0

100,0

100,0

Dentro de esto los trabajadores consideran en un 62,7% que los puestos de

trabajo estan debidamente adecuados y un 37,3% considera de que no dado que

muchos de los trabajos se realizan de pie.

Tabla No. 22 (El asiento que utiliza le permite
inclinarse con facilidad con una buena estabilidad sin

tener que correr el riesgo de resbalarse?

Respuesta Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si_ 17 33,3 333 333
No 34 66,7 66,7 100,0
Total 51 100,0 100,0

Debido a esto un 33,3% dice si tener la facilidad para desarrollar sus
actividades, pero un 66,7% considera de que no por la condicién de que esto es

estandar en algunos puestos de trabajo y no cuenta con la debida ergonomia.

Los fiscos que se estudiaron son el Nivel de lluminacion en lux, Temperaturas
(Bulbo seco, Bulbo himedo, Globo) en grados Fahrenheit, Velocidad del Viento en
pies/min, Nivel de Ruido en decibelios, también la Humedad Relativa, Presion
Atmosférica y Promedio de Temperaturas. De los siguientes factores mencionados

se utilizaron para el caculo del indice de sobrecarga caldrica.

Tabla No. 23 Factores de Estudio.

Factores de estudio

Areas y sub — areas

Lux. Tem. Tem. B/S | Tem. Velo. Pres. Ruido | Humedad| % T B.S -
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B/H Globo fatm.
Pasillo/Admitivo 137 77,7 77,4 119,5 40,0 921,3 38 58,2 77,6
Oficinas Admitivo 92 77,3 71,7 118,8 40,0 921,3 38 58,1 77,5
Sala de Maquinas 220 77,7 82,2 119,5 140,0 921,3 51 17,1 80,0
Oficina de Mantto. 200 77,5 77,8 119,2 40,0 921,3 40 58,2 77,7
Pre labor 129 75,5 77,9 116,1 150,0 921,4 44 15,3 76,7
Bodega (Insu Medico) | 100 76,6 71,2 117,8 120,0 |[921,0 44 18,5 73,9
Patologia 60 76,0 76,8 116,9 130,0 920,8 35 17,6 76,4
Pediatria 64 75,6 79,8 116,2 60,0 920,8 43 38,9 77,7
Neonatologia 131 75,1 80,0 115,5 100,0 921,6 37 23,3 77,7
Labor y Parto 250 74,6 76,1 114,7 100,0 921,8 38 22,6 75,4
Ginecologia 57 75,6 81,0 116,2 20,0 920,8 41 117,5 78,3
Medicina 42 75,7 80,5 116,4 140,0 920,5 39 16,7 78,1
Ortopedia 29 75,7 79,0 116,4 60,0 920,4 42 38,7 77,4
Lavanderia 10 75,6 80,3 116,2 100,0 920,2 55 23,4 78,0
Cocina 60 78,0 79,9 119,9 100,0 922,5 55 23,7 79,0
Almacén (N. Medico) | 52 75,3 80,6 115,8 120,0 920,2 34 19,5 78,0
Planta Hem odidlisis 151 75,8 80,7 116,5 80,0 920,0 55 29,3 78,3
Hem odidlisis 121 75,8 75,2 116,5 60,0 920,3 43 37,8 75,5
Emergencia 355 76,1 76,3 117,0 120,0 922,0 45 19,1 76,2
Tomaégrafo 198 77,0 77,5 118,4 90,0 921,0 36 25,8 77,3
Rayos X 91 75,0 77,5 115,3 190,0 921,7 36 12,0 76,3
Laboratorio 236 75,0 68,8 115,3 140,0 921,5 49 15,4 71,9
Fisioterapia 122 74,5 77,0 114,5 160,0 922,0 42 14,2 75,8
Farmacia 105 74,7 74,1 114,9 120,0 922,0 40 18,6 74,4
Estadistica 483 75,1 76,1 115,5 110,0 922,0 45 20,6 75,6
Archivo 118 75,1 76,1 115,5 110,0 922,0 45 20,6 75,6
Consulta Externa 850 75,8 75,5 116,5 130,0 922,2 49 17,5 75,7
Pasillos en general 101 75,6 78,3 116,2 140,0 |920,7 46 16,5 77,0
Comedor 35 77,1 78,0 118,5 160,0 922,3 38 14,5 77,6
Consulta interna 180 74,5 79,0 114,5 160,0 |921,3 45 14,4 76,8
Fuente Propia.
a. Célculo del indice de Sobrecarga Caldrica.

El calculo se realiz6 para el area de Quiréfano, Cuarto de maquinas (Caldera).

Los datos de temperatura del globo y presion parcial de vapor se obtuvieron

de la carta psicométrica, los otros datos se obtuvieron de las mediciones
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realizadas en las instalaciones. El valor correspondiente a la presion parcial de

vapor es de ocho milimetro de mercurio.
ISC = indice de Sobrecarga Caldrica

Ereq = Cantidad de calor que requiere el trabajador pierde a través de la

evaporacion

Emax = Cantidad maxima de calor que el trabajador puede perder por

evaporacion.
R = cantidad de calor ganado o perdido por radiacion
C = Cantidad de calor ganado o perdido por conveccion
Tw = Tempera media radiante
Tg = Temperatura del globo.
Ts = Temperatura del bulbo seco.
V = velocidad del aire
Pa = Presion parcial de vapor (8mm, tomado de la carta psicométrica)
a. Calculo de indice de Sobrecarga Calorica para el area de Quir6fano.
Tw=Tg+(V)*®x 013 x(Tg—Ts)
Tw = 1147 + (100)*¢ x 0.13 x 1147 —76.1
Tw = 164.86 Farenheit
R=15(Tw—95 °F)
R=15 16488—95°F

R =1048.2 Btu/hr
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€ =(0.65) V ®& (Ts— 95 °F)
€ = 0.65 100 ¢ 761—95°F
C =—194.704 Btu/hr
Ereq=R+C

Bt1

'
——+ (—194704)

Ereq = 1048.2

Ereq = 853.496 Btu/hr
Emax =24V " (42-P)
Emax = 2.4 100 ®¢ 42 —38

Emax = 1293 .272 Btu/hr
ISC = LEreq/ Emax

853.496 Btu/hr

"~ 1293.272Btu/hr

ISC = 0.65

R/= Este resultado nos indica que el indice de sobrecarga caldrica en el area
de quirofano el trabajador pierde sudor a través de la vaporacién y por lo tanto no
existe sobrecarga calorica.

b. Calculo de indice de Sobrecarga Calorica para el area de Cuarto de

Maquinas (Caldera).
Tw=Tg+ (V)*®x 013 x(Tg—"Ts)
Tw= 1195+ (140)*® x 0.13 x 119.5—82.2
Tw = 213.54 Farenheit

R=15(Tw—95 °F)
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R=15 213.54—95°F
R =1778.1 Btu/hr
€ =(0.65) V ®& (Ts— 95 °F)
€= 0.65 140 ¢ 822-—95°F
C =—161361 Btu/hr

Ereq=R+C
Btu
Ereq = 1778.1h—+(—161.361)
»

Ereq = 1616.79 Btu/hr
Emax =24V " (42—-P)
Emax = 2.4 140 *¢ 42 —38

Emax = 1582 584 Btu/hr
I15C = Ereq/ Emax

15616.79 Btu/hr

I5C = 1oz seaBtu

I5C= 1.0

R/= Este resultado nos indica que hay sobrecarga caldérica en el area de
Cuarto de Maquinas (Caldera) dado que su valor es igual a 1.0 lo que indica que
en cualquiera de sus variables del ambiente provocara una sobrecarga calérica

afectando al trabajador.

13.1.2. Conclusiones del diagnostico.
Entre los resultados obtenidos da como resultado que la mayoria de los

accidentes son leves ocasionados por descuidos del personal, y porque el mismo
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no les gusta utilizar los equipos de proteccion necesarios que le brinda el hospital,
por lo cual es falta de cultura y desinterés al no acudir a las capacitaciones a las
gue son llamados para su adiestramiento en la extincion y uso correcto de agentes
extintores.

El no contar con un historial médico actualizado de los trabajadores puede
ocasionar que el personal este expuesto a riesgos ergonémicos, dado que el
personal trabaja por turnos e incluso esto ocasiona trastornos estomacales e
incluso ocasionar un desorden del suefio necesario para recuperar las fuerzas,
ademas del estrés y hasta ocasionar dolores musculares por no tener los equipos
necesarios para el levantamiento de cargas o de un peso, los accidentes no son
nada frecuentes en el hospital siendo de esta forma accidentes leves como por
ejemplo pinchazos de dedo por descuido del mismo personal, enfermedades en
vias respiratorias, cortaduras en dedos, entre otras; en las areas de trabajo no hay
un botiquin de emergencia, por lo que el personal se tiene que movilizar ante un
agravio hasta el area de emergencias, lo puede ocasionar una infeccion de la
herida si es por cortadura u ocasionar un atraso en el trabajo que segun la
actividad que esta realizando, nunca se han realizado un diagnéstico sobre las
condiciones de riesgo, algunas de las salidas de emergencia se encontraban
blogueadas pero si los trabajadores en general conocen la ruta de evacuacion y
las salidas de emergencia bien sefalizadas.

Existen suficientes extractores de aire y humedad pero la mitad de los mismos
se encuentran sin funcionamiento alguno. Los extintores estan ubicados
adecuadamente y bien rotulados con su clase y tipo para la extincion oportuna.

En el hospital San Juan de Dios, Esteli, se cuenta con un plan de emergencia
actualizado, pero no cuenta con plan especfificamente para la evaluacion de los
riesgos, pero si se sabe empiricamente cuales son los lugares u ambientes de
trabajo donde hay mayor peligro, es decir, las areas donde el personal ésta
expuesta a riesgos contaminantes, eléctricos, ergondmicos que se presentan en la
gran mayoria de las areas, y que con el calculo de indice de sobrecarga calorica

se pudo identificar que el area de trabajo del calderista ésta expuesto a dicho
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factor por que se deberd de proporcionar el equipo necesario para prevenir y
preservar la vida del calderista del area.

Se pudo constatar que este diagndstico en base a las condiciones de
seguridad, higiene y ergonomia del trabajo es el primero que se realiza, por lo que
el contenido del manual actualizado vendra a dar respuestas y formas de actuar
para la prevencion de los accidentes y de cualquier riesgo laboral que puedan
ocurrir en las areas de trabajo donde converge el personal del Hospital San Juan

de Dios, Esteli.
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13.2. Manual.

En el manual se abordan los aspectos técnicos necesarios en materia de
seguridad e higiene, ademas de las condiciones minimas requeridas de como
deben de estar las areas de trabajo y de atencion médica en base a las

normativas y lo que esta estipulado por la ley, en materia de seguridad, higiene y
ergonomia hospitalaria.
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13.3. Proceso de implantacién del manual.

El proceso de implantacién no se llevd a cabo por las razones de tiempo y por
la dificultad que representa el entrar a las areas de trabajo del personal dado que
el trabajo en el hospital es muy cargado y se necesita de recursos humano, como
financieros y de la adecuacion del tiempo de labor del personal para ser llevado

acabo para validar este manual propuesto al Hospital San Juan de Dios Esteli.

Pero segun a los acuerdos que se llevaron a cabo en una reunion el siete de
Enero del afio 2013, con directivos del hospital, se le dard seguimiento a la
investigacion por tal razon el proceso de validacion y revision del manual
actualizado se hara mas adelante pero se realiz6 un pequefio presupuesto de lo

necesario para el cumplimiento de lo normado.
Presupuesto para implementacion del manual.

Tabla No. 24 Presupuesto.

Cantidad | Precio Unitario s Total
Recursos Total
Recurso Humano 400,00
Implementar la Propuesta 6 400,00 400,00
Recursos Materiales 50,00
Papeleria y Utiles 35,00 35,00
Fotocopias 15,00 15,00
Rétulos: 930,00
Sefal Extintor 24 5,50 132,00
Sefial de Peligro 15 5,40 81,00
Riesgo de Fuego 10 5,50 55,00
Riesgo de Explosiéon 4 5,50 22,00
Riesgo biolégico 8 5,50 44,00
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Sefial Evacuacioén (Derecha) 28 5,00 140,00

Sefal Evacuacion (Izquierda) 28 5,00 140,00

Sefal de Evacuaciéon de Doble flecha 15 5,00 75,00

Sefial Salida Emergencia 20 5,00 100,00

Proteccion obligatoria para la oidos 3 6,50 19,50

Proteccion obligatoria para el cuerpo 18 6,75 121,50
Gastos Generales 100,00
Refrigerios para la Capacitacion 100,00 100,00
Sub —Total 1480,00
Imprevistos (10%) 148,00
Total 1628,00

Fuente propia.

Cabe mencionar que los costos realizados pueden variar segun el tiempo en el

que se valla implementar la propuesta ya actualizada del manual en materia de

seguridad e higiene laboral para centros de asistencia medica como es el caso del

Hospital San Juan de Dios, Esteli.

bello y maravilloso mundo del saber”.
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XIV. Conclusiones.

A medida de conclusion se puede decir que las operaciones del hospital no es
estan fiable dado a los resultados obtenidos en el diagnéstico que arrojan solo
debilidades en materia de seguridad e higiene, dado que en dicho centro no se
habian realizado ningun diagnostico que reuna las condiciones estudiadas en
materia de seguridad, higiene y ergonomia para la adopcion de medidas
preventivas para la erradicacion de riesgos y evitar los accidentes laborales,
ademas de los aspectos organizativos y de vigilancia permisible para el control de

las variables que afectan al personal.

Las condiciones en las que se encuentran las areas de trabajo y de atencion
médica del Hospital San Juan de Dios Esteli, se ven bien pero hay que hacer
grandes cambios en materia de seguridad como lo son actualizar sefalizaciones
de las areas, revisar el piso y pared del area de quiréfano por los desniveles que
existen, eliminar o reubicar la chatarra que esta por el area de sala de maquina,
instalar extractores de aire en el area de lavanderia, despejar las salidas de
emergencias de cualquier obstaculo que impida el paso seguro ante una
emergencia, ubicacion de los algunos botiquines en las areas de trabajo, todo esto
segun lo establecido en la ley y lo que estipula el manual actualizado en materia
de seguridad e higiene, etc., lo mas pronto posible con el equipo de mantenimiento
del hospital; en materia de higiene el reciclaje o separacion de los desechos
médicos de lo no médicos, concientizar al personal sobre el uso correcto de los
equipos de proteccion, de esta forma se reduciran los accidentes laborales y se
evitaran riegos profesionales, lograndose el primer objetivo puesto que las
condiciones que no se cumplen son muy pocas, segun la informacion obtenida y

de las herramientas utilizadas para el disefio metodol6gico del trabajo.

Dentro de estas actividades, normas y procedimientos con la que cuenta el
manual y su plan de emergencia en base a la seguridad e higiene bajo el
cumplimiento de la normativa de Ley 423: Ley General de Salud y su Reglamento;

ademas de la Ley 337: Ley creadora del Sistema Nacional para la Prevencion,
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Mitigacion y Atencién de Desastres, disponiendo de la resolucion ministerial 11-

2002 cuyo fin es el fortalecimiento en la reduccion de la wulnerabilidad en las
instalaciones de salud y la debida incorporacion en su manual y dentro de los
procedimientos que no se cumplen en materia de seguridad e higiene son las
establecidas por la ley 618 pero su adecuacién en el manual se llevdé a cabo
gracias al estudio diagnéstico inicial para reconocer las actividades que no
estaban establecidas dandole un enfoque hospitalario segun las areas de trabajo.

Se realizaron las mejoras debidas y se corrigieron e incorporaron las que no
estan incluidas en el manual dentro de las cuales se pueden mencionar las
siguientes normativas y procedimientos a seguir La Ley 618, esta un poco escasa
en materia de seguridad, higiene y ergonomia en base a centros de asistencia
sanitaria. Por lo que se incorporé en el manual procedimientos que rigen la OIT y
la OPS brindandole un enfoque enteramente hospitalario. Tanto en materia de
higiene dirigida a centros hospitalarios como son también la clasificacion de
riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos los cuales son los mas comunes o se
encuentran propensos dichos centros de trabajo, también se incorporaron normas
de seguridad a seguir como lo es los tipos de sefalizacion, mapas de riegos y
otros, ademas de incorporarse también procedimientos para prevenir riesgos
ergondmicos los cuales son a los que mas estan expuestos el personal de la

salud.

El proceso de implantacion del manual no se llevd a cabo aunque si se
actualizo el manual en materia de seguridad e higiene con la autoridad
competente del Hospital San Juan de Dios Esteli, requiriéndose de recursos tanto
materiales, humanos y recursos econdmicos para la realizacion de esta etapa
como lo es el de implantacién del manual actualizado ocupandose mas tiempo
para dicho proceso, ademas de la elaboracion de dicho documento para el
planeamiento de las actividades a seguir en esta etapa en conjunto con las areas
de recursos humanos, epidemiologia, administracion y direccion, para coordinar

las capacitaciones y de esa manera dar a conocer al personal de trabajo el manual
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se reune las condiciones a corregir durante esta etapa, lo que estara en variante

segun el tiempo en el que realice.
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XV. Recomendaciones.

15.1. Elaborar un mapa de riesgo donde se identifiqguen las areas de
mayor peligro, para no comprometer la integridad fisica y del personal que labora
en el hospital.

15.2. Plantear el desalojo de las salidas de emergencia, por lo que
algunas se encuentran bloqueadas.

15.3. Plantear la reubicacion de aparatos como televisores, basculas de
peso, en los lugares donde se encuentran los paneles eléctricos, de las salidas de
emergencia, por lo que algunas se encuentran bloqueadas por camas o camillas.

15.4. Ubicar papeleras cercanas para evitar que el lugar donde estan los
extintores sean usados como papeleras, o basureros.

15.5. Realizar revision de los extractores que hay en las areas de trabajo y
de atencion médica.

15.6. Actualizar las sefiales de emergencia tomando en cuenta los criterios

establecidos por la normativa y procedimientos de la ley 618.
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XVIl. Anexos.

Anexo No. 1 Formato de Encuesta.

17.1. Encuesta.
Objetivo:

» Determinar si las areas del HSDE cumplen con las condiciones de
seguridad e higiene para los usuarios que en ella convergen (pacientes,
trabajadores, visitas), todo esto segun lo reglamentado en la Ley 618 y

disposiciones generales segun normativas internacionales (OIT, OPS).

l. DATOS GENERALES:

Nombre y Apellidos encuestado (opcional):

Nombre de la Institucion:

Razdén de la institucion:

Cargo: Fecha:

Area de labor:

Marque con una x la respuesta que usted considere mejor.

Preguntas generales.
1. ¢(Sabe o tiene conocimiento de la existencia de un manual en
materia de seguridad e higiene del trabajo?
a) Sisabe [] b)Nosabe [] c) No responde L]
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2. ¢Existe en el HSJDE un manual sobre riesgos profesionales, lo han

capacitado en base a esto?

a) sill b) No L] c) Si capacitado [l d) No/
capacitado [l

3. ¢Existe en el HSJDE reglamento interno sobre higiene y seguridad
del trabajo, usted lo conoce?

a) Si/lo conoce []b) Si/ nolo conoce [] c) No existe [] d) No sabe O
e) No responde [

4. ¢Esta conformada en el HSJDE la comision mixta sobre higiene y
seguridad del trabajo?

a)Si 1 b)No [J c¢)Nosabe [ d)No responde [l

5. ¢Considera usted que la comisibn mixta cumple con sus

funciones?

a) Sil] byNo [ c)Nosabe [ d)Noresponde [

Datos sobre Seqguridad.
1) ¢Considera usted que existe un ambiente de trabajo seguro?

a) Si [ b)No [] c) No responde []

2) ¢Considera que en el HSJDE estan visibles y sefializados los lugares

de riesgo?

a) Si [l b) No [] ¢) No responde L]

Pagina| 82
“Nunca consideres el estudio como una obligacién, sino como una oportunidad para penetrar en el
bello y maravilloso mundo del saber”.



Evaluacion y Mejora del Sistema de Seguridad e
Hiagiene del Hospital San Juan de Dios. Esteli.

3) ¢Cbomo considera que se encuentran las condiciones de los bafios del
HSJDE?

a) Buen estado [1  b) Mal estado [l c) Regular estado []

4) ¢Considera que los bafios estan debidamente desorizados?

a) Sild byNo LI
5) ¢Existe en el HSJDE un plan contra incendio?
a) Si L] b) No L] c) No sabe L] d) No responde L]

6) ¢Esta conformada en el HSJDE las brigadas contra - incendios?

a)si b) No [l c)Nosabe [  d) No responde L[]

7) ¢Existe en su area de trabajo extinguidores de fuego?

a) il b) No [] c) Noresponde [l

8) ¢Los extinguidores de fuego se encuentran visibles y accesibles?

a) Si [ b) No [] c) No responde [ ]

9) ¢Ustéd ha recibido adiestramiento para el uso correcto de los

extinguidores?

a) Si [ b) No [ c) No responde [

10)¢ Ha participado en algun simulacro contra incendio en el HSJDE?
a)si [ b) No L c) No responde [
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11) ¢ElI HSJDE tiene sistemas de alarmas contra incendios?

a) Si = b) No [[] c) No sabe ) No responde H

12) ¢Conoce usted de la ubicacion de algun botdn para activar las

alarmas?

a) Si [ b) No LI c) No responde [

13)¢ Existe en el HSJDE suficientes salidas de emergencias?
a)si [ b) No [ c) No responde [
14)¢Durante la jornada laboral, cdbmo se encuentran las salidas de

emergencias?

a) Cerradas [] b) Abiertas[] c) No responde L]

15) ¢ Permanecen bloqueados los pasillos y salidas de emergencias?
a) Si [] b) No [ c) No responde []

16) ¢Las salidas de emergencias estan debidamente sefialadas e

iluminadas?

a) sil b) No [] c) No responde []

17)¢ Considera que los dormitorios que hay en el hospital cuentan con las
condiciones permisibles de ventilacion, e iluminaciéon natural en caso

de jornadas mixtas?

aysid pno O
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18)¢ Los dormitorios cuentan con servicios sanitarios (bafios, inodoros)

dentro de los mismos y diferenciados por sexo?
a) Si L byNo [ c)No existen [
19)¢Hay un botiquin de emergencia en su area de trabajo?
a)Si [] b No [] c) No responde []

20)¢Como considera que se encuentra el estado del botiquin y la

provision de los medicamentos contenidos en el mismo?

a) En buen estado [ b) Mal estadol] c) Regular estado ] d) Excelente
estado L[]

21)¢ Considera que el botiquin se encuentra bien ubicado y sefializado?
a) Sill b)No L1 ¢) No responde [

22)¢Cuentael HSJDE con una &rea de cocina?
a) si L1 byNno [

23)¢,Cuenta el area de cocina con un sitio adecuado para conservar los
alimentos a temperatura adecuada y refrigeracion de ser necesario?
a) si L pNno O

24)¢ La cocina del hospital cuenta con la captacion de humos, vapores, y
olores desagradables?
a)si LI pno U

25)¢ Cuentael area de cocina con las condiciones necesarias para

garantizar la inocuidad de los alimentos?

a) si L1 pyNno [

Datos sobre Higiene.

1. ¢Le han entregado de manera gratuita equipos de proteccion en el
HSJSE?
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a)Si b) No [] c) No responde [

2. ¢Qué equipos de proteccion le han entregado para desempefar sus

funciones?

a) Mascarillas [] h) Gabachas + k) Guantes +
b) Tapones [] tapones = anteojos

c) Botas [] i) Mascarillas + ) Anteojos +
d) Gabachas [] tapones - tapones

e) Guantes [ ] j) Botas + =

f) Anteojos [ ] guantes j) Ninguno. []

g) Casco []

3. ¢Utiliza usted los equipos de proteccion que le entrega en el HSIDE?

a)Si[] b) No [] c) No responde []

4. ¢Cada cuanto le cambian sus equipos de proteccion?

a) Cada seis meses [] e) Diario cambian []

b) Una vez al afio [] f) mascarillas

c) Cuando se necesita [ ] g) Cadatres meses ]
d) Semanal [] h) No responde ]

5. ¢Como considera la temperatura en donde usted trabaja?

a) Incomoda [ b) Normal L] c) No responde [
6. ¢Cbomo cree usted que es la ventilacion en su area de trabajo?
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a) Buena [ b) Regular [ c)Mala [ d) No responde [

7. ¢EXisten en su puesto de trabajo abanicos o ventiladores de aire?
a) Si [ b) No [ c) No responde [

8. ¢Permanecen los abanicos o ventiladores funcionando durante toda
la jornada laboral?

a) Si [ b) No [ c) No responde [
9. ¢Existen en el HSJDE extractores de aire?
a) si L b) No [ c) No responde

10. ¢En su puesto de trabajo existen suficientes extractores de aire?

H b) Pocos [ c) No existen [] d) No

responde [

a) Si existen suficientes

11. ;Permanecen funcionando los extractores de aire durante toda la

jornada laboral?

a) Si [ b) No [ c) No responde [

12. ¢ Existen olores desagradables en su puesto de trabajo?
a) si L b) No LI
13.¢ Usted suda mucho durante su jornada laboral?
a) Sisudo mucho [ b) No sudo mucho [l  c¢) No responde U
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14.;A qué hora de la jornada laboral usted siente que ve mejor?

a. Enla mafiana [ c.EnlaTarde [] e. No responde [ ]

b. Al mediodia [ ] d. A cualquier
hora f. A ninguna hora

15. ¢ Existe una iluminacion adecuada en su area de trabajo?
a) Si [l b) No [] c) No responde []

16.¢CbOmo valora usted la iluminacion en su area de trabajo?
a)Buena [  b)Regular[] c) Mala [ d) No responde L[]

17. ;COmo considera usted que es la iluminacién en los pasillos y

salidas de emergencia?

a) Buena [ b) Regular []  c¢)Mala [
18.¢En su area de trabajo hay ruido, como lo considera?

a) Si H b) No [] c) Insoportable U d)No molesta [ ] e)No

hay ruido [
19.¢:Le han proporcionado un equipo de proteccion por el ruido al que
esta expuesto en su puesto de trabajo?
a) si L bpnNo O
20.¢ Considera que su puesto de trabajo esta expuesto a vibraciones?

a)y Sid bpnNo U

21.:;Como considera el nivel de ruido ambiental?
a) Bueno L1 b)ymMalo [ c¢)Regular [l
22. ¢ Existe en el HSJDE sefiales luminosas de facil percepcion?
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a) si LI pyNno [
23.¢En su puesto de trabajo se encuentra expuesto a radiaciones no

ionizantes?

a) si LI pyNo U
24.¢:El HSJDE le proporciona la debida protecciéon al momento de estar

expuesto a este tipo de radiaciones?

a sild pNo U

25.¢En su puesto de trabajo ésta expuesto a radiaciones ionizantes?

asill  pyNo U
26.¢Se le ha brindado la informacidén pertinente para la realizacion y por
la exposicién a este tipo de trabajo?

a) si L pyNno O

27.¢Le proporciona el hospital equipos de proteccién para que usted

realice este tipo de trabajo?

a) Si L pyno U

28.¢ Cual es la dosis de radiaciones a la que es expuesto?

a) 1-10 msv [ b) 11-20 mSv L] c) 21 a mas mSv []

29.¢Ha sido expuesto a agentes quimicos en un tiempo no mayor de 8h,

40 h semanales?

a)si [ b)No [
30. ¢ Cuantos dias descansa usted a la semana?
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a) Los sabados [1b) Los domingos [] c) Los sabadosy domingos [ ]
d) No responde [
31.¢Qué problemas de salud cree usted que se han originado a causa de

su trabajo?

a) Dolorde f)  Dolor de % 1) Irritacién 0
espalda huesos ] en la vista
b) Rifiones [] g) Estrés m) Ningan []
c) Dolor de hy Gripe [ problema
cabeza L] 1)  Alergia = n) No ]
d) Problema j)  Dolor de ] responde
S respiratorios [ pie o) Dolor ]
e) Migranas k) Presion [ ] muscula

alta

Sala de Maquinas (Caldera, Planta Eléctrica de Emergencia).

1. ¢La maquina con la que trabaja usted produce ruido, como lo

considera?
a. Si lo considera [
b. No/ lo considera [l

2. ¢Qué le ha entregado el HSJDE para evitar las molestias del ruido?

a) Tapones [ b) Orejeras [ c) Nada [ d) No responde ]
3. ¢Como considera el espacio de su puesto para realizar su trabajo?
a) Cémodol] b) Incémodo [ ¢ No responde [

4. ¢Como realiza usted su trabajo?
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a) Sentado [ b De pie [ c No responde [

5. ¢Cuantas horas permanece usted trabajando de pie?

a) De 4-6 horas [] b) De 6-8 horas [ c) Mas de 8 horas [
d) No responde

6. ¢La maquina que usted utiliza en el trabajo recibe inspeccién y

mantenimiento?

] ]
a) Si b) No L] c) No responde

7. ¢La maquina que usted utiliza en el trabajo cuenta con dispositivos

de seguridad?
a)si [ b)No [ c) No responde [

8. ¢Con la maquina que usted trabaja, ha sufrido algun accidente?

[ [

a) Si b) No c) No responde []

9. ¢Cuenta con un permiso u autorizacion para el funcionamiento del
generador de vapor?
a) si Upyno O

10.¢Cual es la categoria que le extendieron en la licencia para el manejo
de caldera?
ay sid bNo []

11.Cada cuanto renueva la licencia de calderista.

a) Cada5meses [ b) Cada 8 meses [ c) Anual [
12.¢;Considera que el lugar u ubicacion de la caldera se encuentra a tres
metros de las demas areas de trabajo?
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a) Si [ byNo [
13.¢Cbomo calderista considera que los accesorios de caldera con los que
cuenta estan debidamente sefialados?

a) Si ppNno O

Justifique:

14.Cada cuanto se le realiza mantenimiento a la caldera.
a) Cada3meses [l b)cada5 meses L1 c)cada8amasmeses [l
15. ¢Qué tipo de mantenimiento se le realiza a la caldera?
a) Preventivo [1 b)Predictivo [ c)Correctivo [l

16.¢Durante el tiempo que tiene de laborar para el HSJIDE, ha sufrido
algun accidente de trabajo?

a)si [ b No [ c) No responde []

17. ¢Qué tipo de accidente ha sufrido usted en su trabajo?

Accidente laboral menor []
Aguja ensartada en la uia
Lesién en el pie

Doblar dedo con un pico

Golpe en el ojo

-~ 0 a2 0o T p

Cortadura en la mano

En alguna méaquina

Uooo ooo

> @

No responde
i. Otros []

Especifique:
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18.¢ El accidente fue reportado al Ministerio del Trabajo?

a) Si L] b) No L] c) No sabe L] d) No responde L]
19.¢ El accidente fue reportado al Instituto Nicaraguense de Seguridad
Social?
a) Si ] b) No []] c) No sabe [] d) No responde []
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Datos sobre Ergonomia.

1. ¢Considera que su puesto de trabajo esta de acorde al trabajo que
realiza?
a) si L byNo [
2. ¢Considera que su puesto de trabajo le permite la movilidad necesaria
para sus extremidades sin tener que hiperextencionarse?
a) si L1 pyNno [

. ¢El asiento que utiliza le permite inclinarse con facilidad con una

w

buena estabilidad sin tener que correr el riesgo de resbalarse?
aysi L pNo O

4. ¢La altura y respaldo del asiento es ajustable a la anatomia de su
cuerpo?
a) si [ b) No [l

5. ¢El asiento y la mesa son proporcionales para la realizacion des u
puesto de trabajo?
aysi O bNo L[

6. ¢Elpiso de su area de trabajo cuenta con alfombra ergonémica?

a) Si [] b) No ] c) No responde []
7. ¢Como considera el asiento que usted utiliza para laborar?
a) Cémodo [l b) Incémodo [ c) No responde [

8. ¢Como es la movilidad del asiento que usted tiene?

a) Buena [] b) Mala [ c) No responde ]
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9. ¢Cuales el peso en carga manual para mujeres?
a) 10kg L1 pb)18) 1 «¢)32kg LI

10.¢Cual es el peso en carga manual para hombres permisible?
a) 20kg 1 b) 38kg [0 ¢)55kg [

11.¢Cuél considera que es la distancia minima a recorrer en el
levantamiento de carga manual?
a) 5m [ b)12m [ c)18m [l d)2sm [

12.¢;Cuando va a realizar un trabajo de levantamiento de carga encuentra
debidamente rotulado los bultos con su peso exacto?
a) Si 1 byNo L[

13.¢Cuentacon la accesibilidad de medios mecéanicos para la
manipulacion de cargas?
a) si [ byNo L[

14.¢;Cuando realiza levantamiento de alguna carga lo han alternado de
trabajos pesados con trabajos ligeros?
a) Si LI byNo L[

15. ¢Harecibido entrenamiento de técnicas de levantamiento de carga
seguro orientado al trabajo?
aysi L bNo [

16. ¢ Cuenta con algun dispositivo de seguridad en el levantamiento de
carga?
a)si U pno U

17.¢:Cbmo considera que es la carga fisica de trabajo que recibe diario?

a) Bueno L1 b)mala L[] c)Regular L[]

Anexo No. 2 Guia de Observacion.

17.2. Guia de Observacion.
DATOS GENERALES
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Encargado del area:

Area Observada:

Fecha:

Aspectos a analizatr.

SENALIZACION

a. Lugares de riesgo: Buena Regular _ Poca Mala

b. Salidas: Si No

EQUIPOS DE PROTECCION

a. Son los adecuados: Si No Nota

b. Se utilizan: Si No Nota

c. Extintores: Suficientes _ Pocos __ No existe
Nota

c.1. Tipo de extintor: A B C e Hidrante_
CLIMA.

a. Temperatura: Buena ____ Normal _____Incobmoda ______
Nota

b. Ventiladores: Existe_ Noexiste __ Nota

c. Extractores de aire: Existe __ No existe Nota
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d. Climatizadores: Existe No Existe Nota

SALIDAS Y PASILLOS.

a. Cantidad de salidas: Buena ___ Pocas

Nota

b. Las puertas de las salidas estan: Abiertas ____ Cerradas ______
Nota

c. Pasillos Bloqueados: Si No

ILUMINACION.

a. En el puesto de trabajo: Excelente _ Buena __ Regular __
Mala Nota

b. Enlos pasillos: Excelente _ Buena __ Regular ___
Mala Nota

c. Enlas salidas: Excelente _ Buena __ Regular ___
Mala Nota

RUIDO.

a. Molestias por ruido: Insoportable _ No molesta ____

No hay ruido ___

ERGONOMIA,

a. Espacio del puesto de trabajo: bueno ___ reducido _____
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Nota
b. Asientos: Si No Nota
c. Alfombras ergondmicas: Si No Nota

SERVICIOS BASICOS DE L AHSJDE.

a. Area de comedor: Existe ___ No existe

b. Condiciones higiénicas del comedor: Excelente __ Buena ____
Regular Mala

c. Lavamanos: Suficientes _ Pocos

d. Inodoros: Suficientes _ Pocos

e. Agua potable: Suficiente Poca Nada

f. Condiciones sanitarias de los servicios higiénicos: Excelente

Buena Regular Mala

g. Area de lavanderia: Excelente
Buena Regular Mala
h. Esterilizacion: Excelente

Buena Regular Mala

Anexo No. 3 Formato de Entrevista.

17.3. Entrevista.
Objetivo:
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» Determinar si el Hospital San Juan de Dios Esteli cumple con los
requerimientos de Seguridad e Higiene Laboral para el desempeiio de las

funciones del personal en sus &reas de trabajo.

l. DATOS GENERALES:
Nombre y Apellido:
Nombre de la Institucion:
Razon social de la institucion:
Cargo que desempeinia:

Fecha:

Il. DESARROLLO:

1. ¢Se cumple con todos los requerimientos generales de Higiene y Seguridad

en el HSJIDE? ¢ Cuentan con un manual de seguridad e higiene?

2. ¢Existe en el Hospital San Juan de Dios un responsable encargado de la

Seguridad e Higiene de la Institucion?

3. ¢Cuenta el hospital con una licencia en materia de seguridad e higiene?

4. ¢Cuando se emiti6 esta licencia de seguridad e higiene?

5. ¢Se encuentra vigente esta licencia y hace cuanto se actualizo?
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6. ¢Esta constituida una comisién mixta de Higiene y Seguridad del trabajo
con igual nimero de representantes de empleadores y trabajadores del
HSJDE?

7. ¢Cuenta la comisién mixta con un plan de trabajo anual, y un reglamento

interno de funciones elaborado y actualizado?

8. ¢Esta elaborado, actualizado y autorizado por el Ministerio del trabajo el
reglamento técnico organizativo en materia de Higiene y Seguridad en la

institucion?

9. ¢Se han realizados evaluaciones para contrarrestar los riesgos y adoptar

las medidas preventivas necesarias?

10.¢Se encuentra vigente y actualizado esta evaluacion de riesgos de acuerdo

a cada proceso de trabajo?

11.¢Se ha elaborado un diagnéstico inicial que contemple un mapa de riesgos
laborales en el hospital y su correspondiente plan de prevencion y

promocién del trabajo saludable?

12.¢Se cuenta con un registro del historial médico de cada trabajador expuesto
a riesgos, a agentes nocivos y un registro de datos resultantes obtenidos de

las evaluaciones medicas?

13. ¢ Se realizan exdmenes de pre-empleo y periddico en salud ocupacional a
los trabajadores?
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14. ¢;Se reportan los accidentes leves, mortales y muy graves, al Ministerio del

Trabajo?

15. ¢ Existen botiquines con una provision adecuada de medicinas y personas

capacitadas para brindar primeros auxilios?

16.¢Se han realizados simulaciones o analizados posibles situaciones de

emergencias para la evacuacion de los trabajadores?

17.¢Se les brinda capacitacion sobre la prevencion de incendios, cada cuanto

se les brindan estas capacitaciones?

18. ¢ Los equipos de extincién de incendios estan en los lugares adecuados y

bien sefalizados?

19.¢ Las capacitaciones dirigidas a los trabajadores son para todo el personal y

estos son debidamente acreditados ante el ministerio del trabajo?

20.¢Se les proporcionan gratuitamente a los trabajadores los equipos de
proteccion personal segun el area de trabajo en la que se encuentra el

personal?

21.¢ Se realizan programas de capacitacion en materia de Higiene y Seguridad

del trabajo?

22.¢Se realiza un plan de orden y limpieza en los lugares de trabajos, zonas
de paso y salidas en la institucion?
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23.¢Existen comedores para los trabajadores del centro hospitalario?
¢, Considera usted que estan debidamente ubicados y adecuados dentro de

la institucion?

24. ¢ El hospital dispone de abastecimiento suficiente de agua potable y con

una distribucion en los lugares proximos a los puestos de trabajos?

25. ¢Los servicios sanitarios estan en Optimas condiciones de limpieza y
existencia de suficientes inodoros para los trabajadores, segun lo

establecido en la ley de Higiene y seguridad?

26. ¢ Existe captacion y expulsion de aire en las areas de trabajo del hospital?

27. ¢Existe un ambiente térmico moderado o que no cause molestia a los

usuarios (pacientes, trabajadores y visitas)?

28. ¢ Considera que en los lugares de trabajo los empleados estan e xpuestos

al ruido?

29. ¢(Considera que existe suficiente iluminacion en las areas de trabajo del

hospital?

30. ¢ Estan sefalizadas vy visibles las zonas peligrosas, las vias de evacuacion
y circulacién, los equipos de extincion de incendios, y todo lo relacionado

con la seguridad ocupacional?
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31.¢Se han realizados analisis de las condiciones ergonomicos en el hospital?

32.¢Qué tipo de condiciones ergondémicas se le brindan al personal en sus

areas de trabajo?

Anexo No. 4 Imagenes del ambiente de trabajo del Hospital.

17.4. Imagenes de trabajo investigativo.

Pasillos internos del hospital. Patios del Hospital.

Panel eléctrico Obstruido. Hidrante y su sefializacion.

Extintor y su sefializacion. Vistosidad de la salida de emergencia.
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Sefializacién de Ruta de Evacuacién.

Midiendo Velocidad del Viento. Midiendo Lux (Intensidad de la luz).

Midiendo Nivel de Ruido y Presion Atmosférica.
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l. Introduccién

El sector de la asistencia sanitaria es intensivo en mano de obra y, en la mayoria
de los paises, sus trabajadores constituyen un segmento importante de la
poblacién activa y realizan una gran variedad de labores técnicas, profesionales y
auxiliares en muy diversos entornos. Ademas de personal sanitario, técnicos de
laboratorio, farmacéuticos, trabajadores sociales y otros especialistas clinicos, el
sector emplea personal administrativo, de limpieza, restauracién y lavanderia, asi
como ingenieros, electricistas, pintores y personal de mantenimiento dedicado a
conservar y reparar los edificios y el equipo que albergan. A diferencia de los
trabajadores que prestan asistencia directa, este personal auxiliar solo tiene

contactos esporadicos y casuales con los pacientes.

Los trabajadores sanitarios, mujeres en su mayoria, pertenecen a distintos grupos
étnicos y sociales y poseen distintos niveles educativos. Muchos de ellos,
particularmente los dedicados a la atencion domiciliaria, trabajan en puestos de

bajo nivel y precisan una formacion basica considerable.

La demanda por servicios de salud en la zona norte del pais es cada vez mas
creciente, y dado que el Hospital San Juan de Dios de Esteli es el que tiene mayor
capacidad de resolucion, en cuanto a tecnologia y especialidades, por ello se debe
de priorizar la integridad fisica de los usuarios (Personal, Pacientes y Visitas),
mediante un manual en materia de Higiene y Seguridad, ya que mediante dicho
manual abra una mayor confianza de los trabajadores hacia sus puestos de

trabajo, y roles a realizar.
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Il. Objetivos del Manual

v Contribuir al mejoramiento del sistema de seguridad e higiene en el Hospital
Saln Juan de Dios Esteli.

v' Garantizar el cuido y preservacion de la integridad fisica de los usuarios
(Personal, pacientes y visitas)

v' Proporcionar al personal informacioén necesaria para la prevencion y
reduccion de riegos.

v" Mejorar el funcionamiento de trabajo para garantizar un servicio eficiente.
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Il Marco Legal

El presente manual de Seguridad e Higiene contempla normativas y leyes,
nacionales e internacionales, que ayudan a la aplicacion de procedimientos a
seguir segun los tipos de condiciones que se encuentren dentro de la institucion,
como los son las condiciones de seguridad, higiene y ergonomia, que se rigen por
medio de la Ley General de Seguridad e Higiene Industrial (Ley 618). Ademas de
Normativas Orientadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y La
Organizacion Panamericana para la Salud (OPS) para los centros de Atencion

Hospitalaria.

La normativa que regird el desarrollo de este plan sera la aplicable contenida en la
Ley 618 (Ley de Higiene y Seguridad) y demas legislacion pertinente de la
Republica de Nicaragua.

En el decreto 1-90 del 25 de Abril de mil novecientos noventa y publicado en la
Gaceta Diario Oficial No. 87, del 8 de Mayo del mismo afio, se establece en el

Arto. 15 del Caodigo del Trabajo, lo siguiente:

Garantizar la integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion de los riesgos
profesionales de tal manera que se haga efectiva la seguridad ocupacional del

trabajador.

Esto conlleva a desarrollar Planes de Seguridad Ocupacional, como politica
preventiva para preservar la seguridad y la salud de los trabajadores en cada

frente de trabajo.
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V. Politicas del Manual

Para efectos de ejecucion del Manual de Seguridad e Higiene, se conformara una
Comision Mixta, la cual estara conformada por representantes de los trabajadores
y representantes de la administracibn de la Institucidon, quienes seran los
encargados de la vigilancia y control interno del cumplimiento de las
orientaciones indicadas en el presente documento, para ello se ejecutaran las

siguientes acciones:

e Coordinar con los encargados de cada puesto de trabajo la correcta y
estricta utilizacion de los equipos de proteccion fisica, en caso de que un
trabajador no haga uso adecuado de éstos, imponer una sancion

adecuada en cada caso.

e Inspeccionar permanentemente las areas de trabajo, con el objetivo de
identificar debilidades en el desarrollo de las actividades para orientar las

medidas correctivas.

e Verificar estrictamente la sefalizacibn de en todas las &reas; ya sean

preventivas, obligatorias, peligrd, de vigilancia y control.

Todos los trabajadores de la instruccion, estan obligados a aplicar en la ejecucion
de sus labores los lineamientos y directrices de este manual de seguridad e
higiene. Debe entenderse que la violacion voluntaria o involuntaria de estos

procedimientos sera objeto de medidas disciplinarias severas.

Para garantizar una correcta aplicacibon de este manual, se bajaran los
lineamientos técnicos y directrices de los procedimientos a diferentes niveles
jerarquicos dentro de la empresa, la Direcciéon del Hospital a través del Encargado
de Higiene y Seguridad, quien sera el responsable de todo el sistema de
aplicacion de las medidas en coordinacién con todos los encargados de las
diferentes areas de trabajo. También coordinard actividades auxiliado por la

comision mixta, realizando inspecciones en cada puesto de trabajo.
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V. Generalidades de la Instituciéon
5.1. Breve descripcion del Hospital San Juan de Dios Esteli

El Hospital San Juan de Dios Esteli, esta ubicado en la salida sur de la ciudad de
Esteli a 148 km. Al norte de Managua.

El Hospital de Esteli tiene un area total de 12,794 metros cuadrados y un area
construida de 6,813 metros cuadrados y 5,891 metros cuadrados de area verde y
23 metros cuadrados de areas cerradas.

5.2. Capacidad de atencién Hospitalaria

Esta unidad de salud tiene cobertura a nivel regional y a su vez atiende usuarios
de toda la zona norte del pais de los departamentos de Esteli, Madriz y Nueva
Segovia, de igual manera se atiende a cualquier paciente indistintamente de su
procedencia.

5.3. Distribucién de fuerza laboral

En la actualidad las personas que laboran en el Hospital San Juan de Dios
ascienden a 406 empleados permanentes segun nomina fiscal, 64 trabajadores
contratados en nOmina adicional, 5 trabajadores contratados con fondos de
extensién de cobertura, asi como también 33 médicos internos, para un total de
500, de estos 5 trabajadores no estan activos por tener mas de 7 meses de
reposos continuos.

Cabe mencionar que del total de trabajadores 18 tienen la edad para iniciar el
proceso de jubilacién, de los cuales solamente 3 estan en tramites.
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5.4. Organigrama Hospital San Juan de Dios, Esteli.

Organigrama Hospital San Juan de Dios, Esteli
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5.5. Diagrama de Flujo de Atencion Hospitalaria.

DIAGRAMA DE FLUJO, PROCESO DE ATENCION MEDICA
HOSPITALARIA
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VI.  Caracteristicas Fisicas del Hospital San Juan de Dios Esteli
El Hospital San Juan de Dios esta ubicado en el kilbmetro 148 de la carretera
Panamericana salida sur de la ciudad de Esteli. El Hospital cuenta 12, 793 M2 de

area total, 7,000 M2 es area construida y 5,793 area verde.
El edificio cuenta con 16 zonas a continuacion se detallan:

1) Zona de Docencia: Tiene una superficie de 593.52 M2,

2) Zona de Hospitalizacion CMP: Tiene una superficie de 434.18 M2,

3) Zona de Servicio (Cocina, Comedor, Lavanderia): 835.85 M2,

4) Zona de Hospitalizacion Varones (Cirugia y Ortopedia): 690.94 M2,

5) Zona de aislados (Séptico de Ortopedia):122.8 M2,

6) Zona de Esterilizacidén (Central de equipos):226.91 M2.

7) Zona de Hospitalizacion Medicina Interna: 421.61 M2

8) Zona de Unidad de Cuidados Intensivos: 154.78 M2,

9) Zona de Cirugia (Quirdfanos, recuperacion): 954.82 M2.

10)Zona de patologia: 177.01 M=,

11)Zona de Hospitalizacion de Ginecologia y Obstetricia: 629.43 M2.

12)Zona de Labor y Parto: 393.47 M2.

13)Zona de Neonatologia: 170.14 M2,

14)Zona de Banco de Formulas y lactario: 96.24 M2,

15)Zona de Pediatria: 583.61 M=2.

16)Zona de (Emergencia, Hemodidlisis, Estadisticas, Farmacia, Consulta

externa, Radiologia, laboratorio, Fisiatria, oficinas administrativas y
admision) 3,966.89 M2.

Cada zona cuenta con diferentes ambientes para atencién de pacientes, areas de
hospitalizacion, administrativas, bodegas, salas de espera, pasillos, cocina,

Comedor, morgue, area de mantenimiento, etc.

El hospital cuenta con una planta fisica y esta ubicado en una zona donde
no esta expuesto a inundaciones o deslizamientos de tierra, de tal manera no se

ve afectado por estas condiciones y la estructura no presenta indicios de fallas por
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este caso. Una de las fortalezas que posee el hospital es que antes de su
construccion se realizé un buen estudio y tratamiento de suelo, ya que el terreno
posee una adecuada terraceria con material selecto y se logré comprobar que el
suelo tiene una alta resistencia para soportar las cargas de la edificacion, los
cimientos se encuentran a un nivel de desplante adecuado, capaz de transmitir las
cargas del suelo, asi lo confirma el estudio realizado por la empresa LAMSA. Los
pasillos internos tienen una medidas de: 2.70 Metros de ancho a 3 Metros estos
no se encuentran unidos a las estructuras principales por lo tanto no ocasionan
rigidez unos con otros y en un movimiento teldrico no comprometerian la
estructura de estos. En general la instalacidbn se encuentra en condiciones de

soportar los fendmenos naturales a los que esta expuesto con mayor incidencia.

Las paredes estan construidas de mamposteria confinada y algunas divisiones de
estructura de plisen las cuales no soportan cargas estructurales. Las paredes
presentan grietas que no comprometen la seguridad de los elementos

estructurales (Uniones Vigas).

A fin de disminuir los riesgos de vulnerabilidad por inundaciones Yy filtraciones de
agua se han venido sustituyendo los techos que eran de nicalit por laminas
aluminizadas cal 26, resistente a los diferentes fendmenos climaticos a la fecha
ya se ha sustituido 6,813 M2 de cubierta de techo y se han reforzado las

estructuras.

Las areas que estan pendiente de sustituir son los pasillos que conducen de rayos
X a Neonato, de Cirugia a la Farmacia, Medicina hasta el pasillo central, sala de
maquinas, talleres y de la central hasta el parqueo de médicos. Esto comprende
un area de: 1,195 M2

El cielo razo del Hospital es de plycem liso de 6mm en los aleros, pasillos y salas
tales como consulta externa, salas de hospitalizacion y en los demas servicios de
apoyo estan instalados sherrockcon perfileria de aluminio prepintado. En las areas

de recuperacion, labor y parto, UCI son de PVC Hidroplus soportados por
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estructura metalica. En las areas de quir6fanos y expulsivos son de poliflor

(Polivinil) montados sobre ldminas de durock con su respectiva estructura.

Las puertas estan construidas de madera tipo tambor en su mayoria, sin embargo
en sala de ingreso como cirugia, Medicina Interna, Ginecologia y Pediatria son de
vidrio y estructura metélica. En las diferentes salas y pasillos se utilizan puertas
con dimensiones de 1.50M*2.10 M exceptuando las puertas de bafios que son
sencillas y miden 0.90 M *2.10M.

Los pisos son ceramicos del tipo trafico pesado calidad A en todas las areas las
areas de Hospitalizacion exceptuando los pasillos principales que es piso mosaico
y en areas de quiréfanos, UCI y expulsivos es de poliflor laminado PVC Flexible de

2mm.

14
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VIl. Condiciones de Higiene en Los Puestos de Trabajo

7.1. Evaluacion de los Riesgos Higiénicos Industriales

La evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores en el centro de

trabajo debe partir de:

1. Una Evaluacion Inicial de los Riesgos que se debera realizar con caracter
general para identificarlos, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad, la cual

se debera realizar con una periocidad minima de una vez al afio.

2. La evaluacion sera actualizada cuando se produzcan modificaciones del
proceso, para la eleccion de los Equipos de Proteccién Personal, en la eleccién de
sustancias o preparados quimicos que afecten el grado de exposicién de los
trabajadores a dichos agentes, en la modificacion del acondicionamiento de los
lugares de trabajo o cuando se detecte en algun trabajador una intoxicacion o
enfermedad atribuible a una exposicion a estos agentes.

3. Si los resultados de la evaluacién muestra la existencia de un riesgo para la
seguridad o salud de los trabajadores por exposicibn a agentes nocivos, el

empleador debera adoptar las medidas necesarias para evitar esa exposicion.
7.2. Registro de Datos
El empleador debera disponer de:

a. Un registro de los datos resultantes obtenidos de las evaluaciones.
Una lista de los trabajadores expuestos a agentes nocivos, indicando el
tipo de trabajo efectuado, el agente especifico al que estan expuestos,
asi como un registro de los accidentes que se hayan producido.

c. Un registro del historial médico individual realizado a los trabajadores

expuestos a riesgos.

El empleador deberé facilitar el acceso a estos archivos, que se conservaran en la

empresa, a la autoridad laboral y a las autoridades competentes en higiene y
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seguridad. No obstante lo anterior, cuando los datos relativos a la vigilancia de la
salud de los trabajadores contengan informacion personal de cardcter médico

confidencial, el acceso a aquellos, se limitara al personal médico.
7.3. Riesgos en Centros Hospitalarios

En un centro de salud se desarrolla un proceso de trabajo donde convergen

distintas tareas, algunas tienen relacion y otras no.

Es asi que tenemos pacientes, visitantes, personal médico, enfermeros, técnicos
de laboratorio, profesionales no médicos (nutricionista, fonoaudidlogos, asistentes

sociales), farmacéuticos expuestos a riesgos propios de las instituciones de salud.

Ahora bien, no solo el personal que esta en contacto directo con pacientes afronta
estos riesgos especificos sino que todo el personal que trabaja en una institucion
sanitaria (como ser: administrativos, manipulacion de materiales, servicios
generales, cocina, limpieza, mantenimiento, etc.) esta expuesta a los riesgos
hospitalarios.

7.4. [EXposicion a Agentes Fisicos

Los agentes fisicos entrafian una importante fuente de riesgos para los
trabajadores de hospitales, clinicas y consultorios en los que se realizan actos de
diagndstico y de tratamiento. El control de los mismos se basa en la educacion y
formacion de todos los profesionales sanitarios y trabajadores auxiliares
implicados, asi como en la vigilancia continua y la monitorizacién sistematica,

tanto del equipo, como de la forma de utilizarlo.
7.4.1. Peligros Eléctricos

El incumplimiento de las normas de seguridad en el disefio y uso del equipo
eléctrico es la infraccibn més frecuente en todos los sectores. En los hospitales,
los fallos del sistema eléctrico constituyen la segunda causa en orden de

importancia de los incendios.
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Ademas, en estos centros se utiliza una gran variedad de equipos eléctricos en
entornos peligrosos (por ejemplo, en lugares humedos o mojados, o en la

vecindad de sustancias combustibles o inflamables).

La conciencia de estas circunstancias y del peligro que pueden entrafar para la
integridad de los pacientes ha inducido a la mayoria de los hospitales a prestar
una atencion especial a la mejora de la seguridad de los sistemas eléctricos de las

areas de asistencia a los pacientes.
Prevencion y control

Es preciso que todas las instalaciones eléctricas se ajusten a los reglamentos y
normas de seguridad aplicables. Se recomiendan diversas medidas de prevencion

de incendios y descargas a los trabajadores:

v realizacién de inspecciones periddicas de todas las areas de trabajo a
cargo de un ingeniero eléctrico, con objeto de detectar y eliminar posibles
factores de riesgo, como la presencia de aparatos y equipo eléctrico
carente de conexién a tierra o de un mantenimiento adecuado

v inclusién de la seguridad de los sistemas eléctricos, tanto en las directrices,

como en los programas de formacion en el centro de trabajo.
Se debe ensefiar a los trabajadores a:

v" no utilizar el equipo eléctrico con las manos mojadas, sobre superficies
hamedas o mientras estan en suelos mojados

v' no utilizar dispositivos capaces de hacer saltar los fusibles o activar
interruptores de circuitos hasta que se hayan revisado

v no utilizar ningln equipo, aparato eléctrico o roza que parezca estar dafiado
0 en pobres condiciones de mantenimiento

v’ utilizar alargadores exclusivamente de forma temporal y en situaciones de
urgencia

v elegir alargadores capaces de soportar el voltaje generado

18
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v desconectar el equipo antes de desenchufarlo
v/ comunicar inmediatamente cualquier descarga (incluidos los simples
chispazos) y no reutilizar el equipo afectado hasta tanto no haya sido
inspeccionado.
7.4.2. Calor

Si bien los efectos del calor sobre la salud de los trabajadores de los hospitales
pueden consistir en golpes de calor, agotamiento, desmayos y calambres, estos
episodios no son frecuentes. Mucho més comunes son los efectos, més
moderados, de la fatiga, la incomodidad y la incapacidad de concentraciéon. La
importancia de esos fendmenos reside en que incrementan el riesgo de

accidentes.

La exposicion al calor se mide mediante termdmetros especiales que analizan los
efectos de la radiacion de calor y la humedad con la temperatura y que deben ser

manejados por personal cualificado.

Los ambientes mas recalentados de los hospitales suelen ser los del cuarto de
calderas, la lavanderia y la cocina. Sin embargo, en muchos lugares, en los
edificios antiguos y mal ventilados, carentes de un sistema de climatizacion
adecuado, el calor puede ser agobiante en verano. El calor también puede
plantear problemas en entornos con temperaturas elevadas en los que el personal

sanitario deba usar guantes, batas, gorras y mascarillas.
Prevencion y control

Aunque a veces resulta imposible mantener algunos entornos hospitalarios a
unas temperaturas agradables, existen medios de mantener la temperatura dentro

de unos niveles aceptables y mitigar los efectos del calor sobre los trabajadores:

v/ asegurar una ventilacion adecuada. A veces, resulta imprescindible
complementar el sistema central de acondicionamiento de aire con el uso

de ventiladores de pie, por ejemplo
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v’ garantizar el suministro de agua potable fria
v’ rotar el personal de forma que pueda disfrutar de descansos periédicos
v' permitir que los trabajadores disfruten de pausas frecuentes en lugares
frescos.
7.4.3. Ruido

La exposicion a ruidos de gran intensidad en el lugar de trabajo es uno de los
principales peligros que afrontan los trabajadores. A pesar de la imagen tradicional
de los hospitales como lugares silenciosos, estos centros pueden ser sitios muy

ruidosos.

La exposicion a ruidos de gran intensidad puede producir pérdida de la agudeza
auditiva. En efecto, las exposiciones breves a ruidos intensos son capaces de
provocar una pérdida de audicidbn denominada “variaciéon temporal del umbral”.
Esta variacion puede subsanarse mediante un alejamiento prolongado de los
ruidos de alta intensidad; por el contrario, el deterioro nervioso producido por la

exposiciéon prolongada a ruidos potentes no es reversible.

En Estados Unidos, la Occupational Safety and Health Administration (OSHA) ha
fijado en 90 decibelios el limite tolerable para ocho horas de trabajo. En los casos
de exposicién a intensidades medias superiores a 85 decibelios por periodo de
ocho horas, se impone la aplicacién de un programa de proteccion de la audicion.
(Los sonometros, que son los instrumentos bésicos de medicion del ruido, se

suministran con tres escalas de ponderacion.

En las normas de la OSHA se utiliza la escala A, expresada en decibelios). Segun
el National Institute of Environmental Health Services, los ruidos de 70 decibelios

de potencia surten los efectos siguientes:

v/ constriccién de los vasos sanguineos, capaz de provocar un aumento de la
presion arterial y de reducir la circulacion en manos y pies y producir una
sensacion de frialdad

v' dolor de cabeza
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mayor irritabilidad
dificultad para comunicarse con los compafieros

reduccion de la capacidad de trabajo

<N X X

mayor dificultad para realizar las tareas que exigen vigilancia, concentracion

y atencion al detalle.

La intensidad del ruido puede ser tan grande que la productividad se reduzca en
areas como las de servicio de comidas y de trabajos mecéanicos (en los que se
suelen incluir los cuartos de calderas), las oficinas administrativas, los archivos de
registros clinicos y las salas de enfermeras. El nivel del ruido puede ser

igualmente excesivo en lavanderias, imprentas y areas en construccion.
Prevencion y control

Si del andlisis del nivel de ruido existente en un centro se infiere que la exposicion
de los trabajadores al ruido excede de los limites fijados por la OSHA, se impone
la ejecucion de un programa de reduccion de los decibelios. El programa consiste

en las medidas siguientes:

v" mediciones periédicas

v' controles técnicos, del tipo del aislamiento sonoro de los aparatos mas
ruidosos, la instalacion de amortiguadores y de moquetas y falsos techos
aislantes

v’ controles administrativos que permitan limitar la exposicion de los

trabajadores a ruidos excesivos.

Aparte de las medidas de reduccion del ruido, se debe poner en practica un

programa de proteccién de la audicidn, consistente en las medidas siguientes:

v' pruebas de audicion aplicables a los nuevos trabajadores, que sirvan de
pauta para las evaluaciones posteriores

v exploracion audiométrica anual
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v' uso de medios de proteccion de la audicion en tanto no se implanten los
controles del ruido y en los casos en que los niveles del ruido no se puedan
mantener dentro de los limites tolerables.

7.4.4. Ventilacion Inadecuada

La regulacion especifica de la ventilacion de las diversas clases de equipo es una
materia técnica que no cabe analizar en este contexto. Sin embargo, tanto en las
instalaciones antiguas como en las de nueva planta se plantean problemas

globales de ventilacién que son dignos de mencion.

En las instalaciones antiguas, construidas con anterioridad a la generalizacion del
uso de los sistemas de calefaccion y acondicionamiento de aire, la solucion de los
problemas de ventilacion debe ser, por regla general, puntual. El problema suele
residir en la dificultad para mantener una temperatura uniforme y una circulacién

adecuada del aire.

En las edificaciones nuevas, herméticamente cerradas, se suele experimentar el
denominado “sindrome del edificio cerrado” o “sindrome del edificio enfermo”. Si el
sistema de circulacién no permite una rapida renovacion del aire, la concentracion
de agentes irritantes puede aumentar hasta limites capaces de producir irritacion
en 0jos y garganta y secrecion abundante de la nariz. Estos factores, que pueden
provocar reacciones serias en las personas sensibles, se pueden exacerbar por el
efecto de diversas sustancias quimicas procedentes de fuentes como aislamientos

de goma espuma, moquetas, adhesivos y productos de limpieza.
7.4.5. Humos de laser

Durante las intervenciones quirdrgicas que se realizan en las unidades de
electrocirugia y de cirugia por laser, se liberan humos como consecuencia de la

destruccion térmica de los tejidos.

Segun estudios realizados en Estados Unidos por el National Institute for

Occupational Safety and Health (NIOSH), estas emanaciones pueden contener
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gases y vapores toéxicos del tipo del benceno, el cianuro de hidrégeno y el
formaldehido; bioaerosoles, material celular vivo y muerto (incluidas particulas de
sangre) y diversos virus. En concentraciones elevadas, estos humos pueden
provocar a los trabajadores sanitarios irritaciones oculares y de las vias
respiratorias superiores, ademas de afectar la vista de los cirujanos. Estos humos,

de olor desagradable, pueden contener materiales mutagenos.
Prevencién y control

La exposicion a las sustancias contaminantes en suspension en esos humos se
puede controlar eficazmente con wuna correcta ventilacion de la sala,
complementada por un sistema puntual de salida de aire dotado de una potente
unidad de extraccion (por ejemplo, una bomba de vacio provista de una
embocadura de admisiébn colocada a unos cinco centimetros del campo
operatorio) que funcione automaticamente mientras dure la intervencion. Tanto el
sistema de ventilacion de la sala como el dispositivo puntual de salida del aire se
deben dotar de filtros y absorbentes que retengan las particulas sélidas y
absorban o neutralice los gases y vapores. Estos filtros y absorbentes se deben
monitorizar y reemplazar regularmente, y ser objeto de una cuidadosa eliminacion,

al entrafiar un riesgo bioldgico.

7.4.6. Radiacion

1) Radiacion lonizante

Si la radiacion ionizante penetra en las células vivas, puede, bien destruirlas
directamente (esto es, producir quemaduras o caida del cabello), bien alterar el
material genético celular (esto es, provocar cancer o perturbacion de la funcién
reproductora). Las normas aplicables a la radiacion ionizante se pueden referir a la
exposiciéon (la cantidad de radiacion que recibe el cuerpo) o a la dosis (la cantidad
de radiacion absorbida por el cuerpo) y se pueden expresar en milirems (mrem) —

la unidad de radiacion normalmente utilizada— o en rems (1.000 milirems).
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En varios paises se han promulgado normas por las que se regulan la adquisicién
y el uso, transporte y evacuacién de sustancias radiactivas, ademés de fijarse
limites a la exposicion (y, en algunos casos, a las dosis que pueden absorber
diversas partes del cuerpo), por lo que aportan un alto grado de proteccion a los
trabajadores. Asimismo, las instituciones que utilizan materiales radiactivos con
fines de tratamiento o investigacion suelen aplicar medidas especificas de control

interno ademas de las previstas en las leyes.

Los mayores peligros para los trabajadores sanitarios pueden provenir, tanto de la
dispersion de pequefias particulas que se desvian o rebotan de la fuente hacia el
entorno inmediato, como de la exposicion accidental, bien porque acceden
inopinadamente a un area no identificada como radiactiva, bien por causa del

deficiente mantenimiento del equipo.

El personal sanitario de los servicios de radiodiagnéstico (incluidos los rayos X, la
fluoroscopia y la angiografia con fines de diagndéstico, la radiografia dental y los
escaneres mediante tomografia axial computadorizada), de radioterapia, de los
procedimientos terapéuticos y de diagndstico de la medicina nuclear, y de los
laboratorios que utilizan radiofarmacos, son objeto de un minucioso seguimiento y
comprobacion de su exposicion, y sus puestos de trabajo se suelen encontrar
suficientemente protegidos contra la radiacion, aunque esta proteccion resulta

insuficiente en muchos lugares.

En algunas areas que no suelen estar sefializadas como de radiacion se precisa
una rigurosa monitorizacion del personal que garantice la adopcion de las debidas
cautelas y la proteccion de los pacientes que puedan quedar expuestos. Estas
medidas deben abarcar las unidades de angiografia, las salas de urgencia y de
cuidados intensivos, los quiréfanos y los lugares en que se utiliza equipo portatil

de rayos X.
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Prevencion y control

Se recomienda encarecidamente la adopcion de las siguientes medidas

preventivas de la radiacion ionizante (rayos X y radioisotopos):

v Los recintos que albergan equipo emisor de radiacién se deben identificar
claramente y sé6lo se debe permitir la entrada al personal autorizado.

v' Los pacientes o sus familiares deben guardar las placas. Si es preciso
retener al paciente, las placas se deben entregar a un familiar. Si el
personal se ve en la necesidad de conservar las placas o de retener a los
pacientes, debe rotarse en esta tarea con objeto de reducir la dosis que
cada persona recibe.

v' En los recintos en que se utilizan unidades portatiles de radios X y de
radioisotopos s6lo se debe permitir la permanencia de los pacientes y del
personal cualificado.

v' Antes de trasladar una unidad portatil de rayos X, se debe advertir a los
trabajadores que se encuentren en las inmediaciones.

v' Las unidades de rayos X se deben dotar de mandos que impidan su
activacion accidental.

v Las puertas de acceso a las salas de rayos X deben permanecer cerradas
mientras se utiliza el equipo.

v' Antes de cada utilizacion, es preciso verificar que todos los conos vy filtros
de los aparatos de rayos X se han colocado debidamente.

v' Es preciso identificar claramente a los pacientes que han sido objeto de
implantes radiactivos o han sido sometidos a otros tratamientos de
radiologia. Asimismo, es preciso etiquetar indistintamente la ropa de cama,

los vendajes y demas desechos generados por estos pacientes.

Los trabajadores expuestos a la accion directa de la radiacion o que trabajan en
areas en que la dispersion es elevada deben usar delantales, guantes y gafas
especiales de plomo. Todos los afios se debe verificar si el revestimiento de plomo

de estos medios de proteccion presenta fisuras.
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Los trabajadores expuestos a la radiacion ionizante deben usar dosimetros, cuyo
funcionamiento se debe revisar periddicamente en un laboratorio con un buen
nivel de control de la calidad, registrandose los resultados. Es preciso documentar,
no solo el nivel de exposicion de cada trabajador, sino también la recepcion y

evacuacion de la totalidad de los radioisotopos.

En las unidades de radioterapia se deben verificar periodicamente las dosis
utilizando dosimetros solidos de fluoruro de litio para verificar la calibracion del
sistema. Los quir6fanos se deben dotar de un sistema de entrecierre de las

puertas con el equipo de radiologia y de dispositivos de alarma visual.

Durante el tratamiento interno o intravenoso con sustancias radiactivas, se debe
colocar al paciente en un recinto cuya situacion contribuya a reducir el riesgo de
exposicion del personal y del resto de los pacientes; ademas es preciso colocar
letreros de advertencia a la entrada. Aparte de limitar el tiempo de contacto del
personal con los focos de riesgo, se deben extremarlas cautelas en la
manipulacion de la ropa de cama y los vendajes y demas desechos generados por

estos pacientes.

Las medidas siguientes contribuyen a reducir el riesgo en las operaciones de

radioscopia y angiografia:

uso de equipo protector completo
reduccion del nimero de personas presentes en la sala
interruptores de “hombre muerto” (que exigen el control activo del operador)

tamafio y energia minimos del haz de rayos

DN N N N

proteccién maxima para reducir la dispersion.

El personal de quir6fano debe usar un equipo de proteccion integral durante la
aplicacion de radiacion y, siempre que sea posible, los trabajadores deben

mantenerse alejados de los pacientes un minimo de dos metros.
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2) Radiacion No lonizante

Los rayos ultravioleta, el laser y las microondas son focos de radiacion no
ionizante. Aunque, por regla general, esta forma de radiacion es menos peligrosa

gue la ionizante, precisa un cuidado especial para prevenir lesiones.

La radiacion ultravioleta se utiliza en las lamparas germicidas, en algunos
tratamientos dermatoldgicos y en los filtros de aire de algunos hospitales, ademas
de generarse en las operaciones de soldadura. La exposicion de la piel a la luz
ultravioleta produce eritema, envejece la piel e incrementa el riesgo de sufrir
cancer de piel. La exposicion de los ojos puede producir una conjuntivitis temporal,
aunque sumamente dolorosa y, si la exposicion es prolongada, se puede producir

una pérdida parcial de la vision.

Las normas reguladoras de la exposicion a la radiacién ultravioleta no son de
aplicacion general. EI mejor método de proteccion pasa por la educacion y el uso

de gafas protectoras ahumadas.

Los operadores de laser deben usar gafas ajustadas de proteccidon
especificamente disefiadas para cada clase de laser y cuidar de no enfocar el rayo

hacia superficies reflectantes.

El principal riesgo que entrafia la exposicion a las microondas, que en los
hospitales se utilizan principalmente para preparar y calentar las comidas de los
pacientes, ademas de la aplicacion de diatermia, es su efecto calérico sobre el
cuerpo humano. El cristalino y las gonadas, al tener menos irrigacion sanguinea
que elimine el calor, son sumamente vulnerables. Aunque los efectos de la
exposicidon a largo plazo de baja intensidad no se conocen, existen indicios de que
puede repercutir en el sistema nervioso, ademas de reducir el nimero de
espermatozoides y causar malformaciones en éstos (que, en el peor de los casos,

son parcialmente reversibles al cesar la exposicion) y cataratas.
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Prevencion y control

La norma fijada por la OSHA para la exposicién a las microondas es de 10 mili
vatios por centimetro cuadrado ((10 Mb/cm) como proteccion contra los efectos
términos de los microondas. En otros paises en que se han fijado limites de
proteccién contra los dafios al aparato reproductor y al sistema nervioso, los
niveles tolerables pueden ser exponencialmente inferiores (esto es, 0,01 Mb/cm a
1,2 m).

Para garantizar la seguridad de los trabajadores, es preciso mantener
perfectamente limpios los hornos microondas, con el fin de conservar la
estanqueidad de los cierres de las puertas, ademas de verificar las posibles
filtraciones con una periodicidad minima trimestral. Antes de cada aplicacién de
diatermia, se deben verificar las posibles filtraciones del equipo en el entorno del

terapeuta.

Los trabajadores sanitarios deben ser conscientes del peligro que entrafa la
exposicidn a los rayos ultravioletas y al calor infrarrojo utilizado en el tratamiento, y
de la necesidad de protegerse adecuadamente la vista mientras usan o reparan
equipos de ultravioleta, como lamparas germicidas y purificadores de aire, 0

equipo o instrumentos de infrarrojos.
7.5. Riesgos de Origen Quimico

La exposicion a sustancias quimicas potencialmente peligrosas es un fenémeno
cotidiano en la vida de los trabajadores sanitarios. Estos se exponen a dichas
sustancias durante la aplicacion de los procedimientos terapéuticos y de
diagnostico, en los trabajos de laboratorio, en las actividades de preparacion y
eliminacion del material e, incluso, en las secreciones de los pacientes, por no
mencionar las actividades “logisticas” que se realizan en todos los lugares de
trabajo, como la limpieza y el trabajo doméstico, el lavado y planchado, los

trabajos de fontaneria y las labores de mantenimiento.
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A pesar de la amenaza constante de exposicion a tales sustancias y al gran
namero de trabajadores afectados en muchos paises, el sector de la asistencia
sanitaria es, invariablemente, uno de los mas ricos en mano de obra el problema
ha merecido escasa atencion por parte de los responsables de la investigacion y

regulacion de la salud y seguridad en el trabajo.

La gran mayoria de las sustancias quimicas de uso general en los hospitales y
otros entornos sanitarios no se encuentran amparadas en las normas nacionales e
internacionales sobre exposicion a riesgos profesionales. De hecho, es muy poco
lo que se ha hecho hasta el presente para identificar las sustancias quimicas mas
utilizadas, y mucho menos para estudiar tanto los mecanismos y la intensidad de
la exposicion a su actividad como la epidemiologia de sus efectos en los

trabajadores sanitarios afectados.

La amplia gama de puestos de trabajo y categorias profesionales, asi como la
complejidad de su interaccion en el lugar de trabajo sanitario, exigen una diligencia
y una perspicacia considerables por parte de los responsables de la salud y
seguridad. El problema se complica a causa de la tradicional actitud altruista de
anteponer el cuidado y el bienestar de los pacientes a la salud y el bienestar de
qguienes les prestan servicios. Otra complicacion proviene de la circunstancia de
gue, con frecuencia, estos servicios deben prestarse en situaciones de extremada
urgencia, en las que, a veces, se olvida o se prescinde deliberadamente de las

principales medidas preventivas y de proteccion.
7.5.1. Tipos de exposiciones a sustancias quimicas

Los trabajadores de laboratorio se exponen a la vasta gama de reactivos quimicos
que utilizan; los histélogos, a los colorantes y tinciones; los anatomopatoélogos, a
las soluciones de fijado y preservacion (el formaldehido es un potente
sensibilizador); el amianto, por su parte, constituye un peligro para los

trabajadores que reparan o restauran los centros sanitarios mas antiguos.
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Aunque se utilizan profusamente para combatir o prevenir la difusién de los
agentes infecciosos, los desinfectantes, detergentes y esterilizantes suponen un
peligro relativamente pequefio para los pacientes que se exponen a sus efectos
durante periodos relativamente breves. Con todo, aun cuando las dosis puntuales
empleadas en cada ocasidbn sean relativamente pequefas, sus efectos
acumulados a lo largo de la vida laboral pueden acarrear un serio riesgo a los

trabajadores sanitarios.

La exposicion profesional a los farmacos puede provocar tanto reacciones
alérgicas del tipo de las que se han venido describiendo durante muchos afios
entre los trabajadores que administran penicilina y otros antibiéticos como
problemas mucho mas serios con agentes altamente cancerigenos, como los
antineoplasicos. El contacto puede producirse, bien durante la preparaciéon o la
administracion de las dosis inyectables, bien al proceder a la eliminacién de los
dispositivos utilizados en la inyeccion. Si bien el peligro implicito en este
mecanismo de exposicion se conoce desde hace muchos afos, solo se ha
valorado plenamente cuando se detecté una actividad mutdgena en la orina de un

grupo de enfermeras que habian administrado farmacos antineoplasicos.

Otro mecanismo de exposicion es la administracion de aerosoles medicamentosos
inhalables. Aunque se ha estudiado con alguna profundidad la administracion de
agentes antineoplasicos, como la pentamidina y la ribavarina, por esta via, en el
momento de redactar el presente articulo no se habia publicado ningin estudio
sistematico de los efectos toxicos de los aerosoles sobre los trabajadores

sanitarios.

Los gases anestésicos constituyen otro foco de peligro para los trabajadores
sanitarios. Estas sustancias quimicas producen una serie de efectos biolégicos,
concretamente en el sistema nervioso. Algunos estudios recientes indican que,
con el tiempo, la exposicion reiterada a los mismos puede repercutir
negativamente sobre el sistema reproductivo de los trabajadores de ambos sexos.

No se puede olvidar que los gases anestésicos residuales se pueden concentrar
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en la atmoésfera de las salas de recuperaciéon, dado que los gases acumulados en

la sangre y los tejidos de los pacientes se eliminan con la respiracion.

Categorias de sustancias quimicas utilizadas en la asistencia

sanitaria.
Tipo de sustancias quimicas Localizaciones mas probables
Desinfectantes Areas dedicadas a los pacientes

3 Suministro central
Esterilizantes Quiréfano

Consultas externas

Centros de rehabilitacion

_ Areas dedicadas a los pacientes
Medicamentos Farmacia

Laboratorios
Reactivos de laboratorio

Productos quimicos de Conjunto del hospital
limpieza/mantenimiento

Cocina
Ingredientes y productos alimentarios Cafeteria

Conjunto del hospital
Plaguicidas

7.5.2. Exposiciones Quimicas inhabituales en la asistencia Sanitaria

Su toxicidad o inocuidad esta en funcion de su propia naturaleza y propiedades
biologicas, de la intensidad y duracion de la exposicion, de la vulnerabilidad del
trabajador expuesto y de la rapidez y eficacia de las contramedidas aplicadas.
Lamentablemente, no ha aparecido aun un compendio de la naturaleza,
mecanismos de accion, efectos y tratamiento de la exposicion de los trabajadores
sanitarios a los productos quimicos.

Se producen algunas exposiciones especificas del entorno de trabajo en la
asistencia sanitaria que avalan el criterio de que se precisa un elevado nivel de

monitorizacion para proteger plenamente a los trabajadores contra esos riesgos.
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En la Base de datos de sustancias peligrosas (HSDB) se indica que los
productos quimicos siguientes se utilizan en una u otra area de la asistencia
sanitaria. La HSDB, elaborada por la US National Library of Medicine, es una
compilacion de datos de més de 4.200 productos quimicos distribuidos que
son conocidamente téxicos. La exclusion de la lista de un determinado

producto no implica su falta de toxicidad, sino su ausencia de la HSDB.

Lista de aplicaciones de la Nombre quimico NUmero CAS*
HSDB
cloruro de benzalconio 0001-54-5
Desinfectantes; antisépticos  pgrax 1303-96-4
acido borico 10043-35-3
cloruro de cetil piridinio 123-03-5
m-cresol 95-57-8
2-clorofenol 106-48-9
4-clorofenol 70-30-4
hexaclorofeno 108-39-4
metil etil cetona 78-93-3
fenol 108-95-2
tri-m-cresil fosfato (lisol) 563-04-2
beta-propiolactona 57-57-8
Esterilizantes crotonaldehido 4170-30-3
Oxido de etileno 75-21-8
formaldehido 50-00-0
glutaraldehido 111-30-8
Reactivos de laboratorio: 2,4-xilidina (base magenta) 3248-93-9
tinciones bioldgicas acridina roja 2465-29-4
parafucsina basica 569-61-9
magenta basico 3248-93-9
Cl-acido azul 9 129-17-9
Cl-acido verde 3 4680-78-8
Cl-acido rojo 14 3567-69-9
Cl-directo azul 1 2429-74-5
Cl-directo rojo 28 573-58-0
Cl-directo amarillo 11 1325-37-7
Cl-acido verde 3 4680-78-8
curcumina 458-37-7
heamtoxilina 517-28-2
cloruro de hexametil-
prosanilina (violeta) 548-62-9
verde malaquita 569-64-2
tetroxido de osmio 20816-12-0
ponceau 3R 3564-09-8
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7.5.3. Criterios preventivos basicos ante los agentes quimicos.
A. Medidas de actuacion en el foco.

Como medidas generales de actuacion en el foco destacamos las siguientes:

a) Seleccion de equipos adecuados.

b) Sustitucion de productos, cuando las caracteristicas toxicolégicas del
contaminante en cuestion (cancerigenos, sensibilizantes) justifiguen la
busqueda de alternativas a las sustancias utilizadas.

c) Modificacion del proceso, cuando técnicamente sea posible, de forma que
se eliminen operaciones especialmente contaminantes.

d) Cierre de procesos, cuando son generadores de agentes quimicos y se
puede prescindir de la presencia continuada de personas en los alrededores.

e) Extraccion localizada, implica la instalaciéon de un sistema de ventilacion
gue elimine el contaminante al momento de la generacion en el foco.

f) Mantenimiento preventivo de las instalaciones y equipos de trabajo. El
envejecimiento de la maquinaria en general aumenta el riesgo de fugas y
deficiencias en los materiales pueden favorecer la presencia de agentes
guimicos en el ambiente de trabajo.

B. Medidas de actuacion sobre el medio.

La actuacion preventiva en el medio supone casi siempre una serie de medidas
correctoras de apoyo que por si mismas no consiguen solucionar los problemas de
contaminacién, pero que unidas con las medidas preventivas aplicadas al foco y al

receptor disminuyen el riesgo. Se pueden enunciar las siguientes:

a) Limpieza de los locales y lugares de trabajo, de forma periddica, ya que la
existencia de vertidos o derrames genera nuevos focos de contaminacion
adicionales y dispersos.

b) Sefalizacion de riesgos, advertencia de peligros y precauciones a tomar.
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c) Ventilacion general, con el objetivo de diluir la concentracion en el
ambiente, atil como medida de complemento o cuando los operarios estan
lejos o los agentes quimicos presentan poca toxicidad.

d) Sistemas de alarma, mediante sistemas de deteccion continuos.

e) Muestras periddicas, con la finalidad de conocer la concentraciébn ambiental
de manera periodica por aquellas situaciones en las cuales el muestreo
inicial no permita afirmar que la concentracibn ambiental esta claramente por
debajo de los niveles establecidos.

C. Medidas de actuacion sobre el receptor.
Las medidas preventivas sobre las personas expuestas son:

a) Formacion e informacion de los riesgos posibles generados por la
manipulacion de sustancias quimicas. Implica organizar las actuaciones
necesarias para que los operarios reciban:

- Formacioén previa a la incorporacion al lugar de trabajo.
- Informacion toxicoldgica basica de las materias que manipulan.
- Etiquetaje y sensibilizacién de las sustancias.

b) Equipos de proteccion individual (EPI'S), han de ser certificados y de uso
complementario.

c) Aislamiento del trabajador.

7.6. Agentes Bioldgicos/Enfermedades Infecciosas.

Las enfermedades infecciosas tienen un peso considerable en el total mundial de
enfermedades profesionales entre los trabajadores sanitarios. Dado que los
procedimientos de comunicacién de los casos varian de uno a otro pais, y que las
enfermedades consideradas profesionales en un pais se pueden catalogar como
comunes en otro, resulta dificil obtener informacion precisa sobre su frecuencia y
su peso especifico en el numero total de enfermedades profesionales que aquejan

a los trabajadores sanitarios.
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La prevalencia de las enfermedades infecciosas esta en funcion directa de la
eficacia de las medidas preventivas, como la vacunacion y la profilaxis posterior a

la exposicion.
7.6.1. Estudios Epidemioldgicos

Las siguientes enfermedades infecciosas, relacionadas por orden de frecuencia,
constituyen las patologias infecciosas relacionadas con el trabajo mas frecuentes

en todo el mundo entre el personal sanitario:

e hepatitis B e hepatitis A
e tuberculosis e hepatitis, no A-E.
e hepatitis C

Las siguientes (que no se relacionan por orden de frecuencia) son igualmente

importantes:
e varicela e VIH/SIDA
e sarampion e hepatitis D
e parotiditis e hepatitis por virus de Epstein-
e rubéola Barr
¢ Ringélroteln (infecciones e hepatitis por citomegalovirus.

viricas por el parvovirus B 19)

Es mas que dudoso que los numerosisimos casos de infeccion intestinal
(Salmonella, Shigella, etc.) que suelen figurar en las estadisticas sean realmente

de origen profesional, ya que el contagio de estas infecciones suele ser por via
fecal/oral.

Existe abundante informacion estadistica acerca de la importancia epidemiologica
de estas infecciones asociadas al trabajo, principalmente en relaciébn con la
hepatitis B y su prevencion, aunque también con la tuberculosis y las hepatitis A 'y
C. Se han realizado asimismo estudios epidemiologicos del sarampion, la
parotiditis, la rubéola, la varicela y la Ringenrételn.
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7.6.2. Criterios preventivos basicos sobre los Agentes Bioldgicos.
Sustitucion de los agentes biolégicos nocivos por otros que no sean
peligrosos o lo sean en menor grado.
Reduccion al minimo posible del nimero de trabajadores expuestos o que
puedan estar expuestos.
Establecer procedimientos de trabajo y medidas técnicas adecuadas de
gestidon de residuos, de manipulacion y transporte de agentes biol6gicos en el
lugar de trabajo y, de planes de emergencia respecto a los accidentes que
incluyan agentes biologicos.
Utilizacion de la sefial de peligro biolégico y de las necesarias.
Utilizacion de medidas de proteccion colectivas y/o medidas de proteccion
individual cuando la exposicion no pueda evitarse por otros medios.
Existencia de servicios sanitarios apropiados, los cuales estén abastecidos de
productos para lavarse los 0jos y/o antisépticos para lavarse la piel.
Formacion e informacién a los trabajadores con relacion a:

v' Riesgos potenciales.

v Disposiciones en materia de seguridad y salud.

v" Utilizacion de los equipos de proteccion.

v' Medidas que deben adoptarse en caso de incidente.
Se sefializaran adecuadamente las sustancias con riesgo biologico.

Se comprobara adecuadamente la potabilidad del agua asi como su origen.

10. Se tomaran precauciones cuando se elimine el agua utilizada ya sea por

contaminacion, limpieza, etc.

11. Se utilizaran las mascaras, gafas y todos los medios restantes de proteccion

cuando los niveles de materia particulada en el ambiente sean especialmente

elevados.

12.Los EPI'S tendran un mantenimiento continuo.

13.Los trabajadores que tengan que hacer uso de los EPI's deberan de tener una

formacion previa a su uso.

14.Los trabajadores deberadn tener cuidado con la higiene personal: manos,

cambio de ropa después del trabajo, etc.
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15.Es recomendable no tomar alimentos ni bebidas en los lugares de trabajo, asi
como no fumar ni aplicarse cosméticos.
7.7. Desechos Hospitalarios
7.7.1. Manejo de desechos Hospitalario
7.7.1.1. Separacion

Los desechos son clasificados y separados inmediatamente después de su

generacion, es decir, en el mismo lugar en el que se originan.

En cada uno de los servicios, son responsables de la clasificacion y separacion,
los médicos, enfermeras, odontologos, tecnologos, auxiliares de enfermeria, de

farmacia y de dietética.

7.7.1.2. Almacenamiento y Transporte

Los desechos, debidamente clasificado se colocan en recipientes especificos para
cada tipo, de color y rotulacion adecuada y estan localizados en los sitios de
generacion para evitar su movilizacion excesiva y la consecuente dispersion de los

gérmenes contaminantes.

Existen por lo menos tres recipientes en cada area, claramente identificados: para
los desechos generales, para los infecciosos y para los corto punzantes. Por
ninguin motivo los desechos se arrojan al piso o0 se colocan en fundas o recipientes
provisionales. La mayor parte de desechos liquidos se eliminaran directamente en

los desagties que sean designados para este efecto.

Los recipientes mas utilizados son los de polietileno de alta densidad, acero y
material metalico no oxidable. Son lavados cuando ha existido contacto con
desechos infecciosos y para mantenerlos permanentemente limpios. Los
recipientes destinados para almacenamiento temporal de desechos radiactivos
son de color amarillo, con fondo de acero inoxidable, con aros que faciliten su

manejo y provistos de tapa hermética.
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7.7.1.3. Recipientes desechables

Los recipientes desechables mas comunmente utilizados son las fundas plasticas,

y muy ocasionalmente embalajes de carton.
7.7.1.4. Manejo

Las fundas se deben doblar hacia afuera, recubriendo los bordes y 1/4 de la
superficie exterior del contenedor, para evitar la contaminacion de éste. Se las
retirard cuando su capacidad se haya llenado en las 3/4 partes, cerrandolas con
una tira plastica o de otro material, o haciendo un nudo en el extremo proximal de

la funda.
7.7.1.5. Recipientes para corto punzantes

. Los objetos corto punzantes, inmediatamente después de utilizados se
depositan en los recipientes ubicados en cada sala estos poseen una abertura a
manera de alcancia, que impide la introduccién de las manos. El contenedor debe
tener una capacidad de 2 litros. Preferentemente transparentes para que pueda

determinarse facilmente si ya estan llenos en sus 3/4 partes.

. Se pueden usar recipientes desechables como botellas vacias de
desinfectantes, productos quimicos, sueros, etc. En este caso se debe decidir si el
material y la forma con los adecuados para evitar perforaciones, derrames y

facilitar el transporte seguro.
7.7.1.6. Horario

La recoleccion se efectuara de acuerdo al volumen de generacion de desechos y
al nivel de complejidad de la unidad de salud; se realizara 2 o 3 veces al dia y con

mayor frecuencia en areas criticas.

v NO en horas de comida

v NO en horas de visitas médicas.
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v' Preferentemente NO en horas de visita del publico.
7.7.1.7. Transporte de los desechos

Se trasladan atraves de carros en forma segura, desde las fuentes de generacion

y hasta el lugar destinado para su almacenamiento temporal y final.
7.7.1.8. Tratamiento de los desechos

El tratamiento de los desechos infecciosos y especiales se realiza en el
establecimiento de salud.. Consiste en la desinfecciébn o inactivacion de los
desechos infecciosos y en la neutralizacion del riesgo quimico de los desechos
especiales. Adicionalmente, existe un Incinerador manual en el cual se quemas los
desechos infecciosos y corto punzantes y posteriormente sus residuos son
llevados a la fosa la cual esta cerca del incinerador, estos son enterrados atraves

de un relleno sanitario.
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VIIl.  Condiciones de Seguridad en Los Puestos de Trabajo
8.1. Accidentes de Trabajo

En los hospitales, y en el trabajo sanitario, al igual que en cualquier otra actividad
profesional, la realizacién del trabajo puede comportar la exposicion a factores de
riesgo que, si no se conocen y controlan, pueden dar lugar a accidentes de
trabajo.

Se entiende por Accidente de Trabajo toda “lesion corporal que el trabajador/a
sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo ejecutado”; mientras que por
incidente se entiende aquel suceso que no provoca ni dafios para el trabajador/a,

ni dafios materiales a la empresa, son sucesos llamados “accidentes blancos”.
También tendran consideracion de Accidente de Trabajo:

» Accidentes de Trabajo “in-itinere”: Los que sufra el trabajador/a al ir o al
volver al trabajo.

» Los que sufra el trabajador/a con ocasion o como consecuencia del
desempefio de cargos electivos de caracter sindical, asi como los ocurridos
al ir o volver del lugar en el que se ejerciten las funciones propias de dichos
cargos.

» Los ocurridos con ocasion o por consecuencia de las tareas que, aun
siendo distintas a las de su categoria profesional, ejecute el trabajador/a en
cumplimiento de érdenes del empresario o de forma voluntaria, en interés
del buen funcionamiento de la empresa.

» Aquellos ocurridos en actos de salvamento o en otros de naturaleza
analoga, cuando estos tengan conexion con el trabajo.

» Las Enfermedades Relacionadas con el Trabajo

» Las complicaciones que agraven el accidente de trabajo: Patologias no
traumaticas como infartos, accidentes cardiovasculares, crisis de ansiedad,
situaciones de estrés.

» Las patologias previas que se agraven con el accidente de trabajo.
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» Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su
naturaleza, duracién, gravedad o terminacion.

» Por enfermedades que sobrevienen durante el curso de otra y que
constituyan complicaciones derivadas del proceso patolégico determinado
por el accidente.

» Aquellos que tengan su origen en afecciones adquiridas en el nuevo medio
en el que se haya situado el paciente para la curacion de un accidente

anterior.
No impediran la calificacién de un accidente como de trabajo:

» La imprudencia profesional que es consecuencia del ejercicio habitual de un
trabajo y se deriva de la confianza que éste inspira.

» La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario/a, de un
compaiiero de trabajo del accidentado o de un tercero, salvo que no guarde
relacion alguna con el trabajo.

8.2. Senalizacion

Se deberé sefalizar adecuadamente, en la forma establecida por la Ley 618 sobre
sefalizacion de higiene y seguridad del trabajo, las siguientes partes o elementos

de los lugares de trabajo.

v' Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas de
objetos, contacto o exposicion con agentes o0 elementos agresivos y
peligrosos;

v' Las vias y salidas de evacuacion;

v’ Las vias de circulacion en la que la sefializacion sea necesaria por motivos
de seguridad,;

v' Los equipos de extincién de incendios; y

v Los equipos y locales de primeros auxilios.

La necesidad de sefalizacion surge para el empresario cuando, ante la

imposibilidad de eliminar o reducir suficientemente el riesgo aplicando medidas de
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prevencion o de control, mediante medidas técnicas u organizativas de proteccién
y tras haber formado e informado debidamente a los trabajadores, debe advertir a
los que estén expuestos de la existencia del riesgo y debe orientarles o guiarles
sobre pautas de comportamiento a seguir ante cada situacion de riesgo
(obligando, prohibiendo, informando..), asi como facilitar a los mismos la
localizacion e identificacion de determinados medios o instalaciones de proteccion,

evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

La sefializacion debiera utilizarse para indicar una situacion o clase de riesgo que
no se ha podido eliminar tras la evaluacion de riesgos, como medida
complementaria o como alternativa provisional de prevencion de seguridad hasta
implantar las medidas necesarias. Es conveniente resaltar que la sefializacion por

si misma nunca elimina el riesgo.

8.2.1. Relacion entre el tipo de seidal, su forma
geométrica y
col ores utilizados

Ti po de For ma

Senal de  CGeonetrica ExlefeIela:1i:W=eIals[o] Bor de
Seguri dad
Advertencia Triangul ar Negr o Amarillo Negr o -
Prohi bi ci 6n Redonda Negr o Bl anco Roj o Roj o
Obligaci 6n  Redonda Bl anco Azul Bl anco y -
Azul
Lucha Rect angul ar Bl anco Roj o - -
contra 0 Cuadrada
I ncendi 0s
Sal vanent o Rectangul ar Bl anco Ver de Bl anco o -
0 socorro o Cuadrada Ver de

8.2.2. Sefial es de Advertenci a
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8.3. Prevencion de Riesgos
8.3.1. Gestion de la Prevencioén de Riesgos

Es necesario administrar los riesgos estableciendo como objetivo la minimizacion
de los factores causales de accidentes. Llevado adelante con una politica de

empresa y bajo la direccion de un especialista o profesional.
Para tener en cuenta se debe trabajar sobre los siguientes temas:

v Diagndstico de la organizacion.

v Elaboracion de un plan de trabajo.

v" Implementacion, seguimiento y control.
v

Acciones correctivas y mejora continda.

8.3.2. Prevenci 6n Contra
I ncendi os

Se debe tener en cuenta los principios de:
8.3.2.1. Prevencion

Son acciones que tienden a neutralizar o eliminar las causas fisico-quimica y las

causas humanas.
8.3.2.2. Proteccion

Es toda accién para proteger a personas y bienes.
8.3.2.3. Extincion

Medios para combatir un incendio, es importante un conocimiento basico sobre

agentes extintores y técnicas de extincion.
Las causas mas comunes en la generaciéon de incendios son:

v' electricidad

v fumar
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v’ superficies calientes o calor radiante
v' trabajos con desprendimiento de chispas

v’ actos inseguros

Es importante dar a conocer las Clases de Fuego para combatir eficazmente un

incendio:

Tipo de Incendio Caracteristicas

CLASE "A" Son aquellos que se desarrollan sobre
combustibles solidos, o sea los que
generan brasas, como ser: madera,

papeles, telas, etc.

CLASE "B" Son aquellos que se desarrollan sobre
liquidos inflamables, nafta, kerosene,

solventes, aceites, etc.

CLASE "C" Son aquellos que se desarrollan sobre
equipos o materiales eléctricos bajo
tension, motores eléctricos, cables

y/o tableros eléctricos, etc.

CLASE "D" Son fuegos sobre combustibles sélidos
gue reaccionan violentamente con el

agua.

8.3.2.4. Altura y rotulacion del Extintor

La altura de los Extintores deberd permanecer a la medida que establecen las
normas Internacionales, la cual es a 1.20 metros del piso, y se rotulara con la
debida sefalizacion del tipo de extintor a una altura 1.80 metros del piso.
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8.3.3. Elaboracion de un Plan de Trabajo
Destacamos los requerimientos para elaborar un plan de trabajo:

Evaluacion de riesgos

Generar propuestas

Plan de capacitacién y promocion de la prevencion

Establecer un conjunto de normas y procedimientos
Investigacion y andlisis de los accidentes

Elaborar rutinas de inspeccion de condiciones fisicas o edilicias

Plan de prevencion de incendios

AN NN Y N N NN

Brigada de emergencias
o Capacitaciéon o0 Elementos de combate
o Practicas y simulacros

v" Plan de emergencias y evacuacion

o Planificaciéon o Comunicaciones

0 Roles o Entrenamiento

o Cadena de mando

Para el resultado satisfactorio del plan hay que:

v Convocar sectores especificos y de apoyo.

<\

Implementar comités de prevencion de riesgos.
v' Trabajar con sistemas de autogestiéon, donde cada sector controla el riesgo
en forma autbnoma.

v Informar al coordinador de prevencién de riesgos.

El éxito dependera del grado de compromiso que asuma el empleador y por ende
el personal.

Es importante, tener definido y dar a conocer cual es la motivacion de la
organizacion hacia la prevenciéon de riesgos, vale decir, si responden a razones

legales, humanitarias, de imagen, de calidad o econdmicas.
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IX.  Condiciones Ergondmicas Hospitalarias

La

ergonomia hospitalaria descansa en gran medida en la acumulacion e

interaccion de factores, tanto personales (como fatiga, aptitud, edad y formacion),

como externos (como organizacion del trabajo, horario, disefio de la planta,

mobiliario y equipo, comunicacién y apoyo psicoldgico en el seno del equipo), que

se combinan para influir en la ejecucién del trabajo.

9.

1. Funciones y objetivos de la Ergonomia:

v' Relacionar trabajador/a y entorno de trabajo.

D N N NN

AN

9.

Identificar problemas laborales y su prevencion. Hacer un diagndstico de la
situacion real de trabajo condiciones de trabajo ergondmicas.
Andlisis del proceso de trabajo. Conocer y comprender el trabajo para
mejorar sus condiciones y organizacion.
Objetivo: El bienestar en el trabajo.
Anticiparse asi, al problema laboral previsible.
Negociacion colectiva.
Soluciones a los problemas a medida. No generalizaciones, ni teorias, (No
recetas).
Dignificar al trabajador/a.
Redisefar el puesto de trabajo. Mejora continua.
El tipo de contrato determina la situacién laboral.
2. Prevencion del riesgo derivado de la manipulaciéon de cargas.
A. Manejo de cargas de forma segura y ergonémica
B. Evitar factores de riesgo agravantes
v Intrinsecos
v Extrinsecos
C. Mantener saludable el sistema osteomuscular

v Ejercicio fisico

9.2.1. Recordar siempre de la manipulacion manual
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NO levantar cargas excesivas v' Empujar cargas en vez de tirar
Utilizar ayudas mecanicas de ellas

Adoptar posturas adecuadas v" Manipular pesos a la misma
NO girar el tronco altura

manteniendo una carga v" NO estar mucho tiempo en la
Llevar pesos de forma misma posicion
adecuada

Consejos para la Movilizacion de Enfermos

v' Mantener la espalda recta, contraer los gliteos y los musculos
abdominales para mantener la pelvis en posicion correcta y utilizar los
musculos de las piernas para levantarse y moverse.

v' Sostener a los enfermos con los antebrazos manteniendo los brazos
cerca del cuerpo, con ello se consigue desplazar lo minimo el centro de
gravedad y se requiere menos fuerza para mantener el equilibrio.

v' Separar los pies, uno ligeramente delante del otro, con una amplitud
igual a la anchura de los hombros. El pie de delante se colocara en la
direccién en la que vaya a efectuarse el giro.

v' La incidencia de lumbalgias de incrementa en manipulaciones de
carga superiores a los 20 Kg, por lo que se intentara utilizar, siempre
gue sea posible, medios mecanicos tales como: camillas regulables,
grdas, camas con sistema hidraulico, sillas de ruedas, etc. y solicitar la
ayuda de otra persona cuando la movilizacion sea demasiado pesada
o dificil.

v Ayudarse con puntos de apoyo exteriores y con el contrapeso del
propio cuerpo para aumentar la fuerza aplicada al movimiento.

v/ Utilizar un vestido que no moleste para realizar los movimientos y
calzado seguro, que sujete bien el pie y con suela antideslizante.

v Recordar que siempre es mejor empujar que tirar (sillas, camillas,

carros, etc.)

Fases de La evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Determinar los riesgos a analizar.

Identificar los trabajadores/as que estén expuestos a dichos riesgos.
Aplicar la metodologia y técnicas de investigacion.

Formular hipotesis.

Planificar el trabajo de campo.

Analizar los resultados.

Elaborar un informe.

AN NN N VD U N N

Crear un programa de actuacion o de intervencion.
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v Controlar y seguir dicho programa.
9.4.1. Factores que afectan La carga menta
v' Factores ambientales: entorno ruidoso, inadecuadas condiciones de
iluminacion, ventilacion, etc.

v' Factores organizativos: distribucién del personal en los diversos servicios
del hospital, distribucién de los turnos y horarios, redes de comunicacion e
informacion, definicion de puestos, estructura de control y clima de la
organizacion.

v' Factores personales: experiencia, motivacion, profesionalidad.
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XI. Anexos

11.1. Formatos Acta Constitucion de Comisién Mixta

Gc:t}::'i erno ge Recc-r_'llciﬁac:ié:-n 2009: ANO 30 DE
¥ Unida aciona L& REVOLUCI
Polen?e’ A $2 s
<céblo, Prealds ! {Frm Ircanopud FLOAE
Q0 Pusblo, Prgeldsris ! /
Dirtooiion Gmanst di blgiznt g S il Tl

. FORMATO N®1
ACTA DE CONSTITUCION DE COMISION MIXTA
DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD DEL TRABAJD

En la ciudad de alas _ minutos de |3 del dia

del mes del afio reunidos en &l Centro de Trabajo denominado,
, de conformidad con lo preceptuado en los articulos
41,42 v 48 de la Ley General de Higisne vy Seguridad del Trabajo, publicado en la Gaceta, Diario Oficial
N® 133 del 13 de Julio del 2007; 5 y 15 de la Resolucidn Ministerial sobre las Comisiones Mixtas ede
Higiene v Seguridad del Trabajo en las Empresas, publicado en la Gaceta, Diario Oficial N© 29 del @ de
Febrero del 2007,

Yo , en el caracter que achio
procedo a Constituir la Comisidn Mixta, quedando integrada por los siguientes miembros:

Por representacion de los trabajadores:

Propietarios: Suplentes:

Por representacion del empleador:

Propietarios: Suplentes:

Nombrandose Presidente de Comision a:
Expidiendo la presents a los dias del mes de del afo 20
€M tantos de un mismo tenor.

Firma y sello del representante.

Uso exclusivo del Ministerio del Trabajo:
Los miembros de ésta Comisidn, son nombrados para un perodo de dos afios; el término de su mandato

vence &l
ﬁ Ministeric del Trabajo

FT[]D?\%E!\I}" Estadic Nacional 400 metros al lage. 2222115 ext
,,—i{-,-, aQul 137.138. www.mitrab.gob.ni.

52




Gobierno de Reconciliacidn 2009: ANO 30 DE
v Unidad NMacional LA REVOLUCIC
= nFr 7/ " z fgﬁé 4
e chleo, FPrealds ! {/Form HFemsapus CESEE
2L Fe T Mdatinta del Tl '

Discsicin. Gamesal A Hiians yp Semsidid Aot Toslici

ACTA DE REESTRUCTURACION DE COMISION MIXTA
DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD DEL TRABAJO

FORMATO N°1

En |z ciudad de alas ___ minutos de la del dia

del mes del ario reunidos en el Centro de Trabajo denominado,
, de conformidad con lo preceptuado en los artculos
41, 42 y 48 de |a Ley General de Higiene v Seguridad del Trabajo, publicado en La Gaceta, Diaro Oficial
Mo, 133 del 13 de Julio del 2007; 5 v 15 de la Resolucion Ministerial sobre las Comisiones Mixtas de
Higiene v Seguridad del Trabajo en las Empresas, publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 29 del 9 de
Febrero del 2007.

Yo . en el cardcker gue actio
procedo a Reestructurar la Comisidn Mixta, quedando integrada por los siguientes miembros:

Por representacion de los trabajadores:

Propietarios: suplentes:

Por representacion del empleador:

Propietarios: Suplentes:

Nombrandose Presidente de Comision a:
Expidiendo la presente a los dias del mes de del afwo 20
Ely tantos de un mismo tenor.

Firma y sello del representante.

Uso exclusivo del Ministerio del Trabajo:
Los miembros de ésta Comision, son nombrados para el periodo de vigenda de la comision constituida

en fecha de y &l término de su mandato vence el
ﬂ Ministerio del Trabajo

- []D?\%EH:‘: Estadic Nacional 400 metros al lago. 2222115 ext.
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FORMATO N° 2

Datos de la EmEresa:

No. Patronal Actvidad
Nombre o Razdin Social e ]'_‘\'aSSU“a No. Trabajadores
Economica
H: M: T:
Direccion de la Empresa Teléfonos/ Fax | Municipio Departamento
Nombre del Gerente de la empresa No. de Centros de Trabajo, Plantas o Sucursales:
Datos del Centro de Trabajo, Planta o Sucurzal:
Nombre del Centro de trabajo No. De Trabajadores Actividad Econdmica
H: M:
Direccion: Teléfono/Fax | Municipio Departamento
Nombre del Gerente de la
empresa (Sucursal)
Datos de la Comision:
Fecha de Constitucion: No. De Registro:
Nombre v Apellidos Rep. De los Trabajadores Cargo
Nombre v Apellide Eep. De los Empleador Cargo
Yo en calidad de la empresa, expido la presente
declaracién para su regiztro en este Ministerio. A los dias de de 20

Le entrezara en el Ainisterio del Trabajo, en Ia Direccion General de Higiene ¥ Sezuridad del Trabajo.

Ministerio del Trabajc

.ﬁT[”%%hE\‘Bﬂ Estadio Nacional 400 metros al lago. 2222115 ext
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FORMATO N° 3
ACTADELOS
REPRESENTANTE DE LO TRABAJADORES Y EMPLEDORES

Mosotros estando de acverdo en Constituir y ser miembros de la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo de |a
Empresa: firmamaos conforme, a los dias del del 20

Representante de los Trabajadores.

Maombre, Firma vy
Mumero de Cadula

Mombre, Firma y
Mimero de Cédula

Mombre, Firma y
Momero de Cedula

Mombre, Firma y
Mumero de Cédula

Mombre, Firma y
Mimero de Cédula

Mombre, Firma y
Mumero de Cédula

Mombre, Firma y
Mimers de Cadula

Maombre, Firma vy
Mumero de Cadula

Mombre, Firma y
Mimers de Cadula

Maombre, Firma vy
Mumero de Cadula

Mombre, Firma y
Momero de Cedula

Representante del Empleador.

Mombre, Firma y
Mumero de Cadula

Mombre, Firma y
Momero de Cedula

Mombre, Firma y
Mimero de Cédula

Mombre, Firma y
Momero de Cédula

Mombre, Firma y
Mumero de Cédula

Mombre, Firma y
Mimero de Cédula

Maombre, Firma v
Mumera de Cédula

Mombre, Firma y
Mimers de Cadula

Mombre, Firma v
Momero de Cedula

Uso exclusivo del Ministeno del Trabajo:

Los miembros de esta Comision Mixta de Higiene y Seguddad del Trabaio, estdn debidamente
registrados en &l Libro No. , Afio . Folio del mismo.

Ministeric del Trabajo
ET[]D?\%E&% Estadic Nacional 400 metros al lago. 2222115 ext.
T Prpacoud | 137.138. www.mitrab.gob.ni.
Chana, Son L0 !
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11.2.

Formatos de solicitud para el trdmite de licencia en materia de

higiene y seguridad del trabajo

Monistonio dl Tralao
Diseceide Ganeral de Higlene o Segeriad Ael Trsbajs
FORMATO N° 1

FORMATO DE SOLICITUD PARA EL TRAMITE DE LICENCIA EN MATERIA DE HIGIENE
Y SFGURIDAD DFI TRABATO, CONFORMF A 10 FSTARIFCIDO FN 1A | FY GFNFRAI
DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO Y SU REGLAMENTO, PUBLICADAS EL LA
GACFTA DTARTO OFTCTAI N° 133 Y 196.

DATOS DE LA EMPRESA

TOMBRFE O RAZON SOCTAT REGISTRO FATRONAT
DIRECCION DE LA EMPRESA No TELEFONICO NoDE FAX
ACTIVIDAD DESARRCLLADA POR LA EMPRESA. TIPO DE FROPIEDAD

NOMBRE DEL EMFLEADCRE O PERSONA QUE REPRESENTA LA EMPRESA-

NUMERO DE TRAEAJADCEES POR SEXO Y EDAD:

SCXO/CDAD | 18-25 ANOS |26-35 ANDS | 3545 ANOS |46-55 ANOS | 56-60 ANOS | MAS DE 61 ANOS TOTAL

HOMERES

MUJERES

II.- DATOS TECNICOS DE LA EMPRESA:

SUPERFICIE CONSTREUIDA QUE OCUPAN LAS INSTAL ACIONES:

MAQUINARIA INSTALADA 51] I NO |

ESPECIFICAR QUE MAQUINARIA UTILIZA.

POTENCIA INSTALADAEN EW. O CV.

DISPONE DE CALDERA. i ‘ NO ‘ ‘ NoDE CLADERAS

IIPODE CALDERA: TP DE COMBLSTIBLE

DETALLAR S1EMI'LEA, ALMACENA O FRODUCE TRODUCTOS INFLAMABLES O PELIGROS. EN CASO NEGATIVO HABRA
TAMDICN QUL SENALAR:

ELABOFADO POR EL SE. EN CALIDAD
DE

DL LA CMPRESA A:

ATOS DTAS TIEL.NMES DF1. ATO

FIRMA Y SELLC
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Ministoria del Tralujo
Dirccotén Gomaral de Higione y Sugunidad el Trabsjo

FORMATO N° 2

ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD PARA ET. TRAMITE DE LICENCIA
(EMPRESAS DE INDUSTRIAS Y SERVICIOS)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

1. ESPECIFICAR QUE MAQUINARIAS O EQUIPOS UTILIZAN EN LA EMPRESA, REALIZANDO EL
DETALLE DE ACUERDO AL FLUJO DE PRODUCCION Y/O SECCIONES O AREAS.

2. DETALLAR TODCS LOS PRODUCTOS QUE LA EMPRESA EMPLEE EN SU ACTIVIDAD DE
TRABAJD, ALMACENE EN 5US INSTALACIONES O PRODUZCA, LOS CUALES SEAN
INHA AMABI FS, TOXTCOS Y PEITGROSOS, Y OTRAS STMTI ARFS

EMPLEA ALMACENA PRODUCE

3. SENALAR LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, UTILIZADOS EN EL CENTRO DE
TRABAJO :

CLABORADO POR:
CARGO:

FECHA:

FIRMA Y SELLO
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Dineccidm Gemenal de Higione o Seguoidad. el Trabufo
FORMATO N° 2

ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD PARA ET TRAMITE DE LICENCIA
(EMPRESAS DE CONSTRUCCION)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

1. ESPECIFICAR QUE HERRAMIENTAS O EQUIPQS UTILIZAN EN LA EMPRESA, REALIZANDO
EL DETALLE DE ACUERDO AL FLUJO DE PRODUCCION Y/O SECCIONES O AREAS .

2. DETALLAR TODOS LOS PRODUCTOS QUE LA EMPRESA EMPLEE EN SU ACTIVIDAD DE
TRABAJD, ALMACENE EN SUS INSTALACIONES O PRODUZCA, LOS CUALES SEAN
INHA AMABI FS, TOXTCOS Y PEITGROSOS, Y OTRAS STMTI ARFS

EMPLEA ALMACENA PRODUCE

3. SENALAR LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, UTILIZADOS EN EL CENTRO DE
TRABAJO :

ELABORADO POR:
CARGO:

FECHA:

FIRMA Y SELLO
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Menistonzo dol Tl
Dinscoion Gemmnal de Higione o Seguridad Al Trabajo

FORMATO N° 2

ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD PARA EL TRAMITE DE LICENCIA
(EMPRESAS ELECTRICAS)

1.- NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

2. ACTIVIDAD QUE REALIZA:

3.- ESPECIFICAR LOS EQUIPOS RODANTES QUE UTILIZAN PARA LLEVAR A CABO LOS
TRABAJOS EN EL AREA ELECTRICA:

4. - DETALLAR LOS INSTRUMENTQ DE TRABAJO UTILIZADOS PARA EL EJERCICIO DE LA
ACTIVIDAD:

5.- SENALAR LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD PARA LLEVAR A CABO LOS TRABAIOS EN EL AREA
ELECTRICA:

6.- QUE MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO IMPLEMENTAN LA
EMFRESA PARA LLEVAR A CABO LOS TRABAJOS EN EL AREA ELECTRICA:

7.-OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:

CARGO:

FECHA:

FIRMAY SELLO
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11.3. Plano ruta de Evacuacion
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11.4. Plano Ruta de Evacuacion y Riesgos
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11.5. Planos de Riesgos Por Zonas
11.5.1. Plano Zona 1

LLVLNDA
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11.5.2. Plano Zona 2

ALMACEN MEDICO
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ZONA 3
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