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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion aplicada se orienta al analisis y disefio de un
sistema de informacién para el manejo de inventario y facturacion (NOVA SIS) de

un negocio dedicado a la venta de accesorios de computadora y celulares.

NOVA SIS fue desarrollado bajo el enfoque de modelo iterativo. Este modelo
permite crear en cada etapa un prototipo cada vez mas mejorado hasta cumplir

con las expectativas del cliente.

El sistema de informacion NOVA SIS, permitira la automatizacion en los procesos
de control del inventario y facturacion de forma eficiente, que conlleva a mejorar la

gestién de la informacion para la toma de decisiones en el negocio.
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l. INTRODUCCION

El presente informe, es el resultado del proyecto de investigacion aplicada titulado
“Sistema de inventario y facturacion de la tienda de accesorios de computadoras y
celulares Decosys”. Fue desarrollado durante el periodo de agosto 2013 a

noviembre 2014, en una micro empresa de la ciudad de Esteli.

1.1. Antecedentes

La aparicion de los primeros sistemas de informacion transaccionales se remonta
a los afos cincuenta y sesenta. En los afios sesenta nacieron la informatica de
usuario final y las primeras herramientas de automatizacion de oficinas, de forma
paralela estaban apareciendo diferentes tipos de sistemas de informacion
decisorios, siendo los primeros los sistemas de ayuda a la toma de decisiones
(Pastor i Collado, 2002).

En la red existen soluciones genéricas, gratuitas y de pago, para el control de
inventario y facturacion. NCH Software dispone de INVENTORIA que permite el
control de stock y manejo de inventario para empresas, Express Invoice como
software de facturacion (NCH Software, s.f.); Bind ERP dispone una solucién para
el control de inventario en la nube para PyMES (Bind ERP, s.f.). También es
posible encontrar algunas soluciones con funciones integrales como MONICA, un
software que realiza las facturas, ayuda al control del inventario, y la contabilidad
de su empresa (TECHNOTEL Inc., 2009).

En la FAREM Esteli, se han desarrollado algunos proyectos de sistemas de
inventarios realizados por egresados de la carrera de Ciencias de la Computacion,

entre ellos:

Sistema de informacion computarizado para el control de contabilidad, inventario y

facturacion de la empresa Distribuidora de electrodomésticos “Los tarantines,
1



Esteli”. La aplicacion fue implementada en el afio 2009, por una necesidad de
mejorar las actividades rutinarias del negocio. Entre los médulos del sistema se
incluia el control del inventario, la generacion de informes y reportes para la toma
de decisiones. (Blandon & Sanchez, 2009).

Sistema de control de inventario y facturacion en la muebleria y ferreteria Franklin.
Este proyecto fue desarrollado para la automatizacién de los procesos de venta y
para facilitar el control del inventario y facturacién (Castillo Chavarria, Talavera,
Alvarado, & Perez, 2008)

En la revision documental, no se encontré estudios o proyectos relacionados al
disefio de soluciones o aplicaciones para el manejo de inventario y facturacion

para tiendas de accesorios de computadoras.

1.2. Planteamiento del problema

La tienda Decosys ubicada en la ciudad de Esteli, posee un caracter dindmico, un
espiritu competitivo, sin embargo, la presion de un mercado globalizado y la
urgencia de usar nuevas tecnologias para lograr una estabilidad en el negocio,

cada vez mas pesa en el crecimiento de la tienda.

Las tareas rutinarias de recopilar, transmitir, registrar y revisar informacion en la

tienda se llevan a cabo de forma manual.

Una deficiente organizacién en el inventario genera costos adicionales, ya que se
debe asumir la perdida de realizar una venta cuando no se encuentran los
productos a tiempo, pues no se sabe con exactitud si hay productos disponibles,
hasta que se revisa fisicamente el inventario de la tienda; lo anterior, genera

incertidumbre y obstaculiza la toma de decisiones por parte del propietario.



Ademas de esto, los registros en papel son propensos a perderse o dafarse. En el
momento de ajustar cuentas con los clientes que adquieren créditos, se necesita
la disponibilidad de esos registros de manera casi inmediata para agilizar ese

proceso.

Hay que tomar en cuenta que para realizar un arqueo de venta diaria se debe
revisar todas las facturas de ese dia, sumarlas una a una para poder obtener esa
informacion, sin olvidar que en cualquier momento se puede pasar por alto una
factura, produciendo datos erroneos, y al momento de registrar esos datos en los
arqueos diarios para realizar estadisticas de la tienda se produce un desequilibrio
contable y dificil de corregir.

De los anterior se deduce que existe dificultad en la gestién de la informacion de
dicha tienda, esto genera deficiencia en la administracion del inventario, y
facturacion del negocio, esto produce incertidumbre en cada uno de los procesos

criticos y transacciones que se llevan a cabo diariamente.

1.3. Preguntas problemas

e (Cual es el contexto de la empresa Decosys?
e ¢ Qué caracteristica debe tener la solucion automatizada para la gestién de

informacion del inventario y facturacion en Decosys?

1.4. Justificacion

Desde hace mucho tiempo, las empresas han reconocido la importancia de
administrar acciones claves, como es la facturacion, control de inventario y
agilidad al atender al cliente potencial. Por ende, la informacion se ha ganado el
legitimo derecho de ser esencial en los procesos de administracion de los

negocios.



Para optimizar la informacién, un negocio se debe administrar de manera eficiente
y ordenada. Un duefio de negocio debe comprender que asi como se vende un
producto 0 se generan ganancias es importante la informacion que se obtiene al
hacer esas operaciones, para entender si el negocio esta en buenas condiciones o

esta decayendo y asi desarrollar las estrategias para aumentar la competitividad.

El uso adecuado de un sistema de informacidn genera ventajas competitivas,
porque en la actualidad es necesario que los negocios se adapten al uso de las
nuevas tecnologias de informacion para estar a nivel competitivo en el mercado.
La implementacion de un sistema genera muchos beneficios como la
automatizacion de cada proceso, rapidez en las tareas de la gestion de la

informacion, que conlleva a una mejor administracion en los negocios.

Con la implementacion del sistema NOVA SIS se podra tener un control total del
inventario y la facturacion. El sistema genera informes de las ventas y productos
existentes. Otro aspecto importante, es que dicho sistema permitir4 resguardar la
informacion de forma exacta y confiable, la cual estara disponible para su

respectivo analisis y contribuir a la toma de decisiones del negocio.



II.OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Automatizar el control del inventario y facturacion de la tienda “Decosys” mediante

el disefio de un sistema de informacion transaccional.

2.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar la situacion actual de la empresa Decosys.

2. Desarrollar el sistema de informacion para la automatizacién de inventario y la

facturacion de la empresa Decosys.

3. Realizar pruebas de validacibn al software para asegurar su buen

funcionamiento.



. MARCO TEORICO

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion, permitira conocer sobre los
principales conceptos asociados a los sistemas de informacion su clasificacion y
caracteristicas mas generales, también se pretende dar a conocer mas a fondo
acerca de los sistemas transaccionales en especial los sistemas para control de
inventario; asi también las técnicas y procedimientos para el desarrollo de un

sistema de informacion.

3.1. Los sistemas de informacién

Senn (1992) sostiene que un sistema “es un conjunto de componentes que

interactlan entre si para lograr un objetivo comun”.

Whitten, Bentley, & Barlow (1997) hacen referencia a algunos de los componentes
y definen un sistema de informacidn como “una disposicion de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el propésito de
apoyar y mejorar las operaciones cotidiana de una empresa, asi como satisfacer
las necesidades de informacién para la resolucién de problemas y la toma de

decisiones por parte de los directivos de la empresa’.

Para Tamayo (2005) un sistema de informacién “es un conjunto ordenado de
recursos economicos, humanos, técnicos, datos y procedimientos que interactian
entre si y al ser ejecutados apropiadamente proporcionan la informacion requerida

para apoyar la toma de decisiones y facilitar el control de la organizacién”.



3.1.1. Tipos de sistemas de informacion

Senn (1992) propone dos tipos de sistemas de informacion: personales y
multiusuarios. Los primeros tienen como objetivo multiplicar la productividad
individual, es decir, son disefiados para satisfacer las necesidades de informacion
personal de un solo usuario. Los segundos son disefiados para satisfacer las
necesidades de grupos de trabajo u organizaciones completas.

Para Pastor i Collado (2002) afirma que en el pasado la clasificacion generica de
los sistemas de informacién en transaccionales y decisorios ha sido la que ha
contado con mayor aceptacion por parte de autores e investigadores.

De acuerdo a Kendall & Kendall (2005) los sistemas de informacion se desarrollan

con diversos propésitos segun las necesidades de la empresa y propone los

siguientes:
Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing
Systems) funcionan al nivel operativo de una organizacién, los sistemas de
automatizaciéon de la oficina (OAS, Office Automafion Systems) y los sistemas de
trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) apoyan el trabajo al
nivel del conocimiento. Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management
Information Systems) y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS,
Decision Support Systems) se encuentran entre los sistemas de alto nivel. Los
sistemas expertos aplican el conocimiento de los encargados de la toma de
decisiones para solucionar problemas estructurados especificos. Los sistemas de
apoyo a ejecutivos (ESS, Executive Support Systems) se encuentran en el nivel
estratégico de la administracion. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones
en grupo (GDSS, Group Decisidon Support Systems) y los sistemas de trabajo
corporativo apoyado por computadora (CSCWS, Computer-Supported
Collaborative Work Systems), descrito de manera mas general, auxilian la toma de

decisiones semiestructuradas o no estructuradas a nivel de grupo.



De acuerdo a Cohen & Asin (2005) los sistemas de informacion se clasifican en

tres tipos: transaccionales, de apoyo en la toma de decisiones y estratégicos.

Sistemas
de apoyo a las
decisiones

Sistemas Transaccionales

Sistemas Estratégicos

Fuente: Adaptado de Cohen & Asin (2005)

Figura N° 1. Clasificacion de los sistemas de informacién. Fuente: Adatado de Cohen & Asin(2005)

En la Figura N°. 1 se muestra que los sistemas transaccionales apoyan el nivel
operativo de la empresa y su funcidbn primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Los
sistemas de apoyo de las decisiones estan disefiados especificamente para
ayudar a la gerencia en la toma decisiones. Estos ultimos se pueden clasificar en:
sistemas de apoyo a la toma de decisiones, sistemas de apoyo a la toma de
decision de grupo, sistemas de expertos de apoyo a la toma de decisiones y
sistema de informacién para ejecutivos y finalmente los sistemas estratégicos cuyo
fin es lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de

informacion (Cohen Karen & Asin Lares, 2005).

En base al presente estudio se amplia informacion sobre los sistemas de

informacion transaccionales.



3.1.2. Sistemas de informacion transaccionales (TPS)

Sobre los sistemas de informacion transaccionales o Sl de proceso de
transacciones, Pastor i Collado (2002) los define como “aquellos sistemas del SI
global de la organizacion que se encargan de manera especifica de procesar tanto
las transacciones de informacion provocada por las interacciones formales entre el
entorno y la organizacibn como las transacciones generadas en el seno de la

organizacion”.

Sobre sus principales caracteristicas estan (Cohen Karen & Asin Lares, 2005):

o A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a
que automatizan tareas operativas de la empresa u organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacién que se implanta en
las organizaciones y empresas.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos suelen
ser simples y poco complejos.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a traves de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacién para su posterior utilizacion.

e Son los encargados de integrar gran cantidad de informacion en la organizacion y
empresa que es empleada para apoyar a los mandos intermedios y altos.

e Son faciles de adaptar a paquetes de aplicaciones que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos basicos que son comunes en empresas

y organizaciones similares o iguales.

Un ejemplo concreto de TPS son los sistemas de inventario que a continuacion

se describen algunos aspectos teoricos sobre los mismos.

3.2. Sistemas de inventarios

Un inventario consiste en la existencia de productos fisicos que se conservan en

un lugar y momento determinado (Ternise, 1977, citado por Sierra, 2003).
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La RAE establece que el inventario es un “asiento de los bienes y demas cosas

pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden o precision”.

Hay muchas razones de por qué se debe de mantener un inventario una de ellas
es la capacidad de prediccién; con el registro de un inventario se puede establecer
una cuenta ordenada de todos los productos esto permite tener un equilibrio en
entradas y salidas y sobre todo permite predecir lo que se necesita en el momento
exacto (Muller, 2004).

En Wikispaces Classroom se define un sistema de inventario como “un conjunto
de normas, métodos y procedimientos aplicados de manera sistemética para
planificar y controlar los materiales y productos que se emplean en una

organizacién. Este sistema puede ser manual o automatizado” (Mena, 2011).

3.3. Sistema de facturacion

3.3.1. Definicion de factura

Johannes Schnitzer (2007) afirma que la factura de compra o factura
comercial es un documento mercantil que refleja toda la informacion de una
operacion de compraventa. La informacion fundamental que aparece en una
factura debe reflejar la entrega de un producto o la provisién de un servicio, junto a
la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar en relacién a
existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en eso ordinario de
la explotacion, o bien para su transformacion o incorporacion al proceso

productivo.

Alfonso J. Ballasteros Roman (2001) explica que “La factura es el documento

donde se fijan las condiciones de venta de las mercaderias y sus especificaciones”
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La factura deben aparecer los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de
los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales,
los descuentos, en caso que los haiga, y los impuestos (Mordiza, Rubio, &
Rodriguez, 2007).

La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un producto o
de la provisiéon de un servicio, que afecta al el vendedor y al comprador. La factura
es el unico justificante fiscal, que da al receptor el derecho de deduccion del

impuesto (IVA).

3.3.2. Tipos de facturas

Segun Tamayo y Lépez (2012), las facturas pueden ser de cuatro tipos:

e Facturaordinaria
Las facturas ordinarias documentan la entrega de productos o la provision de
servicios, junto con los impuestos aplicables y los precios, contienen todos los
datos que requiere la normativa. Este tipo de factura son las mas usadas en

pequefios negocios.

e Factura simplificada
Las facturas simplificadas documentan la entrega de productos o provisién de
servicios y contienen un numero reducido de datos, prescindiendo de los que
identifican al comprador (tickets o recibos), aunque si el comprador desea ejercer
el derecho a la deduccion de IVA, si que pueden incorporarlo. S6lo se permiten en

determinados casos y para importes reducidos.

e Factura rectificativa

11
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Las facturas rectificativas documentan correcciones de una o mas facturas
anteriores, o bien devoluciones de productos, envases y embalajes o comisiones

por volumen.

e Facturarecapitulativa
Las facturas recapitulativas documentan agrupaciones de facturas o albaranes de
entrega de un periodo. Para que esta factura tenga validez fiscal se han de anular

las anteriores, etc.

3.3.3. Sistema de facturacién y su importancia

Los sistemas de facturacion son una herramienta importante que aporta muchas
ventajas en los negocios y grandes empresas ya que facilita en gran parte el

trabajo manual para la elaboracién de facturas.

Hay que tomar en cuenta que en las facturas se pueden ver todos los movimientos
de dineros tanto, como entradas y salidas, también estas son un apoyo para los
calculos contable, una empresa debe de contar con el registro de todas las
facturas ya que en estas estan son el soporte claro de la contabilidad, por lo tanto
contar con un sistema de facturacibn se garantiza un registro exacto y no

vulnerable a perdidas.

Un sistema de facturacion es capaz de:
e Generar factura de forma automatiza
e Rapidez al hacer las factura
e Contabilizar montos de facturas
e Registrar todas las ventas

¢ Reqgistrar diferentes tipos de pagos o servicios

12
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3.4. Modelos de desarrollo del software

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un marco de trabajo que
es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas

de informacion.

Sobre el tema, Pressman (2006) expone que “Los métodos de la ingenieria del
software indican como construir técnicamente el software, los métodos abarcan
una gran gama de tareas que incluyen andlisis de requisitos, disefio, construccion

de programas, pruebas y mantenimiento”.

Entre los modelos de procesos del software estan el lineal secuencial,
construccion de prototipos, Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA), modelos
evolutivos (incremental, espiral, espiral WINWIN y desarrollo concurrente).
También existe el desarrollo basado en componentes y el modelo de métodos

formales.

3.4.1. Modelo iterativo

Uno de los ciclos de vida del desarrollo del software mas conocido es el Modelo
incremental. Diego Ruiz (2005) explica que “Se deriva del ciclo de vida en cascada
puro, este modelo busca a reducir el riesgo que surge entre las necesidades del
usuario y el producto final por malos entendidos durante la etapa de solicitud de

requerimientos”.

Pressman (2006) explica que los modelos evolutivos del software son iterativos
de naturaleza y estos se caracterizan por permitir a los desarrolladores hacer
versiones mas completas del software, entre ellos tenemos el modelo incremental

y el modelo de construccidon de prototipos.

José Salvador Sanchez Garreta (2003) describe que “Como parte del modelo

iterativo, se encuentra la flexibilidad de acomodarse a nuevos requisitos o cambios

13



tacticos en el objetivo del negocio. También permite que el proyecto identifique y

resuelva los riesgos mas pronto que tarde”

Este modelo se podria considerar como una iteracién de varios ciclos del modelo

de cascada. Al final de cada iteracion se le entrega al cliente una version mejorada

y con mayores funcionalidades del producto. El cliente después de cada iteracion,

evalla el proyecto y lo corrige o propone mejoras, las iteraciones debera ser

repetidas hasta obtener un producto que satisfaga al cliente. En la siguiente figura

se muestra como funciona este ciclo de vida evolutivo, en cada iteracion se hace

una revision desde la primera fase de desarrollo del software hasta obtener una

version mejorada en cada iteracion.

Funcionalidad 1

+ Funcionalidad 2

Anélisis 1 Analisis -1 Analisis -1
Diseno 1 Diseno 1 Diseno '1
Codificacion -1 Codificacion -1 Codificacion '1
Pruebas Pruebas Pruebas
1 1 2 1 2 3
Version 1 Version 2 Version 3

+ Funcionalidad 3

Figura N° 2.Fases del modelo Iterativo. Fuente: www.google.com.ni

El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes procedimientos
(Pressman, 2006):

14




Andlisis de los requisitos del software: El proceso de reunion de requisitos se

intensifica y se centra especialmente en el software.

Disefio: El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos aqui se

definen los requisitos generales de la arquitectura del software.
Pruebas: Esta etapa incluye la deteccion de errores y asegurar su correccion.

Mantenimiento: El software indudablemente sufrird cambios después de ser
entregado al cliente esta etapa corresponde a y las actualizaciones secundarias

del software.
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V. MATERIALES Y METODOS

En el siguiente apartado se dar4d a conocer la metodologia, procesos y
herramientas que se utilizaron para el desarrollo de esta investigacion. Se

describira los procesos que intervinieron en todo el desarrollo de NOVA SIS.

4.1. Tipo de estudio

Se considera una investigacion aplicada tecnolégica. Se parte de los
conocimientos teoricos para la construccién de un producto: un sistema para el

control de inventario y facturacion de la empresa Decosys.

4.2. Métodos

Se utilizaron diversos métodos generales de la investigacion. En el caso del
desarrollo del sistema se aplicaron los principios y métodos de la ingenieria del

software (Pressman, 2006). Se utilizé el modelo iterativo.

4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis de esta investigacion es el Sistema de gestidén del inventario
y facturacion de la tienda de accesorios de computadoras y celulares Decosys
(NOVA SIS).

4.4. Técnica de Investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

e Entrevista a los propietarios de la empresa Decosys: Se realizaron entrevistas
informales a los duefios de la tienda. En cada entrevista las preguntas fueron

abiertas con la intenciébn de generar un ambiente de confianza con los
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entrevistados, ya que estos son las primeras fuentes de informacion para

recopilar los requisitos del software (Ver Anexo N°1).

e Observacion: En cada visita al negocio se observé de manera directa todos

los procesos y transacciones que se realizan en la tienda.

e Test de pruebas a la aplicacibon NOVA SIS: En cada iteracién del software se
aplicaron diferentes tipos de pruebas al sistema. Una de la mas importantes
son las pruebas de usabilidad con estas se pudo evaluar si habia una buena

interaccién entre el usuario y el sistema.

También se aplicaron pruebas de Estrés, en estas pruebas el sistema fue
sometido a condiciones extremas de trabajo para ver el comportamiento de

este y verificar la solidez del sistema en momento de carga extrema.

4.4. Etapas de investigacion y desarrollo

Durante todo el proceso de investigacion y desarrollo fue necesario la revision de
literatura y analisis documental relacionada con el tema de investigacion en
diferentes medios: libros, articulos cientificos, sitios y documentos web,
documentos de la empresa.

De acuerdo a la metodologia de desarrollo seleccionada para la construccion del
software (ver acéapite 3.4 del marco tebrico) se realizaron las siguientes

actividades por etapa.
e Etapa. Planeacion y evaluacion del proyecto.

Durante la asignatura de formulacién de proyectos se elaboré un plan de proyecto
que permitiera identificar aspectos relacionados con costos, tiempo, recursos
humanos, calidad, entre otros. En conjunto con el clientes de definio un

cronograma de trabajo para el desarrollo de NOVA SYS.
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e Etapa. Recopilacién de requisitos

Se realizaron tres sesiones de entrevistas para la recopilacion de los requisitos del

sistema. Al finalizar el proceso se tiene un documento de requisitos creado en el

programa de MS-Word.

e Etapa. Analisis de requerimientos y disefio del sistema

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

Diagramas de casos de usos: Para el disefio de NOVA SIS se cre6 un
diagrama de caso de uso donde se especifico de forma general el
comportamiento del sistema, y las funciones basicas y mas importantes
que el sistema. Estos diagramas fueron creados con Microsoft Visio

Professional 2013.

Diagramas de secuencia: Se realizaron diferentes diagramas de
secuencia para especificar la interaccion entre cada objeto del sistema.

Estos diagramas fueron creados con Microsoft Visio Professional 2013.

Diagramas de entidad relacion y relacional: Los diagramas de entidad
relacion y relacional contiene el disefio de la base de datos del sistema.
Estos diagramas fueron creados con Mysgl Workbench y Mysql

Administrator.

e FEtapa. Desarrollo y documentacion del software

Nova SIS fue desarrollado con Microsoft Visual Studio 2010. El sistema cuenta

con cinco modulos principales, los cuales son:

= Ventas al contado
= Ventas al crédito
18



=  Gestion de inventario
=  Gestion de créditos
= Reportes

Se realizaron tres iteraciones. La primera consisti6 en el disefio de las primeras
pantallas del sistema como el menu y las opciones de configuracion basicas del
sistemay la construccion del modulo de control del inventario, la segunda iteracion
se construyeron los modulos de ventas al crédito y reportes. La tercera y Ultima
iteracion del software concluy6é con una version completa del sistema con todos

los modulos completamente funcionales.

Durante el proceso se fue realizando el proceso de documentacion de todo el

proyecto.

e Etapa. Pruebas del sistema NOVA SIS.

Se disefié una prueba de usabilidad y otra de estrés. Se aplicaron al final de cada

iteracion, posterior se hacian las mejoras y correcciones necesarias.

V. RESULTADOS

En este apartado se describen los resultados de la investigacion. Primeramente se
presenta una caracterizacion general de la empresa, que permitio identificar los
requerimientos de informacién para el analisis y disefio de sistema; posteriormente

se expone el proceso de disefio del mismo.

5.1. Contexto general de la empresa DECOSYS

La tienda de celulares y accesorios de computadora Decosys esta ubicada en la
parte central de la ciudad de Esteli, frente al INSS. Es considerada una tienda de
referencia al disponer de novedades en productos del mercado, una amplia gama

de accesorios y servicios agregados para los clientes.
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Figura N° 3. Ubicacion de la tienda Decosys. Fuente: https://maps.google.es/

La tienda es un negocio familiar, es administrada por el sefior Claudio Valdivia y
su esposa Gaby Montenegro, la idea de este negocio surgié como una idea propia

para generar nuevas oportunidades para esta familia.

La empresa no cuenta con misién y vision definida. Tampoco cuenta con un plan

de incorporacién de sistemas de informacion automatizado.

Los procesos relacionados con el control del inventario y la facturacién se realizan

de forma manual, que genera ciertas dificultades en la administracién del negocio.

Entre sus principales productos estan: Computadoras Laptos, Discos duros,
memorias, accesorios de celulares como auriculares, protectores de pantalla,

entre otros.

Una de las principales actividades que se realiza en la tienda es la venta de
accesorios (facturacion) y el control del inventario. A continuacion se muestran los

diagramas de los procesos manuales:
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Proceso de venta

Cuando el cliente pide un determinado producto la persona que esta atendiendo
realiza la basqueda del producto en la tienda. Si el producto esta disponible se
procede a llenar la factura. En la siguiente Figura No. 4 se muestra el proceso de

una venta en la tienda Decosys.

Cotizacion de un e Orden de venta
producto

Buscar
Facturar T — producto en
inventario

Recibir pago Registrar venta en
libro

Figura N° 4.Diagrama de proceso de venta.

Cuando el duefio decide vender un producto al crédito a un cliente, el registro se

debe guardar en un cuaderno.
Control inventario:

En el caso del inventario se realizan los siguientes procedimientos:
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e Los nuevos productos se registran en un cuaderno de inventario, alli se
escriben los datos mas importantes de cada producto, como el costo, el
precio de venta, la cantidad en existencia, y las caracteristicas mas
relevantes de ese producto.

e Cuando se desea hacer revision de los productos vendidos (salidas del
inventario) se tiene que contar fisicamente los productos o revisar el cuaderno
donde esta el registro de los productos vendidos.

e Para conocer si hay productos agotados se debe contar uno a uno los
productos.

e Elinventario se revisa de forma periodica.

e Cuando hay nuevas existencias de un producto determinado se vuelve a
hacer otro registro en el cuaderno del mismo producto, se vuelven a llenar los

datos y se revisa el producto anterior para sumar las existencias viejas.

5.2. Desarrollo del sistema de informacion para el control del inventario y
la facturacion.

A continuacioén se describen los principales resultados obtenidos por cada fase de

desarrollo y sus respectivas iteraciones:

Planificacion y evaluacion del proyecto.

En conjunto con el cliente, el equipo desarrollador ha definido aspectos
fundamentales relacionados con el desarrollo del software como propésito,

justificaciéon, modelo de desarrollo, tecnologias relevantes, beneficios.

Se define como propésito principal del sistema la mejora de la gestion de
informacion sobre el inventario y la facturacion en la tienda “Decosys”. Se definen
los modulos principales del sistema: inventario, ventas, gestion de créditos vy

reportes.

Entre los beneficios de la implementacién de NOVA SIS se mencionan:
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e Control de productos, proveedores y clientes.

e Generacion de reportes como el inventario actual, érdenes de compra,
ordenes de venta, entre otros.

e Seguridad en su administracion.

e Modernizacion en la administracion del negocio.

e Mejor atencion al cliente.

El sistema NOVA SIS incluye cinco médulos principales que realizaran las

siguientes funciones:

Gestion de inventario: Este médulo permitird una administracion mas detallada
de todo el inventario, también se podran hacer actualizaciones (como el ingreso de
nuevos productos o nuevas categorias de productos, eliminar categorias, cambiar

datos de productos),

A través de NOVA SIS Se podran hacer busquedas automatizadas cuando se
requiera hacer revisiones en el inventario, todo esto generara un control detallado

del inventario de la tienda.

e Facturacién y ventas: A través de NOVA SIS, se podran realizar todos los
procesos de ventas de forma automatizada, el sistema incluira todos los
elementos necesarios para realizar este proceso de forma mas rapida y
precisa. También se podran hacer ventas al crédito, donde el sistema
guardara todos los datos del cliente y los datos del crédito adquirido,
automaticamente el sistema se encargara de retribuir los datos de las

fechas limites correspondientes de pago.

El sistema se encargara de generar las facturas de ventas y facturas de

pagos de créditos. El sistema proporcionara un informe de ingresos diarios
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esto servira de apoyo para la administracion de la tienda, y sera capaz de

proporcionar estados de cuentas de los clientes.

e Gestion de cobro: Este modulo permitird hacer un registro de los clientes
que haiga adquirido un producto al crédito en la tienda, asi se dispondra de
informacion relevante de los clientes y créditos, de igual manera el sistema
generara el estado de esos créditos, en caso de que estén pendientes o

gue ya haiga sido cancelados.

NOVA SIS no permite realizar créditos para largo plazo, el sistema no genera
datos para pagos de cuotas mensuales, ya que el sistema esta dirigido para el uso
de negocios o tiendas pequefias. El pago de los créditos se debe realizar en una

solo cuota.

El sistema NOVA SIS no permite el uso de una base de datos distribuidos, porque
estd disefiado para uso centralizado. Su uso se hara solamente en una sola

computadora, donde estara alojado la base de datos del sistema.

e Reportes: Nova sis sera capaz de facilitar reportes que serviran como
soportes para la administracion, se incluiran reportes del inventario para
verificar su estado, también el sistema generara reportes mensuales sobre
el comportamiento de las ventas, para hacer los analisis necesarios sobre

la estabilidad del negocio.

Como herramientas de desarrollo se seleccionaron las siguientes:
e Microsoft Visual Studio 2010
e Mysqgl Server 5.1
e Crystal Report 13.0
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El equipo organizo las actividades en dos grandes bloques: jefe de

proyecto/disefiador y analista/programador.

El tiempo estimado para el desarrollo fue de seis meses, durante la formulacién de
este proyecto se realizaron diferentes tipos de célculos basados en todo el
procesos de creacion del software se obtuvo que el costo total del sistema es de
U$ 2,681.50 (Dos mil seiscientos ochenta y un doélares americanos con 50/100)
este costo incluye honorarios, materiales de oficina y otros costos. (Ver anexo N°
2)

La viabilidad técnica, econémica y ambiental del proyecto esta dada por las
siguientes razones: El equipo desarrollador realiza la construccion del software
como parte de trabajo de curso en diferentes asignaturas y proyecto de
graduacion. El costo es un indicador del valor real de la construccion pero no
implico ningun gasto para el cliente. Los efectos ambientales son minimos para

este tipo de proyectos.

Recopilacién de requisitos

A partir de las sesiones de entrevista y observacion en la tienda se elaboro la

siguiente tabla de requerimientos y criterios de aceptacion:

Modulo Requerimiento Criterio de aceptacion
Gestion de inventario Procesar todos los En cada venta se debe
movimientos del disminuir la existencia
inventario
Gestion de inventario Actualizar existencia No actualizar productos
eliminados.

El precio de compra no
puede ser actualizado.

El precio de venta si se
pude actualizar.
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Ventas Facturacion Generar
automaticamente el
numero de factura

Realizar ventas de
productos al crédito con
todos los datos
correspondientes.

Reportes Generar un reportes de Debe contener los datos
ventas diarias esenciales de cada
venta.
Ventas al crédito Pago de un crédito El pago de crédito debe
de ser cancelado en una
sola cuota.

La factura pendiente
debe de ser cancelada
automaticamente

A partir de la informacion generada en la etapa anterior, se procedio al analisis y

disefno del sistema recomendado.

Analisis y disefio del sistema recomendado

Primeramente se definen las entidades mas importantes que controlaran toda la

informaciodn necesaria de la base de datos:

Productos: En esta entidad se especificara todos los datos necesarios de un
producto y toda la informacién necesaria para controlar los productos existentes
en el inventario, de esta tabla o entidad se podra controlar toda la informacion

generada por los movimientos de la base de datos.

Factura: A través de esta entidad se podra controlar todos los datos de las ventas

realizadas. Conocer los datos mas relevantes de una venta ya sea al contado al
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crédito, se reflejara el producto vendido, el total, subtotal, IVA, descuentos y fecha

de factura.

Cliente: En esta entidad de la base de datos se guardaran todos los datos
generales de los clientes, de esta forma se podra saber que clientes tienen un

crédito y como localizarlos.

En la Figura No. 5 se observa el modelo entidad relacion de la base de datos se
realizé con Microsoft Visio. En este modelo se puede apreciar detalladamente las
tablas o entidades que controlaran todos los datos de control de inventario y
facturacion de la tienda de manera ordenada.

Diagrama Entidad Relacional
Nova Sis

Figura N° 5: Diagrama de entidad relacion de NOVA SIS

Del diagrama entidad relacion se realizé el modelo relacional de la base de datos
(Ver Figura N° 6), en el que se puede apreciar todas las tablas de la base de datos
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y los campos requeridos para el funcionamiento correcto del sistema. Este modelo

se disefié con Mysgl Workbench.

El diagrama relacional se exporto al Gestor de Base de datos que usa el sistema

actualmente, Mysql 5.1, con este Ultimo paso se termind el desarrollo de la base

de datos del sistema.

_| dientes_credito
id_cliente INT(10)

»nombre VARCHAR(50)

» apellidos VARCHAR(50)

v

»direccion VARCHAR(100)

» telefono VARCHAR(2S)
> cedula VARCHAR(15)

.
o]
|
|
|
L—

o
|
|
|

1
M
_| factura
id_factura INT(10)

#id_tipo_fk INT(10)

# fecha DATETIME

» estado VARCHAR(20)
» sub_total DOUBLE

#iva DOUBLE
2 totl _factura DOUBLE

2id_dientecredito_fk INT(10)

@ id_vendedor_fk INT(10)

nombre_dientecontado VARCHAR(100)

J TR

_1 producto v
"] categoria v id_producto INT (10)
id_categoria INT(10) @ id_categoria_fk INT(10)
» categoria V ARCHAR(4S) [ — — — — — — — — — —j<g * producto VARCHAR(45)
estado VARCHAR(45) »modelo V ARCHAR(45)
> * caracteristicas V ARCHAR{150)
# exstencia DOUBLE

— — — -H+ “ predo_com pra DOUBLE
# predo_venta DOUBLE
estado VARCHAR(45)

_| detalle_venta ¥
id_venta INT{10)

@ id_factura_fk INT({10)

@ id_producto_fic INT(10)

# predo_unit DOUBLE

# cantidad DOUBLE

# descuento DCUBLE

# total _venta DOUBLE

_] vendedor v
id_vendedor INT(10)

g ———— -1 nombre VARCHAR(S0)
» apellidos VARCHAR(50)
>
B ——————
|
|
|
> I _] tipo_venta v _| acceso ¥
| id_tipo INT{10) id_acceso INT(10)
- H1 5 tipo VARCHAR(45) 2 Usuario VARCHAR...
> >
= vs_mostrarproductos = vs_categoria = vs_detalleproductol

Figura N° 6: Diagrama relacional de NOVA SIS
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En el modelo relacional se puede apreciar la forma de cémo se trabajaran los
datos que generara el sistema, se definieron los tipos de datos para cada campo y
las relaciones correspondientes para cada dato. En este modelo todos los datos
estan normalizados correctamente para evitar redundancia de informacion en la

base de datos del sistema.

En la Figura N°. 7 se describe el funcionamiento del sistema y las actividades que
este va realizar mediante un diagrama de caso de uso. Ademas permite conocer

el comportamiento y comunicacion del sistema con los usuarios.
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— o _\\‘k
¢ > <<incluir=> _ ’ ey
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it g N Facturacién de la ventas . B
<<gxtenders> ~ <<incluirs> <<incluir>> / 4
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N A > o
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v /
Solicita el estado Y pa
del credito S s

/
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X S / S 7 Registra cliente |
X N <<incluir>> < del credito |
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datos del producto, N S . creditos

N )
N . % _<<incluir>>
3
\

Comprobar datos del R
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SRR = __ _ <<extender>> ~<Tinclui>
Solicitar estados < 1
de cuenta

BT
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: \
\ <<incluir>> \ N\
\ g Verifica si esta el producto S N\
| g P ¥
‘ _ g e Sk
Pago del credito —=
T T <<incluit>._ N 7#77_,,-7—»*””»77

Cancela Creditos del cliente Vendedor

Figura N° 7. Diagrama de caso de uso de NOVA SIS

En este diagrama se puede contemplar los actores principales que interactuaran
con el sistema, el mas importante es el cliente, de este parte la mayoria de los

procesos de ventas. Se determin6 que las actividades principales del sistema son:




e Realizar una venta

e Cancelar ventas al crédito.
e Controlar el inventario.

e Factura un producto.

e Generar ciertos tipos de reportes.

Con este diagrama se pude especificar la secuencia de cada actividad del sistema
e identificar cuales son las actividades mas principales y esenciales para el

correcto funcionamiento de NOVA SIS.

Otro elemento importante para el disefio del sistema son los diferentes diagramas
de secuencia que sirven para proponer el comportamiento de NOVA SIS, estos

ayudaron a definir la iteracion de cada objeto del sistema.

En la Figura N° 8 se pude apreciar las actividades bésicas de iteracién de los

procesos mas comunes de la tienda, como lo es la venta de un producto.
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Diagrama de Venta al contado
@] @
s .

Solicitar un producto—»

Datos del producto a comprar Clicen busqueda

Ventana de busqueda

Datos de productos
£ — — —Entrega producto- - — -

& —Productos dispinibles- — - |

Clic en realizar ventg—————»

Validar

i % LLenar datos de Ventas———————»
Solicitar Nombre del cliente y pag

(=]

Nombre del cliente

Generar factura

<Entregar Factura y producto-|

.{
_{
-
R s

Figura N° 8. Diagrama de secuencia de NOVA SIS

Este diagrama muestra de forma general la comunicacién entre los usuarios y
objetos méas generales del sistema, y las reacciones del sistema cuando el usuario
ejerza alguna accién. Se observa que los objetos mas esenciales para el sistema
son: el inventario, las ventas, datos de cliente y factura. Los usuarios mas

importantes son el cliente y el vendedor.

En la misma Figura, se refleja el proceso que ocurre cuando un el cliente pide un
producto, el vendedor debera verificar si es un cliente nuevo o existente, el
sistema debera proporcionar esta informacion, luego el vendedor al verificar la
existencia del producto solicitado procedera a realizar la venta y el sistema

generara la factura con los datos correspondientes.
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También se disefiaron diagrama de ventas al contado, cancelar crédito, nuevos

productos, actualiza productos, entre otros (véase anexo N° 3)

Desarrollo y documentacidn del sistema

NOVA SIS cuenta con un sistema de mendu, a continuacion se describen:

e Avanzado: Desde esta opcion se puede hacer respaldos de la base de
datos de NOVA SIS, también se pude restaurar la base de datos en caso
gue se haiga perdi6é o borrado, se pude restaurar los respaldos que genera

el sistema.

e Herramientas: Se puede acceder a una calculadora o block de nota.

e Opciones Avanzadas: Desde este item se puede agregar un nuevo
vendedor o actualizar los datos de estos, desde aqui se puede acceder al
formulario de “Anular factura”, un elemento importante, en caso de que

haiga devoluciones de productos.

e Acerca: Aqui se encuentran los créditos y datos generales de los
desarrolladores de NOVA SIS

Desde la pantalla principal de NOVA SIS se puede acceder a los modulos
principales del sistema, estos se encuentran al lado izquierdo de la pantalla
principal. Como se pude apreciar en la siguiente figura, el sistema también

proporciona la hora y un Date Time Picker para ver la fecha actual.
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Menu Principal . jeves .08de eneo de2015 (@

Realizar Ventas

Qo

Cerrar Secién

HORA: 07:57:12 p.m.

Figura N° 9 Men principal de NOVA SIS.

En la pantalla principal se pude encontrar un elemento para busquedas rapidas,
en caso de que un cliente pregunte por un determinado producto el vendedor

podra verificar la existencia de ese producto. (Ver figura N° 10)
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Menu Principal Fecha: jueves .08de eneo de2015 [I-

Realizar Ventas Busqueda Avanzada

e I © Podco © Codgo © Cacgora

Tabla de productos

[ D Categoria Producto Modelo
Accesorios Parantes Beats Liquid F200
4 Accesorios Discos duro extemo Neach for
9 Accesorios Pantalon 1526

10 Accesorios Teclado Prueba
T

Gestion

Inventario

1 - Cerrar Secién ’

HORA: 07:58:01 p.m.

Figura N° 10. Pantalla principal de NOVA SIS.

A continuacion se describiran las funciones mas béasicas de cada modulo de
NOVA SIS:

e Gestion de Inventario:

Basicamente desde el menu principal de este modulo se pude acceder a todos los

datos relevantes de los productos (Ver figura N° 11).
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jueves ,08de eneo de2015 «~

Figura N° 11. Men0 principal de gestion del inventario de NOVA SIS.

A través de NOVA SIS se podra manejar datos como la cantidad de productos en
existencia, precio de compra, precio de venta y las caracteristicas de cada
producto.

Los productos podran ser administrados por categorias o tipo de productos esto
permite tener un mejor control de cada producto. Uno de los elementos mas
principales de este mddulo es que se podra dar de baja a los productos que ya no
se venden o que quizas estan desfasados y no se venderan mas, el producto

podra estar activo o de baja.

El sistema posee la facilidad de notificar en la tabla de todos los productos cuando
un producto estd por agotarse, en la celda de la tabla de productos donde se

muestra la existencia, el sistema cambiara el color de la celda segun la cantidad
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de productos.

3| NOVA SIS - Actualizar Inventario

Invenario l Bliminar Producto | Actualizar Existencia‘

Buscar: A @ Nombre (@) Codigo @ Categoria (©) Modelo Mostrar Todo

Opciones

| id_producto id_categoria_fk Categoria Producto Modelo Caracteristicas Existencia
;Accesorios Parantes Beats [ Liquid F200 ‘ En colores negro... |12
EAc:cesorios .Discos duro exter... . Neach for ‘Zata. de 500GB.... .3
:Accesorios [ Pantalon | 1526 ‘ Datos de prueba | 8
;Accesorios 7‘ Teclado Prueba 1 Datos de prueba .-8
%A(’:’ces’onc;s 1 lr;{p}esoras Hp VDeiskrep 346 {l’mp%esol’a de éolor [ 15
E/\J:cesc»rios ’Disco SD ) .SD 5030 ‘Disco Solido de 8... .30

Eliminar Productos

Figura N° 12. Formulario de Actualizar inventario de NOVA SIS.

Este mddulo consta de un sub médulo para actualizar los datos de los productos,
como por ejemplo cambiar el precio de venta de un determinado producto, o
cambiar la existencia del producto en caso de que lleguen mas productos a la
tienda. En la siguiente figura N° 13 se muestra el formulario para actualizar la

existencia del producto u otros datos como caracteristicas o precio de venta.
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6= NOVA SIS - Actualizar Inventario .
| Invenario | Eliminar | Produdoj Actuslizar Bxistencia | i
Id producto Nombre del Producto |d Categoria
3 Parlantes Beats 1
Modelo del producto Categoria Caracteristicas
Liquid F200 Accesorios En colores negros. con conector USB
Precio de Compra Precio de Venta Nuevo Precio de Venta Existencia Ingrese Nueva existencia 'I
500 650 0 12 0
Actualizar Cancelar ‘ 'I
|If
x’?% | ‘
i +) )

Figura N° 13. Formulario para actualizar existencia de productos de NOVA SIS.
e Venta al contado:

En este médulo es donde se dan los movimientos del inventario. Al vender un
producto la existencia de este se va agotando de forma automatica, desde la

pantalla de ventas se pude buscar y seleccionar los productos a vender.

Una de las facilidades de NOVA SIS es que el total de la venta es calculado
automaticamente, también se pude seleccionar el vendedor que va realizar la
venta, el sistema proporciona automaticamente el nimero de factura y fecha (Ver
figura N° 14). Luego de llenar todos los datos de la venta el sistema genera la

factura para que se pueda imprimir y proporcionarla al cliente. (Ver anexo N° 14)
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Venta al Contado Factura N&: 17 Fecha: jueves .08 de

Nombre del Cliente:  Juan Antorio Perez Vendedor: [Abby Liligth

Detalle de Venta
IDProducto  Nombre del producto Precio Unit. _ Cantidad
0 Cs 0 0
Descuento ) Total Producto
Cs 0 Ccs 0

Productos a comprar.

1D Descripcién Precio Unit. Cantidad Descuento Total Producto
| Teclado Prueba 700 05 |20 13480

SUB TOTAL C$: 3480
IVA CS: 522
TOTAL C$: 4002

Figura N° 14. Formulario de ventas al contado de NOVA SIS.
e Venta al crédito:

El sistema NOVA SIS fue creado para poder realizar ventas de productos al
crédito, la venta se acredita a un cliente determinado. El pago de un crédito se
debe de hacer en una sola cuota, el sistema no permite pago en cuotas a un

determinado crédito.
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Venta al credito | Clientes Credito
Cliente a acreditar

Busqueda de Cliente
Bucar: @ Apelido © ID

Tabla de Clientes

ID Nombre Apeliidos Direccion

1 1Nfredo j Romero Ruiz De la escuel el rosario 50 varas al oeste

2 Matamomos Valdivia CostadoNor oeste de la NETZA 2 Cuadras al sur

D Ciente 2 Nombre y Apellidos del Cliente Claudia Rosario Matamorros Valdivia

Acreditar a cliente

Figura N° 15. Formulario de ventas al crédito de NOVA SIS.

Como se pude apreciar en la figura N° 15 después de haber llenado los datos de
la venta se debe especificar el cliente al cual se le va acreditar el producto, el
cliente se puede buscar en una tabla, después de haberlo encontrado se procede

a realizar la venta.
e Gestion de créditos:

En este médulo del sistema se pueden cancelar los créditos adquiridos por los
clientes (ver figura N° 16) en la siguiente figura se puede apreciar el formulario
para cancelar créditos, primeramente se debe seleccionar el cliente y el sistema
proporcionara los créditos que ha adquirido ese cliente para luego cancelarlo, el
sistema genera automaticamente la factura cancelada indicando que se efectud el

pago correctamente.
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Gestion de Creditos

Clientes:

Apellidos Direccion
Romero Ruiz De la escuel el rosario 50 varas al oeste
Claudia Rosario Matamorros Valdivia CostadoNor oeste de la NETZA 2 Cuadras al

Informacion ?M

Volver al Men

@& Se cancelo el credito del cliente Num 1
@Y Factura Num: 16
Cliente: Alfredo Romero Ruiz

Tabla de Prestamos del Cliente:

I ID_Factura ID_Cliente L= Estado Sub_Total

1 13/11/2014 12:0... |PENDIENTE 0

| l

Figura N° 16.Formulario de gestion de pagos de NOVA SIS.
e Reportes:

NOVA SIS es capaz de generar diferentes reportes, uno de ellos es el reporte de
ventas diarias, aqui se especifica todas las ventas efectuadas de todo el dia y los
datos mas importantes de cada venta como por ejemplo el nombre de producto, el

vendedor, numero de factura etc. (Ver Figura N°15)
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Tioua s - ventas Dot s R I P el

Ventas Diarias

Fecha de ventas: iljeves 087de enero  de 2015 ﬁDrv

\ |D_factura Tipo |D_Vendedor Fecha_Venta Sub_Total lva Total_Factura
> ] Contado 1 08/01/2015 07:58 p.m. | 3480 522 4002

18 Contado 1 08/01/2015 07:58 p.m. 3470 5205 3990.5

19 Credito 1 08/01/2015 08:02 p.m. 3500 525 4025

20 Credito 1 08/01/2015 08:02 p.m. 3500 525 4025

Figura N° 16.Reporte de ventas diarias de NOVA SIS.

Otro reporte importante es el reporte de créditos y clientes, en este reporte se
especifica todos los datos de los clientes que han adquirido un crédito y todos los
datos correspondientes del producto adquirido para darle el debido seguimiento a

cada crédito.

También se cre6é un manual de usuario del sistema, después de haber obtenido

la Gltima version del software (véase anexo N° 5)

NOVA SIS es una aplicacion que permite la automatizacién de la gestién de la
informacion de una forma sencilla y eficaz, posee una interfaz facil, esta aplicacion
es capaz de controlar todo el inventario, las actualizaciones son de forma
inmediata, también ofrece una vista de productos agotados, esto permite llevar

una buena administracién en todo el negocio.
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5.3. Pruebas de validacién

Durante cada iteracion del software se aplicaron diferentes tipos de pruebas para

corregir errores, una de las herramientas usadas fue las pruebas de usabilidad

estas se hicieron en conjunto con el cliente. (Ver tabla N° 1)

Test de usabilidad

Navegacion
Puntos a evaluar Excelente | Bueno | Regular | Malo
v
¢La interfaz de usuario pone resistencia a la navegacion?
¢ El acceso a distintos menus del sistema es facil?
. . L v
¢, Se pueden consultar las instrucciones facilmente?
v
¢Los botones y enlaces trabajan correctamente?
¢ El sistema puede ser usado facilmente con pocos conocimientos v
sobre computacion?
v

¢Los iconos permiten reconocer con facilidad las funciones del
sistema?

Tabla N 1. Test de usabilidad

Durante la segunda iteracion del sistema se aplicaron diferentes test de usabilidad

al sistema. Los resultados no fueron tan excelentes ya que el sistema estaba en

fase de prototipo.

Con esta rubrica el equipo de trabajo valoro la reaccion del usuario al navegar en

cada formulario del sistema. Los resultados de esta rubrica se obtuvieron segun la

valoracién del usuario.
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Otro elemento importante que nos permitieron detectar errores en el sistema

fueron las pruebas de estrés, en la siguiente tabla se muestra su estructura.

Aplicado por:

Revisado por:

NOVA SIS Pruebas de estrés

Modulo a evaluar

Fecha

Criterios a valorar

Resultados

Moédulo de ventas

Médulo de gestion de
inventario

Médulo de gestion de
créditos

Reportes

Tabla N° 1. Test de Estrés

En cada iteracion del software se aplicaba este test, se forzaba al sistema a

trabajar con gran carga de trabajo, cada mdédulo era evaluado hasta obtener

errores para ser corregidos por el grupo de trabajo.
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VI.

CONCLUSIONES

En base a los objetivos especificos del estudio, se pude concluir lo siguiente:

Se realizé una descripcion general del contexto de la empresa que permitio

la realizacion de todo el proyecto.

El sistema NOVA SIS fue desarrollado bajo el ciclo de vida iterativo, se
cumplieron todas las fases propuestas en esta metodologia, al final del
proyecto se obtuvo una versién robusta del sistema que cumple con todas

expectativas propuestas por el cliente.
El sistema consta de cinco modulos principales, NOVA SIS funciona bajo,

plataformas Windows 7 en adelante, el sistema costa con una base de

datos centralizada.
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Vil. RECOMENDACIONES

Durante este proceso de investigacion se concluye que en la actualidad es
necesario que los negocios se adapten al uso de las nuevas tecnologias de
informacion para estar a nivel competitivo en el mercado. Con la implementacion
de un sistema de informacion se pude obtener muchos beneficios como la
automatizacion de cada proceso, rapidez en las tareas de la gestion de la

informacion, esto conlleva a una mejor administracion en los negocios.
Se recomienda a la tienda Decosys implementar un sistema de informacién que

agilice todos los procesos administrativos de dicha tienda ya que esto ofrecera un

mejor desarrollo y presentacion para el negocio.

45



VIIl. BIBLIOGRAFIA
Bind ERP. (s.f.). Softwware para el control de inventario para PyMES. Obtenido de Bind ERP:
http://www.nchsoftware.com/es/index.html

Blandon, D. M., & Sanchez, H. A. (2009). Sistema de informacion computarizado para el control de
la contabilidad, inventario y facturacio de la empresa "'Los Tarantines". Tesis. Esteli.

Castillo Chavarria, I. R., Talavera, A., Alvarado, J. M., & Perez, O. D. (2008). Sistema de control de
inventario y facturacion en la muebleria y ferreteria FRANKLIN. Tesis Monogrdfica. Esteli,
Nicaragua.

Cohen Karen, D., & Asin Lares, E. (2005). Sistemas de informacion para los negocios: un enfoque de
toma de decisiones. México: Mc Graw Hill.

Garreta, J. S. (2003). Ingenieria de procesos informaticos: Actividades y proyectos . Universitat
Jaume [.

Kendall, K. E., & Kendall, J. E. (2005). Andlisis y disefio de sistemas (Sexta ed.). México: Pearson
Educacion.

Mena, A. (14 de Julio de 2011). Tipos de sistemas y modelos de inventarios. Obtenido de
http://realizacioninvetariosa4-1: http://realizacioninvetariosa4-
1.wikispaces.com/Tipos+de+sistemas+y+modelos+de+inventario

Mordiza, C., Rubio, J., & Rodriguez, R. R. (2007). Practicum de las operaciones de comercio
internacional. Editorial Club Universitario, 2007.

Muller, M. (2004). Fundamentos de administracion de inventarios. Bogota: Grupo editoria Norma.

NCH Software. (s.f.). Descargas. Recuperado el 24 de Abril de 2014, de NCH Software:
http://www.nchsoftware.com/es/index.html

Pastor i Collado, J. A. (2002). Uso de los sistemas de informacion en la organizacion. UOC La
Universidad Virtual.

Pressman, R. (2006). Ingenieria del software. Un enfoque prdctico ( (Sexta ed.). México: Mc Graw
Hill.

Real academia espariola. (2001). Obtenido de
http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=bQaRy6cjODXX2PpkRxrM

Roman, A. J. (2001). Comercio exterior. EDITUM, 2001.

Ruiz, D. (2005). La guia total del programador (user.code). MP ediciones SA .
46



Sanchez, J. (2004). http://creativecommons.org/. Obtenido de
http://www.jorgesanchez.net/bd/bdrelacional.pdf

Schnitzer, J. (12 de Marzo de 2007). Manual del lenguaje economico. Obtenido de Wikipedia.

Senn, J. A. (1992). Andlisis y disefio de sistemas de informaciéon (Segunda ed.). México: Mc Graw
Hill.

Sierra Romero, R. (Julio de 7 de 2003). Sistemas de inventario. Obtenido de UDLAP Bibliotecas:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lii/sierra_r_r/capitulo_5.html

Tamayo Alzate, A. (2005). Sistemas de informacion. Colombia: Universidad Nacional de Colombia.
Tamayo, E., & Lopez, R. (2012). La factura (Proceso integral de la actividad comercial). Editex.

TECHNOTEL Inc. (2009). Sistema Monica. Obtenido de Web oficial para la Republica Dominicana:
http://www.monica.com.do

Whitten, J. L., Bentley, L. D., & Barlow, V. M. (1997). Andlisis y disefio de sistemas de informacion.
Colombia: Mc Graw Hill.

47



Anexos



Anexo N° 1

Entrevistas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN - Managua
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - Esteli
V Ao de Ingenieria en sistemas de informacion
Investigacion Aplicada

ENTREVISTA
Fecha: / /
Nombre del entrevistado:
Cargo:

Objetivo: Conocer los aspectos mas generales de la tienda Decosys.

¢ A qué se dedica este negocio?

¢, Cual es la visién de este negocio?

¢, Quién es la persona que administra la tienda?

¢ La tienda tiene numero RUC?

¢, Cuantos trabajadores hay? ¢, Cuales son las funciones de ellos?
¢, COmo esta organizada la tienda?

¢,Cuales son las actividades de administracion mas importante de la tienda?

© N o 0o B~ Wb PE

¢Considera que un sistema de informacién facilitaria los procesos

manuales de administracion que se llevan en la tienda?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN - Managua

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - Esteli
V Afo de Ingenieria en sistemas de informacion
Investigacion Aplicada

ENTREVISTA

Fecha: / /
Nombre del entrevistado:

Cargo:

Objetivo: Conocer los procesos de administracion y control mas primordiales ddel
negocio.

1.
2.

© N o 0 b~ W

¢, Qué tipo de inventario se administra en la tienda?

¢, Cudles son los procesos que se realizan para administrar el inventario de
la tienda?

¢ A donde se registran las salidas de productos del inventario?

¢, Cada cuanto se revisa el inventario?

¢, Como se controla la entrada de nuevos productos al inventario?

¢, Cudles son los procesos para realizar una venta?

¢,Donde se lleva el registro de cada venta?

¢,Cuando se vende un producto se registra en el inventario la salida de
este?

¢, Se dan créditos en la tienda? Si se dan créditos ¢ Cuales son las politicas

de pago?

10. ¢ Qué procesos intervienen en la facturacion de los productos vendidos?

11.¢;Se tiene un registro de clientes?

12.¢:Se lleva un registro de ventas diarias?
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13.¢,Qué procesos considera usted que se deben mejorar en el sistema

manual que se lleva en la tienda

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN - Managua

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - Esteli
V Ao de Ingenieria en sistemas de informacion
Investigacion Aplicada

ENTREVISTA

Fecha: / /
Nombre del entrevistado:

Cargo:

Objetivo: Conocer las especificaciones del cliente para el sistema propuesto en
base a las necesidades del negocio

1.

2.

¢, Qué procesos cree usted que facilitaria un sistema de informacion para el
control del inventario y facturacién de la tienda?
¢, Cudles son los datos mas importantes que se deben de manejar en de un

determinado producto?

¢Les interesa que el sistema propuesto guarde caracteristicas, precio de
compra o precio de venta de un producto? ¢ Por qué?

¢Como le gustaria que el sistema controle las entradas de nuevos

productos al sistema?

5. ¢Qué categorias se podrian manejar para dividir los productos por tipos?

¢en caso que un producto ya no se siga vendiendo, le gustaria que ese
producto deje de salir en la lista del inventario?
¢Le gustaria que se eliminara del inventario los productos que ya se

agotaron y no se volvera a vender en la tienda?
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8. ¢Como cree que el sistema deba manejar nuevas existencias de

productos en el inventario?

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
NICARAGUA

UNAN - Managua

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM - Esteli
V Afio de Ingenieria en sistemas de informacion
Investigacion Aplicada

ENTREVISTA

Fecha: / /
Nombre del entrevistado:
Cargo:

Objetivo: Conocer el tipo de reportes que el cliente desea que el sistema genere

1. ¢Qué tipo de reportes le gustaria que el sistema generara?
2. ¢Le gustaria contar con un reporte de ventas diarias?
3. Segun los reportes que el cliente especifique ¢Qué datos le gustaria que el

sistema mostrara en los reportes?
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1. ALCANCE DEL PROYECTO

1.1. Justificacion

Estamos en un mundo globalizado que nos obliga a estar en continuo cambio y
adecuarnos a las tecnologias de hoy, tal es el uso de los sistemas de informacion
que cada vez es mas necesario su implementacién para la mejora de los

negocios.

Este proyecto pretende ofrecer una solucion empresarial para mejorar la gestion
en el negocio Decosys, una tienda de celulares ubicada en la ciudad de Esteli.

Esta solucién se desarrolla a solicitud de los propietarios del negocio, quienes
desean realizar cambios en la administracion de su negocio a fin de disponer

informacioén en tiempo y forma sobre el estado de los productos de la tienda.
NOVA SYS permitira la agilizacion de todos los procesos que se llevan a cabo

diariamente en la tienda Decosys, el sistema se encargara de la automatizacioén de

registro de las ventas, créditos y el control de los productos del inventario.
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1.2. Objetivos

e Objetivo General:
Mejorar la gestidon del inventario y facturacion de la tienda “Decosys” mediante la

implementacion de un sistema de informacion transaccional.

e Objetivos Especificos:

4. Identificar requerimientos necesarios para el andlisis y disefio del sistema de
informacion transaccional.

5. Desarrollar el sistema cumpliendo todos los estdndares establecidos mediante

el analisis de los requerimientos.

1.3. Alcance del proyecto

Este proyecto tiene un periodo de duracion desde la fase de analisis y disefio del

sistema propuesto en el negocio.

El sistema incluira cuatro modulos principales:
e Gestion del inventario
e Ventas y facturacién
e Gestion de cobro
e Administracién y Seguridad

e Reportes
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1.4.

Beneficios esperados.

Beneficios tangibles

Control de productos, proveedores y clientes.

Generacion de reportes como el inventario actual, 6rdenes de compra,
ordenes de venta, entre otros.

Seguridad en su administracion.

Sistema de ayuda.

Identificacion de productos de manera Unica y confiable

Optimizacion de tiempo en el registro, busqueda y recuperacion de los
productos de inventario.

Mejor manejo de carteras de clientes.

Control de cuentas por cobrar.

Informacion en tiempo y forma de las ventas diarias.

Beneficios intangibles

1.5.

Mejor atencion al cliente.

Mejorar el proceso de toma de decisiones

Incrementar la exactitud de los datos del inventario sobre materia prima y
productos terminados.

Ser mas competitivo.

Modernizacion en la administracién del negocio.

Criterios de aceptacion

El documento debera de cumplir con todo los procesos para la evaluacion
del proyecto, desde andlisis de costo, gestion de riesgo, gestion de

recursos humanos etc.
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e El plan debe contener todos los procedimientos de operacion de la tienda

Decosys.

e EI documento deberd ser revisado juntamente con el analista para

comprobar que todos los diagramas de disefio estén explicitos.

e Todos los documentos del software deberan ser revisados en presencia de

todo el equipo de trabajo y el cliente.

e Verificar la aceptacion del sistema por parte de los Usuarios finales.

1.6. Sumario de entregables

e Documento de Planificacién y evaluacion del proyecto.

e Documentacién del Andlisis de los requerimientos de la solucion.

e Documento que contiene los diagramas de Disefio del sistema
recomendado.

e Desarrollo y documentacién del software.

e Implementacion y pruebas de Nova Sis en la tienda Decosys.

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

NOVA SIS es una aplicacion que permite la automatizacion de la gestion de la
informacion de uno forma sencilla y eficaz, posee una interfaz facil, esta aplicacion
es capaz de controlar todo el inventario, las actualizaciones son de forma
inmediata, también ofrece una vista de productos agotados, esto permite llevar
una buena administracién en el inventario, también NOVA SIS permite facturar
ventas y créditos también genera estadisticas basicas sobre ventas para dar un

apoyo a la contabilidad del negocio.
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El sistema NOVA SIS incluye cinco modulos principales que realizaran las

siguientes funciones:

Gestion de inventario: Este modulo permitira una administracion mas detallada

de todo el inventario, también se podran hacer actualizaciones (como el ingreso de

nuevos productos o nuevas categorias de productos, eliminar categorias, cambiar

datos de productos),

A través de NOVA SIS Se podran hacer busquedas automatizadas cuando se

requiera hacer revisiones en el inventario, todo esto generara un control detallado

del inventario de la tienda.

Facturacion y ventas: A través de NOVA SIS, se podran realizar todos los
procesos de ventas de forma automatizada, el sistema incluira todos los
elementos necesarios para realizar este proceso de forma mas rapida y
precisa. También se podran hacer ventas al crédito, donde el sistema
guardara todos los datos del cliente y los datos del crédito adquirido,
automaticamente el sistema se encargara de retribuir los datos de las

fechas limites correspondientes de pago.

El sistema se encargara de generar las facturas de ventas y facturas de
pagos de créditos. El sistema proporcionara un informe de ingresos diarios
esto servira de apoyo para la administracion de la tienda, y sera capaz de

proporcionar estados de cuentas de los clientes.

Gestion de cobro: Este mdédulo permitird hacer un registro de los clientes
gue haiga adquirido un producto al crédito en la tienda, asi se dispondra de
informacion relevante de los clientes y créditos, de igual manera el sistema
generara el estado de esos créditos, en caso de que estén pendientes o

gue ya haiga sido cancelados.
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NOVA SIS no permite realizar créditos para largo plazo, el sistema no genera
datos para pagos de cuotas mensuales, ya que el sistema esté dirigido para el uso
de negocios o tiendas pequefias. El pago de los créditos se debe realizar en una

solo cuota.

El sistema NOVA SIS no permite el uso de una base de datos distribuidos, porque
esta disefiado para uso centralizado. Su uso se hara solamente en una sola

computadora, donde estara alojado la base de datos del sistema.

e Reportes: Nova sis sera capaz de facilitar reportes que servirAn como
soportes para la administracion, se incluiran reportes del inventario para
verificar su estado, también el sistema generara reportes mensuales sobre
el comportamiento de las ventas, para hacer los analisis necesarios sobre
la estabilidad del negocio.

2.1. Requisitos criticos

e Compatibilidad con las tecnologias de desarrollo y las tecnologias de

implementacion y pruebas en la tienda Diroycell.

2.2. Atributos relevantes
e Facil de usar.

e F&cil de mantener.
e Rapidez.

e Fiabilidad.

e Disponibilidad.

2.3. Factores criticos de éxito

e Compromiso y participacién activa de todo el personal que labora en la
tienda.
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2.4. Ambiente operacional

e Computadora de escritorio

» 2 Gb de memoria RAM como minimo.

= Disco duro con una buena capacidad de almacenamiento (mas de
100 GB)

= WINDOWS 7 O WINDOWS 8

* Previamente instalas el gestor de base de datos, y Visual estudio
2008.

»= Proporcionar un escritorio con todas las comodidades para la PC, y
un espacio limpio donde se le dé el mantenimiento necesario al

hardware y software.

2.5. Estrategia de desarrollo

Este proyecto en su primera fase de desarrollo presenta una alta complejidad,
debido a que requiere mucho tiempo y dedicacién para poder realizar el primer
prototipo de la aplicacién y presentar avances cuanto antes a los duefios de la

tienda, por esta razén se utilizara el modelo de desarrollo iterativo.

La primera iteracién corresponde en recopilar todos los requisitos para proceder
con el andlisis y el disefio de la aplicacion, y presentar el primer prototipo del
sistema y realizar las pruebas correspondientes y determinar las funciones criticas

gue no deben de faltar en el sistema bajo supervision del tutor del proyecto.

En la segunda etapa de iteracion se revisara detenidamente todo el sistema y que
se haya cumplido todas las sugerencias propuestas, se procederd a hacer
pruebas en presencia de todo el grupo. Se presentara la primer version de NOVA

SIS al cliente y se haran las debidas pruebas con el usuario final para determinar
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los elementos que hacen falta y verificar si hay una buena interaccion con el

sistema.

En la tercera y Ultima iteracion se hara un analisis detallado y completo de todo el
trabajo y de todos los resultados de las pruebas realizadas en el sistema con el
cliente, para hacer las correcciones necearias a la aplicacion, se debera realizar
todas las sugerencias establecidas en el segundo encuentro con el cliente para

presentar la version avanzada y definitiva del NOVA SIS.

2.6. Estrategia de control y validacién

Como estrategia de control y validacion se haréa la supervision necesaria de cada
fase de desarrollo, también se hara un control planificado de todas las pruebas
que se realizaras en cada modulo del sistema, también se proporcionara un
informe de las pruebas realizadas que sera sometido a analisis para identificar los
errores y lo que hay que mejorar. Todo esto conlleva a una serie de actividades
que se describirdn a continuacion:

= |dentificacidén de los requisitos del sistema bajo la valoracion de los duefios
de la tienda.

= |dentificacién de todas las entidades que debe poseer la base de datos.

» Revisién y valoracion del sistema por parte de los trabajadores de la tienda
en cada fase de desarrollo.

» Realizar todas las pruebas de validacion en tiempo y forma a cada moédulo
bajo la presencia y la supervision de todos los integrantes del grupo de
desarrollo del sistema.

= Se sugiere realizar pruebas de sistema, pruebas de usabilidad, pruebas de

Estrés y pruebas de seguridad.
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2.7. Tecnologias relevantes

Para la creacion de este software se requiere el uso de una computadora con
WINDOWS 2007 instalado. Se necesita al menos una memoria RAM de 2GB
instalada en la computadora donde se llevara a cabo el disefio del sistema, para
que el proceso de programacion y compilacién no sea tardado ni lento.

Una de los software que se van a utilizar en el desarrollo del NOVA SIS es Visual
Studio, que es un conjunto de herramientas basadas en componentes y otras
tecnologias para compilar aplicaciones de forma eficaz, también para el desarrollo
de la base de datos del sistema se necesita MYSQL que es un gestor de base de
datos muy completo y actualizado (software libre) ademas de esta herramienta se
debe de contar con Microsoft office Visio 2013 para poder realizar todos los
diagramas requeridos para el disefio del sistema.

Para el uso de NOVA SYS es determinante que los duefios de la tienda adquieran
una pc que les favorezca, con buenas capacidades, preferiblemente una PC de
escritorio que pueda soportar el Sistema para que no tengan inconvenientes ni

limitaciones en su uso durante las ocho horas de trabajo de la tienda.

Esta computadora debe de poseer todos los software necesarios que el sistema
necesita para funcionar correctamente, se considera que se debe de adquirir una
impresora, especificamente una matricial para que imprima todos los reportes y
facturas que generara el sistema. También se recomienda el uso de una bateria,
en caso que falle la energia eléctrica se pueda terminar con los procesos que
puedan estar a media intervencion, sin correr riesgo de perder informacion

relevante para la tienda.
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3. Gestidon de Recursos Humanos.

3.1. Recursos humanos por mes

Recursos Unidad/medida | Cantidad Costo Total
humanos unitario

Jefe de proyecto/ | Dia
Disefiador

Analista/Program | Dia
ador

Total

JP: Jornada parcial (4 horas)

JM: Jornada minima (2 horas al mes)

Evaluacion del proyecto.

Rol Cantidad | Dedicacion | Horas Hombre

Jefe del Proyecto 1 JP 4 horas. Diarias (12 dias)

Andlisis de los requerimientos

Rol Cantidad | Dedicacién | Horas Hombre
Analista 1 JM 4 horas. Diarias (10 dias)
Jefe del proyecto 1 JP 2 horas Diarias (5 dias)
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Disefio detallado del sistema

Rol Cantidad | Dedicacién | Horas Hombre

Analista / 1 JP 2 horas Diarias (10 dias)
programador

Diseflador / Jefe del |1 JM 4 horas Diarias(10 dias)
proyecto

Desarrollo del sistema

Rol Cantidad | Dedicacién | Horas Hombre
Analista/Programador | 1 JP 4 horas Diarias (15 dias)
Disefiador 1 JM 3 horas Diarias (30 dias)

Validacion y pruebas del sistema

Rol Cantidad | Dedicaci | Horas Hombre

on
Analista/Programador | 1 JM 4 horas Diarias (30 dias)
Disefiador/Jefe del 1 JM 4 horas Diarias (20 dias)
proyecto
5.1. Total de personal y horas hombre para todo el proyecto
Rol Cantidad Horas Hombre
Disefiador/Jefe del | 1 248
proyecto
Analista programador |1 230
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3.2. Actividades de Monitores/Control

Para monitorear el proyecto NOVA SIS se utilizara la carta Gantt para verificar que

los entregables estén de acuerdo con los plazos establecidos en cada hito.

Se de cumplir con todo el procedimiento de las pruebas establecidas y debera de
hacerse un monitoreo de toda la documentacion por parte de todos los miembros
del equipo para asegurar que el sistema cumpla con todos los requerimientos

previstos en el analisis.

65



4. GESTION DE COSTOS

Costo del SOFTWARE
Expresada en délares

Materiales
. , Valor
Item Descripcion Cantidad o Valor Total
Unitario
1 |Resma de papel para impresiones 2 5.00 10.00
2 | Memoria USB 1 10.00 10.00
3 |Lapices 10 0.25 2.50
4 | Tinta de impresora 1 20.00 20.00
5 |CD 4 0.50 2.00
6 -
TOTAL 18.00 35.75 44.50
Mano de Obra
. . Valor
Item Descripcion Cantidad de horas . Valor Total
Unitario
1 | Analista/Programador 248 5.00 1240.00
2 | Jefe del proyecto/ Disefiador 230 5.00 1150.00
TOTAL 413.00 15.00 2390.00
Otros Costos
. , Valor
Item Descripcion Cantidad o Valor Total
Unitario
1 | Energia eléctrica 120.00 0.30 36.00
2 | Depreciacion de la computadora 3.00 60.00 180.00
4 | Servicio de internet 120.00 0.26 31.00
TOTAL 243.00 60.56 247.00
| Costo Total del Software 2681.00
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5. GESTION DE RIESGOS

Descripcion del riesgo Clasificacion del  Priorizacion

riesgo por grupo por juicio de

Peso por
Importancia

expertos

Falta de tiempo para la conclusion del proyecto  Tiempo, alcance 2

Retraso en el cumplimiento de los entregables Tiempo, calidad, 1

en el tiempo estimado costo

Falta de interés hacia el proyecto por parte del calidad 1

responsable de la tienda

Mal definicion de requisitos por parte del Calidad, costo, 1

usuario final. tiempo
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Anexo N° 3

Diagramas de secuencia de NOVA SIS

Figura N° 1 Diagrama de ventas al contado

Diagrama de una venta al créditos

Registro de ventas Datos de Clientes

Factura

i ! '
| |
|

|

| afe . . .

| Verificar si existe cliente
|

I

H

Clic en Ventana de agregar cliente nuey,

:4._. _______________ R S 1) I ————

| Desplegar Formulario de nuevo cliente

Datos personales Validar

Guardar datos
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Datos del producto a comprar Clicen busqueda
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|
| Ventana de busqueda
[
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|
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Datos de productos
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|
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< ———Entrega producto- — - — %
1< —Productos dispinibles- — - |
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Figura N° 2 Diagrama: cancelar créditos

Cancelar Crédito
@ @
| Créditos
Administrador Vendedor : Clientes

| 1 .
\ solicitar pago | | |
+ - M |
: | Buscar clients | |
| B |
: { | |
| { | |
| { : |
| : \ Buscar datos del credito del cliente :
! ( [ e e ety |
: 1 Desplegar formulario de pago | |

_______________________ |
: : = Solicitar datos de cuotas 1 :

l U
: 1 Brindar Datos dz cuotas pendientes | \
| e e e e T o e L |
| Estado de cuenta | | |
T o A At i d o e B oyt i [ | |
| Efectuar pago | | |
| |
: LLenar e imprimir factura ; Cancelar Cuota | |
| e e I | I
| { ! |
\ '+ | I
| | : |
I |
T I : |
| |
! l :

1

|
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Figura N° 3 Diagrama: Nuevos productos

Diagrama: Agregar Nuevos productos al
Inventario

(0]

Ventana de inicio de ;
Administrador % ] Inventario
secion del sistema

T T
0 - !

(=i -Escribir Contrasefia = = = = = = = = ~

Escribir Clic en aceptar——————»
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Clic en modulo de gestion de Inventario >

G ——— e ————— AbrirVentans— — —— — — e e —————— ]
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S Cutatetatetedebde bttt Mensaje Producto agragado correctamente— === - — == — — — — — — — — -
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Figura N° 3 Diagrama: Actualizar Productos

Diagrama: Actualizar productos del Inventario
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Anexo N° 4

Pantallas de NOVA SIS

Pantalla de inicio de NOVA SIS

 Carlos Alberio Zeledoén Bustillo.
* Leydi Roxana Velasquez Valle
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Pantalla de Login de NOVA SIS

NOVA SIS

Conexion al Servidor MySql

root

localhost
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Pantalla: Agregar Nuevo vendedor

Menu Principal

Realizar Ventas

Norbre [
i E——)

Opciones

Volver al menu Agregar Vendedor

HORA: 08:15:46 p.m.
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Pantalla: Ventas al crédito

Venta al credito
Venta al Credito

Detalle de Venta

1D Producto Nombre del producto

Factura N2 19 Fecha: jueves ,08de enero de 2015

Vendedor:  Abby Lilieth

Precio Unit. Cantidad

0

cs 0 0
Descuento Total Producto
cs 0 cs 0

Descuento Sub Total
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Menu de gestion de créditos

a:! Gestion Credito

Opciones
jueves ,08de enero de2015 «
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Pantalla: Agregar Nuevo Cliente

"r4! NOVA SIS - Registrar Cliente - Credito [ESEEEN

Registrar Cliente - Crediio

Nombre:

Apellidos:

Direccién:

Telefono:

Celdula:

Volver al Menu Agregar Cliente
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Pantalla: Cancelar crédito

Gestion de Creditos

Clientes:

| 1D Nombre Apelidos Direccion

b__ Affredo Romero Ruiz De la escuel el rosario 50 varas al oeste

2 Claudia Rosario Matamorros Valdivia CostadoNor oeste de la NETZA 2 Cuadras al s

*

Volver al Menu Mostrar Credito del cliente Cancelar Credito

Tabla de Prestamos del Cliente:
l |ID_Factura ID_Cliente Apellidos Fecha Estado Sub_Total

» _1 Romero Ruiz 13/11/2014 120... | PENDIENTE 0

* | I
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Pantalla: Nuevos productos

Insertar nuevo producto

Nombre del Producto:

Seleccionar Categoria

[Accesori -]

Disco SD

Descripcién: Existencia: Precio Compra CS: Precio Venta CS:

Disco Solido de 80 GB 30 1500

Disco Solido de 8...
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Menu de Reportes

jueves ,08de enero de2015 ~
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Reporte: Factura al contado

|_ENO!
&8 R|@Ele « » ol Jama-| saP CvSTAL REpoRTSS

086172615

Factura de Contado

Id_factura 18 Fecha 08/01/2015 07:58:59%.

Cliente : JuanAntonio Perez ID_Vendedor : 1

Cantidad  Producto Precio Unit Descuento Total Venta

5.00 Teclado CS 700.00 C$ 30.00 C§ 3,470.00

Iva : C$ 52050
Sub_total : C$ 3,470.00
Total : C$ 3.990.50

Firma Vendedor Firma Cliente

Estado : CANCELADO

NP de paaina actual: 1 N° total de paainas: 1 Factor de zoom: 75%
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Reporte: Factura al contado

08012615

Factura de Contado

1d_factura 18

Cliente : JuanAntonio Perez

Fecha 08/01/2015 07:58:59%.

ID_Vendedor : 1

Cantidad

Producto Precio Unit

Descuento Total Venta

5.00

Teclado C$ 700.00

C$ 30.00 C§ 3,470.00

Firma Vendedor

Estado : CANCELADO

Iva : C$ 52050
Sub_total : C$ 3,470.00
Total : C$ 399050

Firma Cliente

SAP CRYSTAL REPORTS®

N° de pagina actual: 1

NP total de paginas: 1

Factor de zoom: 75%
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Menu: Anular facturas

Buscar Facturas por ID

Huscar jueves .08de enero -~

Introdusca el ID

Opciones

total_factura Tipo_factura
4002
3990.5
4025
4025

HORA: 08:16:59 p.m.

83



Anexo N° 5

Manual de Operacion
NOVA SIS
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1. Introduccion

El sistema de informacion NOVA SIS, permitird la automatizacion en los procesos
de control del inventario y facturacion de forma eficiente, que conlleva a mejorar la

gestion de la informacion para la toma de decisiones en el negocio.

Il. Instalacion.

Para la instalacion de NOVA SIS son necesarios los siguientes componentes de

software:

e MySQL Server5.1
e Net Framework 4.0
e Crystal Report Runtime 13.0

e Windows Vista o posterior.
Requisitos de Hardware.

e Procesador 1.5 Ghz.

e Disco duro 100gb.
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lll. Operacion.

1. Login

Una vez iniciada la aplicacion aparecera una interfaz de usuario que

tendra el siguiente aspecto:

Poua
$$

Aplicacion | Conexién Servidor

Alias de llsuario

Acceso

Contrasena de

llciiarin

Botdn de Entrada

En este formulario el usuario podra ingresar al menu principal si dispone de su

respectivo registro.
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El usuario se podrda mover por la barra de herramientas, asi como por los diferentes

2. Menu Principal.

iconos de acceso rapido.

Busqueda
de
productos

Se accede al

formulario

de ventas al
contado

Se accede al

Formulario

de Ventas al
crédito

Menu Principal

Fecha: jueves ,08de —enerv—de20

Realizar Ventas

: Cerrar Secion

Barra de
Herramientasy

opciones

Seccidén de
Inventario
(Agregar,
Actualizar
productos)

L Hora: 07:57:12 p.m. T EEEE—S—

Gestidon de
créditos,
cancelaciény
anexo de clientes

Seccion de

Reportes

Desde el menu principal se accede a los diferentes médulos como, realizar
ventas al contado, crédito, gestiéon de inventario, reportes y barra de
herramientas
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3. Realizar Venta al contado

En este formulario se pueden realizar las ventas al contado, incluyendo varias
funciones como es la busqueda de productos y ver sus precios, al mismo
tiempo se calcula los precios totales, realizar descuentos y calcular el IVA

Venta al Contado Factura N&: 17 Fecha: jueves ,08de enero de 2015

Vendedor:  [Abby Liieth——

Nombre del Cliente: Juan Antonio Perez

Detalle de Venta
Cantidad

ID Producto Nombre del producto
0 0

Total Producto

Cs 0

Descripcién

| Teclado Prueba

SUB TOTAL Cs:
IVACs:
TOTAL Cs:

Jaman : CANCELADO

Detalles del
producto a

facturar

Busqueda
automatica del

nroducto

Busqueda
automatica del

nroducto

Botdn para realizar

venta

Después de la
venta se imprime
la factura




4. Gestion de Crédito

En este formulario se podra gestionar los créditos que tienen los clientes y
cancelarlos, a continuacidon se mostrara las funciones de cada control.

55 NOVA SIS - Gestion de C
Gestion de Creditos

Clientes:

)
R

Apellidos

Direccion

Affredo Romero Ruiz

De la escuel el rosario SO/vawm/aI oeste

Claudia Rosario Matamoros Valdivia

CostadoNor oe:

la NETZA 2 Cuadras al s|

Volver al Menu

Tabla de Prestamos del Cliente:

Cancelar Credito

ID_Cliente

ID_Factura

Estado

4 1

13/11/2014 12:0...

PENDIENTE

*

..... n®a
080772075 Id_factura 1 Fecha 26/11/2013 08:3657am
Facturade Credito
Nombre_cliente Juzn Anfonio Apellidos_clients Perez Salgado
ID_Cliente 1
ID_Vendedor 1
Cantidad Producto Modelo Precio Unit Descuento Total Vents
500 Galaxy Silt SGV-7707 C$ 4.500.00 C$ 000 C$ 2250000
300 Noks Asha 303 €$ 300000 C$ 000 €$ 900000

Sub total C$ 3150000
a C$ 472500
Total C$ 3622500

Tabla de clientes

Cancelar créditos

Botdn para
mostrar los
créditos del

cliente

Créditos del
cliente
seleccionado

Factura de
cancelacion
de crédito




5. Gestion de Inventario.

Desde este menu se podra manejar todo lo que es inventario, desde agregar
un producto, actualizar su existencia hasta darle de baja.

Se abre el
formulario

para ingresar
nuevo

producto

Formulario para ingresar nuevo producto

Insertar nuevo producto

Nombre del Producto
Modelo Seleccionar Categoria

Disco SD 'SD 5030 Accesorios %

Precio Compra CS:

Precio Venta CS
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Formulario para actualizacion del producto

En este formulario se actualizan los datos como existencia y precio nuevo del producto
seleccionado.

Invenario | Eliminar Producto | Actualizar Exstencia

Acualizar Existencia

Id producto Nombre del Producto Id Categoria
3 Parlantes Beats 1
Modelo del producto Categoria Caracteristicas

En colores negros. con conector USB

Puede cambiar el precio de venta y aumentar la existencia del producto

Precio de Compra Precio de Venta Nuevo Precio de Venta Existencia

cs 500

Se ingresa la
nueva
existencia del
producto

i

Se ingresa el
nuevo precio
del producto

Se guardan
los nuevos
cambios

Formulario para agregar nueva categoria

Opciones

Categorias del inventario

Id categoria

PPN - occiones |

categoria Estado

Accesorios |Activo

Computado... | Activo
Computadeg{Activo

prueba Activo

i |

Se ingresan
los datos de la
nueva
categoria

Tabla de
categorias




6. Seccion de Reportes.

El sistema generara reportes como ventas diarias, por mes datos de los
clientes y créditos existentes, desde el siguiente menu se puede acceso a

cualquiera de los reportes antes mencionados.

Ejemplo de reportes de ventas Diarias

T NOVA S5 - Ventas [P ==
Ventas Diarias Fecha de ventas: jueves .03de eneo de2015 [+ |
|D_factura Tipo 1D_Vendedor Fecha_Venta Sub_Total va Total_Factura
» Contado 1 08/01/2015 07:58 p.m. 2480 522 4002
18 Contado 1 08/01/2015 07:58 p.m. 2470 5205 39905
19 Credto 1 08/01/2015 08:02p.m. 3500 525 4025
2 Credto 1 08/01/2015 08:02p.m. 3500 525 4025
*
i m ] ’
(€1 mEny ] i & Obtener Informe Total Cs: 160425
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7. Menu de herramientas.

En el menu de herramientas podras encontrar muchas opciones como
respaldar y restaurar la base de datos, accesorios como calculadora, podras
agregar nuevos vendedores, también la anulacién de facturas.

Barra de

herramientas

Menu Principal Fecha: jueves .08de enem de2015 (D

Gestion

Inventario ,T
o= P—
|

I HORA: 09:35:48 p.m. I
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