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Resumen

La permanencia escolar es un fendbmeno opuesto a la desercion escolar,
donde son complementarios del proceso escolar, ya que si aumenta la permanencia
disminuye la desercion, y si se incrementa la desercion se reduce la permanencia.
Donde la permanencia es considerada como el periodo amplio que empieza con el
inicio de la carrera, el curso de esta hasta alcanzar el ultimo afio. En tanto la
desercion es el abandono de los cursos o la carrera y de cumplir con las
obligaciones establecidas, ANUIS (2010)

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y de corte
transversal, realizado durante el Il semestre del afio 2022. Se utilizaron las técnicas
de recopilacion de informacion de los factores que inciden en la permanencia
escolar y el analisis de estos por medio de la aplciaicon de instrumentos como: guias

de entrevistas a direccidn, docentes, estudiantes y padres de familia.

En los capitulos que conforman este estudio se tiene a consideracion que la
permanencia escolar es un indicador donde es necesario trabajar organizadamente
para lograr cumplir las politicas educativas de Nicaragua, de la misma manera ver
las caracteristicas de los estudiantes del Instituto Nacional Héroes y Matrtires de la
Reforma, los factores que influyen en la permanecia escolar del centro, también la
fortaleza, limitantes y oportunidades en funciones administrativas, y las estrategias

para fortalecer la permanencia escolar.

El propdsito general de nuestra investigacion se baso en analizar factores que
inciden en la permanencia escolar de los estudiantes de primer afio de secundaria,
del turno vesperino del Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma,
especificando en la descripcion de las caracteristicas de los estudiantes,
identificando factores que influyen en la permanencia que permitié valorar limitantes
y oportuidades en funciones administrativas, con el fin de aportar estrategias de

mejoras que fortalezcan la permanencia escolar.

La permanencia escolar es lograr que los estudiantes concluyan cada afio
lectivo, de manera que cumplan con las competencias académicas. Para obtener

la informacion fiable, veraz y precisa para este informe investigativo se consultarén



fuentes de informacion, tales como libros electronicos,ensayos, revistas cientificas,
investigaciones documentales que nos llevaron a obtener los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, es decir a anivel del centro no encontramos

antecedentes, siendo pionero en esta investigacion.

En la matriz de descriptores describimos cada préposito a través de una o
varias preguntas generales o precisas que nos dier6n respuestas a la
investigacion,esta puede ser modificadas o agregar nuevas preguntas en el

transcurso de la investigacion.

Dentro de los principales resultados en cuanto a las caracteristicas de los
estudiantes son de bajos recursos econdmicos, provenientes de zonas rurales, la
mayoria son hijos de padres con bajos o nulos niveles educativos, los principales
factores que inciden en la permanencia escolar es el econémico y los estudiantes

trabajan, asi como las enfermedades (COVID-19 y dengue).

Se concluye que el Instituto cuenta con toda la disposicion para apoyar este
factor, con la activa participacion de los docentes en cada gestion que realiza
direccion, se propone un plan de estrategias a la parte administrativa en conjunto

con toda la comunidad educativa, que favorezcan a la mejora de estos factores.

Palabras claves: Desercidon escolar, factores.
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l. INTRODUCCION
Es tarea de las instituciones educativas proporcionar oportunidades para el
logro en la totalidad del estudiantado, incluso a quienes representan un mayor
desafio. Curry & Johnson, (1990).

La educacion es la base primordial en todo ser humano, mientras mas
educada este una sociedad mas oportunidades de desarrollo se presentan. El
Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma cuenta con gran demanda
estudiantil, sin embargo, existen niveles de desercion sobre todo en el primer afo,
estudiantes entre los 12 a 16 afios de edad que experimentan la transicion de la
primaria a la secundaria, problemas econdmicos, familares, consumo de

estupefacientes, psicotropicos y otras sustancias controladas.

El siguiente trabajo investigativo analiza los factores que inciden en la
permanencia escolar, el tema es de interés para el equipo de investigadores, como
administradores de la educacion creemos que la permanencia escolar es un
indicador en el que es necesario trabajar organizadamente para lograr cumplir las

politicas educativas de Nicaragua.

Segun Castro Carvajal, Rodriguez Marquez, & Salgado Horta (2020),
desercion es el estado de un estudiante que de manera voluntaria o forzosa no
registra matricula por dos o mas periodos académicos consecutivos del programa
en que se matriculd, y no se encuentra como graduado o retirado por motivos

disciplinarios.

Para el estudio se toma como referencia el Instituto Héroes y Martires de la
Reforma, uno de los institutos con mayor poblacién estudiantil en el turno matutino
1,438 estudiantes, en el turno vespertino 984 estudiantes,por encuentro o sabatino

1,493 estudiantes, para un total de 3,915 estudiantes.

El presente informe de investigacion se estructura de la siguiente manera:

resumen, introduccién, cuestiones de investigacion, propdsitos, perspectiva tedrica,
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matriz de descriptores, perspectiva de la investigacion, analisis e interpretacion de
resultados, conclusiones, recomendaciones y propuesta de estrategia para la

mejora como parte del aporte del equipo de investigacion.

El documento se encuentra a disposicion de futuros profesionales que, asi
como nosotros, buscan conocer los factores que inciden en la permanencia escolar
y apoyarse en las estrategias de mejorar propuestas para encontrar solucion a la
permanencia escolar. Puede ser utilizada por estudiantes, personal docentes y

padres de familia o tutores.



1.1. Planteamiento del problema

Como futuros pedagogos y administradores sabemos que la educacién es la
base primordial en todo ser humano, mientras mas educada este una sociedad mas

oportunidades de desarrollo se presentan.

El Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma a inicios de los ciclos
escolares cuenta con gran demanda estudiantil, sin embargo, existen niveles de
desercion sobre todo en el primer afio, estudiantes entre los 12 a 16 afios de edad
que experimentan la transicion de la primaria a la secundaria, problemas
econOmicos, familiares, consumo de estupefacientes, psicotropicos y otras
sustancias controladas. Ante la desercidn escolar surge el propésito de analizar por
medio de esta investigacion los factores que inciden en la misma,a la vez se

proponen estrategias para disminuir el indice de desercion escolar.

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional de la Republica de Nicaragua
a través de instituciones del Estado: Ministerio de Educacion, Ministerio de la
Familia, Ministerio de Salud, Direccién de Asuntos Juveniles de la Policia Nacional,
con el apoyo de Iglesias Evangélicas, desarrollan un plan para abordar temas con
el objetivo de ayudar a las y los estudiantes en su formacién social y familiar.
Destacando la importancia de continuar con los estudios, lejos del consumo de
drogas, alcohol y otras sustancias controladas.

Ante lo planteado, surge la siguente interrogante:
¢ Qué factores inciden en la permanencia escolar de los estudiantes de | afio

de secundaria, turno vespertino, del Instituto Nacional Héroes y Martires de la

Reforma, de la ciudad de Masaya, en el Il Semestre del afio 20227



1.2. Justificacion

Este informe ha examinado los criterios orientados, y se realiza con el
propasito de analizar los factores que inciden en la permanencia escolar de manera
gue se proponen estrategias de mejora que sea util al personal administrativo,
docentes, estudiantes, padres de familia en el cumplimiento del indicador educativo
gue refiere la garantia de la permanencia escolar para encontrar soluciones a los
estudiantes y que puedan continuar con su vida académica, de esta manera

disminuir la desercion escolar.

La importancia de este trabajo es dar repuesta por medio de un plan de
estrategias a la administracion que favorezcan los factores que inciden en la
permanencia escolar en el primer afio del turno vespertino, del Instituto Nacional

Héroes y Martires de la Reforma, de la ciudad de Masaya, en el Il semestre 2022.

A través de este estudio, los beneficiados directos primeramente son los
estudiantes, los cuales tienen resultados que ayudan a definir los factores que
inciden en la permanencia escolar, ayudando a identificar fortalezas y debilidades
en el centro educativo. De esta manera se proponen estrategias para mejorar la
permanencia escolar para futuras investigaciones que beneficiara mantener altos
niveles de permanencia. Se fortalece el proceso de ensefianza aprendizaje su foco
aborda variables sobre estrategias metodoldgicas, técnico pedagdgicas o

desempefio de la practica docente.

También conlleva al crecimiento profesional del equipo investigador en adquirir
mayor compromiso y efectividad en la mejora del indicador de la permanencia
escolar de dar repuesta a esta problemética que afecta a nivel de centro, municipal,

departamental y nacional.



1.3. Antecedentes

Para este informe investigativo se consultaron fuentes de informacion, tales
como: paginas web, repositorio de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN-Managua, asi como el centro de documentacién (CEDOC), que permitieron
conocer antecedentes que tuvieran relacién con el foco investigativo, obteniendo los

siguientes resultados: A continuacion, detallamos:

1.3.1. Antecedentes Internacionales
Se encontr6 en el ambito internacional un estudio realizado por Enriquez Mafla
(2018), que lleva por titulo: “Autoestima y Permanencia Escolar”, este tiene por

objetivo, como la autoestima interviene en la permanencia escolar.

La investigacion se abordd desde un estudio o enfoque antropoldgico para
comprender el fenébmeno social, por medio de una etnografia urbana, con una
metodologia cualitativa, que no busca cuantificaciones, sino que busca comprender
dicho fenédmeno. Para obtener los resultados de este estudio, se valor6 la
participacion de cuatro casos de estudiantes del Colegio nocturno Seis de

Diciembre, al sur de la ciudad de Quito.

Este estudio concluye que la educacion tiene una funcion transformadora en
cada uno de los casos estudiados y que el ponderar las experiencias positivas mas

gue las negativas, influye en la autoestima.

Un estudio realizado por Vergara Rojas (2015), titulado “Factores de
permanencia escolar: analisis de la educacion basica y media en Caldas”. Su
objetivo es identificar los factores que influyen en la permanencia escolar de los
estudiantes de establecimientos educativos oficiales que se encuentran finalizando
la educacion basica, grado 9 y la educacion media, grado 11, en los 26 municipios

del Departamento de Caldas, Colombia.



El autor utilizé una metodologia cuantitativa de muestreo aleatorio simple con
estadisticas y calculos, con el apoyo de la herramienta Sistema Integrado de
Matricula (SIMAI), software de la Secretaria de Educacion de Caldas, la

investigacion tiene un enfoque descriptivo de las variables encontradas.

Los resultados descriptivos presentan una caracterizacion de la poblacion
estudiada y muestra las razones por los cuales los estudiantes han continuado sus
estudios, asi como los factores de permanencia relacionados por subregion, los

cuales se describen a continuacion, con las siguientes hipétesis:

v' Hipotesis 1: Los hogares de los estudiantes encuestados tienen familias
numerosas que oscilan en mayor cantidad entre 3 y 5 integrantes, por lo que
las condiciones econdmicas de la familia son determinantes para

permanecer en la institucion educativa.

v Hipotesis 2: la permanencia de los encuestados se ve favorecida por el apoyo
econdmico de sus padres, mostrando que son facilitadores de la educacion
de sus hijos y que al parecer toman conciencia de la importancia de la
educaciéon. Por otro lado el gobierno, a través de los subsidios, impacta
notablemente la permanencia de los estudiantes en el ciclo educativo. Donde
se argumenta que los padres influyen en la permanencia de sus hijos en la

institucion educativa.

v Hipotesis 3: se observé en estos resultados que el poco grado de educacién
alcanzados en los padres no incide en la permanencia de los encuestados
en forma negativa, donde tampoco la cantidad de hermanos no es causante
de interrupcién en la permanencia escolar. Aclarando que los estudiantes
que estan en el ciclo educativo son quienes toman la desicién de permanecer

en la intitucién educativa.

v Hipétesis 4: La relaciéon entre todos los actores involucrados, el resultado
arrojo que la institucion educativa juega un papel fundamental, como actor

de motivacion para aumentar la permanencia escolar.



En conclusidén, el estudio resalta que los factores de permanencia que se
encontraron para cada una de las subregiones fueron similares, los cuales se
muestran como factores: familiares, socioeconémicos, gubernamentales,

personales e institucionales.

Se recomienda realizar una investigacion a estudiantes desertores del
departamento, teniendo en cuenta variables como: la familia, institucién educativa,
situacion socioecondémica, entorno social y situacion personal desde el punto de
vista del estudiante desertor, para establecer un paralelo con respecto a los que
deciden permanecer en el sistema educativo. De esta manera, se podrd inferir qué
situaciones adversas los lleva a abandonar su ciclo educativo y compararlas con

resultados obtenidos de este estudio.

Otro antecedente internacional, encontrado es un estudio realizado por
Escobar Nope (2020), que lleva por titulo “Permanencia escolar: relaciones y

tensiones con las experiencias escolares”.

El propésito de esta investigacién con un enfoque cualitativo, un paradigma
hermenéutico-interpretativo y bajo un disefio investigativo y narrativo, es conocer a
partir de voces de los estudiantes en proceso de desenganche escolar la percepcion
gue tienen de su experiencia en la escuela, asi como establecer posibles relaciones
0 tensiones entre sus experiencia escolar y posterior abandono escolar, en la ciudad

de Bogota, Colombia.

Entre los principales resultados del estudio se encontrd: el papel fundamental
gue desarrolla el docente, una educacion de calidad que desarrollen la sensibilidad
en los estudiantes, la actuacion de la familia en la vida escolar y hacer que los

estudiantes sean participes de procesos sociales, educativos, politicos y culturales.



1.3.2. Antecedentes Nacionales

Se consulté en el repositorio de la UNAN-Managua una tesis de grado
realizado por Medrano & Contreras (2015), que lleva por titulo “Factores que inciden
en la Desercion Escolar, de los Estudiantes de Il ciclo de Educacion Primaria en el
turno vespertino del Colegio Publico Japon”, del departamento Managua, Distrito V,

ubicado en el Barrio“Adolfo Reyes” durante el | Semestre del ano 2014.

El objetivo de este estudio es, describir los factores que inciden en la situacion
social y econdémica de los padres de familia para comprobar el apoyo de estos para
con sus hijos e hijas del Colegio Japén, del distrito V de Managua.

Medrano & Contreras (2015), concluye en su investigacion que las principales
causas de la desercion escolar en el Colegio Japon son: Pobreza de las familias,
cambio de domicilio, en algunos casos de adolescentes adquieren compromiso a
temprano edad, aulas con demasiada poblacién estudiantil, falta de motivacion y
frustacién del estudiantes por dificultades de aprendizaje, asi como falta de vocacion

en los docentes para dar seguimiento a dichos casos.

En conclusion se les facilita estrategias a la direccion del centro para una
mayor retencién escolar y un desarrollo académico, social creando un ambiente

positivo y afectivo.

Tambien fue encontrado otro antecendente nacional realizado por Molinares
Ampie & Rojas Rivas (2016), que lleva por titulo: Desercion escolar, con el objetivo
de analizar la percepcion de los docentes sobre la desercion escolar de la carrera
del bachillerato técnico en administracion de empresas del Instituto Politécnico
Industrial Comandante Camilo Ortega Saavedra de la ciudad de Masaya en el

primer semestre académico del afio 2016.

Dentro los principales resultados, los factores que inciden en la desercién

escolar son: Actitudes, valores y comportamientos sociales, bajo rendimiento



escolar, posicion comoda de parte de los padres y la poca motivacion para continuar

con los estudios, asi como la problematica de indole social y econdmica.

En conclusion Molinares Ampie & Rojas Rivas (2016) describen que: se
observd la ausencia no justificada de los estudiantes en el salon de clases,
desmotivacién y poco interés de superacion, el acompafiamiento de los docentes
es 100% profesional y se aplican las estrategias pedagoégicas-metodoldgicas-
didactivas adecuadamente, asi como entrega de becas en un 100% a los alumnos.

Se recomienda a la parte docente, seguir trabajando con estusiasmo en pro
de una eduacién de calidad, controlar la asisitencia de los estudiantes, participacion
por parte de los padres, tener en cuenta la puntialidad, coordinacién respecto a la

salud estudiantil, asi como condicionar la entrega de becas ALBA para motivarlos.

Otro antecedente nacional realizado por Pastran Castro & Gomez Mendoza
(2011), que lleva por titulo: La retencion escolar en el Instituto Nacional para la
administracion y la economia Manuel Olivares Rodriguez en el turno dominical en

el segundo semesstre 2011, en la ciudad de Managua.

Los resultados de este informe fue analizar los factores que inciden en la
retencién escolar, asi como las herramientas, los mecanismos y acciones que
realizan los profesores para mantenerla, en la especialidad de contabilidad, en el

turno dominical del INTAE-MOR, para que esta se incrmente en los proximos afios.

Los autores concluyeron que la retencion escolar es importante para este
Instituto, “porque los docentes mantienen sus puestos de trabajo y los alumnos
pueden culminar con éxito una carrera técnica, donde encontraron que:

- La retencion escolar de esta carrera técnica es del 48.35% y con una
desercion escolar del 51.65%.

- Lainfraestructura se encuentra en buenas condiciones, pero algunas aulas
reciben rayos solares por la tarde, generando una ola de calor, no siendo

factor para la retencion de dicho escolar.
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- Elmaterial didactico para la planificacion y desarrollo de la clase, es brindado

por el Instituto, no siendo otro factor para la retencion escolar.

Por lo que se concluyo que el factor que mayor afecta en la retencion escolar
de esta carrera técnica, del Instituto es el aspecto econdmico, porque los algunos
estudiantes no poseen recursos necesarios para la manutencion de sus estudios y

deben trabajar en horarios quebrados.

Otro factor importante de destacar es la motivacion, ya que fomenta al alumno,
el deseo imperante de concluir su carrera y desarrollarse a nivel personal, como

laboral.

En base a todos los factores estudiados en la investigacion, se recomienda:
utilizar todos los materiales didacticos para motivar al estudiante; creatividad e
innovacion en la pedagogia docentes sera primordial para la retencion escolar; dar
a conocer el perfil de la carrera en diferentes medios, para que influya positivamente
en la eleccién del estudiante; seguimiento personal y evaluativo persistente de los
docentes a los alumnos; conocer las caracteristicas de los grupos que reciben esta
clase en el turno dominical, para darles un tratamiento diferencial, pero también

reconocer heterogeneidad individual en el trabajo pedagogico.

1.3.3. Antecedentes a nivel del Centro
A nivel de centro en la actualidad no existen antecedentes que puedan ser

documentados en el presente trabajo investigativo.

Los antecedentes descritos en esta investigacion, son estudios previos que se
han realizado sobre el foco de investigacion propuesto, los cuales generan a los
investigadores un conjunto de facilidades para comprender la tematica, perspectiva
y una amplia concepcién previa sobre el tema, también para cumplir cada objetivo

propuesto.
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Foco de Investigacion: Factores que inciden en la permanencia escolar de los
estudiantes del primer afilo de secundaria, en el turno Vespertino del Instituto
Nacional Héroes y Martires de la Reforma, del municipio de Masaya, Departamento

de Masaya, durante el Il semestre del afio 2022.
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CUESTIONES DE INVESTIGACION O PREGUNTAS DIRECTRICES

¢,Cuales son las caracteristicas de los estudiantes del Instituto Nacional
Héroes y Martires de la Reforma?

¢, Qué factores influyen en la permanencia escolar en el Instituto Nacional

Héroes y Martires de la reforma?

¢, Cuadles son las fortalezas, limitantes y oportunidades en las funciones
administrativas enfocadas en la permanencia en el Instituto Nacional

Héroes y Martires de la Reforma?
¢, Qué estrategias de mejora de acuerdo a los resultados, se pueden

proponer para favorecer la permanencia escolar en el Instituto Nacional

Héroes y Martires de la Reforma para la permanencia escolar?

13



PROPOSITOS DE INVESTIGACION

General

Analizar los factores que inciden en la permanencia escolar de los estudiantes del

primer afio de secundaria, en el turno Vespertino del Instituto Nacional Héroes y

Martires de la Reforma, del municipio de Masaya, Departamento de Masaya,

durante el Il semestre del afio 2022.

2.

Especificos

Describir las caracteristicas de los estudiantes del Instituto Nacional Héroes

y Matrtires de la Reforma.

Identificar los factores que influyen en la permanencia escolar en el Instituto

Nacional Héroes y Martires de la Reforma
valorar fortaleza, limitantes y oportunidades en las funciones administrativas
para la permanencia escolar en el Instituto Nacional Héroes y Martires de la

Reforma

Proponer estrategias de mejora que favorezcan la permanencia escolar del

Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma.
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V. PERSPECTIVA TEORICA

4.1. Permanencia
Segun la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua (2006), en la Ley
General de Educacion dicta en el Arto. 06 y 86, inciso d y a: que la educacion es un
derecho fundamental inherente a la condicién humana, la equidad pretende superar
las exclusiones y desigualdades que afectan a las personas (nifios, nifias, jovenes
y adultos) a la hora de tener acceso, permanencia y promocion en el sistema
educativo global, relacionando esta ultima con la calidad y pertinencia de los

aprendizajes y la formacién de una persona de calidad.
4.1.1. Definicion de Permanencia

El equipo investigador considera que la permanencia escolar es lograr que los
estudiantes concluyan cada afio lectivo, de manera que puedan ver cumplidas sus
metas académicas. Partiendo desde lo mas simple a lo mas complejo, abordaremos

el concepto de permanencia.

La Real Academia Espafiola, (2022), define permanencia como, duracion
firme, constancia, perseverancia, estabilidad, inmutabilidad, estancias en un lugar o
sitio. Y su etimologia viene del verbo neutro intransitivo «permanecer» y del sufijo

«necia» para indicar cualidad, accién o actitud de algo.

Los autores Velasquez Narvdez & Gonzalez Medina, (2017), en su articulo
Factores asociados a la permanencia de estudiantes universitarios, aclaran que la
permanencia no es un término nuevo, sin embargo, a través del tiempo ha adquirido
mayor relevancia convirtiéndose en un tema prioritario en el sector educativo de
muchos paises, donde citan a diferentes autores reconocidos para lograr definirla,

entre los cuales se citaran a continuacion:

» Granja, (1983), la permanencia son los recorridos escolares completos o
incompletos en los tiempos estipulados que lleva a cabo el estudiante para
obtener mayores niveles de escolaridad, que se traducen en grados.

» Granja, (1990), la permanencia escolar es la finalizacion de los estudios, el

objetivo que todos tenemos que es pasar a otro nivel.
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» Tino, (1992), la permanencia es uno de los periodos criticos de la relacion
entre el alumno y la institucidn; es decir que cuando el estudiante no logra
alcanzar la nota esperada en algunas asignaturas y el maestro no busca la
manera para recuperarlo esto hace que el estudiante se desanime y

abandone el ciclo escolar.

De estas definiciones planteadas se puede considerar que en nuestro pais las
situaciones referidas son similares, gran cantidad de estudiantes que reprueban una
0 mas asignaturas deciden retirarse de las aulas de clase, de aqui la importancia de
investigar a profundidad sobre permanencia escolar y encontrar alternativas que

mejoren sus indices.

4.2. Abandono escolar

El abandono escolar o bien la desercion, seria lo contrario a la permanencia
escolar, esta problematica educativa limita el desarrollo humano, social y econémico
de un pais. Para enriquecer las bases tedricas de la investigacion se citaran autores
de la Revista Cientifica de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, (2014),

gue abordan el concepto de abandono escolar:

Zuaiiga, (2006), la define como la accion de abandonar los estudios en un

plantel educativo por cualquier motivo.

La Real Academia Espafola, (2022), el abandono implica abandonar las
obligaciones o los ideales. O se refiere al dicho de un soldado que desampara sus
banderas. La palabra escolar, por su parte, hace referencia a aquello que es
perteneciente o relativo al estudiante o a la escuela. Por otro lado, la accion
de abandonar en la RAE también figura como sinébnimo de desamparar, dejar un
intento u ocupacion, hasta caer de animos, rendirse a las adversidades y

contratiempos. De la etimologia del Latin dertio-6nis.

Himmel, (2002), define “desercion” como el abandono prematuro de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se

reincorpore.
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Bachman, (1971), definen que las deserciones escolares se originan por
aguellos estudiantes que interrumpieron su asistencia a la escuela por varias

semanas por diferentes razones.

Son muchos los factores que conllevan al alumno al alejamiento de una
institucién educativa, antes de la finalizacioén de la etapa que estaba cursando, estos
pueden ser factores intrinsecos (personales), y extrinsecos (familiares, econdmicos,

docentes, sociales, etcétera).

A continuacion, se hace una breve definicion de fracaso escolar, con el fin de
ampliar el concepto anterior de abandono o desercion escolar por el autor Forteza
Calafell, (2017), citado por Marchesi, (2003), que el fracaso escolar hace referencia,
al fracaso del alumno en el sistema educativo, teniendo en cuenta otros que lo
favorecen, como son la: familia, escuela u otros organismos. Donde no solo
depende del alumno, donde se deben sumar otros factores u items que ayudan a

que ocurra.

Pérez y Morales, (2012), plantean tres etapas distintas del fracaso escolar
durante el periodo de estudios, estos pueden ser en cada etapa que el individuo

pasa de niveles escolares, hasta la etapa laboral.

Martinez, (2009), pag. 56 hace referencia al hecho administrativo de no lograr

el titulo académico minimo o no alcanzar cierto nivel de conocimiento.

4.3. Causas de la permanencia escolar

Existe gran variedad de literatura que nos habla sobre la desercién escolar,
pero sobre el término permanencia escolar podemos destacar que en nuestro pais
es un término nuevo empleado, para lograr que el estudiante permanezca dentro

del aula de clases.

El autor Lépez Martinez (1980), su trabajo se centra en describir como
aquellos individuos de status social elevado llevan una doble ventaja sobre
individuos de clase baja, ésta se debe al factor econdémico y sociocultural, pues los
alumnos de status social elevado ademas de contar con financiamiento escolar,

metas y objetivos, también cuentan con un acervo cultural mas amplio que los
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alumnos de clase baja. Por lo tanto, sugiere que la escuela sea la encargada de

generar la igualdad sociocultural entre alumnos de una institucion educativa.

Y la Revista de Educacion en Espafa (2020), menciona que los factores
determinantes para que se pueda producir la desercion escolar son: La falta de
informacion existente sobre lo que uno quiere saber acerca de las opciones de
ingreso, desinterés de los padres por los logros de sus hijos, la desmotivacion y
actitud negativa por parte del alumno, el bajo nivel del alumnado, la falta de
educaciéon en el mundo laboral, entre otros, su investigacion se sitla en el horizonte
de la psicologia comunitaria cuyo modelo educacional y de intervencién defiende el
derecho de todo individuo para desarrollar competencias o habilidades que lo

capaciten para prevenir y resolver sus problemas de capacitacion para el trabajo.

En todos los informes sobresalen el factor econdémico y el contexto

sociocultural del individuo, lo cual implica su adaptacion en el aula de clases.

4.4. Factores que determinan la permanencia escolar

Al haber dejado definido los conceptos de abandono y permanencia escolar,
es necesario conocer los factores que interfieren, y como se explicé anteriormente
estos pueden ser: intrinsecos (personales), y extrinsecos (familiares, econémicos,

docentes, sociales, institucionales, etcétera).

El foco de la investigacion esta encaminado a los factores que inciden en la
permanencia escolar, en la modalidad de secundaria. En revision de varios
documentos investigativos se fundamentan para obtener mayor riqueza del lector

de este estudio, asi como para conocer la importancia de los mismos.

Segun McWhirter, De la politica de permanencia escolar a la singularidad
institucional, (1994), los factores personales son caracteristicas, habilidades y
actitudes del estudiante. Al identificarlos se toma en cuenta la educacion de la

persona en su totalidad, es decir, se incluyen factor tanto académico como no
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académico porque el éxito escolar puede afectar otras areas del individuo como: en

el area social, afectiva y conductual, dandose una interrelacion entre ellas.

Los factores extrinsecos igual influyen en la vida de los estudiantes ya sea de
manera positiva o negativa dependiendo de las caracteristicas que tenga cada
individuo. Cada uno de estos factores se encuentra interrelacionados, a

continuacion, se mencionaran:
4.4.1. Factores intrinsecos o personales

La oportunidad de superarse cada dia es parte de nuestro interior personal, la
etapa de la pre adolescencia es importante, ya que segun muchos estudios es
donde el ser humano consolidad su identidad y posteriormente seguir con las

siguientes etapas favorablemente (juventud, adultez y vejez).

El Pediatra Ives, (2014), en su investigacién “la identidad del Adolescente,
como se construye”, afirma que el hito o meta mas importante de la adolescencia
es el desarrollo o construccion de la identidad. Todo adolescente necesita saber
quién es, pues necesita sentirse respetado y amado, como todo ser humano. El nifio
pre puber se identifica a través de sus padres o los adultos de su entorno, pero el
adolescente necesita desarrollar su propia identidad y ser ellos mismos.

También menciona a Erikson, (1902-1994), que es uno de los autores que mas
ha escrito sobre el desarrollo de la identidad desde la infancia hasta la vejez, con
especial énfasis en la adolescencia, a través de un enfoque psicoanalitico. A lo largo
de los estadios del ciclo vital aborda diferentes aspectos, siendo los mas relevantes
las crisis psicosociales, el radio de relaciones significativas y las fuerzas béasicas.

Segun Erikson el desarrollo humano s6lo se puede entender en el contexto de
la sociedad a la cual uno pertenece. Cada una de las ocho etapas del desarrollo
implica una dificultad o crisis emocional con dos posibles soluciones, favorable
versus desfavorable, siempre avanzando etapa por etapa sin poder saltarse

ninguna.
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Para enriquecer la investigacion se mencionaran las cinco primeras etapas

corresponden a la infancia y adolescencia de Erikson y varios factores que influyen

en el desarrollo psicosocial de las diferentes etapas:

1.

6.

Dimension comunitaria, ligado al fenotipo, temperamento, talento,
vulnerabilidad y determinadas decisiones o elecciones que toma opcién de
estudio, de trabajo, valores éticos, amistades, encuentros sexuales, asi como
las pautas culturales e historicas.

Dindmica del conflicto, el adolescente suele tener sentimientos
contradictorios, pasando de sentimientos de vulnerabilidad exacerbado a
tener grandes perspectivas individuales.

Periodo evolutivo personal, este dependera tanto de factores biologicos,
psicoldgicos, como sociales.

Modelos recibidos, ningun se construye de forma aislada. Primero recibira el
apoyo de modelos parentales, y posteriormente de modelos comunitarios.
Aspectos psicohistéricos. Toda biografia estd inexorablemente entretejida
por la historia que a uno le toca vivir, hay periodos en la historia vacios de
identidad debido a tres formas basicas de aprension humana:

a) Miedos despertados por hechos nuevos, tales como descubrimientos
e inventos que cambian radicalmente la imagen del mundo, la forma
de interactuar, trabajar, pensar, etc.

b) Ansiedades despertadas por peligros simbdlicos percibidos como
consecuencia de la desintegracion de las ideologias anteriormente
existentes.

c) Temor a un abismo existencial desprovisto de significado espiritual.
Historia personal. Diferentes situaciones personales estresantes pueden
tener una influencia negativa en la construccion de la identidad como, por
ejemplo:

a) Emigrar a otro pais, sobre todo si ocurre en la adolescencia, pero

también en la infancia;

b) Pérdida de un ser querido referente en la vida del adolescente.

c) Dificultades econémicas importantes.

d) Sufrir maltrato, abusos o abandono.
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Erikson argumenta que, en ocasiones, en algunos jévenes o0 en algunos
periodos de la historia, la crisis de la adolescencia es escasamente percibida, sin
ningun ruido, pero en otras ocasiones es muy marcada, claramente sefialada como
un periodo critico, como una especie de “segundo nacimiento”. La formacion de la
identidad puede poseer algun aspecto negativo que en ocasiones puede

permanecer a lo largo de la vida como un aspecto rebelde de la identidad total.

Lo deseable es que la identidad negativa no se vuelva dominante. La identidad
negativa es la suma de todas aquellas identificaciones y fragmentos de identidad

gue el sujeto tuvo que interiorizar como indeseables

La Revista Electrénica "Actualidades investigativas en Educacion”, (2007), en
su estudio “Factores que promueven la permanencia de estudiantes en la educacion
secundaria”, menciona los factores intrinsecos y extrinsecos, donde en los

personales se mencionan:

4.4.1.1. Habilidades para el éxito escolar

a) Habilidades académicas

Aqui destacan logros adecuados en lecto-escritura y matematicas. Diversos
autores resaltan la importancia del desarrollo de la competencia académica,
especialmente en el area de lectura, donde argumentan que, para poder tener éxito
académico, los estudiantes deben poder leer bien el ajuste educacional es influido
por el rendimiento previo y las experiencias anteriores del estudiante, es decir, si los
niveles alcanzados son adecuados, tiene mas probabilidades de continuar con sus

estudios.
b) Habilidades para la supervivencia académica

Son habilidades no académicas pero que son necesarias para el éxito escolar,
ya que facilitan la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades
propiamente académicas. La ausencia de ellas afecta negativamente el rendimiento

y las relaciones con los docentes.
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Estas se relacionan con los habitos de estudio y trabajo con mayor importancia
son: el mantenerse involucrada o involucrado académicamente, el adecuado uso
del tiempo, el manejo de la atencion, seguir instrucciones, levantar la mano o hacer

preguntas, escribir legiblemente y el cumplimiento de trabajos extra clase.

También destacan la importancia del reconocimiento de las propias fortalezas,
la asistencia a lecciones, la disposicion a esforzarse por aprender y el cumplimiento

de reglas basicas de comportamiento en el aula.

Debido a la interrelacién que existe entre factores de permanencia, puede
decirse que, aunque estas habilidades pertenecen al grupo de habilidades
personales, la responsabilidad de su desarrollo depende solo en parte de los
estudiantes. También se requiere de instruccion y apoyo para irlas fortaleciendo;

son mas faciles de desarrollar si el ambiente en el aula es cooperativo.
c) Autoconcepto y autoestima

Baumeister, (2003), y Kat, (1993), el autoconcepto se refiere a como la
persona se percibe en diferentes areas. La autoestima es la evaluacion que se hace
de esas percepciones en comparacion con otros, es una reserva de sentimientos
positivos que tiene la persona acerca de si misma y esta asociada con mayor

iniciativa.

Los sentimientos positivos acerca de si misma no excluyen la capacidad de la
persona para asimilar la inevitabilidad de no estar bien en algunos aspectos, aunque
si favorecen la persistencia después de los fracasos dentro del grupo de
Autoconcepto y autoestima estan incluidas.

d) La cantidad de experiencia de éxito.

Baumeister, (2003), y Humphrey, (2004), donde ellos argumentan que estas
experiencias a partir de desafios razonables y de oportunidades para el esfuerzo
real, aumentan la creencia en el valor del propio trabajo. Asi como la baja

autoestima puede partir de una valoracion realista de las experiencias negativas
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gue se han tenido, también puede ser el producto de una percepcion equivocada en

cuanto a la capacidad para aprender.
e) Creencias que tenga la persona en cuanto a su propia capacidad.

Elias, (2006), y Redd, (2001), el autoconcepto académico se refiere a como se
siente la persona acerca de su competencia académica, tiene una dimension global
(competencia general), una dimension diferenciada, enfocada en areas especificas.
Los estudiantes necesitan una comprension realista, precisa de si mismos y un
grado razonable de seguridad en sus propias capacidades. Citando a Baumeister
(2003) y Katz (1993), donde argumentan que necesitan identificar, cultivar sus

fortalezas, la percepcién de la propia capacidad afecta la efectividad y viceversa.
f) Formas de interpretar experiencias negativas.

Yates, (1999), y Seligman, (1995), argumentan que la forma como cada persona
explica las experiencias negativas que tiene en el ambito escolar determina si se
involucra y si persiste mas, lo que puede afectar el rendimiento y la motivacién. Las
explicaciones optimistas, es decir, aquellas explicaciones que interpretan las
experiencias negativas como eventos temporales y no permanentes, contribuyen a
que las y los estudiantes mantengan la motivacién para continuar esforzandose

hacia el logro de sus metas.

Aqui cobra importancia la forma como se interpretan los errores. Si éstos se
interpretan como indicadores de la capacidad fija de la persona, contribuyen a la
desmotivacién y a la apatia, si por el contrario éstos se interpretan como
oportunidades para aprender y para conocerse mejor, contribuyen con el

fortalecimiento de la persona como aprendiz.
g) Formas de reaccionar ante las dificultades.

En este Ultimo acépite podemos decir que es necesario que las y los
estudiantes tengan una percepcion positiva de lo que estan aprendiendo y de sus
habilidades para el aprendizaje, a pesar de tener que realizar algunas tareas que
no les gusten o de enfrentar dificultades.
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Los expertos Dweck & Molden, (2005), argumentan que las creencias
equivocadas o carentes de fundamento acerca del fracaso, como que éste refleja la
capacidad fija de la o el estudiante, o la falta de informacién acerca de lo que se
puede hacer para mejorar o0 manejar la frustracién, tienen un efecto negativo sobre

la disposicion para continuar los esfuerzos a pesar de las dificultades.
4.4.1.1. Comunicacion con las demas personas.

Los autores Elias (2006) Brigman & Campbell (2003) y Mc.Whirter, (1994), en
este grupo se ubican las habilidades que facilitan la construccion, el mantenimiento
de relaciones competentes y mutuamente beneficiosas con comparieras, asi como
personas adultas. Son habilidades basadas en el valor del respeto mutuo, como el
de asumir responsabilidad por la propia conducta, que aumentan el nimero de

alternativas que la persona tiene a su disposicion.

Algunos consideran que éstas son las habilidades mas importantes que una
persona debe aprender, ya que se asocian con alto rendimiento académico y un
ajuste interpersonal satisfactorio en la adultez. Para desarrollar relaciones
interpersonales efectivas, se requiere que la persona aprenda a identificar sus
propias emociones y a elegir comportarse de forma respetuosa consigo misma o
consigo mismo y con las demas personas. Algunas de las manifestaciones de la

presencia de estas habilidades para la comunicacion en las personas son:
a) Desarrollo y mantenimiento de amistades.

Los autores Brigman & Campbell (2003), describen que aqui son relevantes el
poder mostrar empatia, expresarse de forma que las interacciones con otros sean
efectivas, la capacidad de escucha, el poder comprender la perspectiva de los
demas, aunque ésta no se comparta, el saber como introducirse y como terminar

interacciones grupales.
b) Comportamiento productivo en clases.

Algunas de las habilidades ubicadas en este punto se relacionan con las
denominadas “Habilidades para la supervivencia académica”. Estas Incluye

establecer metas de rendimiento a corto y mediano plazo, el uso eficiente del tiempo
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en clase, cumplir con solicitudes e instrucciones de la o el docente, mantenerse en
la tarea la mayoria del tiempo y seguir reglas de comportamiento. Revista Cientifica

de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, (2014),
c) Interaccién con variedad de personas.

Este punto se refiere a la capacidad para trabajar con otras y otros y para
involucrarse en negociaciones constructivas, lo que incluye conocer acerca de los
valores que son compartidos por los miembros de un grupo. Una de las
manifestaciones de esta capacidad es mantener amistades con mas de un
comparniero significativo. Revista Cientifica de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal, (2014),

d) Participacion en trabajos cooperativos.

En este punto es necesario que se den negociaciones equilibradas, en otras
palabras, negociaciones en las que se toman en cuenta las necesidades de todas y

de todos. Revista Cientifica de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal, (2014),
e) Estrategias constructivas para el manejo del estrés.
Estas estrategias estan comprendidas en tres subgrupos:
» Forma de responder al rechazo, al temor, a la decepcién y el enojo.

Segun Spence, (2003), manifiesta, que es la capacidad para manejar los
sentimientos de forma que favorezcan el enfrentamiento de situaciones en lugar de
impedirlo. El enfrentamiento se favorece por medio de la regulacion del afecto, el
automonitoreo y la evitacion de estilos de pensamiento no adaptativos y de
estrategias evasivas. Para realizar valoraciones equilibradas de las situaciones, es

necesario que la informacion que se recibe sea procesada objetivamente

» Manejo del conflicto.

Lo manejan como el punto donde esta incluida la expresion del enojo producto

de interacciones frustrantes o provocaciones sin utilizar la agresion fisica o verbal.
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Dichas interacciones pueden ser con otros estudiantes o con el personal de la
institucion. Revista Cientifica de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal,
(2014),

» Busqueda de ayuda cuando ésta sea necesaria.

La capacidad para identificar la necesidad de apoyo, asi como para buscarlo
con el fin de satisfacer necesidades y lograr metas, representa un atributo
favorecedor del éxito escolar. Revista Electrénica "Actualidades investigativas en
Educacioén”, (2007).

44.1.2. Control

La poblacion de estudiantes que tienen mayores probabilidades de
permanencia en las instituciones de educacion secundaria controla de formas
apropiadas su ambiente y su conducta. Como la sensacién de control afecta el
establecimiento y el logro de metas, la falta de control sobre decisiones, el futuro, la

vida representa un riesgo.

En este grupo de factores personales se encuentran las habilidades para la
toma de decisiones, la capacidad para posponer la gratificacion y el propésito de
vida, todas los cuales se relacionan con el establecimiento de metas realistas Un
propdsito de vida alcanzable proporciona una orientacion hacia el futuro y facilita la
definicion de metas realistas de corto plazo. Revista Cientifica de América Latina, el

Caribe, Espafia y Portugal, (2014),

4.4.1. Factores extrinsecos (familiares, econdémicos, docentes, sociales,

institucionales, etcétera).

Veremos a continuacion como los factores intrinsecos se encuentran
entrelazados con los extrinsecos, ya que ellos dan fortaleza al estudiante para la
toma de decisiones acertadas o desacertadas, que ponen en juego su futuro y los
gue lo rodean. Revista Cientifica de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal,
(2014).
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4.4.1.1. Factores del ambiente institucional y de las familias.

Los factores familiares e institucionales son complementarios a los factores
personales, todos en conjunto constituyen los factores de permanencia de las y los
jévenes en las instituciones de educacién secundaria. La interrelacién se da tanto
entre grupos de factores como a lo interno de cada grupo o categoria, segun Redd,
(2001).

Se mencionaran algunas acciones preventivas para ayudar al adolescente en

la permanencia escolar:

» Enriquecer los vinculos prosociales.

» Fijar limites claros y firmes.

» Ensefar habilidades para la vida, que son habilidades sociales, cognitivas
y para el control de las emociones y el estrés.

> Asimismo, la promocién de comportamientos constructivos se logra por
medio de: Brindar afecto y apoyo; establecer y transmitir expectativas

altas pero realistas; brindar oportunidades de participacion significativa.

4.41.2. Factores familiares.

Todos los estudios y en la practica sabemos que los estudiantes muestran una
mejor identificacion con su actividad escolar cuando las madres y los padres
manifiestan interés, comprensiéon y disfrutan de sus nuevos conocimientos y

destrezas.

Los estilos educativos utilizados también tienen influencia: que tanto un estilo
permisivo en el que se ofrece poca guia para la toma de decisiones importantes,
COMoO reacciones severamente punitivas ante el fracaso escolar, propias de un estilo
autoritario, favorecen el abandono escolar. Un estilo educativo democratico, que
proporciona apoyo acompafiado de exigencias razonables, es un factor de

permanencia.

El nivel de educacion de madres y padres de familia es un factor que influye

en la decisién de continuar o no con los estudios, aquellos progenitores que han

27



logrado mejores condiciones de vida por medio de la educacion fomentan en sus
hijas e hijos la motivacion hacia el estudio y ven en la educacion una forma de
alcanzar una mejor calidad de vida segun Krauskopf (1998), citado en la Revista
Electronica "Actualidades investigativas en Educacion” (2007).

4.4.1.3. Factores institucionales

Como cada uno de los factores se encuentra estrechamente relacionados, los
institucionales influyen en una relacién positiva entre estudiantes y docentes. Ya
gue el compromiso de los estudiantes aumenta cuando se sienten apoyados en las
tareas por parte de los, estas altas expectativas no se refieren a control ni presiones

excesivos.

La deteccion temprana por parte del personal de dificultades educacionales,
emocionales y sociales es especialmente importante, asi como que las y los
estudiantes puedan reconocer que pueden encontrar ayuda y por consiguiente tener
un mayor grado de control sobre situaciones estresantes. Asimismo, destaca la
relevancia de enfocar la disciplina como un apoyo a las y los estudiantes en el
aprendizaje de conductas apropiadas que satisfacen sus necesidades citado por los
autores Brigman & Campbell (2003) y Redd (2001), de la Revista Electronica.

El tema de la conexidn con la institucién, el sentimiento de pertenecer, de estar
comprometido con las actividades académicas y de gozar de buenas relaciones
interpersonales dentro de ésta, se ha reconocido como uno de los componentes
institucionales mas importantes para la permanencia en la educacion secundaria;
incluye una percepcion de seguridad, respeto y cuidado y la creencia en las normas

de conducta establecidas.
4.4.1.4. Migracién

Otro factor muy importante en un informe a las Naciones Unidas, titulado
“Desarrollo y migraciéon”, donde se aborda que la formacion de capital humano es
un determinante fundamental del desarrollo econémico, siendo una funcién de
muchas variables econémicas, sociales y demogréficas, dentro de las cuales la

migracion internacional es solo una.
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En efecto, de acuerdo con la literatura sobre el tema, la migracion internacional
puede incidir, en los paises donde se originan los flujos migratorios, sobre los

niveles de capital humano en general y de educacién en particular a través de:
1) Las remesas.
2) Los cambios en la estructura de los hogares.
3) El efecto incentivo.

4) La "fuga y/o la ganancia de cerebros " La emigracién de unos individuos
puede incentivar a otros a aumentar sus afios de escolaridad o también puede

desincentivarlos”.

Este estimulo sera positivo cuando a las personas mas educadas les sea mas
facil emigrar y sus expectativas de ingresos sean mayores en los paises de destino
gue en los de origen. Por el contrario, si los retornos esperados en el extranjero son
mas bajos o si los inmigrantes deben trabajar en puestos que exigen bajos niveles

de escolaridad, el estimulo ser& negativo.

Llevando el tema de migracion al contexto de esta investigacion Vivas
Viachica, (2007), sobre la migracion interna en Nicaragua es de un 20%, aunque no
es una cifra significante, pues revela que el piso de poblacion con experiencia
migratoria llega a uno de cada cinco nicaragliense, baja en el contexto

centroamericano.

La poblacion actual de Nicaragua segun Datosmacro, (2022), es de 6, 702,379
personas, con una densidad de poblacién de 51 habitantes por km2. Cifras de la
pagina Nicas Migrantes representada por la periodista Regidor, (2022), en la
actualidad mas de 103,000 nicaraglense salieron del pais entre enero y mayo 2022,

una cifra migratoria que precede en la historia reciente de Nicaragua.
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No existen reportes que comprueben, los frecuentes cambios de domicilio en
el Departamento de Masaya, pero los centros educativos consideran que es uno de

los factores que conlleva a la permanencia escolar.

4.4.2. Factores internos y externos

Segun el autor Ocampo Sosa (2002), en su informe “reflexiones sobre los
factores que influyen en la desercién escolar del adolescente”, existe una

correlacién entre los factores internos y externos, los cuales son:
Internos: alumno e institucion educativa.
Externos: familia, sociedad y factor econémico.

Dado que el alumno abandona sus estudios por falta de capital o por la
influencia de la familia o su contexto sociocultural, se justifica la intervencion de
dichos problemas. Sin embargo, existen alumnos que sobresalen a pesar de la
adversidad, lo que hace suponer que tienen caracter y decisién que quizas no

adquieren en la familia a pesar de convivir con ella.

Cabe la posibilidad de que dicho caracter se cred al iniciar su formacién
educativa, por lo tanto, la personalidad del alumno puede adoptar dos modelos de

imitacion:

1- Es el que se adquiere fuera del aula, el cual puede reforzarse, pues el
alumno pasa la mayor parte del dia, interactuando en el contexto socio
familiar, donde adquiere esta educaciéon informal que impone habitos y
conductas.

2- En el caso de la educacion que se da en la escuela, el estudiante adquiere
una formacion integral que va a fusionar con los aprendizajes externos al
aula y de la fusibn de estos, el alumno va adquiriendo caracter y
personalidad, lo cual indica que existe una relacién entre los factores
internos y externos de la desercidn escolar, puesto que ambos son

complementarios.
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Sin embargo, es conveniente centrarse en el alumno y la institucion educativa
como los agentes principales de la desercion escolar pues para los docentes y
directivos, es mas accesible crear posibilidades reales de intervencion, ya que el
alumno y los servicios que ofrece la institucién pueden moldearse y trabajarse,

debido a que se encuentran dentro de la escuela.

Por consiguiente, para que ocurra la permanencia escolar, se necesita del
compromiso bilateral, es decir, de dos partes. Una la conforma la institucion
educativa y la otra se completa con el alumno. Se dice compromiso bilateral, ya que
de nada sirve a la institucion educativa comprometerse con otorgarle todos los
servicios necesarios que requiere el alumno, si éste no va a responder con la otra

parte del compromiso.

Cuando un estudiante ingresa a una instituciéon escolar lleva consigo un
“‘bagaje” particular de atributos individuales, un contexto familiar y sociocultural
determinado y un nivel de instruccion previa. En el momento de matricularse, el
adolescente adquiere un compromiso sujeto a derechos y obligaciones las cuales
tiene que ejercer para un mejor desarrollo académico. Si el alumno comienza a
desatender obligaciones y derechos como estudiante, se podria interpretar que no

esta cumpliendo con el compromiso adquirido.

La debilitacién o ruptura del compromiso suele ocurrir por dos causas, una
puede ser que el alumno no se siente integrado a la comunidad escolar, debido a
gue sus metas y aspiraciones difieren de sus demas comparieros. La otra causa
ocurre cuando el alumno, a pesar de su empefio y capacidad, comienza a
desilusionarse por la falta de calidad en los servicios que ofrece la institucion o
simplemente porque no existen, lo cual retrasa o incomoda el desarrollo académico

del alumno.

Los alumnos deben enfocar su compromiso en dos areas: La primera se dirige
hacia la institucion educativa donde el estudiante se compromete a trabajar con
docentes, orientadores, directivos y compafieros alumnos, con la intencién de
ejercer sus derechos y obligaciones y asi poder cumplir con el contrato de

inscripcion (compromiso institucional). La segunda area se dirige hacia las metas y
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aspiraciones del alumno, las cuales son el complemento de la primera area

(compromiso individual).

Es comprensible que, si los estudiantes basan su compromiso en estas dos
areas, les resulta mas sencillo permanecer en la escuela hasta terminar sus

estudios.

La institucion educativa al momento de inscribir a un individuo en su matricula
escolar, se compromete a otorgarle servicios de tipo académico, vocacional,
recreativo y administrativo y, depende en muchas ocasiones de la calidad y
eficiencia de éstos para que los alumnos se sientan parte de la institucion y puedan
ejercer sus derechos y obligaciones de estudiante, con la garantia de que los
servicios que les ofrece son los ideales para poderse desarrollar académicamente.
Si la institucibn no cumple, con los servicios ofrecidos, es probable que el
compromiso no funcione, creando la posibilidad de que el adolescente distraiga su
atencién en actividades distintas a las académicas para finalmente abandonar sus

estudios.

El compromiso antes que nada debe ser bilateral (de dos partes) pues si se
hace unilateral es casi imposible que una sola parte realice el trabajo de ambas,
siendo probable que ocurra la desercion, por lo tanto, se sugiere el compromiso de

ambas partes para que suceda la retencion escolar.

4.5. Rol de la administracién en los centros educativos y la permanencia

escolar

El administrador escolar tiene su mente en dos planos: la administracion de
los recursos y la promocion de una institucion educativa con estandares de calidad.
Es una persona formada en gestion de las organizaciones, administracion de
empresas 0 ciencias econdmicas. Alguien que se identifica con los valores

institucionales y el ideario escolar y dispone de una alta capacidad de liderazgo.

A él le corresponde el disefio de objetivos de largo plazo ala vez que ocuparse

de cuestiones mas inmediatas del funcionamiento administrativo escolar.
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Debera estar atento a los indices de morosidad ante una contingencia y, a la vez,

sostener la mirada que proyecte a la institucion en el decenio, por caso.

Asimismo, es muy importante reconocer el rol y funcion del administrador
escolar y no confundirlo con otros actores como pueden ser el representante legal

o el director escolar.

Cada uno de ellos desempefia una tarea clave en la gestion escolar y el éxito
de la organizacion esta en el trabajo mancomunado entre los tres, pero no en la
confusién de roles. Es decir, resulta fundamental que cada area opere en sinergia

con las otras sin solaparse ni desentenderse, Aulica, (2020).

El rol que desempeiia la administracion en los centros educativos respecto a
la permanencia escolar es gestionar seguridad y confianza en cada uno de los
autores involucrados del proceso ensefianza-aprendizaje, donde debe realizar
charlas con las diferentes entidades del gobierno para hacer conciencia a la

juventud sobre los riegos de no vivir bajo las autoridades.
4.6. Desempefio del director y subdirector en la permanencia escolar.

Un directivo de calidad busca contribuir de manera significativa a la mejora de

las practicas del liderazgo y de la gestién en cada institucion educativa.

Los Estandares de Desempefio Profesional Directivo hacen referencia al
liderazgo, gestion pedagdgica, talento humano, recursos, clima organizacional y a
la convivencia escolar; para asegurar su influencia efectiva en el logro de
aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las instituciones educativas a

Su cargo.

Los estandares de desempefio profesional directivo describen las acciones
indispensables para optimizar la labor que el director o rector y el subdirector y
vicerrector deben realizar, UNIR, (2021).

Como concepto de direccidon podriamos mencionar que: “Es el proceso
participativo, planificado y organizado por medio del cual el director guia, motiva,

involucra y rinde cuentas a la comunidad educativa, de tal manera que todos los
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esfuerzos y voluntades estén en funcion de lograr mejores aprendizajes”, Marconi,
(2022).

Segun el Diccionario Enciclopédico los autores Martin, Puig, Ruiz, & Vera
(2009) define como subdirector: Persona que sirve inmediatamente a las 6rdenes

del director o le sustituye en sus funciones.

En la actualidad en nuestro pais existen un gran apoyo a cada centro
educativo, para mejorar la permanencia escolar, donde son tomados en cuenta el
rol del director o sub director, para conocer las habilidades y aptitudes de jovenes
emprendedores que quieran apoyar a su comunidad, por medio de trabajos y son

remunerados econdmicamente, sin afectar sus estudios.

4.7. Desemperfio de jefes de Areas

Segun el Diccionario Enciclopédico (Martin, Puig, Ruiz, & Vera, 2009) define
como Jefe de Area: Al responsable de cumplir las solicitudes de los superiores de
la empresa o institucién. Tiene que cumplir los objetivos que se le plantean sobre

determinadas areas y velar por satisfacer las demandas de la empresa o institucion.

Segun el Manual descriptivo de cargos del ministerio de educacion (2015), la
descripcion del perfil del cargo de jefe o coordinador de area se describe a

continuacion:

a) IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL CARGO: Coordinadora/or de Area

REPORTA A: subdirectora/or de Escuela de Educacién Especial 3. CARGOS
SUBORDINADOS: Ninguno

b) DESCRIPCION GENERICA
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Dar seguimiento al cumplimiento de la aplicacion del Curriculo Nacional Basico,
asesorando y acompafnando la practica pedagogica de la maestra/o en el aula, asi
también la puesta en practica de reglamentos, disposiciones y 6rdenes superiores

gue aseguren la disciplina escolar.
c) DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Planifica anual, mensual y diario las tareas y actividades a desarrollar, a fin de
orientarlas hacia el logro de los objetivos y metas propuestas de la escuela.

2. Planifica, brinda seguimiento y evalla el proceso docente educativo en las areas

que les corresponde.

3. Acompafia a las maestras/os en su labor docente, con el fin de elevar el nivel

pedagadgico y cientifico de las mismas.

4. Cuida de la seguridad de los/las estudiantes durante permanezcan en la escuela.
5. Asegura la aplicaciéon de las orientaciones y disposiciones del Ministerio del Poder

Ciudadano para la Educacion concernientes a su area.

6. Promueve la participacion activa de las maestras/os, en la programacion vy

ejecucion de actividades co- programaticas.

7. Garantiza el cuido de los estudiantes durante los recreos en las areas asignadas

de la escuela.

8. Garantiza que las maestras/os de su area cumplan con la elaboracién y entrega

de los informes establecidos.

9. Acompafa sistematicamente el trabajo de las maestras/os del area en cuanto a:
planeamiento y desarrollo de las clases, formacion de valores, cumplimiento de

planes de estudio, programas, horarios y calendario escolar.

10. Evalua el desempefio profesional, asistencia y puntualidad del personal bajo su
responsabilidad orientada por las instancias superiores del Ministerio del Poder

Ciudadano para la Educacion.
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11. Informa a la Subdireccion de la escuela el desarrollo del proceso ensefianza

aprendizaje.

12. Controla los equipos y materiales educativos de su area y promueve su éptima
utilizacion.

13. Coordina con la Responsable de Biblioteca la atencién de los estudiantes

conforme la planificacion de las materias a impartir por las maestras/os de su area.

14. Participa en el desarrollo de capacitaciones, jornadas educativas y en los
TEPCES en el Nuacleo Educativo que le corresponde como bibliotecaria de la

Escuela de Educacion Especial.

15. Evalta anual y mensual la ejecucion las tareas y actividades, a fin de valorar los

resultados y el impacto del éxito en las metas propuestas de la escuela.

d) REQUISITOS DEL CARGO
Maestra/o de Educacion Primaria y/o carrera universitaria afin a la educacion.
Experiencia: 5 afios de experiencia minima en la docencia.

Destrezas o Habilidades: Excelentes relaciones humanas, facilidad de
comunicacién, habilidades en la conduccién y dinamicas de grupos, trabajo en

equipo, vocaciéon de servicio, habilidades de redaccién y capacidad de gestion.

4.8. Desempefio del Docente

En la permanencia escolar el docente tiene mucha responsabilidad, La
Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, (1990), en el capitulo Il, de Ley
de Carrera Docente, Ley No. 114, expresa que los docentes tienen como deber
(Arto. 37) “Cumplir y hacer cumplir la politica educativa del Estado de conformidad
con lo establecido en la Constitucibn Politica de la Republica y Cumplir

eficientemente con el cargo que desempefan.”
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En el informe de la revista Ra Ximhai (2016), sobre el desempefio y calidad de

la educacion, los docentes plantean que:

Consideran que es necesario contar con el plan anual, mismo que es realizado
al inicio del ciclo escolar con el fin de conocer las debilidades y fortalezas que
presentan sus alumnos, asi se podra desarrollar un perfil del desempefio del grupo,
también permite detectar la problematica que afecta al proceso de ensefianza
aprendizaje, sobre la cual se planea una ruta de mejora, sin embargo, en imperioso

gue se lleve a la préactica lo plasmado en este.

Un elemento mas para tener un buen desempefio docente es el realizar una
planificacion acorde al programa oficial vigente propuesto por el sistema educativo,
en ella se deben atender las necesidades de los alumnos, con actividades
dindmicas donde el discipulo sea el centro del proceso de aprendizaje, para
alcanzar los aprendizajes esperados planteados para su grado, asi como el

desarrollo de competencias.

Esta planeacion debe contemplar una evaluacion con enfoque formativo, lo
gue exige aplicar diversos instrumentos para conocer avances o dificultades que
enfrentan, asi se hace posible realizar, en caso necesario, la retroalimentacion

adecuada o en su defecto el cambio de estrategias.

Lo anterior se puede apreciar dentro de los principios pedagdgicos
establecidos, el cual centra la atencién en los estudiantes y en sus procesos de
ensefanza, establece que el proceso de ensefianza aprendizaje gira en torno al

alumno ya que él es el referente fundamental del aprendizaje.

Otro principio es planificar para potenciar el aprendizaje, ya que es un
elemento sustantivo de la practica docente para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes hacia el desarrollo de competencias. Implica organizar actividades de
aprendizaje a partir de diferentes formas de trabajo.

De acuerdo a esta postura, realizar una planificacion requiere que el docente

conozca lo que el programa establece que se esperan que aprendan, pero también
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saber como aprenden y las necesidades o dificultades que los estudiantes

presentan. Se destacan las dimensiones que debe presentar todo docente:

1. Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprende y lo que deben

de aprender.

2. Un docente que organiza, evalla el trabajo educativo y realiza una

intervencién didactica pertinente.

3. Un docente que se reconoce como profesional, que mejora continuamente

para apoyar a los alumnos en sus aprendizajes.

4. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a

su profesion para el bienestar de los alumnos.

5. Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y
fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos

concluyan con éxito su escolaridad.
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V. MATRIZ DE DESCRIPTORES

Propdsitos de Cuestion de _ o Fuente de

. . . . . . Descriptores Tecnica . .

investigacion investigacion informacién
Describir las | ¢Cuales son las | ¢El Instituto Nacional Héroes y Martires de la | Entrevista Director

caracteristicas  de
los estudiantes
Instituto Nacional
Héroes y Martires de

la Reforma.

caracteristicas de los
del

Nacional

estudiantes
Instituto
Héroes y Matrtires de

la Reforma?

Reforma realiza un andlisis estadistico para conocer
el porcentaje de permanencia escolar? ¢Como lo

realizan?

¢,Cuales son las caracteristicas de los estudiantes
del primer afio del Instituto Héroes y Martires de la

Reforma?

¢ Qué pardmetros se toman en cuenta para atender
la permanencia escolar?

¢,Cual es el rol del director con respecto a la
permanencia escolar?

¢Qué funciones desempefia el subdirector en

relacion a la permanencia escolar?

40




¢, Cual es el papel que cumplen los docentes en

funcién de la permanencia escolar?

Identificar los | ¢Qué factores | Mencione los factores que influyen en la | Entrevista Director o
factores que influyen | influyen en la | permanencia escolar del Instituto. docente
en la permanencia | permanencia escolar
escolar en el | en el Instituto | ¢ Cuéles son las habilidades que podrian incidir en
Instituto ~ Nacional | Nacional Héroes Yy | los estudiantes con permanencia escolar?
Héroes y Martires de | Martires de la
la Reforma. Reforma? ¢,De qué forma la familia influye en la permanencia

escolar del estudiante?

¢, Como se constata si los docentes desarrollan los

procesos didacticos con dinmismo? Explique

¢La directora realiza gestiones para asegurar la

permanencia escolar? ¢De qué forma?
Valorar ¢,Cudles son las | ¢Cudles son las fortalezas que presenta el centro? | Observacion | Director
fortaleza,limitantes y | fortalezas, limitantes Entrevista Docentes

oportunidades en las

funciones

y oportunidades en

las funciones

¢, Qué limitantes ha observado en relacién a la

pemanencia escolar?

Estudiantes
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administrativas para
la permanencia
escolar en el
Instituto ~ Nacional
Heroes y Martires de

la Reforma.

administrativas

enfocas en la
permanencia en el
Instituto Nacional
Héroes y Matrtires de

la Reforma?

¢, Cudles son las oportunidades que presenta el
Insitituo Héroes y Martires de la Reforma para

mejorar la permanencia escolar?

¢, Qué actividades realiza el director, el subdirector y

docentes que conozcas que se enfoquen

directamente a garantizar la permanencia escolar?

¢,Cuadles son las clase que mas te gusta? ¢porqué?

¢Cuédles son las clases que menos te gusta?

¢Porqué?

¢, Coma valora el trato interpersonales en el entro?

¢ Te siente contento en el centro?

¢ Te sientes comodo en el Instituto?

Padres de

familia

Estudiantes

Proponer
estrategias de

mejora que

¢Qué estrategias de
mejora de acuerdo a

los resultados, se

¢ Qué considera necesario mejorar que favorezca la

permanencia escolar en el Instituto?

Entrevista

Director
Docente

Estudiante
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favorezcan la
permanencia
escolar para la
funcion
administrativa  del
Instituto Héroes vy
Martires de la
Reforma.

pueden proponer

para favorecer la

permanencia escolar

en el Instituto
Nacional Héroes vy
Martires de la
Reforma para Ila

permanencia

escolar?

¢, Qué cambiaria de la funcion administrativa para la

mejora de la permanencia escolar?

Observacion
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VI. PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

6.1. Enfoque de la investigacion

El método cualitativo acude a teorias interpretativas porque ellas comparten el
objetivo de dar la palabra a las diferentes voces, personas o grupos sociales, con el
fin de llevarlas a ocupar el lugar que les corresponde en el seno de la sociedad. Los
investigadores disponen de un conjunto de paradigmas, métodos y estrategias para
realizar la investigacion. Las nociones de subjetividad, de perspectiva, de
reflexividad y de textos desordenados adquieren importante valor, porque permiten
ver claramente la realidad psicolégica, emocional y espiritual de los actores
implicados, Bautista (2011, pag. 15)

El proceso de la investigacion
cualitativa

®EL FPROCESO
DE LA
INVESTIGACION

Figura 1, Proceso de la investigacion cualitativa.

Fuente: Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa, Nieva (2011)

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, tipo descriptivo y de corte
transversal porque se realiza durante el Il semestre del afio 2022, permitiendo
identificar por medio de las fuentes de informacion, provenientes de: libros
electronicos, ensayos, revistas cientificas, investigaciones documentales, en el

tema de los factores que influyen en la permanencia escolar.
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6.2. Tipo de estudio

Bautista (2011, pag. 62), describe que una investigacion cualitativa puede ser

de accidn participativa o etnografica, las cuales se caracterizan por:
a) Investigacion de accion participativa

Este conceptia a las personas (objetos de investigacion), son sujetos
participes, en interaccion con los expertos investigadores en el proyecto de
investigacion. Es un proceso eminentemente educativo de autoformacion de una
comunidad, una organizacion o un grupo, y tiende a mejorar la calidad de vida de

sus integrantes o participantes. Comprende las siguientes fases:

» Fase inicial o de contacto con la comunidad.
» Fase intermedia o de la elaboracion del plan de accion.

» Fase de ejecucion y evaluacién del estudio.

b) Investigacién etnogréfica

Esta es la descripciéon del estilo de vida de un grupo de personas habituadas
a vivir juntas, en una familia, institucion cualquiera y en general cualquier
organizacion donde interactien de manera permanente un grupo de personas, son

unidades que podrian estudiarse etnograficamente.

Se utiliza para presentar una imagen de la vida, del quehacer, de las acciones,
de la cultura de grupos en escenarios especificos y contextualizados. La etnografia
permite, reflexionar constantemente y criticamente sobre la realidad. En el disefio

metodoldgico, su proceso es flexible y no existe un esquema rigido.

Por lo que el investigador plantea su investigacion sobre el objeto de estudio,

y se plantea interrogantes acerca de la cultura o grupo objeto de estudio, con la
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certeza de que se tendran sucesivamente oportunidades de precisar, redefinir y

hasta orientar el estudio.

METODOLOGIA CUALITATIVA

INDUCTTIVA L HOLISTICA ]
J
Parte de datos para desarrollar Personsas, escenarios, grupos
comprension, conceptos y teoria; no no reductibles a variables;
para evaluar modeios, hipotesis o teorias considerados como un todo
preconcebidos
NATURALISTA L. DESCRIPTIVA ]
iy
Interaccién con informantes de modo Centrs anélisisen descripcién
natural y no intrusivo; conversacion observacionde fenémenos y
normal en entrevistas, no intercambio cosas observadas
formal de preguntas y respuestas
EMOC L COMPRENSIVA ]
Perspectiva del actor. No busca la “verdad™o “moralidad”,
Comprender a las personas dentro sino la de las perspectivas del actor
de su propio marco de referencia social

Figura 2, caracteristicas del enfoque cualitativo de investigacion.

Fuente: Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa, Nieva (2011)

El autor Sandoval Casilimas (2002), describe una metodologia mas:
c) Metodologia de teoria fundada

Es una metodologia general para desarrollar teoria a partir de datos que son
sistematicamente capturados y analizados. Esta teoria se va desarrollando durante
la investigacién en curso mediante el continuo Inter juego entre los procesos de
analisis y recoleccion de datos. Su principal fundamento conceptual es el
interaccionismo simbdlico, pero se alimenta también de los desarrollos de algunos

teoricos de la psicologia cualitativa, entre ellos, Erving Goffman y George Simmel.

Su principio de analisis son los analisis comparativos entre la teoria existente
y la construida durante la investigacion. Reflexion continla sobre avances o

situaciones problematicas. El registro de datos se realiza por informes individuales

46



0 grupales, ordenamiento conceptual, teorizacion. Mencionaremos cuatro

estrategias en que se basa este método:

» Un interrogatorio sisteméatico a través de preguntas generativas, que
buscan relacionar conceptos.

» El muestreo tedrico.

Y

Los procedimientos de categorizacion (codificacion), sistematicos.
» El seguimiento de algunos principios dirigidos a conseguir un desarrollo

conceptual sélido (no solamente descriptivo).

Al abordar cada una de las teorias sobre las metodologias de una
investigacion, podemos decir que el enfoque de esta investigacion es cualitativo con
una metodologia de teoria fundada, ya se hace un analisis comparativo entre la
teoria existente y la construida durante la investigacion, en forma descriptiva, para

poder conocer los factores que influyen en la permanencia escolar.
6.3. Escenario

El analisis de escenario, al igual que otras técnicas analiticas estructuradas,
es una herramienta complementaria, no sustitutiva a los métodos cuantitativos y
cualitativos propios de las Ciencias Sociales. Se trata de una herramienta
gue estimula la creatividad, amplias perspectivas, desafia los marcos cognitivos
prestablecidos y genera nuevas preguntas de investigacion. Ademas, el analisis de
escenario tiene otra virtud: al ser un instrumento de apoyo a la planificacion

estratégica, contribuye a que la investigacion, Jordan (2016).

El escenario de esta investigacion se realiz6 en el Instituto Nacional Héroes y
Martires de la Reforma, ubicado en el departamento de Masaya del Municipio de
Masaya, durante el segundo semestre del afio 2022, el cual atiende las modalidades

de Educacion Secundaria Regular y Modalidad sabatina Secundaria Rural.
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Imagen 1, Ubicacién geografica del INHMARE, Fuente: Investigadores.

El centro Educativo, tiene un director, una sub-directora, un sub-director, 75
docentes y 936 estudiantes en turno vespertino. Se selecciona por conveniencia
para la investigacion una muestra de la comunidad educativa del turno vespertino,

de los tres primeros A, B y C. A continuacion, se detallara la poblacién y muestra.

6.4. Seleccién de los participantes

Los participantes son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la vez que les va abriendo

el acceso a otras personas y a nuevos escenarios, Robledo Martin (2014).

En esta investigacion se hizo la selecciébn de participantes, para aplicar
instrumentos a las siguientes personas: un director, 6 docentes, 15 estudiantes de
los primeros afios A, By C. Asi como 15 padres de familia seleccionados a criterio,

para fines de la recoleccion de datos. Se describiran a continuacion:
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Director: Se seleccion6 al director general del Instituto Nacional Héroes y
Méartires de la Reforma, siendo un informante valioso para el proceso de la
recoleccion y analisis de datos en los factores que interfieren en la permanencia

escolar del Instituto.

Docentes: El Instituto cuenta con 75 docentes, de los cuales solo se tomé
como muestra a los maestros guias de los primeros A, B y C, del Instituto, para

conocer el caracter de la investigacion.

Estudiantes: Se tomo6 una muestra de 15 estudiantes de los primeros afos A,

B y C, los cuales llenaron las encuestas en forma dindmica y en orden.

Padres de familia: Se tomo al azar 15 padres de familia, que proporcionaran
informacion valiosa para conocer los factores de la permanencia escolar, los cuales

llenaron la encuesta de forma participativa y con entusiasmo.
6.5. Contexto que se ejecuta el estudio

El contexto estd formado por una serie de circunstancias (como el tiempo y el
espacio fisico) que se ubica el escenario de la investigacion. El contexto social, la
cual abarca todos los factores culturales, econdémicos, historicos, etc. que forman
parte de la identidad y de la realidad de una persona o personas y de igual manera

la institucion en si, Siles (2020).

El Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma, fue el contexto en el que
se llevd a cabo esta investigacion, donde se abordd conocer los factores que inciden

en la desercion escolar de los primeros afios del turno vespertino.

6.6. Rol de los investigadores

Uno de los aspectos centrales de la observacion participante es el rol que tiene
el investigador, en funcién de los objetivos de la investigacién y el medio en el que
se desarrolle, sin embargo, no es asi, ya que intenta de antemano establecer un rol,

pero son los propios actores sociales los que te reubican y te adjudican un papel,
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por lo tanto, el rol es negociado con los propios actores sociales y esta condicionado

por las caracteristicas del grupo observado, Robledo, (2014).

Con diez afios de experiencia en la educacion del departamento de Masaya,
la técnica normalista Angélica Maria Medina Pérez, mi rol activo protagénico en
cuanto a la busqueda de antecedentes, la contruccion de la perspectiva tedrica, la
aplicacion de instrumentos y demas resultados de la investigacion, me dejan un
gran aprendizaje y compromiso en cuanto al tema, ya que son factores que deben

ser estudiados en cada uno de los contextos donde inciden.

Orlando José Blanco Galo, con veinte afios de experiencia en la comunicacion
social y periodismo en el departamento de Masaya, mi rol rol activo en cuanto a la
contruccion de cada uno de los acapites de la investigacion, me dejan un
aprendizaje significativo y a la vez compromiso para ayudar a futuras

investigaciones respecto al tema estudiado.

Somos estudiantes del Il afio de la Carrera de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacién. Por ultimo, afio en el pensum académico de la
carrera permite sacar el titulo de Técnico superior, por lo que se debe analizar los
procesos organizativos y funcionamiento de los centros escolares, enfocado a un

tema de investigacion.

Desde las practicas a comienzos del primer semestre, el grupo investigador
venia observando la problemética detectada en el Instituto Nacional Héroes y
Martires de la Reforma, del municipio de Masaya, por lo que, se decidioé analizar el

tema.

6.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez Sampieri (2014), en la actualidad, en investigacion cientifica
hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccién de informacién en

el trabajo de campo de una determinada investigacion. De acuerdo con el método y
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el tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas. A

continuacion, las describe, para cualquier enfoque estudiado:

v' Entrevista: técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
que se consideren fuente de informacién. Cuestionario muy flexible, tiene
como proposito obtener informacion mas espontanea y abierta.

v' Observaciéon directa: permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas

en sus sitios de trabajo.

Para recolectar la informacion del Instituto, las técnicas fueron: entrevista y
observacion. Los instrumentos: guia de entrevista dirigida a la parte de direccién,
docentes, estudiantes y padres de familia. También se realizé una observacién

directa para el andlisis del escenario.

Las preguntas que se realizaron, cumplen con los criterios de los propdsitos

de la investigacion, referente a los factores que influyen en la permanencia escolar.

6.8. Criterios regulativos

Para Rodriguez Gomez & Vallderiola Roquet (2016), independientemente de
nuestra opcion metodoldégica, debemos considerar una serie de criterios que
garanticen el rigor, autenticidad y validez del proceso de investigacion. Estos

criterios regulativos son cuatro: veracidad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad.

v' Criterio de veracidad o credibilidad: hace referencia al rigor de los
resultados y de los procedimientos utilizados. Se corresponde con los
criterios de validez interna y credibilidad de metodologias empirico-analiticas

y sociocriticas, respectivamente.
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Para garantizar la credibilidad de esta investigacion, la informacion brindada
ha sido confirmada por los participantes, aplicando un analisis a sus expresiones,
opiniones, valoraciones e ideas de cada uno de ellos, mediante la aplicacion de
entrevista semiestructurada a director y docentes, encuestas con preguntas abiertas

y cerradas a estudiantes y padres de familia.

Tomando en cuenta a cada uno de los participantes, los cuales facilitaron la
informacion solicitada con entusiasmos y amabilidad, para asi lograr realizar el

analisis de resultados que se presentara a la tutora a cargo.

v' Criterio de aplicabilidad o transferibilidad: pretende asegurar la
relevancia y generalizacion de los resultados de la investigacién en otros
contextos. Desde una metodologia empirico-analitica se corresponderia con
la validez externay, desde una metodologia sociocritica, se corresponde con

el criterio de transferibilidad.

Esta investigacion, permitira a otros investigadores a consultar cuales son los
factores que inciden en la permanencia escolar del Instituto Nacional Héroes y
Martires de la Reforma, del municipio de Masaya, donde puede ser una referencia
para tomar en cuenta a aplicar en otros contextos del ambito educativo. Los
investigadores realizaron los instrumentos para lograr cumplir con los objetivos de

la investigacion.

v Criterio de consistencia o dependencia: hace referencia a la estabilidad
de los resultados, es decir, en qué medida los resultados se repetiran si
volvemos a elaborar el estudio en un contexto similar. El criterio de
estabilidad se denomina fiabilidad desde la perspectiva empirico-analitica, y

se concibe como dependencia desde el enfoque sociocritico.

Este esta en correspondencia de la repeticion de los resultados en el proceso
de investigacién con los mismos actores involucrados y el contexto que se aplico,
donde se debe realizar la limitacion del contexto fisico, social e interpersonal, la
descripcion minuciosa de los informantes mediante las técnicas de investigacion

mencionadas. Lo cual permitira la triangulacion de datos.
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v Criterio de neutralidad o confirmacién: mas conocido como objetividad
(enfoque empirico-analitico). Este ultimo criterio, a pesar de no poder
asegurarse totalmente, queda reflejado en la utilizaciéon de técnicas y

procedimientos intersubjetivo

Las estrategias a implementarse serdn: comunicacion asertiva con la parte de
direccion, ética profesional en la recopilacion de datos, aplicacion de gréaficos para
mejor comprension del andlisis en la triangulacion. Todo ello descrito verazmente

sin alterar ninguna repuesta, que puedan incidir en los resultados esperados.

Con todos los resultados obtenidos, se realiza la triangulacion, comparandola

entre todos los actores implicados, en el contexto de la investigacion.
6.9. Acceso y retirada

El acceso al Instituto Nacional Héroes y Méartires de la Reforma, del municipio
de Masaya, se realiz6 mediante una visita previa a la aplicacién de instrumentos,
donde se contd con la aprobacion del director Lic. Holman Enock Lopez Medina
para realizar la investigacion, se le detallarén los obejtivos de la misma, para
confirmar su apoyo de la aplicacion de los intrumentos una ves que fueran

convalidados.

La retirada del Instituto fue al concluir la aplicacion de los instrumentos, los
investigadores se dirigieron a direccion a agradecer su cordial apoyo para el proceso
del estudio y se le detallo que sera entregado un informe escrito, cuando la tutora

apruebe el documento, para que quede un antecedente en el Instituto.
6.10. Técnicas de andlisis

Las técnicas de investigacion para este estudio fue una guia de entrevista
estructurada, para cada uno de los actores involucrados, permitiendo una buena
interpretacion, para brindar estrategias que permitan mejorar los factores de la

permanencia escolar en el Instituto.
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Por medio de los instrumentos aplicados para la recopilacion de datos nos
facilité obtener una mejor organizacion y analisis para presentar la informacion
encontrada, por medio de la guia de entrevista semiestructurada con preguntas
abiertas y cerradas, a cada uno de los actores involucrados, permitiendo identificar
cada uno de los propdsitos de la investigacion, para el andlisis de los factores que

inciden en la permanencia escolar, donde se aplicé el siguiente proceso:

» Identificar las caracteristicas de los estudiantes de Instituto.

» Conocer los factores que influyen en la permanencia escolar.

» ldentificar las fortalezas, limitantes y oportunidades en las funciones
administrativas enfocadas en la permanencia escolar.

» Elaboraciéon de matriz de descriptores y de instrumentos, con su respectiva
argumetnacion.

» Utilizamos la entrevista como instrumento de recopilacion de datos.

» De acuerdo a los resultados, proponer estrategias que favorezcan la

permanencia escolar.
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VIl.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Como resultado de esta investigacién, se obtuvo informaciéon relevante en
cuanto a los factores que inciden la permanencia escolar del Instituto Nacional de
Héroes y Martires de la Reforma, primeros afios del turno vespertino, del municipio

y departamento de Masaya, durante el Il semestre 2022.

Segun M. Tomayo (1999) El analisis de la informacion en el proceso
investigativo dependen del enfoque y del tipo de exploracion que se haya
seleccionado, como también de los objetivos planteados, como parte final de la

investigacion; en el vamos a procesar la informacion recopilada en nuestro estudio.

Datos personales de los entrevistados y encuestados.

El director Holman Enock Lépez Medina es Licenciado en Fisico-matematica,
tiene experiencia de 11 aflos como docente y 10 meses en el cargo dentro del

Instituto.

En relacién con los docentes, de los seis entrevistados cuatro son masculinos
y dos son femeninos, con edades entre 39 a 57 afos, todos son licenciados y tienen

entre 8 a 37 aros de servicio en la educacion.

Entre los padres entrevistados también proporcionaron datos personales, los
cuales fueron entrevistados 3 masculinos y 12 femeninos, en edades de 29 a 44
anos de edad.
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7.1. Caracteristicas de los estudiantes del Instituto Nacional Héroes y

Méartires de la Reforma, Masaya.

Los resultados obtenidos respecto a las caracteristicas de los estudiantes
entrevistados de los tres primeros afos, se detallan en la tabla anterior, donde se
encuentran entre las edades de 12 a 16 afios, 11 son sexo masculino y 4 de sexo

femeninas.

Se preguntd, la distancia que recorre el estudiante desde su casa de
habitacién al Instituto, al respecto la mitad refirieron que les queda cercano
aproximadamente a 1 kilbmetro de distancia del centro y la otra parte contesto que

lejos, a méas de 2 kilometros del centro escolar.

Se puede mencionar que la mayoria de estudiantes se traslada a pie, son

pocos los estudiantes que tienen facilidades de trasladarse en taxi.

También se les pregunto si estan a cargo de sus padres o tutores, donde la
mayoria viven con sus padres y pocos viven con familiares, donde casi todos tienen

vivienda propia y solamente la familia de un estudiante alquila.

Basados en los resultados y dando salida al primer propésito se identifican en los

estudiantes las siguientes caracteristicas:

» Edades entre los 12 y 16 afos de edad.

» La mayoria son hijos de dominio.

» EI 50% de la muestra viven alejados del instituto y utilizan algin medio de
transporte (moto taxi, urbano, bus) para trasladarse de sus hogares hacia el
instituto.

» La mayoria de los estudiantes tienen el privilegio de que sus padres tengan

casa propia.

Al respecto de estas caracteristicas entre sociales y econémicas no representan un

factor o causa de la desercion escolar y si una fortaleza de la permanencia.
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7.1.1. Aspectos de la permanencia escolar

El director compartié la informacién, especificando que la retencion escolar
general en el Instituto durante el afio lectivo 2022, es del 86%, y la permanencia
especificamente en el 1° afio del turno vespertino, durante el Il semestre 2022, es
del 90%. Lo cual indica que solamente un 10% de los estudiantes en primer afio

han desertado.

Al respecto de los aspectos incidentes en la permanencia se tomoé también la
asistencia diaria de los docentes, el director nos comenté que esta actividad de
seguimiento y control se realiza utilizando un cuaderno, en el que cada docente

debe registrar su hora de entrada y salida.

En cuanto al control de asistencia de los estudiantes se realiza diariamente,
actividad a cargo de todos los docentes, a la vez existe un mecanismo de control
gue exige diariamente verificar asistencia, se debe enviar un reporte diario via

WhatsApp a la instancia municipal del Ministerio de Educacion.

La mayoria de los estudiantes manifiestan que reciben buen trato por parte de
sus docentes, aspecto importante y relevante para garantizar la permanencia
escolar, la teoria expuesta en el marco teérico de esta investigacion refiere que el
buen trato es un factor pedagogico fundamental para hacer parte al estudiante de

la institucion.

Dominio, conocimiento del término permanencia

Al ser consultados los docentes, aseguraron que si tienen conocimiento del
término permanencia, ampliando su respuesta en la entrevista nos mencionaron
gue permanencia es: “el estado académico del estudiante dentro del aula de clases

y dentro de la institucion educativa”.

Consideramos es relevante que los docentes sepan y tengan conocimiento de

todo lo que abarca el término permanencia, es implicarse en el proceso, no basta
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gue como docentes asistan a impartir clases sino estar al tanto del bienestar de los
estudiantes desde lo pedagdgico hasta lo emocional. Al estar comprometidos con
la permanencia escolar se notara en los resultados académicos de cada uno de sus

estudiantes.

Otro punto fundamental en todo centro escolar es pasar lista o asistencia del
estudiante, para conocer de él y a la vez saber si este asiste a clases, donde en la
pregunta sobre la toma de asistencia, contestaron que, si es tomada diaria, ya que

deben pasarla a Direccién para elaborar un reporte diario.

Los estudiantes contestaron a las entrevistas respecto a conocer el término de
permanencia escolar, donde casi la mayoria conocen el término. Respecto a pasar
lista en las clases diarias solamente uno de los quince dijo que no, también
consideran recibir buen trato con amor, respeto y comprension, por parte de toda la

comunidad educativa y la mayoria les gustan las actividades que realiza el Instituto.

En la permanencia escolar es un factor importante contemplar que los
estudiantes se sientan a gusto con toda la comunidad educativa, asi como el apoyo
fisico y emocional que se les brinda, logrando de esta manera, que sean participes

de todas las actividades que realiza el instituto.

Por su parte todos los padres de familia entrevistados manifestaron conocer el
término permanencia, la contribucién de ellos como padres es que sus hijos asistan
diariamente a clases, mencionaron que ellos acompafan a sus hijos hasta el

instituto o delegan a alguien.

Es de suma importancia el involucramiento de los padres en cuanto a la
asistencia diaria de sus hijos a recibir sus clases contribuye y es una fortaleza para
garantizar la permanencia escolar, sintiéndose acompafnados y apoyados en su vida

académica.

Se puede apreciar que la direccion y los docentes colaboran para que los
estudiantes permanezcan dentro del Instituto, usando medios de control diarios. Asi

como brindandoles amor, comprensién y respeto con ética profesional. Se
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considera que, el buen trato es una fortaleza para garantizar la permanencia escolar

y no un factor que incide en ella.

7.2. Factores que inciden en la permanencia escolar

Al respecto el director mencioné que ha observado que generalmente durante
algunas temporadas en las que el comercio es demandante (festividades patrias,
festividades locales municipales, celebraciones Marianas, mes de las madres, mes
del padre, mes del amor y la amistad) los estudiantes se ausentan de las aulas de
clase, algunos incluso no regresan, es por esta razon que se considera que la
busqueda de empleo, el generar ingresos y el colaborar econédmicamente en los

hogares es un factor que inciden en la permanencia escolar.

Los docentes al respecto ampliaron la respuesta generando y dando a conocer
otros factores tales como:

» La disciplina: los docentes consideran que es un factor clave, si el
estudiantado no es disciplinado con su asistencia y con el cumplimiento
de asignaciones, al ver afectado su rendimiento académico deciden
retirarse.

» La exigencia de padres de familia: consideran que muchas veces la
exigencia de padres de familia en demandar al estudiante buenas
calificaciones terminan frustrandoles o desmotivandolos. Por lo que es
necesario por parte del padre de familia, el acompafamiento
permanente y garantizar los recursos que el estudiante necesite en su
proceso académico.

» Los cambios de domicilio: siendo este factor muy recurrente en la
inestabilidad de algunas familias, impiden que los estudiantes contintien
sus estudios en algunos casos.

» Las enfermedades: debido a la pandemia reciente, este ha sido un
factor que incide en la permanencia escolar, porgue algunos jovenes

sienten temor.
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» Lugar de habitacion lejano: Esto conlleva muchas veces a que el
estudiante se sienta desanimado, ya que debe caminar mucho tiempo
y algunas veces bajo los cambios climaticos, afectando de esta manera
la motivacién de los estudiantes.

» Contexto familiar: Este factor es la base primordial para que el
estudiante siga con el ciclo escolar, la familia es de vital importancia
para lograr que el estudiante se sienta en un ambiente sano, ya que
muchas veces en el contexto familiar existen un sinnimero de
problemas.

» Factor econdmico y sociocultural: Estos dos van ligados de la mano, el
primero para lograr suplir las necesidades del estudiante y el segundo

para sentirse aceptado.

En cuanto a los estudiantes respondieron que los factores por los que muchas
veces no asisten a clases, la mayoria es porque trabajan, enfermedades, problemas
econdémicos y otras causas no especificadas. La minoria refiri6 que, por bajo

rendimiento académico, problemas familiares, cambio de domicilio y migracion.

Respecto a los padres de familia contestaron que los factores por los que son
afectados sus hijos en mayoria son por: bajo rendimiento académico, por problemas
econdémicos, migracion de los padres. La minoria respondié que los factores son:

porgue sus hijos trabajan, cambio de domicilio, enfermedad y factores no descritos.

Son muchos los factores que se reflejan en la permanencia escolar, pero los
que mas sobresalen en los actores entrevistados son: el factor econémico,
enfermedades y los estudiantes trabajan, ademas de estudiar. Donde se puede
analizar que los estudiantes son parte de la sostenibilidad econdémica de sus

hogares.

Por otra parte, el director respondid que las acciones que han implementado

los docentes y equipo directivo para motivar la permanencia escolar en el Instituto
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son: reuniones para generar conciencia a padres de familia sobre la importancia de

la educacion de sus hijos y el uso de redes sociales.

Los docentes detallaron que las acciones que se implementan para motivar la
permanencia escolar son: crear conciencia y llamar a los padres de familia,
consejeria, visitas a los hogares, estrategias flexibles de evaluacion, reuniones con

el alumno y tutor que presenta dificultades.

El director explica que la forma como influye cada actor implicado en la
permanencia escolar o que rol desempefian, es por medio de: el Concejo de
direccién y Directiva de padres de familia, donde en la clase creciendo en valores
se hace mucha referencia al tema. También se realizan reunién todos dias
miércoles y con los padres de familia cada 2 meses, donde se retoman diferentes

temas y acciones se deben ejecutar para mejorarlas.

Las gestiones que realiza el director para asegurar la permanencia escolar del
Instituto es entregar al docente un acta y éste es el garante de que el estudiante se

encuentra en el centro, asi como las matriculas de continuidad a los estudiantes

En cambio, todos los docentes contestaron que la forma como influye cada
actor implicado en la permanencia escolar o que rol desempefian, serd de manera
positiva, cuando estdn en comunicacion efectiva y afectiva, mediante una

responsabilidad compartida.

Por parte de las autoridades del Instituto, existen acciones y gestiones que
aseguren la permanencia escolar, pero sobre sale la falta de compromiso y
participacion de los padres, lo que incide en gran manera en los estudiantes, ya que

son el principal apoyo que ellos tienen.

El director respondio que las habilidades que podrian incidir en los estudiantes
con permanencia escolar son: el alto rendimiento académico y competencia en

proyectos de emprendimientos y ferias cientificas.
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Al director se le pregunto en la entrevista de que forma corrabora que los
docentes desarrollan los procesos didacticos con dinamismo, a lo que respondio
que lo hace por medio de la realizacién de pruebas, ferias tecnoldgicas y trabajos

expositivos.

Los docentes respondieron en casi su totalidad que los métodos que realizan
en sus clases es la participacion y el uso de las herramientas TIC, la minoria
respondié: atencion personaliza, constructivismo y el método APA (aprendo,
practico y aplico). Respecto a las técnicas empleadas en su mayoria
frecuentemente utilizan: resimenes y evaluaciones explorativas. Pocos emplean:

sopas de letras, crucigramas, graficos y debates.

La mayoria de los estudiantes entrevistados, respondieron que los docentes

son dinamicos en sus clases y solamente la minoria contesté que no lo son.

En los padres de familia fue todo lo contrario, ya que expresaron que sus hijos
no se quejan de los docentes en casa, y solamente la minoria sabe que los docentes

realizan sus clases con dinamismo.

Se pudo apreciar que los docentes tienden a presentar confusion entre
métodos y técnicas, ya que ellos los mencionaron sin hacer diferencia entre ambos.
Consideramos que el personal de direccion y docentes emplean métodos y técnicas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con dinamismo que inciden en los factores
de la permanencia escolar y que a la vez favorecen a los estudiantes animarlos a

seguir en el ciclo escolar.
7.3. Fortalezas, limitante, oportunidades y mejoras del Instituto.

Dentro de las las fortalezas, limitantes, oportunidades y mejoras que presenta
el Instituto respecto a la permanencia escolar, el director detallo en: fortaleza, la
participacion en las entradas de clases, con orden y disciplina, también porque se
toma asistencia diaria, asi como la elaboracion de guias de trabajo a estudiantes

gue trabajan o asisten tarde a clases.
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En las limitaciones que se presentan respecto a la permanencia escolar él
expreso que son el cambio de domicilio y muchas veces la situacién econémica. De
las mejoras pudo expresar que la implementacion de charlas motivadoras a los

estudiantes con apoyo de los padres de familia.

Dentro de las oportunidades, se realizan actividades, enfocadas a garantizar
la permanencia escolar, tales como: carteles, perifoneo, matriculas de continuidad,
no explotacion al trajo Infantil, Charlas o debate con los estudiantes sobre la

importancia de los estudios.

Dentro de las fortalezas los docentes respondieron que el Instituto realiza
actividades en conjunto con direccién para mejorar la permanencia escolar, como:
reuniones mensuales, propaganda en redes sociales, visitas a los hogares,
comunicacién con estudiantes y padres de familia, asi como entrevista para conocer

el factor por el cual el estudiante no asiste a clases.

La mayoria de los estudiantes respondieron que respecto a la permanencia
escolar el Instituto tiene oportunidades, la mitad considera que tienen mejoras y
solamente uno refirio que tiene fortalezas. También dentro de las oportunidades que
presenta, la mayoria contestaron que el instituto no tiene Psicologo y que realiza
charlas juveniles con las autoridades educativas y otras entidades, pocos

desconocen estas actividades.

Respecto a las limitantes del centro, se les preguntd a los padres de familia
que les gustaria cambiar del Instituto, a lo que respondieron: con mayoria de
repuesta los servicios higiénicos, campo deportivo; los valores de los estudiantes y

docentes, que todo estaba bien y en minoria no respondieron la pregunta.

A los padres de familia se les pregunt6 si asistian a las reuniones de sus hijos,
por lo que ellos respondieron: con una poca respuesta aseguran que siempre
asisten, algunos argumentaron que durante el ciclo escolar lo realizaron entre 3 a 2
veces, solo una vez, otros respondieron nunca asistieron, otros no contestaron la

pregunta.
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También se preguntd a cuantas actividades asistié en todo el ciclo escolar y
cudles fueron las causas por las que no pudo asistir, donde la mayoria no asisten a
las actividades. Las causas por las que no asistieron fue por: falta de comunicacion;
con mayor respuesta por trabajo, traslado de colegio, cuido de hijos y mandan a

otras personas.

Se considera que el equipo de direccidn y docentes, con la participacion de los
estudiantes en cuanto a las fortalezas, limitantes, oportunidades y mejoras del
Instituto, se realizan actividades y charlas respecto a mejorar la permanencia

escolar, pero respecto a los padres, no se cuenta con su total participacion.
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7.4. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son parte de nuestra conducta en la sociedad,
presentes en todos los ambitos de la vida, respecto a estas el director contesto que

es muy buena.

Los docentes ampliaron su repuesta expresando que las relaciones
interpersonales entre la comunidad educativa van unificadas con: empatia,
comunicacion fluida y afectiva, trabajo en equipo. Pero destacaron la falta de interés

y poca participacion de los padres y que se deben fortalecer.

Los estudiantes respondieron: en mayoria excelente y buena, y en minoria
argumentaron que es muy buenay regular. También se les pregunt6 si les gustaban

las clases a lo que la mayoria respondieron que si.

Las relaciones interpersonales nos permiten sentirnos competentes en
diferentes situaciones y escenarios, se puede apreciar que en el Instituto los

estudiantes reciben este afecto social para lograr la permanencia escolar.

Los padres contestaron respecto a las relaciones interpersonales: en mayoria
gue son excelente, muy buena y buena, minoria respondié que regular. De los todos
los padres entrevistados, desconocen que en el Instituto se realizan charlas de otras

entidades.
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VIIl. CONCLUSIONES.
Las conclusiones a las que lleg6 el equipo investigador, después de realizar el
andlisis de los datos, se detallan a continuacion, respecto a cada propdésito
desarrollado:

8.1. De las caracteristicas de los estudiantes:

Algunas de las caracteristicas que en conclusién estan incidiendo en la
permanencia escolar de acuerdo a los resultados de la investigacion son: jévenes
de escasos recursos econémico, jovenes trabajadores, hijos de padres de familia
comerciantes que pasan todo el dia fuera del hogar, hijos de padres de familia
analfabetos o con bajo niveles de escolaridad, habitantes de barrios donde existen

los expendios de drogas.

En cuanto a la instituciéon podemos decir que el personal directivo y docente
hacen un esfuerzo conjunto para no permitir la desercién respondiendo a las
caracteristicas de sus estudiantes, mediante el buen trato, el involucramiento activo
en actividades artisticas, culturales y deportivas lo que mantiene motivados y

entusiasmados al estudiantado evitando la desercion.
8.2. De los factores que inciden en la permanencia escolar

En conclusion, dentro de los factores que mas inciden en la permanencia en
los estudiantes del Instituto Nacional Héroes y Méartires de la Reforma, Masaya, se
destacan: el factor econémico, factor social, nivel de escolaridad de los padres de
familia, trabajo juvenil y factor salud. Estudiantes trabajan en el comercio por
temporadas altas (Semana Santa, noviembre, diciembre) en las ventas del Mercado
Municipal "Ernesto Fernandez’, ubicado a 200 metros del centro escolar; las
enfermedades como Covid-19, entre otras, son parte de estos factores que inciden

en la desercion escolar, evitando la permanencia dentro del Instituto.

8.3. De la valoracion de las fortaleza, limitantes y oportunidades en

las funciones administrativas.
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En cuanto a las fortalezas, limitante y oportunidades en las funciones
administrativas, respecto los factores que afectan la permanencia escolar en el

Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma en Masaya, se puede destacar:

Fortaleza: Excelente disposicidon de la comunidad educativa para mantener a
los estudiantes dentro del centro escolar. Asi como aplicacion de diversas
estrategias para garantizar la permanencia escolar: Guias, grupos en WhatsApp,
flexibilidad en horarios de entrada. Las autoridades del Instituto hacen un esfuerzo
en conjunto con entidades gubernamentales por medio de charlas a motivarlos

asistir a clases y la importancia de recibir educacion.

Limitantes: Gestion por parte de direccion en la falta de control y seguimiento a

estudiantes desertados sin justificacion.

Amenazas: Consumo de drogas.
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IX. RECOMENDACIONES.

Una vez elaboradas las conclusiones procedemos a plantear las

recomendaciones que se consideran relevantes:
Al personal directivo:

Se insta a las autoridades del Instituto Nacional Héroes y Martires de la
Reforma, deben de involucrar en reuniones y charlas sobre la permanencia escolar,
al personal docente, de la misma manera a padres de familia o tutores de los
dicentes, especialistas del Ministerio de la Familia, Ministerio de la Juventud, Policia
Nacional, Policia Nacional y jévenes de la Federacion de Estudiantes de

Secundaria.

En consecuencia, al realizar estrategias en coordinacién de la direccién del
centro escolar, docentes, estudiantes, familiares, comision interinstitucional y
jévenes organizados, tendremos grandes resultados gracias a la participacion activa

de todos los involucrados.

Otra prioridad seria el de mejorar las estrategias implementadas con los
estudiantes que en tiempos de temporada alta en el comercio se ven obligados de
dejar las aulas de clases, para atender algun tipo de trabajo que generara

remuneracion econémica.

Se recomienda al director estar pendiente de enfatizar a los docentes sobre la
aplicacion de una evaluacion flexible, dirigir acompafiamiento pedagdgico en el

proceso de evaluacion flexible, para ser aplicado a los estudiantes.

Los maestros pueden dedicar tiempo en la propiciacion de espacios de
motivacion sobre la permanencia escolar, con el objetivo que los dicentes tengan la

atencion de sus docentes.
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Padres de familias o tutores tienen que evitar que sus hijos trabajen a
temprana edad, o buscar otras opciones para impedir que sus hijos(a) abandonen

las aulas de clases.

Se recomienda a los estudiantes no abandonar las aulas de clases, tratar de
coordinarse con sus familiares para atender los asuntos laborales en otros horarios,
de la misma manera realizar sus estudios contando con el apoyo incondicional de

docentes y director del Instituto.
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A) INTRODUCCION

Ante los resultados obtenidos en la investigacion sobre los factores que inciden
en la permanencia escolar de los estudiantes del primer afio de secundaria, en el
turno Vespertino del Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma, del
municipio de Masaya, Departamento de Masaya, durante el Il semestre del afio
2022.

Segun Himmel (2002, Pag 94-95), define desercibn como el abandono
prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y
considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de

que el estudiante se reincorpore.

La desercion escolar en los centros escolares, es un problema que cada vez
se ha ido incrementando, donde el Instituto foco de investigacion no se encuentra
exento, por lo que se tomara en cuenta para proponer un plan de estrategias que
puedan apoyar a la administracién en la problemética, en coordinacion con toda la

comunidad educativa.

Las propuestas de estrategias se encuentran organizada, de la siguiente
manera: Introduccion, justificacion, objetivos generales y especificos, desarrollo de

las estrategias.
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B) JUSTIFICACION

Esta propuesta de estrategias surge debido a los factores de permanencia escolar
gue presentan los estudiantes del primer afio vespertino, del Instituto Nacional

Héroes y Martires de la Reforma en Masaya.

Se pretende con esta propuesta de estrategias la mejora de la parte administrativa
para favorecer la permanencia escolar, y a la vez apoyar a la comunidad estudiantil

a disminuir esta problematica que afecta a muchos centros escolares.

La propuesta de estrategias permitird a la administracién y comunidad educativa,
aumentar la permanencia escolar del Instituto y a la vez contemplar la oportunidad

para compartir las experiencias con otros centros que tienen la misma problematica.

Se cuenta con el apoyo de direccion y todos los actores implicados, para poder

llevar a cabo dichas estrategias.
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C) OBJETIVOS
General

Proponer estrategias de mejora a la admiistracion que favorezcan la permanencia
escolar de los estudiantes del primer afio de secundaria, en el turno Vespertino del
Instituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma, del municipio de Masaya,

Departamento de Masaya, durante el Il semestre del afio 2022.
Especificos

+ Describir las estrategias de mejora a la administracion que favorezcan la
permanencia escolar.

+ Justificar cada una de las estrategias, por medio de acciones planteadas a la
administracion, que favorezcan la permanencia escolar.

+ Establecer las estrategias, para mejorar la permanencia escolar.
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DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS
Estrategia numero 1: Realizar charlas motivacional sobre permanencia escolar.

Accion: Cada docente guia debe planificar un encuentro mensual con sus
estudiantes para abordar en 10 minutos charlas motivacionales de manera que se
incida en la permanencia escolar, con tematicas tales como: superacion personal.

Autoestima, calidad educativa entre otros.

Estrategia numero 2: Retomar en las reuniones de padres de familia, sobre la

permanencia escolar.

Accién: Los docente guia en cada reunion de padres de familia debe abordar el
tema de la permanencia escolar, donde se debe explicar los temas que se ejecutan

con sus hijos, para fortalecer esta problematica.
Estrategia nUmero 3: Hacer test para mejorar la permanencia escolar.

Accién: Direccidn en conjunto con el Psicologo del Instituto y cada docente guia,
debe realizar test que ayuden a identificar los factores que afectan la permanencia

escolar y de esta forma buscar alternativas que lo mejoren.
Estrategia numero 4: Realizar lista de contactos.

Accion: Al comienzo de cada afio escolar, el docente guia debe proporcionar a los
estudiantes un listado que pida la informacion basica, para estar en contacto en
caso de una emergencia, esta debe solicitar: nimero de estudiante, nombre y

apellidos completos, nombre del tutor, direccion y nimero de celular o teléfono.
Estrategia nUmero 5: Realizar reportes de permanencia escolar.

Accién: Debe ser una preocupacion tanto de direccion y docentes, realizar el
reporte de asistencia, el estudiante con mas de dos inacistencias, debe llevar un

seguimiento y llamar al contacto que proporciond al inicio del afio escolar.

Estrategia namero 6: Uso de los medios de comunicacion: wassap, correos

electronicos, plataformas vituales, etc.
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Accion: Direccion en conjunto con los docentes guias, deben dar seguimiento y
proporcionar a los estudiantes que no puedan asisitir a clases por fuerzas mayores,
los temas y tareas dejadas en las asignaturas, con el fin de incentivar y ayudar al

estudiante en la permanencia escolar.
Estrategia numero 7: Compartir plan de actividades semestrales o anuales.

Accion: Direccion debe proporcinar a los padres de familia cada una de las
actividades que se realizaran en el centro, via grupo de wassap, donde puede ser

semestral 0 anualmente, para mejorar la permanencia escolar.
Estrategia nUmero 8: Envio de mensajes a los padres de familia o tutores.

Accion: Desde el comienzo de cada afio escolar direccidn debe hacer un grupo
cerrado, solo para enviar mensajes a los padres de familia o tutores, comenzando
por el saludo de bienvenida al grupo, hasta informacion sobre las actividades que

se realizaran anualmente.
Estrategia nUmero 9: Gestion para solicitar apoyo de un Psicologo.

Accion: El Insituto Nacional Héroes y Martires de la Reforma, tiene un alto
porcentaje de retencion estudiantil en el municipio de Masaya, por lo que se
recomienda gestionar a las autoridades del MINED, el apoyo de un Psicologo que

ayude a mejorar la peremanencia escolar.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Eleccion tema,

Objetivos y cronograma

Preguntas directrices

20 | 27

03

10

17

24

01

08

15

22

29

05

12

19

Introduccion,
justificacion,
antecedentes y
operacionalizacion de

variables.

Elaboracion de

instrumentos

Marco tedrico

Disefio metodoldgico

Validacion de

instrumentos

Aplicacién de

instrumentos

Andlisis y
procesamiento de

informacion

Elaboracion de informe

final

Conclusiones y

recomendaciones.

Presentar informe final

Pre defensa y entrega

de documento.
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UNIVERSIDAD

NACI,ONAL “2022: “Vamos por mas Victorias Educativas”
AUTONOMA DE

NICARAGUA, Facultad de Educacion e Idiomas
MANAGUA

UNAN-MANAGUA Departamento de Pedagogia

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion

Instrumento # 1
GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR
Estimado director:

Somos estudiantes del Il afio de la Carrera de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacioén de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
(UNAN-Managua), realizamos una investigacion en el Instituto donde usted es
participe, por tanto, le solicitamos, de la manera atenta, nos responda objetivamente

las siguientes preguntas, las cuales seran un valioso dato para llevarla a cabo.

l. Datos Generales:

Nombre del Instituto:

Municipio: Departamento:

Nombre completo del docente:

Edad: Sexo:

Nivel académico:

ARos de Servicio en Educacion: Fecha:

Il. Aspectos sobre la permanencia escolar
2.1. ¢Cual es el porcentaje de retencion escolar en el Instituto para el afio 20227

2.2. ¢Como se raliza la asistencia diaria de los estudiantes y docentes del Instituto

Nacional Héroes y Matrtires de la Reforma?
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

¢, Respecto a la matricula 2022, cuél es la permanencia escolar del 1° afio

vespertino del Instituto?

¢,Cuales considera que han sido las causas o factores de la permanencia

escolar del 1° aflo vespertino del Instituto?

¢, Qué acciones han implementado los docentes y equipo directivo para

motivar la permanencia escolar en el Instituto?

¢De que manera influye cada actor implicado en la permanencia escolar o

gue rol desempefian? Explique

Il Caracteristicas de la permanencia escolar en los estudiantes
¢,Cuadles son las habilidades que podrian incidir en los estudiantes con

permanencia escolar?

¢, Qué enfermedades han afectado la permanencia escolar en este periodo

escolar?

¢, Como se constata si los docentes desarrollan los procesos didacticos con

dinamismo? Explique.
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3.4.

4.1.

4.2.

5.1.

¢, Qué gestiones realiza el director para asegurar la permanencia escolar?

¢,De qué forma?

Caracteristicas del Instituto
¢, Cudles serian las fortalezas, limitantes, oportunidades y mejoras que

presenta el Instituto respecto a la permanencia escolar?

¢, Qué actividades realiza el director, el subdirector y docentes que se

enfoquen directamente a garantizar la permanencia escolar?

Relaciones interpersonales
¢, Como considera las relaciones interpersonales entre?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

iMuchas gracias!
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UNIVERSIDAD “2022: “Vamos por mas Victorias Educativas”
NACIONAL L .
AUTONOMA DE Facuitad de Educacion e ldiomas

NICARAGUA, i
MANAGUA Departamento de Pedagogia

UNAN-MANAGPadagogia con mencion en Administracion de la Educacion

Instrumento # 2
GUIA DE ENTREVISTA AL DOCENTE
Estimado docente:

Somos estudiantes del lll afio de la Carrera de Pedagogia con mencion en
Administracion de la Educacion de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
(UNAN-Managua), realizamos una investigaciéon en el Instituto donde usted es
participe, por tanto, le solicitamos, de la manera atenta, nos responda objetivamente

las siguientes preguntas, las cuales seran un valioso dato para llevarla a cabo.

l. Datos Generales:

Nombre del Instituto:

Municipio: Departamento:

Nombre completo del docente:

Edad: Sexo:

Nivel académico:

ARos de Servicio en Educacion: Fecha:

Il. Apectos de la permanencia escolar

2.2. ¢Conoce el término permanencia escolar?

2.3. ¢Controla asistencia estudiantil diariamente?
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2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

4.1.

¢,Cuales considera usted que han sido los factores que han incidido en la

permanencia escolar?

¢, Qué acciones conoce que ha implementado la direccion y docentes para

motivar la permanencia escolar?

¢, Como considera usted que influyen la direccion, docentes y padres de

familia en la permanencia escolar?

Caracteristicas de la permanencia escolar en los estudiantes

¢, Qué técnicas y métodos utiliza para desarrollar su clase?

Caracteristicas del Instituto
¢, Qué actividades realiza direccion y docentes para mejorar la permanencia

escolar?

Relaciones interpersonales
¢Como considera las relaciones interpersonales entre personal

administrativo, docentes, estudiantes y padres de familia?

iMuchas gracias!
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UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE “2022: “Vamos por mas Victorias Educativas”
NICARAGUA, .o .

‘ MANAGUA Facultad de Educacion e Idiomas
UNAN-MANAGUA Departamento de Pedagogia

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion

Instrumento # 3
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Somos estudiantes del tercer afio de la Carrera de Pedagogia con Mencién en
Administracion de la Educacion, realizamos una entrevista con el objetivo de
analizar la permanencia escolar en el Instituto Héroes y Méartires de la Reforma, por
tanto, le solicitamos, de la manera atenta, nos responda objetivamente las

siguientes preguntas, las cuales seran un valioso dato para llevarla a cabo.

I. Datos generales:

Nombre del Instituto:

Sexo: Edad
Grado que cursa: turno:
Distancia de la casa al centro: Cerca Lejos
Medio en el que se transporta: A pies Bus Taxi
Vive con: Padres _ Familiar __ Otros
Vivienda: Propia Alquila
Fecha:
. DESARROLLO
N° Descripcion de la pregunta Sl | NO

¢, Conoces el término permanencia escolar?

¢, Se pasa asistencia diaria en todas las clases?

¢, Te gusta asistir a clases en el Instituto?

¢ Eres bien tratado por toda la comunidad estudiantil?

gl Bl W N

¢, Te gustan las actividades que realizan en el Instituto?
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¢, Te dan amor, respeto y comprension en tu hogar?

Algunas de las siguientes situaciones afectan que puedas asistir a clases:
a) Bajo rendimiento académico.
b) Tienes problemas familiares.
c) Problemas econdémicos.
d) Tienes trabajo.
e) Cambias constantemente de domicilio.
f) Alguno de tus padres ha emigrado al extranjero.
g) Padeces de alguna enfermedad.

h) Otras situaciones te afectan.

¢ Los docentes del Instituto son dinamicos e innovadores para realizar sus

clases?

¢, Respecto a la permanencia escolar, crees que el Instituto tiene?
a) Fortalezas.
b) Limitantes.
c) Oportunidades.
d) Mejoras.

10

¢ El Instituto realizaba charlas para la juventud?

11

¢ El Instituto tiene Psicélogo (a)?

12

¢ Reciben visitas o charlas de parte de la Policia Nacional?

13

Consideras que tu relacion con las personas encargadas de la ensefianza
del Instituto es:

a) Excelente

b) Muy buena

c) Buena

d) Regular

14

¢, Te gustan todas las clases?

iMuchas Gracias!

87




UNIVERSIDAD

NACI,ONAL » » L N -
AUTONOMA DE 2022: “Vamos por mas Victorias Educativas

NICARAGUA,
MANAGUA Facultad de Educacion e Idiomas

UNAN-MANAGUA L
Departamento de Pedagogia
Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion

Instrumento # 4
GUIA DE ENTREVISTA A PADRES O TUTORES

Estimados padres de familia o tutores, somos estudiantes del tercer afio de la
Carrera de Pedagogia con Mencién en Administracion de la Educacion, realizamos
una entrevista con el objetivo de analizar la permanencia escolar en el Instituto
Héroes y Méartires de la Reforma, por tanto, le solicitamos, de la manera atenta, nos
responda objetivamente las siguientes preguntas, las cuales seran un valioso dato

para llevarla a cabo.

l. Datos generales:

Edad: Sexo: Estado Civil
Comunidad donde vive: Nivel Académico:
Parentesco del estudiante: Trabaja actualmente: Si_ No
Vivienda: Propia Alquila
Fecha:
Il. Desarrollo
1. ¢Conoce el término permanencia escolar? Si _ No _ Explique su repuesta.
2. ¢Como sabe si su hijo asiste a clases todos los dias?
3. ¢A su hijo le gusta asistir a clases todos los dias? Si su repuesta es no, explique.
4. ¢Su hijo es bien tratado en el Instituto? Si su repuesta es no, explique.
5. ¢Le da amor, respeto y comprension a su hijo (a)?
6. ¢Le gustan las actividades que realiza el Instituto?
7. ¢Se involucra en las actividades que realiza el Instituto?
8. Su hijo es afectado por los siguientes factores:
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Categoria | Factores Si No

a Bajo rendimiento académico.

b Problemas econémicos

c Su hijo trabaja fuera de casa

d Cambian constantemente de domicilio

e Alguno de los padres ha emigrado al extranjero
f Su hijo padece de alguna enfermedad

g Otros

9. ¢Expresaba su hijo que las clases son aburridas o con dinamismo? Explique

10. ¢Qué mejoraria del Instituto?

11. ¢Cuéntas veces asistié a las reuniones escolares de su hijo?

12. (A cuantas actividades ha asistido en todo el ciclo escolar? Si son menos
de 3, ¢ Cuales fueron los factores por lo que no asistio?

13. ¢Alguna vez ha recibido orientaciones de alguna entidad ajena a la
Institucion en las reuniones?

14. Considera que su relacion con las personas encargadas de la ensefianza
de su hijo es:
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

iMuchas Gracias!
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MATRIZ PARA LA APLICACION DE INTRUMENTOS

DIRECTOR DOCENTES ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA O
TURORES
Aspectos de permanencia escolar
1. ¢Cudl es el porcentaje de | 1. ¢Conoce el 1. ¢Conoces el término | 1. ¢ Conoce el término
retencion escolar en el Instituto para | término permanencia permanencia escolar? | permanencia escolar? Si
el afio 20227 escolar? 2. ¢, Se pasa asistencia __No _ Explique su
2. ¢, Toma asistencia diaria en todas las repuesta.
diaria a los estudiantes? clases? 2. ¢, Como sabe si su
2. ¢, Como evaluaria la asistencia | 3. ¢,Cuadles 3. ¢ Te gusta asistir a hijo asiste a clases todos
diaria de los estudiantes y docentes | considera usted que han clases en el Instituto? | los dias?
del Instituto Nacional Héroes vy | sido los factores que 4. ¢ Eres bien tratado por | 3. ¢A su hijo le gusta
Martires de la Reforma? han incidido en la toda la comunidad asistir a clases todos los
3. ¢Respecto a la matricula | permanencia escolar? estudiantil? dias? Si su repuesta es
2022, cuél es la permanencia escolar | 4. ¢, Qué acciones 5. ¢ Te gustan las no, explique.
del 1° afio vespertino del Instituto? conoce que ha actividades que 4. ¢ Su hijo es bien
implementado la realizan en el tratado en el Instituto? Si
direccién y docentes Instituto? Su repuesta es no,
explique.
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4. ¢, Cuales considera que han | para motivar la 6. ¢ Te dan amor,
sido las causas o factores de la | permanencia escolar? respeto y
permanencia escolar del 1° afio | 5. ¢, Cémo considera comprensioén en tu
vespertino del Instituto? usted que influyen la hogar?

direccién, docentes y

] _ padres de familia en la
5. ¢Qué acciones han _
_ _ permanencia escolar?
implementado los docentes y equipo
directivo para motivar la permanencia

escolar en el Instituto?

6. ¢, De que manera influye cada
actor implicado en la permanencia
escolar o que rol desempeiian?

Explique

5. JLe da amor,
respeto y comprension a
su hijo (a)?

6. ¢Le gustan las
actividades que realiza el
Instituto?

7. ¢ Se involucra en
las actividades que

realiza el Instituto?

Caracteristicas de la permanencia escolar en los estudiantes
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1. ¢,Cuales son las habilidades
gue podrian incidir en los estudiantes
con permanencia escolar?

2. ¢, Qué

afectado la permanencia escolar en

enfermedades han

este periodo escolar?

3. ¢.Como se constata si los
docentes desarrollan los procesos
didacticos con dinamismo? Explique
4, ¢ Qué gestiones realiza el

director para asegurar la
permanencia escolar? ¢De qué

forma?

1. ¢Quétécnicasy
métodos realiza para su

clase?

1. Algunas de las
siguientes situaciones
afectan que puedas
asistir a clases:

i)  Bajo rendimiento
académico.

j)  Tienes problemas
familiares.

k) Problemas
economicos.

l)  Tienes trabajo.

m) Cambias
constantemente de
domicilio.

n) Alguno de tus
padres ha emigrado al
extranjero.

0) Padecesde
alguna enfermedad.

p) Otras situaciones

te afectan.

1. Su hijo es afectado
por los siguientes
factores:

15.
académico.
16.
familiares.
17.

Bajo rendimiento

Tienen problemas

Problemas
econdémicos.

18.
fuera de casa.
19.

constantemente de

Su hijo trabaja

Cambian

domicilio.

20.
padres ha emigrado al

Alguno de los dos

extranjero.
21.
alguna enfermedad.
22. Otros

Su hijo padece de
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2. ¢Los docentes del
Instituto son dinamicos e
innovadores para

realizar sus clases?

1. ¢ Expresaba su hijo
gue las clases son
aburridas o con

dinamismo? Explique

Caracteristicas

del Instituto

1. ¢, Cuadles serian las fortalezas,
limitantes, oportunidades y mejoras
gue presenta el Instituto respecto a la
permanencia escolar?

2. ¢Qué actividades realiza el
director, el subdirector y docentes
que conozcas que se enfoquen
directamente a garantizar la

permanencia escolar?

1. ¢Qué actividades
realiza direccion y
docentes para
mejorar la
permanencia

escolar?

1. ¢(Respecto a la
permanencia escolar,
crees que el Instituto
tiene?

e) Fortalezas.

f) Limitantes.

g) Oportunidades.

h) Mejoras.

1. ¢ElInstituto
realizaba charlas
para la juventud?

2. ¢ El Instituto tiene

Psicélogo (a)?

1. ¢ Qué mejoraria del
Instituto?

2. ¢ Cuantas veces asistio
a las reuniones escolares
de su hijo?

3. ¢ A cuantas actividades
ha asistido en todo el ciclo
escolar? Si son menos de
4. ¢ Cuales fueron los
factores por los que no
asistio?

5. ¢Alguna vez ha
recibido orientaciones de

alguna entidad ajena a la
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3. ¢ Reciben visitas o
charlas de parte de la

Policia Nacional?

Instituciéon en las

reuniones?

Relaciones interpersonales

VI.

9)
h)

,Como considera las
relaciones interpersonales
entre?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

1. ¢, Como considera
las relaciones
interpersonales entre
personal administrativo,
docentes, estudiantes y

padres de familia?

2. Consideras que tu
relacion con las
personas encargadas de
la ensefanza del
Instituto es:

e) Excelente

f) Muy buena

0) Buena

h) Regular
3. ¢ Te gustan todas
las clases?

1. Considera que su
relacion con las personas
encargadas de la
ensefianza de su hijo es:

e) Excelente

f)  Muy buena

g) Buena

h) Regular
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