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RESUMEN

En la presente investigacion se realizo un estudio con respecto a la influencia que tiene el Branding
para posicionar las marcas en el mercado, el Branding es una forma de gestionar las estrategias de
marca de una empresa en particular. En este proceso de construccion de una marca busca resaltar
el poder que tiene como simbolo identificativo, con valores intangibles como singularidad y
credibilidad que le permita diferenciarse de los deméas y asi causar un impacto Unico en el mercado.
Se desarrolld el proceso de imagen de marca de la empresa MOLOTE, la cual tuvo aceptacion por
parte de los clientes y del gerente de la empresa, en funcion de esta también se disefi6 el manual
de identidad corporativa el cual tiene como objetivo dar a conocer las instrucciones sobre el uso
adecuado de la imagen de marca de la empresa, colores y tipografia. La aplicacion de la marca en
papeleria, uniformes y plataformas digitales.

Palabras Clave: Branding: imagen de marca, posicionamiento, identidad corporativa -
Publicidad - Modelo de negocio: canvas.

ABSTRACT

In the present paper, a study was conducted regarding the influence that Branding has to position
brands in the market, branding is a way of managing the brand strategies of a particular company.
In this process of building a brand, it seeks to highlight the power it has as an identifying symbol,
with intangible values such as uniqueness and credibility that allow it to differentiate itself from
others and thus, because a unique impact on the market. The process of trademark image of the
company MOLOTE was developed, which was accepted by the clients and the manager of the
company, based on this, the corporate identity manual was also designed, and aims are making
known the instructions on the proper use of the company's brand image, colors and typography.
The application of the brand in stationery, uniforms and digital platforms.

Keywords: Branding: brand image, positioning, corporate identity- advertising- Business model:
canvas
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo darle vida a la empresa Molote, aplicando Branding como
estrategia publicitaria, disefiando su respectiva marca, que la diferencie de las demas empresas.
Asi mismo, crear un manual de marca, para que la empresa pueda contar con una marca completa
y tenga definido sus colores, tipografia y su propio estilo grafico.

La funcion del Branding como estrategia de Marketing es despertar expectativas, sensaciones,
emociones y crear conexiones conscientes o inconscientes para que el cliente elija la marca en el
momento de la compra, creando un sentimiento de fidelidad. Por tanto, el uso de Branding
contribuye a que la marca sea reconocida y consolidada por parte de los consumidores. (Sulz,
2019)

En el entorno globalizado en el que se vive, el branding ha llegado a ser indispensable para el
posicionamiento de las diferentes marcas. La marca como tal ha llegado a ser uno de los activos
mas cotizados que tiene una empresa, dado que su impresion que puede generar en los clientes
ayuda a desarrollar y mejorar la imagen corporativa de la empresa.

Los elementos principales del branding son:

Nombre de la marca (Naming): Supone la creacion del nombre de la marca, por lo que representa
la propia empresa, sus valores, personalidad e imagen que desea transmitir.

Identidad Corporativa: Se refiere a la representacion visual de valor de una marca, es decir los
elementos visuales que hacen reconocible la marca.

Posicionamiento: Es el proceso que tiene por objetivo posicionar la marca en la mente de los
consumidores. (Aguilar Galvez, Bermeo Pacheco, & Guerrero Jiron, 2015)

Personalidad de la marca

La personalidad de marca como el conjunto de caracteristicas humanas emocionales y asociativas
conectadas a una marca. Es decir, es la forma en que las personas se sienten o interactdan con la
marca. (Delgado, 2014)

(Ver Apéndice A)
La Publicidad

Esta es una herramienta basica de comuniOcacion para el sistema econémico, que consiste en
captar la atencion de clientes potenciales consumidoras de productos o servicios. Sirve para
mejorar, reposicionar la imagen de una marca e influir en el consumidor, ya que es vital que tus
posibles clientes conozcan tu marca o producto. Esta destinada a informar a través de medios
graficos, television, internet. (Cdrdoba, 2016)

Se realiz6 un modelo de negocio canvas, la herramienta se basa en la descripcion del modelo de
negocio a través de nueve bloques que reflejan la ldgica que sigue una empresa para conseguir
ingresos. Su sencillez de ejecucion y su formato visual ayuda mucho a conocer y mejorar tu idea,
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el utilizarlo también ayuda a visualizar la informacion de tus clientes y las propuestas de valor que
ofrece tu empresa (Larriba, 2016). Este con el objetivo que el gerente tenga una mejor organizacion
dentro de su empresa. (Ver Apéndice B)

Dentro de los antecedentes de mayor relevancia en la investigacion se encontré a nivel nacional el
proceso de una marca el cual tiene mucha coherencia con el tema en cuestion, y tenemos a (Ramos
Sanchez , 2017) realizd un estudio sobre “Chocolatero: Reposicionamiento de nueva marca de
produccion de chocolate artesanal de la UCA SOPPEXCCA en el mercado nacional” su objetivo
principal es entregarle a dicha empresa una propuesta de disefio que cumpla con su funcionalidad
de posicionamiento de la marca en sus dos sucursales, departamento de Jinotega y Managua. En
el reposicionamiento de marca se mostro el primer logotipo que tenia la empresa, seguidamente se
hizo su propuesta de logotipo basado en los siguentes valores: sencillez, coherencia, adaptabilidad
y homogeneidad.

Actualmente la empresa Molote no cuenta con una identidad corporativa que es indispensable para
que la organizacién logre posicionarse como lider en mercado. Por lo tanto, una buena marca
empresarial hoy en dia es de suma importancia para el éxito o el fracaso de cualquier tipo de
empresa en nuestra sociedad. por lo que se considera oportuno responder: ¢Como contribuye la
estrategia de Branding en la creacion de la imagen de marca de la empresa Molote? Asi mismo,
¢Como ayuda la imagen de marca en el posicionamiento y crecimiento de la empresa Molote en
el mercado?

2. MATERIALES Y METODOS

Segun los criterios expuestos por (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) la presente investigacion es
del tipo cualitativo por las siguientes razones: Se centra en el estudio subjetivo de las percepciones
0 puntos de vista de la muestra con respecto a la imagen de marca. Los métodos y técnicas de
recoleccion de datos utilizados en la investigacion no son estandarizados, por lo que se utilizan
entrevistas y observacion.

Este proceso de recoleccion de datos fue llevado a cabo gracias al gerente de la microempresa
Molote y diez clientes potenciales de la misma.

Las observaciones realizadas se hicieron directamente a la empresa con el objetivo de conocer con
que elementos de branding y materiales de trabajo contaba ésta.

Se realizaron entrevistas a diez clientes potenciales de la empresa Molote, esto con el objetivo de
conocer la opinion de cada cliente con respecto a la marca de la empresa.

Tipo de investigacion



Segun su alcance o nivel de profundidad se define como una investigacion descriptiva, dado que
busca especificar los elementos mas trascendentes que debe poseer la imagen de marca de la
empresa.

De acuerdo a su aplicabilidad suele definirse como una investigacion del tipo aplicada por las
siguientes razones: se enfoca en el andlisis y solucién de un problema especifico, en este caso crear
la imagen de marca de la empresa. Aplica la estrategia Branding como punto de partida para
resolver el problema en concreto. Asi mismo, la propuesta elaborada se basa en los resultados y
descubrimientos obtenidos de la muestra.

De acuerdo al tiempo en que se desarrolla la investigacion se clasifica en transversal dado que se
efectla en un tiempo especifico, por lo que las variables son medidas en un momento Unico en el
tiempo con el fin de demostrar que el uso del branding como estrategia publicitaria permitira que
la empresa tenga una identidad corporativa la que le permitira competir en el mercado

Universo

Pequefias y medianas empresas que se dedican a la publicidad y produccion audiovisual del
municipio de Esteli.

Poblacion

Empresas que ofrecen servicios de publicidad

Personas que adquieren servicios de publicidad

Muestra

Clientes potenciales que adquieren productos y servicios publicitarios de la empresa Molote.
Métodos y técnicas para la recoleccion y analisis de datos

Para efectos de este estudio, se utilizan técnicas e instrumentos propios de la investigacion
cualitativa, los cuales son descritos a continuacion.

Métodos Teoricos
Dentro de los métodos tedricos llevados a cabo en la investigacion estan los siguientes:

Andlisis — Sintesis: En este comprende el andlisis exhaustivo de la informacion obtenida de la
muestra con el fin de extraer la informacion de mayor importancia en la investigacion.
Posteriormente, se hace un proceso de sintesis con la finalidad de establecer relaciones entre la
informacidn obtenida para su interpretacion.

Meétodo inductivo: Se fundamenta en la observacion directa del fendmeno particular con la
finalidad de obtener las percepciones de los entrevistados sobre sus preferencias al momento de
elegir una marca. Con la informacion obtenida se compara y se identifican sus principales
relaciones con la intencion de describir y generalizar lo observado.



Metodos Empiricos

Para la obtencion de los datos suelen utilizarse diferentes métodos y técnicas empiricas en la
investigacion.

Observacion: La observacion implica en este caso detectar los elementos tangibles e intangibles
existentes con que cuenta la empresa en estudio. Es decir, quiénes son su personal, marca, mision,
vision.

Entrevista: Es una técnica que tiene como finalidad intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otras (el/los entrevistados) (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). La entrevista
que se aplicara al gerente propietario de la empresa es del tipo estructurada, la cual tiene como
objetivo conocer el modelo de negocio de la empresa, estrategias de marketing que implementa
actualmente y la estructura organizacional de la empresa, y de esta forma realizar un analisis
FODA, también se les aplicara a los clientes para analizar el impacto que tiene la imagen de marca.

La presente investigacion contiene las siguientes etapas:

Primero: Se describe la contextualizacion del fenémeno conflictivo, para llegar a la esencia del
problema, se plantea la formulacién del problema, sus interrogantes, su delimitacion, el objeto de
investigacion y se formula los objetivos.

Segundo: Se describe la fundamentacion tedrica del problema mencionado, tomando como aporte
los criterios de diversos autores que han realizado estudios previos en otras realidades.

Tercero: Se detalla el disefio metodoldgico, en este capitulo se describe el enfoque, tipo de
investigacion en el que se fundamenta este trabajo, tipo de muestreo y las técnicas e instrumentos
usados para el procesamiento de los datos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Contexto general de la empresa

Con el fin de conocer la empresa se aplico una entrevista al gerente administrativo Juan Carlos
Rodriguez. El cual nos brind6 informacidn valiosa sobre el quehacer de la empresa, sus objetivos,
estrategias publicitarias, entre otros.

Para darle salida a cada uno de los objetivos primeramente se conocieron los elementos de
branding que la empresa utilizaba, se pudo observar que solamente tiene el nombre de su empresa
conocida en el mercado como “Molote Audiovisual”. Es por ello que la investigacion esta enfocada
en la redefinicion del nombre de la empresa, la creacion de su imagen de marca, disefio de su
identidad corporativa y el posicionamiento de la marca.

En la elaboracion del prototipo de Imagen de Marca se tomaron en cuenta los gustos y preferencias
del gerente y el tipo de producto y servicios que ofrece la empresa



. En lafigural se muestra el prototipo elaborado, que fue evaluado posteriormente por 10 clientes.
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Figura 1: Prototipo de Imagen de Marca

el 100% de los entrevistados comentaron que la empresa se identifica perfectamente con su marca.
Esto ayuda a que la empresa transmita explicitamente su quehacer, es decir, visualice sin
ambigledades su especialidad y el tipo de producto y servicio que ofrece.

El 100% de los entrevistados lograron identificar el termino audiovisual que refleja la marca, pero
sugirieron que la marca como tal lo transmite y que seria oportuno quitar la palabra “Audiovisual”
y dejarlo nada mas como “Molote” por lo que esta sugerencia fue tomada en cuenta en el prototipo
final ya que el cliente estuvo de acuerdo. (ver Figura 2)

En la figura 3 se visualiza el grado de satisfaccion entre 1 — 10 que genera la marca segun los
productos y servicios que ofrece la empresa. Segun los resultados el 90% de los clientes
entrevistados mostré una satisfaccion de 10 y el 10% de 9, por tanto, la imagen de marca como tal
muestra satisfactoriamente el producto y servicio ofrecido por la empresa. Asi mismo, recoge
explicitamente los elementos ilustrativos propios de los productos ofrecidos en general.
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Figura 3: Nivel de satisfaccion de la imagen de marca seguln los productos y servicios que
ofrece la empresa

Dentro de los elementos mé&s notorios que observaron en la imagen de marca destacaron:

Instrumentos y notas musicales: tales como el piano, la guitarra, comentaron que esta
estrechamente relacionado con los productos que se ofrecen como es la grabacion y creacion de
mausica y de videos tanto personales como publicitarios.

Lente de cAmara: argumentaron que esto estd muy relacionado ya que la empresa se dedica a la
creacion de material audiovisual, fotografias ya sea para fines personales o publicitarios.

Silueta del gliegiiense: recalcaron que exalta la identidad cultural del pueblo nicaraglense y con la
que se identifica la empresa, como un conjunto de personas que se desarrollan dentro del arte y
que tienen diferentes costumbres y habilidades (ver figura 4)
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Figura 2: Logotipo final Figura 4: Elementos que conforman la marca

Con base a lo anteriormente expuesto, la imagen de marca propuesta logré captar la atencién de
los clientes entrevistados, por lo que expresa cualidades y elementos intrinsecos de la empresa.

Se realizo un marco institucional a la empresa, este con el objetivo de que la empresa tenga la
certeza y siempre claro ¢para qué? y ¢porque trabaja?

El marco institucional fue definido en base a lo expuesto por el gerente de la empresa en la
entrevista.

Molote es una microempresa ubicada en la ciudad de Esteli, dedicada a la produccion audiovisual,
fotografia y social media, también realiza asesoramiento a empresas para marketing y publicidad.

Misién

Crear contenido audiovisual, fotografia, imagen de marca y social media de calidad para el uso
personal del usuario o con fines publicitarios.

Vision

Hacer de Molote un espacio creativo para vender productos y servicios de manera atractiva y
flamante al consumidor.

Historia

Inicialmente nace bajo la unién de un grupo de personas (Cantautores) de diferentes habilidades y
deciden ponerle el nombre de “El Molote”, que tenia como intencion crear musica y video.
Posteriormente el grupo se desintegrd, por lo que uno de sus integrantes Juan Carlos Rodriguez
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decide tomar este nombre y crear una empresa. Dicha empresa en la actualidad se dedica a diversas
cosas tales como produccion audiovisual, fotografia, renovacion de imagen de marca, etc., se
estard conociendo como Molote.

Objetivos de la empresa

» Potenciar en el Social media figuras publicas, vendedores de productos y servicios de
manera efectiva.

» Trabajar en la mejora continua y creativa.

> Ser lideres en costos y rendimiento por sesiones.

Principios de la empresa Molote Audiovisuales

» Solidaridad.

» Honestidad.

» Creacion y soporte para organizaciones o0 personas naturales que apoyen a los mas
necesitados.

» Gestion y manejo de talento artistico nuevo sin animo de lucro.

Competencia

En el municipio de Esteli existen algunas empresas dedicadas a la produccion de material
publicitario para empresas o particulares tales como: Isnaya Print, Soluciones Creativas,
Revelaciones, El Taller de André entre otras.

Mercado al que se dirigen
Empresas de productos y servicios, emprendedores particulares y artistas musicales.

Dentro del mismo marco institucional se realiz6 también un analisis FODA y un modelo de
negocio CANVAS

Analisis FODA de la empresa

A partir de la entrevista llevada a cabo al gerente y de algunos elementos implicitos encontrados
en las entrevistas se elabord un anélisis FODA de la empresa, el cual permite identificar las
principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la empresa.

(Ver apéndice C)

Actualmente las empresas utilizan diferentes tipos de modelos de negocios. La propuesta de
Modelo de negocio Canvas se realizo con el objetivo de reforzar el marco institucional, este
modelo de negocio permite a las empresas una forma mas organizada de como obtienen sus
ingresos.

(Ver apendice B)

Prototipo final de la Imagen de Marca de la empresa



Eleccién del Nombre:

El nombre de la empresa se modificd a “MOLOTE” ya que esta palabra estd asociada a un conjunto
de personas que realizan diferentes actividades a la vez. Es decir, los diferentes integrantes de la
empresa poseen multiples habilidades y conocimientos en diferentes areas como en la creacion y
grabacion de audio, video, publicidad, fotografia, social media, marketing, entre otros.

Disefio de logotipo

La marca estd formada con la técnica del collage, en representacion de la méascara del guiegiiense,
este identifica a los integrantes de esta empresa, asi como también a sus clientes. En esta marca
esta representado el arte, la musica, la fotografia, la cultura nicaraguiense, la unidad, que es con lo
que se caracteriza a dicha empresa. (Ver figura 2)

Dentro de la marca se logran identificar elementos tales como signos (sol y fa) e instrumentos
musicales (guitarra y piano) que asocia a esta marca con los cantautores y compositores
emprendedores que el gerente apoya y materializa en trabajos audiovisuales. En el ojo se ubica la
lente de una camara, lo cual hace alusion al quehacer en fotografia y edicion de videos.

(Ver figura 4)
Evolucion

El logo fue evolucionando desde la tipografia y el simbolo, se tomé como referencia la mascara
del gueglense y dentro de él, se utilizaron graficos propiamente representativos de la empresa.
Inicialmente se forma como “El Molote” seguido de “Molote Audiovisuales” y finalmente se
aprobd “Molote”.

Los demas elementos los cuales son paleta de colores y tipografia, formas correctas e incorrectas
del uso del logotipo y su respectiva aplicacién en los uniformes y plataformas sociales se describen
en el manual de identidad corporativa.

(VVer Manual de Identidad Corporativa)

4. CONCLUSIONES
A partir del estudio realizado y de las encuestas y entrevistas aplicadas podemos concluir.

La empresa Molote solo tenia su nombre como elemento de branding, el cual se modificé a Molote
dado que recoge las caracteristicas de la empresa. Los demés elementos fueron disefiados de
conformidad con los resultados obtenidos.

se realiz6 un marco de institucionalizacion, donde se recopilé informacion valiosa para establecer
un mejor orden institucional. Esta informacién nos da a conocer la mision, vision, historia,
objetivos y aspectos generales de la empresa. Dentro de este se establecio un modelo de negocio
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el cual se utilizd el modelo canvas, este permite al gerente tener una nocion clara de cémo
administra su empresa. Dentro de los elementos que le permite conocer esta el segmento de
mercado, sus propuestas de valor, canales de distribucion, relacién con sus clientes y sus fuentes
de ingresos.

Se desarrollo todo el proceso de disefio de marca para la empresa Molote, el cual tuvo perfecta
aceptacion por parte de los clientes como también del gerente de la empresa. Dado que muestra
una relacion intrinseca entre la marca, cualidades de la empresa y los servicios y productos que se
ofrece.

A partir de la marca realizada, se elabor6 el manual de identidad corporativa el cual tiene como
objetivo dar a conocer las instrucciones sobre el uso adecuado de la imagen de marca de la
empresa, colores y tipografia. La aplicacion de la marca en papeleria, uniformes y plataformas
digitales.

5. RECOMENDACIONES

Luego del proceso de elaboracién de este tema de investigacion se han realizado algunas
recomendaciones que pueden ser de utilidad tanto para la empresa que utiliza la marca como
para nuevas generaciones que se interesen en el tema en cuestion.

Al propietario

> Implementar e invertir en estrategias publicitarias en redes sociales especialmente en
Instagram y Facebook.

» Abrir acciones para socios que deseen invertir en la empresa.

> Realizar una pagina web para la empresa Molote para que ésta figure con mayor
profesionalismo en el mercado.

A los empleados

> Retroalimentacion de las personas que laboran en la empresa.

A la Universidad

> Establecer una mutua relacion entre los programas de estudio, las practicas tanto de
familiarizacion, especializacién y profesionalizacion para mejorar la calidad del
aprendizaje.

> Establecer alianzas con pequefias y medianas empresas de todo el pais para la realizacion
de trabajos de este tipo y ofrecerles los diferentes productos que se hacen en la carrera de
disefio grafico como una solucion que contribuya a mejorar la economia del pais.
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APENDICE

Apéndice A: Personalidad de marca

El Creador

Creatividad

El Héroe

Originalidad

«

Hustracién Gissell Blandén

Basado en el modelo de personalidad del psicoanalista Carl Gustav Jung las marcas pueden
clasificarse segun sus caracteristicas predominantes explicadas en (Gratacds, 2020)

consideradas como los arquetipos de la marca:

Sobre dicha teoria Carl Jung definié doce arquetipos de personalidad, estos son: el inocente, el
hombre corriente, el explorador, el sabio, el héroe, el forajido, el mago, el amante, el bufén, el
cuidador, el creador y el gobernante.

Dentro de la personalidad que se encuentra Molote, este se identifica con el creador.

Son marcas innovadoras que siempre van a paso por delante, son aquellas que ofrecen productos
o disefios personalizables con variedad de opciones adaptables a cada tipo de publico.
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Apéndice B: Modelo de negocio Canvas

Flujo de ingresos

Empresas que contratan nuestros servicios
Colaboracion de aliados estratégicos
Artistas que produjeron sus canciones y /o videos.

/

La herramienta se basa en la descripcion del modelo de negocio a través de nueve bloques que
reflejan la I6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Su sencillez de ejecucion y su
formato visual ayuda mucho a conocer y mejorar tu idea, el utilizarlo también ayuda a visualizar
la informacion de tus clientes y las propuestas de valor que ofrece tu empresa (Larriba, 2016).
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Apéndice C: Analisis FODA

* El aprendizaje continuo

» Conocimientos adquiridos en la
universidad como desarrollador audiovisual
* Proactividad

» Mayor alcance en los clientes

* Afios de experiencia

» Equipos profesionales de calidad

* El crecimiento econdémic

*» El mercado

» La tecnologia

* El Big Data

» Emprendedor

» Colaboracion con la competencia

* El duefio no es disefiador
* Exceso de trabajo
» Falta de algunos equipos
» Falta de personal

* Costos de equipos

» Condiciones climaticas
* Bloqueos economicos

El analisis FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion
reales, a partir del analisis de esas cuatro variables principales, diagnostican la situacién interna de
una organizacién, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. con el
fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio

También es una herramienta que puede considerarse sencillay que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada (Sarli, Gonzélez, & Ayres,
2015).
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