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iv. Resumen

La presente tesis de investigacion tiene por objetivo realizar una evaluacion de la viabilidad
del proyecto Implementacion de un centro de capacitacion y actualizacion tecnoldgica para
empresas industriales de Nicaragua, periodo 2022, se utilizaron los diversos estudios de proyectos

de inversion para determinar si era viable la puesta en marcha del mismo.

La metodologia aplicada para la elaboracion de esta investigacion fue de enfoque mixto,
cualitativo dado que en este analisis se estudid la viabilidad desde el punto de vista legal, técnico,
mercadologico y cuantitativo, mediante encuestas aplicadas a los posibles protagonistas
beneficiarios, entrevistas a miembros y autoridades institucionales y empresas de servicios de
capacitacion y la revision documental, que proporciond informacién enriquecedora que ayudo6 a

determinar si el proyecto objeto de estudio tiene viabilidad y valor agregado a la investigacion.

Se determinaron los requerimientos mediante estudios legales para la implementacion del
centro de capacitacion y actualizacion tecnoldgica para empresas industriales de Nicaragua, por lo
cual no se propone una forma de constitucion legal privada. Se conocié a través del estudio técnico
el tamafio y localizacion del proyecto, la ingenieria del proyecto, organizacion humana y juridica
del mismo para poder implementarlo, los servicios a ofertar se definieron por medio de los
resultados obtenidos en el estudio de mercado, el estudio financiero, evidencio el costo de la

inversion para la puesta en marcha del proyecto.
Por lo que tomando en cuenta las consideraciones anteriores, que son el resultado del presente
trabajo de investigacion, conclui que el proyecto implementacidn de un centro de capacitacion y

actualizacion tecnologica para empresas industriales de Nicaragua es viable para desarrollarse en
el periodo 2022.

Palabras claves: Proyectos de inversion, Centro de capacitacion, actualizacion tecnolégica.

Ing. José Antonio Gonzalez
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l. Introduccion

La educacion es algo mas que una actividad de consumo, en el sentido de que no se laemprende
Unicamente para obtener satisfacciones o beneficios mientras dura la concurrencia a la escuela,
sino que es una inversion que se realiza para que produzca servicios y beneficios futuros, los que

consisten en ganancias a largo plazo para la sociedad.

La inversion publica en educacion debe focalizarse hacia aquellos subsectores que mas lo
requieran y debe tener muy en cuenta las caracteristicas culturales y socioecondémicas de las
poblaciones beneficiarias, de tal suerte que los programas que se realicen o desarrollen no estén a

espaldas de las necesidades del entorno.

Gran parte de las instituciones educativas en el area técnica, funcionan en casas de familia que
se han ido adquiriendo y adaptando para tal fin, sin que exista la posibilidad de espacios educativos
diferentes a las aulas de clase. Ademas, las instituciones educativas actualmente no estan
brindando atencion especializada en el ambito industrial y las que existen son solo brindan

capacitacion en las areas de comercio y desarrollo empresarial.

La propuesta de proyecto para la Creacion de un Centro de Capacitacion, representa una
alternativa educativa para las empresas y personas que no tienen acceso a la educacion formal,
ayudando de esta forma en la mejora de los procesos en la industria y también se perfeccionen los

colaboradores de estas instituciones.

La metodologia utilizada en la elaboracion de la tesis se basé fundamentalmente en el disefio
de instrumentos de recoleccion de datos como encuestas y entrevista, asi como también el analisis
documental relacionado con el tema de estudio. Los datos obtenidos de analizaron utilizando

técnicas logicas y estadisticas que posteriormente se plantean en los resultados.

El estudio se estructura en once apartados los cuales se detallan a continuacion:

Apartado |. Presenta la introduccidn, que describe de manera general los antecedentes historicos

y de campo, justificacion, planteamiento del problema y formulacion del problema.

Ing. José Antonio Gonzalez



Apartado 1. Plantea los objetivos de la investigacion, tanto Objetivo general y especificos de

la tesis.
Apartado I1l. Marco tedrico donde se detalla toda la teoria relacionada con la investigacion.
Apartado V. Preguntas directrices, nos presentan series de preguntas conforme a la

problematica planteada
Apartado V. Operacionalizacion de variables, muestra las variables de la investigacion, como:

estudio legal, técnico, de mercado y financiero.
Apartado VI. Disefio metodologico, describe la metodologia utilizada en el tema de

investigacion.
Apartado VII. Analisis de resultados. Segun el planteamiento del problema

Apartado VIII. Conclusiones. Puntualiza a los objetivos especificos
Apartado 1X. Recomendaciones. Posterior al andlisis y conclusiones de la investigacion se

realiza un proceso de recomendaciones.
Apartado X. Bibliografia. Donde se muestra las diferentes fuentes, tanto de libros e internet.

Apartado XI. Anexos.

Ing. José Antonio Gonzalez
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1.1.Antecedentes

Los antecedentes son teorias y estudios que se relacionan con el objeto de estudio, estos se
analizaron con la técnica documental y los mismos los dividimos en antecedentes teodricos
aportados por diversos autores en proyectos educacion y capacitacion, y los antecedentes de

campos las tesis realizadas previamente al fendmeno en estudio.

1.1.1. Antecedentes tedricos

Real Academia de la Lengua Espafiola, (2005) define proyecto como: "Designio o pensamiento
de ejecutar algo, conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar la idea de cémo ha
de ser y lo que va a costar una obra de arquitectura o de ingenieria, disposicion que se forma para
la ejecucion de una cosa de importancia, anotando y extendiendo todas las circunstancias

principales que deben concurrir para su logro”.

Segun (Tenutto, 2004) dice que un proyecto “es un plan que anticipa, de algiin modo la accién”
esto se refiere a que a la hora de realizar un proyecto se deben plantear una serie de estrategias que
establezcan los lineamientos a seguir para la elaboracion del mismo, permitiendo predecir algun

problema que se pueda presentar”. Pag. 172

Por otro lado ( Mdnica Thompson, 2009) a través de un documento en linea en su libro,
evolucion de proyectos establece que, “un proyecto esta relacionado de acuerdo al ambito
de desarrollo del mismo y la perspectiva del proyectista”, es decir, que el proyectista debe utilizar
el resultado del estudio realizado, como una tranca que permita organizar y controlar todas las

situaciones que se puedan ir presentando.

Ing. José Antonio Gonzalez
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Conforme a ( Baca Urbina, 1990) define proyecto como “la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad
humana”, Pag. 2 es decir, que el proyectista debe realizar un plan que le permita solucionar un
problema que se encuentre inmerso en un &mbito con niveles de probleméticas muy elevadas, la
solucion de dicho problema se puede realizar mediante el uso de nuevas tecnologias con un

enfoque humanista que permita un eficiente desarrollo.

Seguln los autores Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain y José Manuel Sapag Puelma
(2016), en su libro Preparacion y Evaluacion de proyectos. “Un proyecto es, ni mas ni menos, la
busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre
tantos, una necesidad humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la
inversion, la metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de

proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades humanas.”

Por otro lado el autor Ilari S.(2014) en su libro, Formulacion y Evaluacion de Proyectos
determina que un proyecto tiene los siguientes elementos: acciones, una 0 mas actividades
relacionadas, Tiempo,, acotadas en el tiempo; no son acciones continuas y Objetivo con el fin de

lograr un fin concreto.

El mismo autor expone concepto de proyectos educativos retomados de otros autores y expone:
definen que un proyecto es educativo cuando constituye una respuesta a un problema educativo.
Por lo tanto, volvemos a empezar al tener que definir qué es un problema educativo. Patricio
Chévez (1993) Algunos autores definen los proyectos educativos sobre la base de que estan
centrados en un contexto educativo. Asi, a todos los proyectos gestionados desde un ministerio de

Educacion los llamaremos proyectos educativos.
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Vivallop, A.G. (2006) en su texto Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Manual para
estudiantes afirma que “Los proyectos son sistemas Los proyectos actiian como sistemas de
intervencion sobre una realidad determinada, integrando los subsistemas: de objetivos,
operaciones, medios y recursos evaluacion y control y, retroalimentacion. Implica que el
desempefio es resultado de una estructura coherente del sistema y una funcién optima. Es decir,
los objetivos deben ser coherentes en el tiempo y el espacio con las operaciones y recursos para
llevarlos a cabo y con las operaciones de evaluacion y control de ejecucion y con el sistema de

informacion sobre los resultados en el tiempo y espacio”

Continuando con el analisis documental el autor Chiavenato (2019) expone que
“La Capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la

tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias” (pag.330).

Segun, Dessler, G (2015) La capacitacion es «Proceso para ensefiar a los empleados nuevos o

en activo las habilidades basicas que necesitan para desempefiar su trabajo» (pag. 154).

Finalmente, Mondy W. (2014) determina la diferencia entre la diferencia principal entre
capacitacion y desarrollo es que la capacitacion es a corto plazo y el desarrollo se enfoca en el
largo plazo. De tal forma que la capacitacion busca proporcionar a un empleado las herramientas
necesarias para que pueda desempefiar sus actividades de la mejor manera y el desarrollo busca
que los colaboradores adquieran las competencias que van a necesitar en un futuro para progresar

en Sus carreras.

Plantea, ademas, Podemos partir del hecho de que la induccion te la va a dar s6lo una vez en un
trabajo y es cuando eres nuevo y vas a comenzar a laborar en una determinada empresa. La
induccidn tiene el objetivo de otorgar toda la informacidn necesaria para que una persona pueda

desempefiar sus labores.
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Asimismo, la induccion también deberia de ayudar a que el nuevo integrante de la empresa

comience a generar vinculos emocionales, logrando que el empleado se sienta parte de la familia.

Por lo cual, al finalizar la induccion, la persona va a ser capaz de sentirse parte de la empresa,
deberia de poseer la informacion necesaria para cumplir con sus funciones, deberia de poseer un

conocimiento general sobre la empresa (cultura e instalaciones), etc.

1.1.2. Antecedentes de campo

La busqueda de informacion en diversas fuentes, permitio encontrar diversas tesis de maestria
que proyectos de centros de capacitacion, estas se relacionan con el objeto de estudio evaluacion
del proyecto para la implementacion de un centro de capacitacion y actualizacién de nuevas
tecnologias que satisfagan las demandas de las empresas industriales de Nicaragua.2022.

Es importante, sefialar Pérez Osorio, J. (2016) “Centro de Capacitacion y Atencion Integral
para Mujeres y Jovenes” Colonia el Valle, Zona 18, Ciudad de Guatemala. Universidad San Carlos
de Guatemala, el objetivo del estudio fue Valorar la viabilidad de la propuesta de un centro de
capacitacion por medio de una propuesta arquitectdnica en la que se pueda brindar la atencion
especializada y capacitacion para que los educandos se integren a la sociedad en analisis se pueden
destacar las siguientes conclusiones del estudio:

La propuesta del anteproyecto integra todos los espacios (areas verdes, espacios publicos, areas
educativas) requeridos para las actividades profesionales que permiten atender a las personas que
son afectadas por la problemética que vive actualmente los habitantes de la Colonia el Valle, Zona
18, Ciudad de Guatemala. Ademas, la propuesta arquitecténica promueve el desarrollo de las
mujeres y jovenes de la zona 18 de la ciudad de Guatemala, ya que cuenta con espacios adecuados
y cumplen con las exigencias de los usuarios para la atencion especializada que ellos necesitan,

para facilitar la insercion social.

Otro estudio de interés de los autores, Mosquera Alvarez, A. y Cruz Montafio, L (2019).
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“Estudio y Disefio de un Centro de Capacitacion para Madres jovenes en el Sector de Monte Sinai,
Guayaquil” en la Universidad de Guayaquil, se propusieron como objetivos general, fundamentar
el Estudio y Disefio de un Centro de Capacitacion para contribuir a la reduccion del déficit de
generacion de ingresos propios de las madres jovenes en el sector de Monte Sinai: Esta
investigacion determino como principales conclusiones: Gracias a la implementacion del Centro
de Capacitacion para Madres Jovenes en el Sector de Monte Sinai, los habitantes del sector,
especialmente las que son el objeto de estudio en éste proyecto, podran capacitarse de manera
integral y compuesta contando con las areas més indispensables para éste objetivo.

Las necesidades requeridas por las encuestadas, se logro disefiar los espacios, para las diferentes
actividades que se desarrollaran en esta institucién, por lo cual, el proyecto es altamente funcional.
Se proponen oficinas, aulas, biblioteca, auditorio y una guarderia.

También de retoma la investigacion de Landa Viera, M. (2021) titulada Centro de Capacitacion
Obrera 'y Técnica para la industria de la construccion en distrito de Laurin-Lima. Universidad San
Martin de Porres. El propdsito del trabajo Desarrollar una propuesta de infraestructura adecuada
para el funcionamiento del Centro de capacitacion para la poblacion y mitigar la realidad informal
de las labores en la construccion. Las conclusiones méas importantes fueron La importancia de la
propuesta del centro de capacitacion es una herramienta basica para el desarrollo de una ciudad, al
tener una mejor educacion se reducen de esta forma el empirismo de los obreros de la construccién.
Ademas, el aporte que generaria esta tesis satisface las demandas del mercado actual y futuro, con

la proyeccidon que se tiene para Lima Sur y aledafios.

Se cita dos estudios de maestria realizada en Nicaragua como aportes el trabajo de

investigacion.

El estudio de Romero Victor, C (2021), Viabilidad del Proyecto Centro de Capacitacion
Técnica Agropecuaria Las Pampas en el departamento de Rivas, periodo 2021. Su proposito,

Evaluar la viabilidad del proyecto centro de capacitacion técnica agropecuaria Las Pampas, en
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el departamento de Rivas, en el periodo 2021. Su resultado fue que el proyecto centro de
capacitacion técnica agropecuaria Las Pampas, en el departamento de Rivas es viable desde el
punto de vista técnico, legal, medioambiental, mercadoldgico, financiero para desarrollarse en el
periodo 2021 en beneficio de los habitantes de la comunidad Las Pampas quienes de esta manera
tendran opciones para mejorar sus calidad de vida y generando a la vez dinamismo a la economia
local con la consecuente generacion de empleo y produccién de alimentos en el Municipio de San

Juan del Sur.

Tambien el aporte de Asensio Arroyo, G y Velasquez Diaz, W. (2016), Estudio de
perfectibilidad para desarrollo de proyecto de reemplazo estructural y equipamientos de la Escuela
de Educacién especial Carlos Fonseca Amador en el Municipio de Jinotepe, departamento de
Carazo. Su objetivo fue, realizar un Estudio de Pre Factibilidad para el Reemplazo estructural y
Equipamiento de la “Escuela de Educacion Especial Carlos Fonseca Amador”, en el Municipio de

Jinotepe, Departamento de Carazo.

Concluyeron: que ante la situacién que presenta la Escuela de Educacion Especial Carlos
Fonseca Amador y teniendo disponible el terreno donado por la Asociacion Los Pipitos, requiere
de su reemplazo estructural y equipamiento de manera urgente para proveer a los estudiantes

actuales y futuros, un espacio adecuado para el desarrollo de ensefianza — aprendizaje.

El sitio del proyecto tiene como ventaja su ubicacion y accesibilidad y se encuentra cercano al

eje de comunicacién principal del Municipio.

Para la inversion inicial del proyecto se debe contar con el financiamiento externo y para la

fase de operacion se requiere del aporte adicional del gobierno para la sostenibilidad del mismo.

Los principales beneficios de este proyecto estan en brindar confort, seguridad y mejor
educacion a los nifios con necesidades especiales del municipio de Jinotepe y municipios aledafios,
ademas de ampliar la oferta educativa, incrementando la retencion escolar y elevando el

rendimiento académico de los estudiantes, lo que aporta a su insercién a la sociedad.
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1.2. Justificacion

Como egresado de la maestria brindada por la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
se adquirieron conocimientos de todo el proceso de elaboracion y formulacion de proyectos y con
ello se materializo la idea al desarrollar la investigacion que presenta la propuesta de factibilidad
y desarrollo de un centro de capacitacion y actualizacion técnica en el &rea industrial, tomando en
cuenta que existen pocos centros especializados que llenen la demanda de estudiantes de

ingenieria industrial y las empresas que requieren capacitar a sus colaboradores.

El presente trabajo investigativo contribuira en la presentacion de una tesis que podra ser
utilizado por diferentes investigadores en el area de proyectos educativos y también como un

referente para otros estudios

Por lo descrito anteriormente, este estudio es de gran importancia y novedoso porque permitira
contar con datos actualizados los cuales fueron recolectados en diversos documentos y consulta
con informantes que aportaron datos muy puntuales y necesarios para la presentacion de la

propuesta del centro de capacitacion técnica en area industrial.
El producto de este estudio beneficiara a la universidad, a docentes y estudiantes, dado que

proporcionard el analisis de la realidad actual sobre la carencia de centros especializados que llenen
la demanda de capacitacion para todos los interesados en el &rea industrial.
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1.3. Planteamiento del problema

En Nicaragua existen muchas empresas que requieren servicios especializados en el area de
logistica, sistemas hidraulicos, mecanicos y de transmision; y no existe un centro de capacitacion

que brinden estos servicios especializados.
Las empresas lideres en el pais son 20 segun el ranking ofrecido por el MIFIC y la cAmara de

industrias de Nicaragua.
Por esta razon surge la necesidad de realizar el estudio de factibilidad para la creacion de un

centro de capacitacion y actualizacién de nuevas tecnologias que satisfagan la demanda de las
empresas para la calidad de los procesos, vida Gtil de equipos y maquinarias y la seguridad laboral

de los trabajadores de estas empresas.
Los sintomas que se deducen del problema que se estudiara se mencionaran:

Insuficiente conocimiento especializado de los colaboradores de estas empresas, esto quiere
decir gque no poseen los conocimientos y competencias necesarias para ejercer sus labores.
El segmento de mercado en el area industrial es amplio y esta identificado, esto determina la
existencia de muchas industrias grandes, medianas y pequefias que podrian necesitar los servicios

de capacitacion, es decir que el mercado esta identificado y cuantificado.

Carencia de centros de capacitacion en el area; el mercado de la capacitacion es muy amplio en
diversas areas, sin embargo, la capacitacion especializada en el area de logistica no existe; por lo
que este mercado no cuenta con centros de capacitacion que oferten estos servicios.

Pocos profesionales nacionales que brindan servicios especializados para la industria; el

mercado laboral de las capacitaciones es muy amplio, abundan profesionales en muchas areas que
brindan sus servicios al mercado; pero en el area especializada en la logistica son escasos, por lo

tanto, no pueden satisfacer la demanda de las empresas.

Las principales causas del problema se exponen a continuacion:
Insuficientes centros técnicos a nivel medio y universitario que brindan capacitaciones que

demanda el sector industrial nicaragiiense; estas instituciones conocen las necesidades de las
empresas industriales, pero no ofertan estos servicios, porque carecen de cuadros e infraestructura

para ofertar estos servicios de capacitacion especializada.
10
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El segundo factor, las empresas industriales contratan personal extranjero, que ofrecen servicios
especializados, siendo esta una barrera para los poco profesionales nicaragiienses que pueden
brindar este servicio, esto quiere decir que las empresas industriales no valoran la competencia de
los profesionales nacionales, que a veces tienen mejor preparacion que el foraneo. Esta situacion

determina una competencia desleal.

El tercer factor, las universidades que brindan la carrera de Ingenieria Industrial orientan su
perfil profesional al &rea administrativa, esto determina la falta de vision de estas instituciones de
la necesidad de integrar al perfil de este profesional el disefio de piezas para equipos industriales

y logistica

Para finalizar, las universidades estan desvinculadas parcialmente con las empresas industriales,
las IES (Instituciones de Educacion Superior) que brindan la carrera de ingenieria industria tienen
convenios con las empresas, pero no atienden las necesidades en el area logistica y disefio de piezas

para maquinaria industriales
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1.3.1. Cuadro de diagnéstico para el planteamiento del problema

1. Sintomas 2. Causas

3.  Pronoéstico

4. Control del Pronéstico

Hechos o situaciones que se
observan al analizar el objeto de
la investigacion

Hechos o situaciones que se
producen por la existencia de
los sintomas identificados

Situaciones que pueden
darse si se siguen
presentando los sintomas
identificados en (1) y sus
causas (2)

Acciones por las cuales el

investigador puede anticiparse y

controlar las situaciones
identificados en sintomas (1)
causas (2) y pronosticos (3)

» Insuficientes centros

»  Las universidades estan

Proponer convenios con las

area industrial es amplio y
estd identificado.

extranjero que ofrecen sus
servicios especializados,
siendo esto una barrera

aseguraria el
posicionamiento y la
imagen del centro de

» Insuficiente conocimiento técnicos a niveles medios desvinculadas con las | universidades en el area de
especializado de los Yy  universitarios que empresas industriales. capacitacion para integrarlas a la
colaboradores de estas brinden capacitacién que problematica de las empresas
empresas. demanda el sector industriales.

industrial nicaragiense.
Las empresas industriales | » Teniendo un segmento | Dar seguimiento continuo a

»  Segmento del mercado en el contratan personal de mercado se | nuestros futuros clientes

mediante herramientas y
plataformas tecnolégicas.

para los profesionales
nicaraglienses que pueden
brindar este servicio.

capacitacion.

» Las universidades que | » La contrataciéon del | Tener una politica de integracion

» Carencia de centros de brindan la carrera de personal especializado | de nuestros colaboradores
capacitacion especializados ingenieria industrial permitiria  brindarles | respecto a la empresa
en esta area. orientan su perfil estabilidad econémicay

profesional al  4rea social a estos.

administrativa.

» Pocos profesionales | » Las universidades estdn | » El  centro  tendria | Estar siempre en la mejora
nacionales que brinden desvinculadas con las estabilidad econémica | continua del centro de
servicios  especializados empresas industriales. lo que le facilitaria ir | capacitacion que permita la

para la industria. ampliando su oferta de

servicio.

diversificacion del portafolio de
productos

»  El centro contribuirfa al | Realizar lanzamiento vinculando

desarrollo  social 'y | alas instituciones publicas y
econémico de | privadas.
Nicaragua.

Tabla 1: Cuadro diagnostico planteamiento del problema. Fuente: Elaboracién propia.
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1.4. Formulacion del problema
¢Cuales son las caracteristicas que debe de tener un centro de capacitacion y actualizacion

o REPy,

tecnoldgica, que cumpla con las normas internacionales de higiene y seguridad laboral y que aporte

una alta productividad al ambito empresarial industrial nicaragliense y regional?

Sistematizacion del problema:
Con base a lo planteado, se genera la pregunta toral: ;Las empresas industriales conocen el

impacto en la productividad y la seguridad laboral, que tiene la capacitacion y la actualizacién

tecnoldgica a los operadores y el personal del area de logistica y bodegas?

Ing. José Antonio Gonzalez

13



o REPy,
GE /

e
“:9/‘

Il.  Objetivos

2.1. Objetivo general

Evaluar el proyecto para la implementacion de un centro de capacitacion y actualizacion de

nuevas tecnologias que satisfagan la demanda de las empresas industriales de Nicaragua 2022.

2.2. Objetivos especificos

» ldentificar la base legal para la constitucion de un centro de capacitacion y actualizacion

tecnoldgica, para las empresas industriales nicaragiienses, en el periodo 2021 — 2022

» Realizar un estudio de mercado que permita la valoracion de la demanda insatisfecha, en el

area industrial.

» Evaluar la factibilidad econdémica financiera del proyecto, para el desarrollo de un centro de
capacitacion y actualizacion tecnoldgica del personal del area de logistica y bodegas, en el

manejo seguro de equipos de cargas Yy de distribucion.
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I1l. Marco tebrico

La presente tesis de investigacion expone los conceptos relacionados con la viabilidad del
proyecto, capacitacion técnica, estudios legales, estudios técnicos, estudios de mercado y estudios
financiero; esto permitira evaluar la viabilidad del proyecto Implementacion de un centro de
capacitacion y actualizacion tecnoldgica para empresas industriales de Nicaragua, periodo 2021-
2022.

Aspectos generales

En este capitulo, Aspectos generales se desarrollan conceptos basicos a tomarse en cuenta en la
investigacion. Ademas, el desarrollo de la teoria pertinente que se expone como sustento del

estudio
Conceptos.
Capacitacion:

Se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. La capacitacion les permite a los
trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos, adaptandose a las
exigencias cambiantes del entorno. Esta es vista como un proceso educativo a corto plazo, emplea
técnicas especializadas y planificadas por medio del cual el personal de la empresa obtendra
conocimientos y habilidades necesarias para incrementar su eficacia en el logro de los objetivos
que haya planificado la organizacion para la cual se desempefia. (Pérez, Mariana. (Ultima
edicion:25 de febrero del 2021).)

Higiene Industrial:

Es una técnica no medica dedicada a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion, temperatura, contaminantes quimicos y
contaminantes bioldgicos) o provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar
enfermedades o alteracién de la salud de los trabajadores (Ley 618 Articulo 3 de higiene y

seguridad ocupacional)
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Seguridad del Trabajo:
Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la prevencion

y proteccion contra los factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo. (Ley 618

Articulo 3 de higiene y seguridad ocupacional)

Productividad:
Es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han producido por cada

factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, etc) durante un periodo determinado.

Norma:
Es el procedimiento, un modelo o patrén, al que se ajusta un trabajo, una tarea o0 un proceso.
También es la regla que determina el tamafio, la composicion y otras caracteristicas, como la
calidad, que debe tener un objeto o un producto industrial para garantizar un equilibrio

socioeconémico en el mercado. (significados.com, 2021)

Ambito empresarial:
Es el conjunto de factores que influyen en la actividad de una compafiia. Pueden tener un origen

interno o externo y son de distinta naturaleza.
El entorno empresarial engloba entonces a todas las variables que pueden afectar directa o
indirectamente a la organizacion y respecto a lo cual debe desenvolverse. (Economipedia)

Actualizacion tecnoldgica:
Es el ciclo de actualizacion periodica de los elementos clave de una infraestructura para

maximizar el rendimiento de sistema.
Resefia de los principales centros de capacitacion (5 centros de capacitacion)

Breve historia
El instituto fue creado por el Decreto Presidencial No. 3-91 del 10 de enero de 1991 es el ente

rector y normador de la Formacion Profesional de Nicaragua, constituyéndose desde entonces
como pilar fundamental en la preparacion de los recursos humanos calificados necesarios para el

logro de los objetivos de crecimiento econdmico y desarrollo social de nuestro pais.
16
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Para el INATEC constituye una prioridad capacitar técnicamente a personas con problemas de
desempleo, subempleo y las que viven en pobreza y pobreza extrema a causa de una baja o ninguna
calificacion.

También ejecuta con carécter de prioridad programas especiales con componentes de
capacitacion y asistencia técnica para mujeres desempleadas, microempresarios(as) y personas con
capacidades diferentes y un Programa de Capacitacion en Autoconstruccion de Viviendas para
capacitar en técnicas basicas de Construccion Civil a sectores de poblacion menos favorecidos y
que ademas carecen de viviendas. También brindan capacitacion y/o educacion técnica a
trabajadores de las empresas e instituciones que aportan el 2% de su masa salarial, con el fin de

aumentar su productividad y eficiencia en el desempefio de sus labores.

El Instituto Tecnol6gico Nacional- INATEC, con el propoésito de brindar Educacion Técnica de
calidad, estd promoviendo la implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad en 14 centros
Tecnoldgicos seleccionados de los tres sectores de formacion, con los estandares de la Norma
Internacional 1SO 9001:2015, para obtener una certificacion que pone de manifiesto que el
Proceso de Formacion se imparte en condiciones controladas, documentadas, y atiende los
requisitos establecidos para el servicio de Educacion Técnica, garantizando la satisfaccion de

nuestros protagonistas durante su permanencia en el centro tecnologico.

Esta experiencia se lleva a cabo desde el afio 2011 con la cooperacion del Gran Ducado de
Luxemburgo, a través de los proyectos Nic/018, Nic/023 y Nic/026. Actualmente el INATEC

dispone de seis (6) centros tecnoldgicos certificados con la norma 1SO 9001:2008, siendo éstos:
1. Tecnoldgico Industrial Hugo Chavez Frias (CECNA)
2. Tecnoldgico Industrial Simoén Bolivar (CEFNIH SB)
3. Tecnoldgico Industrial de Granada
4. Tecnologico Industrial de Leon

5. CDEM.
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hegociar en base a precios. de los
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Imagen 1: Fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia

Principales Fundamentos de la gerencia de proyectos

- Gestion de la integracion:

Es el proceso que consiste en monitorear, revisar y regular el avance a fin de cumplir con los

objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del proyecto.

- Gestion de alcance:

Es un componente del plan para la direccion del proyecto o programa que describe como sera

definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance.

- Gestion del tiempo:
Es aquella tarea o aquel proceso destinado a desarrollar un plan y un horario destinado a

aprovechar mejor el tiempo a lo largo de un periodo concreto.

18
Ing. José Antonio Gonzalez



- Gestion del costo:
Se refiere a los procesos de estimacion, presupuesto y control de los costos para que el proyecto

se ejecute con el presupuesto aprobado.

- Gestion de calidad:
Se encarga de los procesos y actividades que denotan responsabilidades, objetivos y politicas

de calidad para que el proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

Gestion de recursos humanos:

La organizacion, gestién y conduccion del equipo del proyecto.

- Gestion de las comunicaciones:

Implementa los procesos necesarios mediante los cuales se busca la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacién y distribucion final de la informacion del proyecto

sean adecuados y oportunos

- Gestion de riesgo:
Planificacion de la gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuestas a los

riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacion en un proyecto.

- Gestion de las adquisiciones:
Procesos de compra o adquisicion de los insumos, vienes y servicio que se requiere para ser

realidad el proyecto.

- Gestion de los interesados:
Desarrolla los procesos que hacen posible la identificacion de la las personas, grupos u

organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto

- Grupo de proceso de iniciacion:
Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un

proyecto existente mediante la autorizacion para iniciar dicho proyecto.
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- Grupo de procesos de planificacion:
Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,

definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos

objetivos.

- Grupo de procesos de ejecucion:
Estd compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan

para la direccion del proyecto, que redactamos en los procesos de planificacion, a fin de cumplir

con las especificaciones del mismo.

Grupo de seguimiento y control:
Esta4 compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y

el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar

los cambios correspondientes.

- Grupo de proceso de cierre:
Son aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos

de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Estudio de Factibilidad.
Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder

desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar. No obstante, este tipo de estudio le
permite a la empresa conocer si el negocio o proyecto que espera emprender le pueda resultar

favorable o desfavorable

Estudio de mercado:
Es la recoleccion y anélisis de datos que una empresa u organizacion realiza para determinar su

posicionamiento en la industria con respecto a sus competidores con el fin de mejorar sus

estrategias de negocios aumentando asi su competitividad.
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Cronograma de planificacion:
Es la representacion grafica de un conjunto de tareas, actividades o eventos ordenados en el

tiempo, Asimismo, en el &mbito empresarial los cronogramas permiten programar actividades,

agendar reuniones, definir fechas y establecer dias de pago, etc

Localizacion:
Tiene como propdsito encontrar la ubicacion méas ventajosa para el proyecto; es decir, cubriendo
las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuyen a minimizar los costos de inversion vy,

los costos y gastos durante el periodo productivo del proyecto.

Infraestructura:
Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de una

actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Estructura de servicios:
Este estudio detalla la infraestructura fisica y de servicios basicos o especializados requeridos

para el desenvolvimiento optimo del proyecto, asociados a los costos inherentes.

Tecnologia:
El estudio técnico debe enumerar el tipo de tecnologia a utilizar, asi como sus ventajas en los

diferentes procesos, con el fin de analizar y priorizar conforme a los servicios que desea prestar en
el proyecto, la relacién disponibilidad funcional versus costo, ademas de hacer proyeccion de

costos de mantenimiento e impacto en el proyecto.

Proceso de produccién:
Es el conjunto de actividades orientadas a la transformacién de recursos o factores productivos

en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que interacttian

con personas. Su objetivo Gltimo es la satisfaccion de la demanda

21

Ing. José Antonio Gonzalez



Organizacion y ocupacion:
En este aspecto se detalla el disefio de la organizacion mediante el cual se ejecutaran los

procesos, se denota el personal a emplear sus cargos y responsabilidades y se calculan los costos

generados al respecto.

Capacidad instalada y ocupacion:
Se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir determinados bienes o

servicios de las cantidades producidas, es decir, de la ocupacion de la infraestructura para generar

los bienes o servicios para los cuales fue disefiada.

Estudio econémico financiero:
Contiene la informacion econémica financiera sobre el plan de inversiones iniciales, el plan de

financiacion, el sistema de cobro a clientes y de pago de proveedores, el presupuesto y el balance

de situacion.

Propuesta de proyecto.

Perfil de la empresa:
El centro de capacitacion y actualizacion de nuevas tecnologias, es una micro empresa con

personeria natural, que brindara servicios de disefio, construccion, asesorias, consultorias y

capacitacion en componentes mecanicos, sistemas hidraulicos de maquinas, equipos y accesorios

para las empresas industriales de Nicaragua.

Valoracion financiera:
Estara basada en la proyeccién del flujo financiero de los ingresos por las ventas y los gastos

administrativos y productivos.

Concepto y etapas de la formulacién de proyectos
La formulacion de proyectos es una “metodologia” capaz de convertir ideas en éxitos y

problemas en soluciones. Como metodologia, la formulacion de un proyecto entrafia una serie de

pasos Yy, para que la magia ocurra, deben cumplirse criterios en cada fase.
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Comenzamos diciendo que la formulacion de un proyecto es una metodologia, como tal, sigue

una serie de pasos gque de forma congruente responden a un objetivo y buscan un resultado preciso

o medible.

La palabra “proyecto” es tan amplia que se suele acompanar de un adjetivo, como: productivo,

social, personal...

Dependiendo de la naturaleza la formulacion, toma una connotacion especifica.

As

i, puedes formular un proyecto para iniciar una pequefa tienda de abarrotes (productivo),

mejorar un drenaje en tu vecindario (social) o incluso planear tus préximas vacaciones (personal).

Qué comprende la formulacion de un proyecto

1.

Identificacion del problema. Responderas varias preguntas, como: ¢cudl es la necesidad

real o sentida? ;Que persigue? ;Cudl es el o los motivos del proyecto?

Descripcion. Aqui definiras causas, consecuencias, beneficiarios o involucrados, alcance y

metas perseguidas.

Definir tareas. Uno o varios objetivos determinan varias metas, las metas apunta a las fases

y estas Ultimas a tareas o actividades. Cada una de ellas se lista en un orden coherente.

Identificacidn de recursos. Ya sea temporales, fisicos, humanos o monetarios, necesarios
para cumplir el objetivo o las metas. Esta fase incluye también la elaboracién de

presupuestos y determinacion de responsables.

Cronograma de actividades. Es la secuencia légica de las tareas puestas en un diagrama

de Gantt, con su estimacion de tiempo.

Seguimiento. ¢(Como se mediran los avances? ;Quién sera el o los responsables de la

evaluacion? https://blog.comparasoftware.com/formulacion-de-proyectos/
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Tener claras las Fases de un proyecto durante su desarrollo ayuda a manejar los detalles del

proyecto.
Los jefes de proyecto experimentados saben que definir las fases de un proyecto. Permite

manejar los detalles de un proyecto y tomar los pasos en el orden correcto. Dividir los esfuerzos
de gestion de proyectos en estas cinco fases puede ayudar a estructurar sus esfuerzos y

simplificarlos en una serie de pasos ldgicos y manejables.

VVeamos las 5 Fases para el desarrollo de un proyecto:

identificacion Planificacion Ejecucion ’ Control Cierre
del | del del del
proyecto proyecto Proyecto

del
proyecto proyecto
1 x\ 2 / 3

Imagen 2: Fases del desarrollo de un proyecto.

Fuente: https://blog.comparasoftware.com/formulacion-de-proyectos/

1. Identificacion del proyecto.
La identificacion es la primera fase del ciclo de vida del proyecto. Aqui es donde se mide el

valor y la viabilidad del proyecto. Los gerentes suelen utilizar dos herramientas de evaluacion para

decidir si quieren o no llevar a cabo un proyecto:
Plan de Negocio. Este documento justifica la necesidad del proyecto, e incluye una estimacién

de los beneficios financieros potenciales.
Estudio de viabilidad. Esta es una evaluacién de las metas del proyecto, cronograma y costos

para determinar si el proyecto debe ser ejecutado. Equilibra las necesidades del proyecto con los

recursos disponibles para ver si perseguir el proyecto tiene sentido.
Los equipos abandonan los proyectos propuestos que estan etiquetados como no rentables y/o

inviables. Sin embargo, los proyectos que pasan estas dos pruebas pueden ser asignados a un

equipo de proyecto u oficina de proyecto designada.
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2. Planificacion del proyecto.

Una vez que el proyecto recibe la luz verde, necesita un plan sélido para guiar al equipo, asi
como mantenerlo a tiempo y dentro del presupuesto. Un plan de proyecto bien redactado
proporciona orientacion para obtener recursos, obtener financiacion y adquirir los materiales
necesarios. El plan del proyecto proporciona al equipo direccion para producir productos de
calidad, manejar el riesgo, crear aceptacion, comunicar los beneficios a las partes interesadas y

administrar los proveedores.

El plan del proyecto también prepara a los equipos para los obstaculos que podrian encontrar

durante el transcurso del proyecto, y les ayuda a entender el costo, alcance y plazo del proyecto.
3. Ejecucidn del proyecto.

Esta es la fase mas cominmente asociada con la gestion de proyectos. La ejecucidn se basa en
la construccion de entregables que satisfacen al cliente. Los lideres de equipo hacen que esto

suceda al asignar recursos y mantener a los miembros del equipo enfocados en las tareas asignadas.

La ejecucion depende en gran medida de la fase de planificacién. El trabajo y los esfuerzos del

equipo durante la fase de ejecucion se derivan del plan del proyecto.
4. Seguimiento del proyecto.

La supervision y el control a veces se combinan con la ejecucion porque a menudo ocurren al
mismo tiempo. A medida que los equipos ejecutan su plan de proyecto, deben monitorizar

constantemente su propio progreso.

Para garantizar las fechas de entrega de lo que se prometid, los equipos deben supervisar las
tareas para prevenir el avance del alcance, calcular los indicadores de rendimiento clave y realizar
un seguimiento de las variaciones del costo y el tiempo asignados. Esta vigilancia constante ayuda

a mantener el proyecto en marcha sin problemas.
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5. Cierre del proyecto.

Los equipos cierran un proyecto cuando entregan el proyecto terminado al cliente. Hay que
comunicar la finalizacion a los interesados y liberar recursos para otros proyectos. Este paso vital
en el ciclo de vida del proyecto permite al equipo evaluar y documentar el proyecto y avanzar en
el siguiente, utilizando los errores y éxitos del proyecto anterior para construir procesos mas fuertes

Y equipos mas exitosos.

Aunque la gestion de proyectos puede parecer abrumadora a veces, dividirlo en estos cinco
ciclos distintos puede ayudar a su equipo a gestionar incluso los proyectos mas complejos y utilizar

el tiempo y los recursos de forma mas inteligente. (Esquio.es, s.f.)

Otro punto de vista retomado de (Asana, s.f.), expone que un proyecto tiene 7 pasos que a
continuacion se explican. Estos incluyen desde la definicion de metas y objetivos basicos hasta la
consolidacidon de tu estrategia. Esto te permitird mantenerte organizado al momento de gestionar

un proyecto nuevo.
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Los 7 pasos del diseiho de proyectos

1. Definir los objetivos del proyecto
Identifica los objetivos generales y los entregables.

2. Determinar los resultados
Especifica los resultados iniciales.

3. Identificar riesgos y limitaciones
Evalla los riesgos de los recursos.

4. Perfeccionar la estrategia
Crea una hoja de ruta visual.

5. Calcular el presupuesto
Evalla los recursos necesarios.

6. Crear un plan de contingencia
Planifica en funcién de las limitaciones del proyecto.

7. Documentar los logros
Haz un seguimiento de los entregables y del cronograma.

T

» Asana

Imagen 3: Pasos del disefio de proyectos.

Fuente: Asana, recopilado de: https://asana.com/es/resources/project-design

Paso 1: Definir los objetivos del proyecto

En el primer paso debes definir los objetivos de tu proyecto. Para empezar, organiza una primera

reunion de ideacidn en la que establezcas el cronograma general y los entregables del proyecto.

Para empezar, considera los requisitos del proyecto y los participantes. ;Qué problema estas
intentando solucionar? Empieza por escribir una breve descripcion del proyecto y de quiénes

participaran.
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Una vez que hayas delineado los objetivos basicos del proyecto, determina los objetivos méas

concretos en detalle.
Consejo profesional: Usa objetivos SMART al comenzar el disefio de tu proyecto para

visualizar mejor hacia donde avanzas. SMART es un acronimo en inglés que significa: specific
(especifico), measurable (medible), achievable (alcanzable), realistic (realista), y time-bound (de

duracién limitada).

Paso 2: Determinar los resultados
A continuacion, define los resultados del proyecto. Estos suelen ser mas detallados que los

establecidos en la fase inicial de planificacién de objetivos e incluyen las tareas especificas que

completaras durante el proyecto.
Por ejemplo, imagina que estas trabajando en un proyecto para crear una nueva pagina de inicio

para tu sitio web. Uno de tus resultados puede ser agregar un formulario de registro por email.

Ademas de establecer los objetivos del proyecto, documenta los resultados y los principales

entregables para comenzar a construir un cronograma.

Paso 3: Identificar riesgos y limitaciones
Luego de determinar los resultados, identifica los riesgos y obstaculos de tu proyecto. Evalta

los aspectos de tu proyecto que podrian constituir posibles riesgos para evitar malgastar tus

recursos durante la ejecucién del proyecto.
Para identificar los riesgos y las limitaciones, establece las herramientas de gestion de recursos

necesarias, los fondos y los plazos requeridos. Trabaja con los participantes y los equipos del
proyecto para minimizar o resolver estas limitaciones antes del inicio del proyecto.

Paso 4: Usar medios visuales para perfeccionar la estrategia del proyecto

Una estrategia de proyecto es una hoja de ruta visual de tu proyecto que te permite comunicar
el propdsito a los miembros del equipo. Crea tu estrategia usando un medio visual que puedas

compartir con los participantes.
Existen varios medios visuales disponibles que puedes elegir. A continuacion, te mostramos las

herramientas méas populares:
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Diagrama de flujo: Un diagrama de flujo te permite visualizar los diferentes pasos y decisiones
necesarios para realizar un proceso. Es una herramienta particularmente Util para visualizar
enfoques paso a paso y organizar los entregables del proyecto de manera eficaz.

Diagrama de Gantt: Un diagrama de Gantt es un gréfico de barras horizontales que se usa para
visualizar el cronograma de un proyecto. Las barras en un diagrama de Gantt representan las tareas
del proyecto y la longitud de las barras representa la cantidad de tiempo que tardardn en

completarse.
Estructura de desglose del trabajo (WBS): Una estructura de desglose del trabajo representa el
desglose de todas las tareas de un proyecto dado. Los gerentes de proyecto usan estructuras de

desglose del trabajo para ayudar a los equipos a visualizar los entregables sin perder de vista los

objetivos
Mapas mentales: Un mapa mental es un diagrama de jerarquia que se usa para visualizar
proyectos y tareas. Permite a los gerentes de proyecto vincular los entregables con una idea o

concepto central, como un objetivo especifico del equipo.
Diagrama de PERT: Un diagrama de PERT es una herramienta que se usa para planificar,

organizar y crear tareas. Puede ser util para gestionar proyectos complejos y para estimar el tiempo

necesario para finalizar las tareas.
Dado que cada herramienta visual tiene sus propias caracteristicas, la ayuda que elijas

dependera de las preferencias de tu equipo. Si bien una estructura de desglose del trabajo que
detalla las dependencias funciona bien para equipos grandes, un diagrama de flujo funciona bien
para equipos mas pequefios con proyectos mas sencillos.
Consejo profesional: Analiza las funcionalidades de cada una de las herramientas visuales antes
de implementarla para disefiar tu proyecto. Examina el nivel de detalle, la facilidad de uso y la
apariencia visual de cada herramienta para poder encontrar la que mejor se adapte a tus

necesidades.
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Paso 5: Calcular el presupuesto

A continuacion, calcula el presupuesto de tu proyecto para poder asignar tus recursos. Tu
presupuesto debe tener en cuenta la rentabilidad del proyecto, los recursos disponibles y el trabajo
externo necesario. En algunos casos, también deberas ajustarte al presupuesto establecido por el

equipo directivo para poder ejecutar los entregables del proyecto.

Es posible que el equipo directivo deba revisar o aprobar tu presupuesto. Una vez aprobado,
puedes comenzar a asignar responsables, redactar documentos y crear tareas para tu proyecto.

Consejo profesional: Al momento de asignar recursos, prueba implementar procesos
automatizados usando un software de automatizacion para mejorar la eficiencia y reducir los

errores del proyecto.

Paso 6: Crear un plan de contingencia

Antes de empezar a asignar tareas, te recomendamos crear un plan de contingencia, es decir, un
plan de respaldo para afrontar los riesgos y limitaciones del proceso descritos anteriormente. Un
plan de contingencia te ayudara a resolver los problemas que surjan en tiempo real y a optimizar

la eficiencia.

Para crear un plan de contingencia, organiza tus riesgos usando un diagrama de Gantt o una
herramienta de cronograma y elabora un plan para cada uno. Por ejemplo, si uno de tus riesgos
implica que los materiales no lleguen a tiempo, tu plan de contingencia puede ser obtener
materiales de otro proveedor o realizar otras tareas del proyecto mientras esperas que lleguen los

materiales.

Una vez que hayas creado un plan para cada riesgo, estaras listo para comenzar a ejecutar tu

proyecto.

Consejo profesional: Usa las vistas de Lista, de Cronograma y de Calendario para visualizar el

plan de tu proyecto de la forma que te resulte mas util.
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Paso 7: Documentar los hitos
Durante el paso final, registra los hitos de tu equipo. Esto sirve para garantizar que el trabajo se

realice a tiempo y para identificar facilmente las inconsistencias a medida que surjan.

Puedes hacer esto con un software de gestion de proyectos para que los participantes puedan

acceder a la informacion y visualizar el progreso del proyecto.
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IV. Preguntas directrices

Formulacion del problema

Hipotesis de investigacion

¢Si se implementara el plan de
negocios del centro de capacitacion y
actualizacion tecnoldgica de los
Educandos de ingenieria industrial se
satisface la demanda de las empresas
del sector al contar con profesionales

capacitados?

La implementacion de un centro de
capacitacion y actualizacion, permitira la
satisfaccion de la demanda, del sector de
empresas industriales, en la contratacion de

profesionales capacitados en el area

Hipotesis Nula

La implementacion de un centro de
capacitacion no permitira la satisfaccion de la
demanda del sector de empresas industriales,
en la contratacion de profesionales

capacitados en el area

Tabla 2 Preguntas directrices.

Fuente: Elaboracion propia

Ing. José Antonio Gonzalez
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V.

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimension

Indicadores

Preguntas

Implementacion de Centro
de Capacitacién y
actualizacion

NUmeros de centros de
capacitacion existentes

¢ Cree usted que un
centro y actualizacién
tecnologica
contribuiria al
desarrollo econémico
de las empresas?

Satisfaccion de la demanda

Bajo porcentaje de
satisfaccion

¢Considera que los
centros tecnologicos
existentes satisfacen la
demanda de empresas
industriales?

Sector empresas
industriales

NUmero de empresas
existentes en el sector.

¢Piensa que las
empresas industriales
necesitan de centros de
capacitacion y
actualizacion
tecnoldgica? Para
contar con personal
capacitado

contratacion de
profesionales capacitados

Incremento del
porcentaje de
profesionales
capacitados

¢Segun su punto de
vista las empresas de
servicios necesitan de
centros de capacitacion
y actualizacion
tecnoldgica?

¢Cree que las empresas
industriales satisfagan
sus demandas de
contratacion de
profesionales
capacitados por centros
técnicos, en esta area?

Tabla 3:Operacionalizacion de las variables (Segin Arias Fideas 2006)

Fuente: Elaboracion propia

Ing. José Antonio Gonzalez

33



VI. Disefio metodoldgico

Plan o estrategia concebida para dar respuesta al problema y alcanzar los objetivos de
investigacion (Christensen citado por Bernal, 2000). El disefio metodoldgico de una investigacion
puede ser descrito como el plan general que dicta lo que se realizara para responder a la pregunta
de investigacion. La clave para el disefio metodologico es encontrar la mejor solucion para cada

situacion.

6.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es mixta, los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion vy el
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2008).En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (DeCuir-Gunby y
Schutz, 2017;Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010). Chen (2006) define a los métodos
hibridos como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefiala que estos
pueden ser conjuntados de tal manera que las rutas cuantitativa y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales (forma pura de los métodos mixtos);o bien, que dichos
métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con

los costos del estudio (forma modificada de los métodos mixtos).

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo a diversas secuencias. A veces lo
cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también pueden
desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos desde el inicio

y a lo largo de todo el proceso de investigacion.
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6.2. Tipos de investigacion

Segun Fidias Arias (2006) Es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo

y experimental.

6.2.1. Investigacion documental

Por el disefio investigacidn es documental, ya que se analizaran diversos documentos tales como
libros, tesis de grados. Asi como documentos tanto oficiales emitidos por entidades
gubernamentales y de otras organizaciones, como documentos bibliogréaficos que se relacionen
con la calidad de atencion al cliente estas a su vez que contribuyan con publicaciones para conocer

e interpretar las variables de estudio en investigacion.

6.2.2. Investigacion de Campo

Es de campo ya que se desarrollara el levantamiento de instrumentos:
1) Aplicacion de encuestas a los clientes potenciales, sectores de empresas industriales y de
servicio, del centro de capacitacion y actualizacion, con el propésito de conocer de manera

objetiva la percepcién del servicio

2) Se realizaran dos entrevistas, con especialistas en planes de negocios, duefios de centros de
capacitacion, autoridades de INATEC, quien es el encargado de autorizacién de este tipo de
centros; ademas autoridades de la DGI, que rigen los servicios profesionales que ofrecen los

centros de capacitacion en el pais.
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6.3. Tipo de estudio

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que espera
llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir de acuerdo al tipo de informacion

que espera obtener, asi como el nivel de analisis que debera realizar.

6.3.1. Descriptiva

Por su nivel de profundidad, la investigacion sera descriptiva por que se caracterizara el
fendmeno en estudio, las condiciones del macro y el micro ambiente, el proceso de la elaboracion
del diagndstico y el proceso de la elaboracidn de un plan de accion que permita el desarrollo de
cada una de las etapas de creacién e implementacion del centro de capacitacion y actualizacion

tecnoldgica.

6.3.2. Explicativa

Investigacion sera explicativa por que el fendmeno que se estudiara tiene una relacion de causa-

efecto. Explicara de manera detallada
6.4. Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacién que se ha seleccionado para este estudio, son todos los Personas que estén
interesados con adquirir un curso de capacitacion en la propuesta del centro de capacitacion y
esta constituida por 3 entrevista, 105 estudiantes de ingenieria industrial del Instituto de Estudios

Superiores de la Universidad de Ingenieria en total 108.

6.4.1. Muestra

La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus elementos comparten
caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la poblacién de una forma mas

factible, debido a que se puede contabilizar facilmente.
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N: Tamario de la poblacion= 407

Z=1.45, Nivel de confianza

E= error maximo permisible, 5%

P= probabilidad de que el evento ocurra

g= Probabilidad de que el evento no ocurra (g=1-p)

n= tamafo de la muestra a calcular
n=(Z"2*p*q*N)/((N-1) e"2+(Z)"2*p*q)=( [(1.45)] ~2*0.3*0.3*400)/((400-1)( [(0.05)] 72 )+
(1.45) 72*0.3*0.7)= 124

La muestra es de 124 estudiantes.

6.4.2. Muestreo

Segun lo define Arias (2006), el muestreo Intencional u opinatico, es aquel donde los elementos
maestrales son escogidos en base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador, o bien
como lo describe Parra (2003), “Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado
de obtener muestras EI muestreo intencional es un método de muestreo no probabilistico, este
ocurre cuando “los elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio del

investigador.”

6.5. Meétodos de recoleccion de datos

Los métodos de recoleccidn de datos pueden considerarse como la forma o procedimiento que

utiliza el investigador para recolectar la informacion necesaria es el disefio de la investigacion.

Los instrumentos para la recoleccion de datos documentales serén las fichas de lectura,
elaboracion de preguntas para las encuestas, entrevista y grupos focales de fuentes primarias. se

realizara con un disefio de preguntas abiertas, multiples y dicotomicas.
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Procesamiento y plan de analisis de la informacion.

Posterior a la aplicacion de los instrumentos, estos se ordenaran, clasificaran y posteriormente

se tabularan utilizando la herramienta SPSS 22.

6.6. Seleccidn de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Méndez (1999, p.143) define a las fuentes y técnicas para recoleccién de la informacién como
los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacion.
También sefiala que las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, Ademas
manifiesta que existen: fuentes primarias y fuentes secundarias. Las fuentes primarias es la
informacidn oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de relatos o
escritos transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento, mientras que las fuentes
secundarias es la informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han
recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante en un suceso o

acontecimiento.

Hernandez et al (2006), menciona que el papel del investigador en la recoleccion de los datos
debe ante todo respetar a los participantes y nunca desperdiciarlos, y quien viole esta regla no tiene
razén de estar en el campo, por lo que debe de ser una persona sensible y abierta. Para la realizacion
de una investigacién cualitativa se llevan a cabo entrevistas a personas involucradas en dar las

respuestas a la interrogante central.

6.6.1. Encuesta

Méndez (1999), al hacer referencia a la técnica de encuestas, sefiala que esta se hace a través de
formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por
métodos de observacion, anélisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. La
encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos con relacion a su objeto de investigacion. La encuesta tiene el peligro de traer consigo
la subjetividad y, por tanto, la presuncion de hechos y situaciones por quien responda; por tal razén

quien recoge informacion a través de ella debe tener en cuenta tal situacion.
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6.6.2. Entrevista

En relacion con la entrevista supone en su aplicacion una poblacién no homogénea en sus
caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente. La entrevista cualitativa es méas intima,
flexible y abierta, por lo que se define como una reunion para intercambiar informacion entre una

persona llamada entrevistador y otra denominada entrevistado o entrevistados.

Las primeras entrevistas en la investigacion cualitativa son abiertas y de tipo piloto y van
estructurandose conforme avanza el trabajo (Martens, 2005 citado por Hernandez et al, 2006).

Al concluir las entrevistas tendremos un valioso material que es necesario preparar para el
analisis cualitativo, por lo tanto, al final de cada jornada de trabajo es necesario e importante ir
llenando la bitacora o diario de campo, el cual el investigador vacia sus anotaciones, reflexiones,
puntos de vista, conclusiones preliminares, hipétesis iniciales, dudas e inquietudes. (Martens,
2005 citado por Hernandez et al, 2006).

6.6.3. Anaélisis documental

Segun Fidias G. Arias (2006) es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

Herndndez Sampieri, R. et al (2016) es detectar, obtener y consultar la biografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propoésitos del
estudio.

El analisis documental es una operacién intelectual que da lugar a un subproducto o documento
secundario que actta como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento
original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y andlisis de la informacion de los

documentos y luego sintetizarlo.
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El analisis de informacion, por su parte, es una forma de investigacion, cuyo objetivo es la
captacion, evaluacion, seleccién y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los
documentos, a partir del anlisis de sus significados, a la luz de un problema determinado. Asi,
contribuye a la toma de decisiones, al cambio en el curso de las acciones y de las estrategias. Es el

instrumento por excelencia de la gestion de la informacion.

Se utilizard técnicas ldgicas para el andlisis e interpretacion de los datos recopilados en
encuestas y entrevistas, donde se aplicara los métodos de sintesis, induccion y deduccién para la
obtencion de resultados en el estudio. Se utilizaran las técnicas estadisticas, como la descripcion e

inferencia.
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VII.  Andlisis de resultados

Este apartado presenta los resultados del proceso de investigacion a través de sus dos
momentos; al final de cada momento se presentan los aportes a la investigacion general y para
terminar la integracion de los resultados, para dar paso a las conclusiones en el préximo capitulo.

La ultima etapa del proceso de la investigacion segn Zorrilla'y Torres (2002, p.77) consiste en
interpretar los resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos construidos para ello, Dicha
interpretacion es producto de la operacion que se realiza entre el andlisis y la sintesis. Es decir, es
el proceso mental con el cual se trata de encontrar una significacion mas completa y amplia de la
informacidn empirica recabada.

Ese apartado se organizé tomando en cuenta el orden de los objetivos especificos propuestos.

Objetivo 1.

Identificar la base legal para la constitucién de un centro de capacitacion y actualizacion

tecnoldgica, para las empresas industriales nicaraguenses, en el periodo 2021 — 2022

7.1. Base legal para un centro de capacitacion Industrial

Los requisitos para la acreditacion de un centro tecnoldgico son los siguientes:

PRIMERA FASE
Carta de solicitud y exposicion de motivos, dirigida a la Lic. Mirna Cuesta Loaisiga, directora

de Programas Educativa. (Agregar nimero de cédula de firmante, correo electrénico, no. de

teléfono). EI nombre de Centro debe estar definido.

41
Ing. José Antonio Gonzélez



SEGUNDA FASE

Posterior al analisis de la solicitud presentada, se le informara sobre el resultado de la misma. Si

es procedente presentara los documentos siguientes:

1. Copia de escritura de Constitucion de la entidad debidamente inscrita en el Registro Publico.

2. Copia de escritura del local o copia de contrato de arriendo en caso de alquiler

3. Breve descripcion de la entidad, presentacion de sus objetivos, ambito geografico de accion y
organizacion docente administrativa y proyeccion de matricula anual.

4. Programa por especialidades indicando modos de formacion, requisitos de ingreso Duracién
(en horas) y aranceles correspondientes a los servicios que se les reconozca.

5. En caso que la oferta sea en el area de higiene y seguridad debe contar con la certificacion del
MITRAB.

6. Curriculum vitae del cuerpo docente que impartiran los cursos y especialidades con la
documentacion soporte en copia y original (para cotejo), copia de cédula de Identidad.

7. Lista basica del equipamiento que disponen para la ensefianza: maquinas y/o equipos,

herramientas, instrumentos, mobiliario, equipos de seguridad, medios audiovisuales, etc.

Descripcion fisica del local

- copia autenticada de Cédula de todos los socios o junta directiva

- Original o copia autenticada de certificado de residencia, (solo para extranjeros)
- Facturas de Adquisicion de Equipos.

- Numero de Empleador (INSS)

- Ndmero RUC

TERCERA FASE

Se realizara visita para verificar condiciones del centro

CUARTA FASE

Cancelacién de aranceles con nota de pago.

42
Ing. Joseé Antonio Gonzélez



e,

o

o REPy,
“ o
wnod

Rica

NO 2: Los Aranceles para la acreditacion de un centro tecnoldgico son los siguientes:

ARANCELES POR TRAMITE DE ACREDITACION PARA CENTROS PRIVADOS
Concetos Aranceles

Apertura y Funcionamiento 350 U$
Apertura de sucursal 350 U$
Renovacién de Funcionamiento 175 U$
Acreditacion, ampliacion o renovacion de Cursos y Seminarios 30UsC/U
oferta formativa
Carreras Técnicas 50 U$ C/U
Médulos Formativos 10 U$
Perfil Profesional y 100 U$
maodulos formativos
Documentos curriculares bésicos, transversales y
técnicos por carrera
técnica
Cambio de Razon social 350 U$
Constancia de centro Privado 5.00 U$

Tabla 4: Aranceles por trdmite de acreditacion. Fuente: elaboracion propia

NO 3: En la Actualidad los centros técnicos privados definicion establecida por la Ley 1063,
Ley Reguladora del Instituto Nacional Tecnologico, INATEC publicada en la Gaceta Diario
Oficial 19 de Febrero del 2021, establece que es quien disefia y ejecuta programas de formacion
profesional y perfeccionamiento profesional en el subsistema de Educacion Técnica y Formacion
Profesional de acuerdo a la demanda de las localidades, municipios y departamentos conforme a

las posibilidades de trabajo existente en éstos.

Sin embargo, cuando esta curricula no la tiene el INATEC por ser méas especializadas, el centro
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presenta su propuesta de Plan de Estudio 0 programa para someterlo ante el departamento de
Curriculum (INATEC) para su validacion y aprobacion.

NO4:

Los Centros de capacitacion deberén reunir las condiciones minimas segun las caracteristicas
del Centro en el caso de los centros Industriales deberan poseer los equipos y laboratorios aptos de
acuerdo a la oferta que se vaya a desarrollar. Estos requisitos 0 equipamiento seran verificados por

el especialista del sector industrial 0 sector requerido quien es funcionario de INATEC.

NO5:
En la Actualidad En Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC a nivel nacional cuenta con 20
Centros Industriales debidamente equipados. En los Centros Técnicos Privado no cuentan con estas

especializaciones.

NO 6:

La acreditacion de un Centro Técnico Privado que sea del sector industrial contribuiria es
especializar en competencias que no solo desarrollarian la productividad de la empresa sino
generacion de mano de obra calificada para hacer frente a los desafios de la tecnificacion y
tecnologia acorde a las exigencias actuales y por tanto, al Desarrollo de nuestro pais. Esto

contribuiria a satisfacer la demanda que se requiere en el area industrial

NO 9y 10:

La demanda sera determinada por las necesidades requeridas de los sectores productivos
(empresas) nacionales e internacionales que operan en nuestro pais. Por tanto, esta valoracion es
cambiante.

Objetivo 2.

Realizar un estudio de mercado que permita la valoracién de la demanda insatisfecha, en el area

industrial.
7.2. Estudio de Mercado

Diagndstico del Negocio
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Arbol de problemas
Arbol de problemas implementscian de un centro de capacitacion y actuslizacion tecnoldgica para empresas
indusiriales de Micaragus
Bajo nivel de vids
Mecesidades basicas | Ingre»s-:ms que s
insafisfachas. 1 dejan de percibir. —
-
T Desempleoy 7
| " descompesician social. -
T
| l
Escazs gensracion de
amplac.
[ Baja productividad de
L o= RR-HH
profesionales, técnicos
y operacionales en el
— Insuficizntes cenfros de capscitecion especiglizados en [ drea logistica y de
el area de actualizacion tecnologica de las empresas disiribucion.
industrizles de Micaragua.
|
.
Escaza Desconocimiento de las
metodologia para la buenas practicas por parte Minguna .
capacitacion y de los nuevos ingenieros, infraestructura dePTnm m”md.'j""‘!”il
sctuslizacion supenvisores y jafes del organizacionsl para ; EI:me.SI,Ed
tecnldgics de las area de mantenimients y la coordinacian de E'ln"ea & legistica de
empresas seguridad industrial gue los BR-HH, I 5 EqU'P'JEI-.:-' sus
inductriales de permitan &l seguimients y calificadas, glcances y limites.
Micaragua. control de las operaciones
logisticas.

Imagen 4 Arbol de Problemas.

Fuente: Elaboracion propia
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Arbol de objetivos

Arbol de objetivo implementacidn de un centro de capacitacidn v actuslizacién tecnolagica pars empresas industrisles

de Micarsgua

Mecesidades basicas
satisfechas.

Aumento del nivel de vida

o social.

R Emplao y integracion ~

Cibtenida
metodologia para la
capacitacicn y
sctualizacion
tecnoligics de las
amprasas
industriales de
Micaragua.

de empleo.

Incremento de generacian

Ingresos  percibidos

centro de capacitacicon especializado en el &rea de
actualizacion tecnologica para las empresas industriskes

de Micaragua.

Aumento de la
productividad de los
ER:HH profesionales,
técnicos y
oparacionales en el -
ares logistica y de
distribucicn.

Conocimiento de las
buenas practicas por parte
de los nuevos ingenieros,
supervisores y jefes del
gres de mantenimiznto y
seguridad indusbrial gue
permitan el seguimiento y
conirod de las operaciones
logisticas.

Alguilads
infraestructura
arganizacional para
la coordinacion de

los BR-HE

calificados.

Pooo conocimiento
da los operadores del
Zres de logistica de
los equipaos y sus
alcances y limites de
los miismios

Imagen 5: Arbol de Objetivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de marco légico del proyecto implementacion de un centro de capacitacion y

actualizacion tecnoldgica para empresas industriales de Nicaragua.

Tabla 5: Matriz marco ldgico del proyecto. Fuente: elaboracion propia

Indicadores
. L Fuentes de -
Objetivo de desarrollo/meta objetivamente e Supuestos importantes
o verificacion
verificables
Indicadores de impacto S
- . . . Apoyo a la iniciativa por
Contribuir a mejorar los procesos | esperado: Informacidn R
- ) ;o P parte de la institucion
de produccién en el area logistica estadistica de los
AN . ) o PROCOMIN de la
y de distribucion, de las empresas - Nivel de informes econdémicos o .
" X L . 0 - Universidad Nacional
industriales y de servicio a nivel desempleo (%) | periddicos . :
X . . Autdénoma de Nicaragua,
nacional, mediante las nuevas - Nivel de pobreza | gubernamentales y
: 0 , en la lucha contra la
tecnologias. (% de la privados
- pobreza y el desempleo.
poblacion)
Indicadores de
efectividad: Informacion
estadistica de los
- Indicador de informes econémicos
crecimiento gubernamentales y
econdmico del privados
sector industrial y
de servicios.
- Indicador de
aumento de empleo
en las empresas - Condiciones politicas
. industriales y de estables.
ivo del Pr . i
IC:)i?]Jet 0 del Proyecto Servicios. - Tasa de cambio estable.
L . . o - Indicadores
(Propésito. Firme intencion): - -
- Indicador de macroeconomicos
aumento del valor estables.
Implementar un centro de P -
o R de las Empresas - Politica fiscal definida,
capacitacion y actualizacion ) - :
. industriales y de no variable.
tecnologica para empresas . o .
. . , servicios. - Politica de precios
industriales de Nicaragua .
internos regulada.
- Indicador de - Politica laboral definida.
mejoramiento de la
calidad de vida de
las personas
vinculadas a las
empresas
industriales
(mejores
condiciones
salariales,
estabilidad y
seguridad social)
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Resultados/ productos

Resultadol:

Aplicadas otras metodologias
para la realizacion de
capacitacion y actualizacién a las
empresas industriales y de
Servicios.

Indicadores de gestion:
Documento Técnico
elaborado.

e Informes
estadisticos

Interés del personal de
direccidn técnica
involucrado en la toma de
decisiones referente al
mantenimiento y la
seguridad industrial.

Resultado 2:

Jefes, supervisores y personal del
area de mantenimiento y
seguridad industrial, capacitados

Indicadores de gestion:
-Informe de la
capacitacion.
-Evaluacion.

30 personas capacitadas

e Programa de
capacitacion.
e Iniciaciény

Desarrollo de Habilidades

en el conocimiento de las buenas | en el conocimiento de las terminacion | en el manejo de la
practicas que permitan el buenas practicas, en el de cada transformacion
seguimiento y control de las seguimiento y control de madulo. Tecnoldgica Industrial.
operaciones logisticas y de las operaciones logisticas e Informes de
distribucion. y de distribucién de las evaluacion

empresas industriales y

de servicio.
Resultado 3: Indicadores de gestion: e Informes e Condiciones
Disefiada, instalada, y de g ) e Memorias socioecondmicas

. ) -Planos de oficina
funcionando la infraestructura Infraestructura instalada estables
organizacional para la . e Contratacion de
S y funcionando. Modulo
coordinacion de los RR HH . mano de obra
e alquilado. -
calificados. calificada
[ ]

Indicadores de gestion: e Informes

Resultado 4: e Memorias

Operadores capacitados en el
manejo adecuado de los equipos
del area logistica y de
distribucién; y los alcances y
limites de esfuerzos de los
mismaos.

-Informe de la
capacitacion.
-Evaluacion.

50 operadores
capacitados en el manejo
adecuado de los equipos
del area logistica y de
bodegas de las empresas
industriales y de
servicio.

Actitud propositiva en el
desarrollo de Habilidades
del manejo adecuados de
los equipos logisticos y de
distribucién, de las
empresas industriales y de
servicios.

Actividades

Resultadol:

Aplicadas otras metodologias
para la realizacion de un plan de
mantenimiento en las empresas
industriales y de servicios.

Informe sobre los
resultados de las
capacitaciones

Informes de medicién
de los resultados de la
capacitacion.

Seleccidén adecuada de la
metodologia

Ing. Joseé Antonio Gonzélez
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Actividades

1. Disefio de metodologias
de las capacitaciones.

2. Elaborar documentos,
manuales y material
didactico.

3. Gestion logistica
(refrigerio, local,
transporte, certificado,
etc.

4. Realizar talleres

5. Informe final de las
capacitaciones.
Resultado 2:

Jefes, supervisores y personal del
area de mantenimiento y
seguridad industrial, capacitados
en el conocimiento de las buenas
practicas que permitan el
seguimiento y control de las
operaciones logisticas y de
distribucion.

Actividades
1. Elaborar documentos,
manuales y material
didactico de buenas
practicas en las
operaciones logisticas y
de distribucion.

2. Gestidn logistica
(refrigerio, local,
transporte, certificado,
etc.

Realizar talleres
4. Informe final de las
capacitaciones.

w

Programa de
capacitacion
Material didactico

Informe de los
resultados de la
capacitacion
Seguimiento del
impacto de la
capacitacion.

Compromiso actitudinal de
los jefes, supervisores y
personal del area de
mantenimiento y seguridad
industrial.

Desarrollo de habilidades
y destrezas.

Resultado 3:

Disefiada, construida, instalada, y
funcionando la infraestructura
organizacional para la
coordinacién de los RR HH
calificados

Actividades

Informe del
levantamiento
topograéfico.

Planos de construccion.
Organizacion espacial de
maquinas y equipos.

Informes de
evaluacion.
Supervision de
campo.

Compromiso de
responsable

En cada una de las
etapas.

Funcionamiento

Ing. Joseé Antonio Gonzélez
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1. Realizacién de estudios | Informes de evaluacién Optimo de la planta.
preliminares (topografia,
suelos

2. Elaborar disefio
arquitectonico,

Eléctrico, estructural y sanitario.

3. Contratar constructora.

4. Construir oficina.

Resultado 4:
Operadores capacitados en el
manejo adecuado de los equipos | Programa de Informe de los Interés y actitud de los
del area logistica y de capacitacion resultados de la operadores y conductores
distribucion; y los alcances y Material didactico. capacitacion en cumplir con las normas
limites de esfuerzos de los Seguimiento del de seguridad.
mismaos. impacto de la

capacitacion. Desarrollo de
Actividades habilidades y

destrezas.

1. Capacitar a los
operadores en el manejo
adecuado de montacargas
en el &rea de bodegas.

2. Capacitar a los
conductores de flota
vehicular en el manejo
seguro y en los elementos
estructurales y en los
limites y alcances de su
capacidad.

3. Gestidn logistica
(refrigerio, local,
transporte, certificado,
etc.

4. Realizar Practicas en el
terreno.

5. Informe final de las
capacitaciones.
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A continuacion, se presentan los componentes que forman parte del centro de capacitacion.

Tamario y localizacion del proyecto.
Macro localizacion: El proyecto se ubicara geograficamente en el departamento de Managua,

municipio de Managua. Ubicado en el distrito Il del departamento de Managua.

Lago de Managud

Cludad Sanding

pistrito}

Sector Urbano

pistrito 1
Imagen 6: Ubicacion del proyecto. Fuente: elaboracion propia

Ing. José Antonio Gonzélez
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Secror N© 1
Falle Dorade
Secror N© 2

Linda Frsea

Secror N© 0

Alfredo Silva

Secrar N7 10

Socror N° 11
Barahola Swur

Socror N° 12
Llomuns deal

Secror N° 13
Barahola Norts

Socror N° 14
Barahola Noves

Socror N° 15

Sector N® 19
El Carrran

Secror N 20
Walliam Diaz

Secror N® 11
Julio Brarrago
Secror N® 32
Bder

Secror N® 33
San Joss
Secror N® 24
San Sehasndn
Secror N® 25
Sarre Ang
Narte

Sector N® 26
Le Crug

Tabla 6: Barrios beneficiados. Fuente: elaboracion propia
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Microlocalizacion:

El proyecto funcionara en el Barrio Monsefior Lezcano, de la Estatua, 1 cuadra al lago 1 y media

abajo, Centro Educativo Xilonem, en el distrito I, Municipio de Managua.

=l
=l

=1 =)
Cementerio Occidental @
= @ BARRIO
, MONSENOR
: - y LEZCANO
MONTOY
REPARTO By ‘
Map data @2020

GoogleE S P AN A
Imagen 7: Ubicacion del barrio Monsefior Lezcano. Fuente: elaboracion propia

Mapa ubicacién Centro Educativo Xilonem

Centro Educativo
b dil=latl=lan

Colegios

9 30 Monsenor Lezcano, Estatua 1 c
1 /2c Abajo

Nicaragua

Al Lago 1
Managua, Managua

Qe (2) 266-5837

Nnmnexcdu. com

Imagen 8: Ubicacién Centro Educativo Xilonem.
Fuente: https://www.google.com/search?q=Mapa+Contro+Educativo+Xilonem+Barrio+Monze%C3%B1lor+Lezcanao&tbm
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7.2.1. Servicios

Definir los servicios a ofertar a través de los resultados obtenidos en el estudio de mercado

del centro de capacitacion técnica.

En relacién a este punto se presentan los siguientes datos que plantea la encuesta

En qué curso estaria interesado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Acumulado

MMantemimiento industrial 20 270 270
MManejo seguro de montacargas 21 254 354
MMantenimiento y seguridad de flota vehicular 25 338 202
Cargadores frontales 4 54 46
Diagnostico de consumo de combustible de flota vehicular 4 34 100.0
Total 74 100.0

Tabla 7: Cursos interesados- Fuente: elaboracion propia

¢En qué cursos estaria interesado?

B \Mantenimiento industrial
W anejo seguro de montacargas

m Mantenimiento y seguridad de
flota vehicular

B Cargadores frontales

Diagnostico de consumo de
combustible de flota vehicular

Imagen 9: Preferencia de curso. Fuente: elaboracion propia
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Por el orden los cursos serian mantenimiento y seguridad de flota vehicular con un porcentaje
del 33.78%, Manejo seguro de montacargas con un 28.38%, seguido de mantenimiento industrial,
con un 27.03 % y finalmente cargadores frontales y diagnostico de consumo de combustible de

flota vehicular con 5.41%
Se puede afirmar que los cursos tienen aceptacion y por lo tanto apoyan el cumplimiento del

objetivo.

Y los interesados en la capacitacion técnica en el area industrial se muestran a continuacion:

JEsti interesado en la capacitacion ¥ habilitacion en el area de la industria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulade
81 T4 740 740
No 26 26.0 100.0
Total 100 100.0

Tabla 8: Capacitacion en el area industrial

¢Estainteresado en la capacitacion y habilitacion en el area de la industria?
Hsi
W o

Imagen 10: Interesados en capacitacion en el area industrial

El 74.00% de los consultados determinaron que tienen interés de capacitarse en el area

industrial.
Los datos anteriores apoyan la factibilidad y creacion del centro de capacitacién y actualizacion

en el area de la industrial.
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Precio
En relacion a los costos que estarian dispuestos a pagar por los cursos se presentan los siguientes

datos:
iCuanto estaria dispuesto a pagar?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
60 dolares 25 33.8 33.8
30 dolares 20 210 60.3
100 dolares 25 33.8 946
Mds de 100 dolares 4 jd 100.0
Total T4 100
Tabla 9: Pagos por cursos. Fuente: elaboracion propia
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
60 délares
B0 délares
M 100 délares

[E Mas de 100 délares

Imagen 11: Precios de cursos

Los costos de los cursos dependeran de la caracteristica de los mismos, pero se tomara de
referencia el punto de vista de los consultados.
Y se puede determinar que estos pueden ofertarse entre 60 dolares y 100 dodlares, estos costos

tienen un porcentaje del 33.78 %. Seguido de 80 ddlares que tiene un porcentaje de 27.03 %.
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2 Considera que los centros tecnologicos
existentes satisfacen la demanda estudiantes de
ingenieria industrial?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
51 21 210 210
No 19 190 100.0

Total 100 100.0

Tabla 10: Satisfaccion de la demanda de estudiantes.

Fuente: elaboracién propia

¢ Considera que los centros tecnolégicos existentes satisfacen la demanda estudiantes de ingenieria
industrial?

B0

60

40

Porcentaje

20

Si No
Imagen 12: Satisfaccion de demandas

Se observa con claridad que los centros técnicos existentes no satisfacen la demanda de los
estudiantes de ingenieria industrial, el porcentaje es de 79% lo que determina que existe la
necesidad de centros tecnoldgicos especializados para los alumnos de esta especialidad.

Esto se refuerza con los tipos de cursos que necesitan los alumnos en el area de ingenieria

industrial.
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;Estaria de acuerdo en la factibilidad de
creacion e implementacion de un centro de
capacitacion y actualizacion tecnologica en el

area industrial?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
Si 88 28.0 28.0
Mo 12 12.0 100.0
Total 100 100.0

Tabla 11: Creacion e implementacion de un centro de capacitacion.

Fuente: elaboracion propia

¢ Estaria de acuerdo en la factibilidad de creacion e implementacion de un centro de capacitaciony
actualizacion tecnologica en el area industrial?
Si
M No

Imagen 13: Interesados en capacitacion en area industrial

El porcentaje de aceptacion de la implementacion del centro de capacitacion y actualizacion en
el area industrial es de 88% lo que determina que la mayoria de los encuestados plantean la

necesidad de que funcione para llenar la satisfaccion en relacion al area.

cPiensa que las empresas industriales necesitan
de centros de capacitacion y actualizacion
tecnologica, para contar con personal capacitado

en el irea?
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
Si 80 80.0 80.0
Ma 20 20.0 100.0
Total 100 100.0

Tabla 12: Preferencias de cursos
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actualizacion tecnologica, para

iPiensa que las empresas industriales necesitan de centros de iony
contar con personal capacitado en el area?

MEsi

WMo

Imagen 14: Necesidad de capacitacion y actualizacion

El porcentaje de aceptacion de la implementacion del centro de capacitacion y actualizacion en

el &rea industrial es de 83.8% lo que determina que la mayoria de los encuestados plantean la

necesidad de que funcione para llenar la satisfaccion en relacion al area.
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Pregunta Informante 1 Informante 2 Alicia Observacion
Carlos Flores Granados
El centro tiene aulas | Alquila Alquila En relacion a la pregunta

propias o alquila

los informantes directores
de centros manifiestan
gue sus centros funcionan
en locales alquilados

2. Si una
empresa contrata los
servicios de su

Si se refiere a
capacitaciones en
las instalaciones

Si la satisfago, ya que
las empresas solicitan
sus capacitaciones en

Los informantes
coinciden en relacion a
satisfacer la demanda de

escuelay le pide que | propiedad del sus instalaciones sus clientes al impartir los
la SEDE seaen la cliente, esa es cursos de capacitacion en
empresa usted nuestra la sede o instalaciones de
satisface esa contratacién mas las empresas

demanda tipica.

3. (Qué Habilidades Considero que los Uno de los informantes
requisitos solicita minimas de requisitos dependeran determina que un

para la inscripcién de
estudiantes
interesados en la
capacitacion técnica?

lectoescritura, pero
varian también
segun el curso, no
hay requisitos
Unicos, sino en
dependencia de lo
que vaya a ser
impartido

del tipo de capacitacion
que soliciten y que cada
uno de estos requieren
algunas destrezas de
parte de los estudiantes

requisito minimo es la
lectoescritura, Existe
coincidencia de que los
Requisitos dependera del
tipo de capacitacion que
soliciten los protagonistas
de estos cursos que
requieren de habilidades
para recibir el
entrenamiento

4, ¢Cuales son
los costos para la
inscripcion
capacitacion?

Esto es informacion
confidencial.
Pretender que
alguien se la brinde
esta fuera de
cualquier
expectativa logica

Si es Acreditacion,
ampliacion o renovacion
de oferta formativa el
costo segin INATEC es
de 30 délares.

Si se trata de médulos
formativos 10 délares

Uno de los informantes no
respondid, pues considero
esto como confidencial.

El otro determiné que si
se trataba de acreditacion
o0 ampliacidn de oferta
educativa su costo es de
30 dolares y si se trata de
maodulos formativos el
valor es de 5 dolares.

5. En el area
técnica ¢cuales son
los cursos que ofrece
el centro?

Tenemos 140
cursos en las areas
tematicas de
Higiene y
Seguridad laboral y
sistemas de gestion,
entre otras

Reparacion de PC y de
celulares
Mantenimiento
preventivo de PC.

En otras areas belleza,
unas acrilicas, asistente
de farmacias, técnicas
basicas de enfermeria

No hay coincidencia en
los cursos que brindan
estos centros técnicos
tiene éareas del saber
variadas y son comunes a
muchos centros existentes
estatales y privados

Ing. Joseé Antonio Gonzélez
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6. ¢La
metodologia de los
Ccursos es teérico-

Afirmativo

Los cursos tienen una
metodologia
constructivista donde el

Uno de los directores
afirma que los cursos
utilizan metodologia

practica? estudiante es el tedrico- practico. El orto
protagonista de su director determina que su
educacion y el instructor | centro utiliza metodologia
el guia que orienta la constructivista, el alumno
teoria y la practica para | centro del proceso
que los participantes educativo el docente un
ejecuten con la guia.
observacion del docente
en ese proceso

7. ¢Cudles son | Docencia del mas Depende de las Uno de los entrevistados

los recursos
utilizados por el
centro para impartir
los cursos de
capacitacion técnica?

alto nivel,
materiales de
referencia
internacional,
metodologias
reconocidas

caracteristicas de la
capacitacion, pero lo
basico, material
didactico, diapositivas y
proyecto de estas,
papeleria, borrador
pizarra.

Si el curso es virtual la
herramienta
fundamental es la
plataforma libre
Classroom

expone que utilizan.
materiales de referencia
internacional.

El otro afirma material
bésico, diapositivas,
videos. Si el curso es
virtual de usa la
plataforma libre
Classroom

8. Les El material didactico y El punto de vista de uno
proporciona material | Confidencial otros servicios como de los consultado
didctico, este tiene refrigerio y almuerzo si | determino que es una
costo adicional o van lo piden, va dentro del informacion confidencial,
incluido en el precio costo total del curso el otro informante expreso
total del curso. que material, refrigerio y
almuerzo si lo piden, va
dentro del costo total del
Ccurso
0. Lo cursos Los tres La mayoria de los En relacidn a los curso

son brindados de
forma virtual,

presencial o bimodal.

cursos que brinda el
centro es presencial y
bimodal solo para la
teoria

brindados uno expuso que
de las tres formas y el otro
manifest6 que presencial

y la plataforma solo teoria

10. ¢De qué
forma da publicidad
de los servicios
educativos del centro
de capacitacion?

Publicidad pagada

Fundamentalmente
redes sociales y los
promotores de venta que
se encargan de visitas a
casas y empresas

El primero aporto que su
Publicidad pagada y el
otro redes sociales y
promotores de ventas que
visitan casa y empresas

11. Su
institucion cuenta
con necesidades de
capacitacion de parte
de las empresas.

si, por supuesto,
sobre todo cuando
nos piden
desarrollar cursos a
la medida

Si tenemos necesidades
de capacitacion de
algunas empresas y esto
permite satisfacer en
parte las demandas de
estas

Existe coincidencia de los
informantes tiene
necesidades de
capacitacion de parte de
las empresas, a la medida
de estas y se satisfacen
sus demandas.

Ing. Joseé Antonio Gonzélez

61



o REPy,
gg /

e
“:?/(

12. ¢ QUEé tipo de

Robética avanzada

Mantenimiento

Uno expreso que se

cursos puede sugerir | e Inteligencia industrial, Control de debian impartir Robotica
usted en el area Artificial, calidad, Mantenimiento | avanzada e Inteligencia
industrial? de maquinaria Acrtificial, El otros opino
Calidad de procesos gue Mantenimiento
industriales industrial, Control de
calidad, Mantenimiento
de maquinaria
Calidad de procesos
industriales
13. ¢Cree que un Todo Centro y por ende | Existe coincidencia que
centro de Si es obvio en el area industrial todo centro de

actualizacion
tecnoldgica en el
area industrial
contribuirfa al
desarrollo econémico
de las empresas?

contribuye al desarrollo
econémico de las
empresas por que
prepara a los futuros
trabajadores de esas
empresas y también
estos centros prepara a
los colaboradores de
esas empresas.

Lo que determina que si
una empresa posee
trabajadores
competentes tendrd mas
perspectivas de
crecimiento y desarrollo
econdmico.

actualizacion tecnoldgica,
contribuye al desarrollo
economico de las
empresas

14. ;Considera que
los centros
tecnologicos
existentes satisfacen
la demanda
estudiante de
ingenieria industrial?

No respondid

Existen pocos centros
en el area industrial en
Managua por ejemplo
INATEC tiene 3 centros
y privados no hay en esa
area por lo que lo que no
satisfacen las demandas
en capacitacion de
estudiantes de ingenieria
industrial

Uno de los entrevistados
no respondio y el otro
expuso que Existen pocos
centros en el &rea
industrial en Managua por
ejemplo INATEC tiene 3
centros y privados no hay
en esa area por lo que lo
gue no satisfacen las
demandas en capacitacion
de estudiantes de
ingenieria industrial

15. ¢Piensa que
las empresas
industriales necesitan
de centros de
capacitacion y
actualizacion
tecnoldgica, para
contar con personal
capacitado en el
area?

Si es obvio

Creo que, si las
empresas necesitan de
estos centros para
preparar a su personal,
pero casi no existen
estos centros en el area

Existe coincidencia en
parte, en que las empresas
requieren de los centros
de capacitacion para
preparar a su personal,
pero uno de ellos agrego
que existen pocos centros
en el area

Ing. Joseé Antonio Gonzélez
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16. ¢Cree que las
empresas industriales
satisfagan sus
demandas de
contratacién de
profesionales
capacitados, por
centros técnicos, en
esta area?

No respondid

Las empresas pueden
satisfacer sus demandas
de contratacién con
personal técnicamente
capacitado en estos
centros

Uno de los informantes no
respondio, el otro opino
que

Las empresas pueden
satisfacer sus demandas
de contratacién con
personal técnicamente
capacitado en estos
centros

17. Estaria de
acuerdo en la
factibilidad de
creacion e
implementacion de
un centro de
capacitacion y
actualizacion
tecnolégica en el
area industrial.

La factibilidad de
un proyecto no
puede medirse
desde alguien
externo a quien lo
financia. Un
particular, desde la
perspectiva del
duefio/aportantes de
los fondos
disponibles para la
inversion. Pero creo
gue es importante
la factibilidad de
este tipo de centros
para llenar la
demanda de
interesados en estos
CUrsos empresas o
alumnos
interesados en el
area

Creo que la factibilidad
y creacion de centros de
capacitacion y
actualizacion en el area
industrial puede
solucionar la carencia
para profesionalizar a
los futuros protagonistas
que deseen prepararse
en estos colegios
técnicos

Existe coincidencia de los
informantes en relacion a
la importancia de
factibilidad y la creacion
de centros de capacitacion
y actualizacién
tecnoldgica para llenar la
carencia existente en estas
areas y ademas la opcion
de que los participantes de
capacitarse sean factibles.

Tabla 13: Informantes clave. Fuente: elaboracion propia

Los directores entrevistados aportaron: Estaria de acuerdo en la factibilidad de creacion e
implementacidn de un centro de capacitacion y actualizacion tecnoldgica en el area industrial.

Existe coincidencia de los informantes en relacion a la importancia que tiene la factibilidad y
la creacion de centros de capacitacion y actualizacion tecnolégica para llenar la carencia existente
en estas areas y ademas la opcion de que los participantes de capacitarse sean factibles. También,
¢Piensa que las empresas industriales necesitan de centros de capacitacion y actualizacion
tecnoldgica, para contar con personal capacitado en el area? Se demuestra que las empresas
requieren de los centros de capacitacion para preparar a su personal, pero uno de ellos agrego que

existen pocos centros en el area.
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Los informantes aportan datos de interés que apoyan que un centro de capacitacion y
actualizacion técnica en el area industrial es necesario para llenar las necesidades de preparacion
que requieren estudiantes de ingenieria industrial y también las empresas para preparar

técnicamente al personal.

Obijetivo 3. Presentar un estudio organizacional del centro de capacitacion industrial.

7.3. Estudio Organizacional

7.3.1. Organizacion humanay juridica
Se exponen los componentes mision, vision, valores, administrativos y juridicos del Centro de

Capacitacion y Actualizacion Tecnologica

Mision

Nuestra mision es fortalecer a nuestros clientes, mediante la prestacion de Servicios
Especializados, con Mano de Obra altamente Calificada en capacitacion para el manejo adecuado
de equipos industriales y de sus sistemas, en el area de logistica y mantenimiento, en el disefio y

construccién de componentes mecanicos, que permita reducir costos y maximizar utilidades.

Vision
Nuestra Visién es convertirnos en una Empresa lider a nivel nacional; en la rama de
capacitacion técnica del personal de operaciones del area logistica y mantenimiento, Disefio y

Construccion de maquinas y equipos industriales

Valores

Ing. José Antonio Gonzélez
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Capacidad de
analisis, Creatividad

Satisfacciéon
Innovacion

Del cliente

Pasidén por lo
que
hacemos

Imagen 15: Valores. Fuente: elaboracion propia

7.3.2. Organigrama

Estructura Organizacional del centro de capacitacion y actualizacion
tecnologica periodo 2023, 2024y 2025

Gerente
|
.
Capacitador Vendedor Administrador
1 1 1

Imagen 16: Organigrama de la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.3. Descripcion de puestos

El organigrama del proyecto estd compuesto por el Gerente, de igual manera se cuenta con la
contratacion de un capacitador para los cursos de capacitacion, un vendedor que se encarga de
conseguir las ordenes especificas y es apoyado por el gerente y el administrador los cuales tienen
la misién de compartir conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes en situaciones

reales de trabajo conforme a los criterios profesionales de su area.

A continuacion, se detalla, la descripcion necesaria para el 6ptimo desempefio de cada cargo

anteriormente expuesto.

Descripcion del cargo

Nombre del cargo Gerente del centro del centro de capacitacion y actualizacion

Cantidad 1

Proyecto Centro de capacitacion y actualizacion Tecnologica

Localizacion Barrio Monsefior Lezcano, Distrito 2, municipio de Managua, departamento
de Managua.

Periodo 2023 - 2025

Caracteristicas del cargo

Descripcién general: liderar, dirigir y coordinar la ejecucién del proyecto, cual implica la formulacion,
desarrollo e implementacién del centro de capacitacion y actualizacién tecnolégica.
Modalidad de contrato: Contrato indeterminado
Funciones: se incluyen planear y dirigir el trabajo de un grupo de individuos, de monitorear su
desempefio y tomar accion correctiva cuando es necesario. formular la estrategia general, gestionar al
personal externo e interno, sus colaboradores y establecer politicas que satisfagan las necesidades del
cliente.
Requisitos especificos:

e Titulo profesional universitario, Master en Proyectos de inversion

e Experiencia en proyectos de inversion

e Habilidades en el manejo de relaciones interpersonales.

Tabla 14: Descripcion Gerente del centro de capacitacion. Fuente: elaboracion propia
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Descripcion del cargo

Nombre del cargo Docente capacitador

Cantidad 1

Proyecto Centro de capacitacion y actualizacion Tecnol6gica

Localizacion Barrio Monsefior Lezcano, Distrito 2, municipio de Managua, departamento
de Managua.

Periodo 2023 - 2025

Caracteristicas del cargo

Descripcion general: Demostrar conocimientos, habilidades y destrezas, valores y actitudes en
situaciones reales de trabajo conforme a los criterios profesionales de su area.
Modalidad de contrato: Contrato indeterminado
Funciones: Disefiar programas de capacitacion técnica especializada y desarrollar el contenido del curso
de acuerdo con los objetivos de la organizacién, Confeccionar horarios, la agenda del aula y evaluar los
resultados de los programas de capacitacion.
Requisitos especificos:
e Titulo de Ing. mecénico, con una especialidad en sistemas oleo hidraulicos, estructurales y de
transmisién de equipos logisticos.
e Experiencia en capacitacion en sistemas oleo hidraulicos, estructurales y de transmision de
equipos logisticos.
e Habilidades en el manejo de relaciones interpersonales.

Tabla 15: Descripcion del cargo docente capacitador. Fuente: elaboracion propia

Descripcion del cargo

Nombre del cargo Vendedor de cursos de capacitacion.

Cantidad 1

Proyecto Centro de capacitacion y actualizacion Tecnologica

Localizacion Barrio Monsefior Lezcano, Distrito 2, municipio de Managua, departamento
de Managua.

Periodo 2023 - 2025

Caracteristicas del cargo

Descripcién general: Demostrar conocimientos y habilidades en la elaboracidn de proyectos y planes de
ventas que permitan alcanzar los objetivos y resultados establecidos dentro del plazo acordado.

Modalidad de contrato: Contrato determinado
Funciones: Elaborar estrategias de ventas de cursos de capacitacion técnica especializada que permitan
alcanzar los objetivos y resultados establecidos dentro del plazo determinado. Dar seguimiento a los
clientes de los productos que ofrece. Mantener a sus clientes informados de nuevos productos. Realizar
informes estadisticos de ventas.
Requisitos especificos:

e Titulo de Ing. Industrial, con conocimientos generales en mantenimiento industrial, procesos y

equipos logisticos y de distribucion
e Experiencia en procesos y equipos logisticos.
e Habilidades en el manejo de relaciones interpersonales.

Tabla 16:Descripcion de cargo vendedor de cursos de capacitacion. Fuente: elaboracion propia
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Descripcion del cargo

Nombre del cargo Administrador del centro del centro de capacitacion y actualizacion

Cantidad 1

Proyecto Centro de capacitacion y actualizacion Tecnol6gica

Localizacion Barrio Monsefior Lezcano, Distrito 2, municipio de Managua, departamento
de Managua.

Periodo 2023 - 2025

Caracteristicas del cargo
Descripcion general: Planear y dar seguimiento a la gestion financiera de la empresa y suministrar
oportunamente informacion véalida y confiable sobre el rendimiento de las operaciones que permita la toma
de decisiones, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa.
Garantizar el buen funcionamiento administrativo de la oficina y 6ptimo estado de las instalaciones fisicas
de la empresa

Funciones:  Definir, en conjunto con la Gerencia Ejecutiva, la fijacion y conduccién de las politicas y
estrategias para las actividades financieras de la empresa, dentro de las directrices fijadas por la Gerencia
General, y de acuerdo a las estrategias del negocio.

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades de finanzas (tesoreria, contabilidad, presupuesto,
administracion de efectivo, analisis financiero, costos e impuestos), garantizando el cumplimiento de las
regulaciones establecidas tanto a nivel nacional, como interno de la empresa.

Requisitos especificos:
e Titulo profesional universitario, Lic. En Administracion.
e Experiencia en administracion y finanzas.
e Habilidades en el manejo de relaciones interpersonales.

Tabla 17: Descripcion del cargo del Administrador del centro. Fuente: elaboracion propia

Objetivo 4.
Evaluar la factibilidad financiera del proyecto, para el desarrollo de un centro de capacitacion

y actualizacion tecnoldgica del personal del area de logistica y bodegas, en el manejo seguro de
equipos de cargas y de distribucion.

Al realizar el estudio financiero del proyecto para el desarrollo del centro de capacitacidn se puede decir que:

Evaluacién del Valor Actual Neto (VAN)

Este indicador financiero expresado con un resultado positivo de U$ 4,503.08 confirma la
viabilidad o factibilidad del Proyecto del “Centro de Capacitacion y Actualizacion Tecnologica”
utilizando una tasa de descuento del 30% como tasa de rendimiento o rentabilidad minima que se
espera obtener segln exigencia o deseo del inversionista en esta primera linea de capacitacion

relacionadas al manejo y gestion de montacargas.
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Evaluacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este indicador financiero que se espera como criterio de rentabilidad es del 199.1863369%
expresado como tasa de descuento maxima de rendimiento que mide el beneficio neto actualizado
o valor actual de los flujos de efectivo sea igual a la Inversion para nuestro Proyecto del “Centro
de Capacitacion y Actualizacion Tecnoldgica™ segun primera linea de capacitacion relacionadas
al manejo y gestion de montacargas.

Este resultado nos confirma nuevamente la sinergia con la doctrina econémica de obtener los
mayores beneficios con un minimo costo en escalas relevantes de produccion y productividad ya
que es 6.63 veces (199.1863369% / 30%) su capitalizacion con relacién a su costo de capital o tasa
minima de rendimiento exigida por el inversionista como producto de su posicion privilegiada en

el mercado especializado para este tipo de capacitaciones técnicas.

69
Ing. Joseé Antonio Gonzélez



7.4. Estudio Financiero
Realizar un estudio financiero, que evidencie el costo de la inversion para la puesta en marcha del proyecto, en el periodo 2021.

CENTRO DE CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION TECNOLOGICA

PLAN DE INVERSION INICIAL
ARD 2022
MONTOS MOMETARIOS EN DOLARES AMERICANOS [US)

FUENTES
COMPONENTES CANTIDAD INMPORTES APORTEPROPID PRESTATADS OBSERVACIONES
1. CAPITAL DE TRABAJD
EFECTIVO DISPONIBLE [A) 1 404.25 404.25 - | RESERVAFINANCIERA MINIMA FARA COBERTURA DE RIESGOS
2. INVERSION FLIA
CELULAR 1 175.00 175.00 -
COMPUTADORAS 1 583.33 583.33 -
SUB-TOTAL INVERSION FLIA [8) 758.33 758.33 -
3. INVERSION DIFERIDA
AUTORIZACION CURSO-INATEC|C) 1 100.00 100.00 - VIGENCIA PARA UN ANO 2023 ¥ RENOVACION CADA ARO
TOTAL INVERSION PRIVADA INICIAL [A+B+C] 1,262.58 1,262.58 - SE UTILIZO T/C DE CS 36.00

Tabla 18: Plan de inversion privada inicial para la factibilidad del proyecto. Fuente: elaboracion propia

SENSIBILIDAD DEL PLAN DE INVVERSION INICIAL ¥ ESTRATEGIA A LARGO PLATO

ENLATABLAN.  SEDEFINEUN PLAN DE INVERSICN QUE NC REFLEJIA UNA INFRAESTRUCTURA EN BIENES INMUEBLES [TERRENOS Y EDIFICIOS), NI MOBILIARIOS ¥ EQUIPOS
DEL SERVICIO YA QUE 5E ESTARA DESARROLLANDO LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN BASE A CONTRATOS OPERATIVOS DE ARRENDAMIENTOS O ALQUILERES PARA LOS PERICDOS O
MESES QUE FUNCIONARA EL CENTRO DE CAPACITACION, POR LO TANTO LA INVERSION SERA EIECUTADA Y APORTADA POR EL INVERSOR O INVERSIOMNISTA PARTICULAR.

LOS ACTIVOS APORTADOS SERAN SUMINISTRADOS POR EL INVERSIONISTAEN UN 100% ¥ NO 5E REQUERIRA DE PRESTAMOS YA QUE NO SE JUSTIFICA PORCQUE NO SE INVERTIRAN
EN BIENES DE LARGO PLAZOY LA RESERVA FINAMCIERA MINIMA COMO EFECTIVO DISPONIBLE ES PARA CUBRIR POTENCIALES DEFICIT EN EL FLUJO DE EFECTIVO QUE IMPLIGUE
RIESGOSE OPERATIVOS Y FINANCIERDS.

LAVISION DEL PROVECTD PARA RECUPERAR LA INVERSION INICIAL TENDRA UN HORIZONTE DE MEDIAND FLAZD A TRES (3) ANIOS PARA LA FACTIBILIDAD SEGUN EL TAMARD DE
SU INVERSIOM PARA ESTA PRIMER LINEA DE CAPACITACION SOBRE MONTACARGAS QUE SERA EL PRIMER PRODUCTO PARA SATISFACER UNA DEMANDA DE MERCADOD ESPECIALIZADO
¥ DE OPORTUNIDADES.

LA RESERVA FINANCIERA SE ESTABLECICEM BASE A US 1,617.00 /4 SEMANAS = US 404 25 [N SE CONSIDERAN DEPRECIACICMNES Y AMORTIZACICNES) POR EL MES DE MARZO 2023
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CENTRO DE CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION TECHOLOGICA
PROYECCIONES ECONOMICAS DE LOS INGRESOS

Afi0S 2023-2024-2025

MONTOS MONETARIOS EN DOLARES AMERICANOS [US]

AND 2023
COMPOMENTES ENERO FEBRERO] MAHZO ABRIL MAYO JUNID | JULIO [AGOSTOSEPTIEMBRE] OCTUBRE | NDVIEMBRE |DICIEMBRE | TOTAL | ARD 2024 | ARD 2025 | OBSERVACIONES
BENTA BEUTA
CANTIDAD O ORDENES 70 70 70 70 70 70 70 70 60 85 il
[*[_ PRECIODEL SERVICID 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 T00.00 100,00 300.00 100.00 100.00
= INGRESOS RECIBIDOS SEGUN ORDENES Z.000.00 | 7.000.00 | _7.000.00 | 2.000.00 Z.000.00 | 7.000.00 | _2.000.00 | 2.000.00 | 16,000.00 | 18.500.00 | 21.700.00

Tabla 19: Proyeccion de los ingresos econdmicos para la factibilidad del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

POLITICAS PRESUPUESTARIAS DE LA TABLA 19

1 LA POLITICA DEVYENTAS ES OE CONTADD v RECIEIOO EM LR 005 POR ADELANTADO, POR LO QILE EN ESENCIA REPRESENTA FINAMCIACION & CORTCO PLAZO PARA EL PROVECTO.

2. LA POLITICA DE PRECIOES DE U 100.00 GUE ES UNWALOR ECONOMICOY ACCESIELE DADA LA CALIDAD DE LOS CONOCIMENTOS TECHICOS

3. LA CAPACIDAD INSTALADA POR ARRENDAMIENTO DE UMA AULA ES PARS 40 DRDENES POR MES, PORLO QUE SUEXPLOTACION OUSD ES DEL S0 (20440) EM EL AM0 2023, PARG EL AH0 2024 ES DEL 57.51% (23/40) PARA EL 2025 SERI DE 67,50 (27/40)
4. MO SE COMTEMPLAN PROGRAMAS DE BECADOS A QUE SE DESARROLLARAN LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION v ACTUALIZACION EMBASE & 100 EMEFECTIVO PARA ESTA PRIMER ETAPA.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA

PROYECCIONES ECONOMICAS DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS

ANOS 2023-2024-2025

MONTOS MONETARIOS EN DOLARES AMERICANOS (US

AR0 2023 OBSERVACIONES
COMPONENTES ENERO [FEBRERD| MARZO | ABRIL MAYO JONID_[JULIO[AGDSTO[SEPTIEMBRE [OCTUBRE [NDVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL | Af0 2024 | ARD 2025
COST0S VARIABLES
1. ALGUILER LE ALLA, MOBILIARIOS ¥ EQUIPOS 56.00 56.00 5600 56.00 56.00 5600 56.00 5600 446,00 518.02 607.64 |SECUNCONTRATO OPERATIVO
2. DOCENTES (SERVICIOS PROFESIONALES POR CURS) TB0.00 T60.00 BO.00 | f60.00 B0.00 | 160.00 TB0.00 76000 | 1.280.00 | 1.480.08 | _1.736.08 |CONTRATO OE SERVICIOS PROFESIONALES POR CICLO
3. VENDEDORES (SEFVICIOS PROFESIONALES POR CURS0) 200.00 200.00 Z0000 | 20000 20000 | 20000 200.00 20000 | 1.600.00 | 1.850.08 | 2.170.16 [0 OE COMISION SOBRE LOS INGRESCS
4. SERVICIOIDE COMUNICACIONES | TELEFONOS, ETC) 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 564.00 675.28 792.10_|SE APLICA TASA DE CRECIMENTO DE LOS INGRESOS AL PRECID)
5. SERVICIO OE AGUA Y ALCANTARILLADD TZ.00 TZ.00 TZ00 TZ.00 TZ.00 TZ00 TZ.00 TZ00 96.00 .00 130,21 |SE APLICA TAShA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS AL PRECIO
f. SEFVICIOOE ENERGIA ELECTAICA T7.00 17.00 17.00 17.00 T7.00 17.00 T7.00 17.00 136.00 157.26 184.46 | SE APLICA TASA DE CRECIMENTO DE LOS INGRESOS AL PRECID)
GESTIONES CON PROWEEDCRES, POTENCIALES CLENTES Y
7. GASTOS OE REPRESENTACION (TAXIS, ALMUERZOS. ETC) 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 z7z.00 314.51 366.92 |ALIANZAS ESTRATEGICAS.
8 SUMNISTROS (PAPELERIAS, UTILES, MAT. OE ASEQ, REFRIGERIOS. ETCI 4.00 84.00 B4.00 84.00 4.00 B4.00 4.00 84.00 672.00 777.03 911.46 | SECUIN DEMANDA ACADEMCA
OROENES ENLOS D0% CICLOS ANUALES SEGCH FOLITICA

4. CERTIFICADDS DEL DIPLOMADD 11.00 11100 1100 11100 11.00 1100 111.00 11100 886.00 1187.70 | 1.634.01 |PRESUPLESTARIA

SUB-TOTAL COSTOS VARIABLES A} - 747.00 747.00 747.00 747.00 - - 747.00 747.00 747.00 747.00 5,976.00 7.070.97 8,535.05
COST0S FLI0S -
1. YENDEDIOR [SERYICIOS PROFESIONALES BASICH) 57,00 67,00 Br.00 | f6r.00 E7.00 | 167.00 57,00 G700 | 1.336.00 | 1.336.00 | 1.336.00 |CONTRATOOE SEAVIDIOS PROFESIONALES POR CICLO
2. GERENCIA DEL PROVECTO [SERVICIOS PROFESIONALES BASIC) 383.00 363.00 38300 | 38900 383.00 | 359.00 383.00 36300 | 3.112.00 3.112.00 | 3.112.00 |CONTRATO DE SEFVICIOS PROFESIONALES POR CICLO
3. ADMNISTRADDR [SERYICIOS PROFESIONALES BASIC) Z76.00 Z7a.00 Z7a00 | ziann 77500 | zian Z76.00 Z7500 | 2.224.00 | 2.724.00 | 2.724.00 |CONTRATO OE SEFVICIOS PROFESIONALES POR CIELO
4 MPREVISTOS [PARTIDAS O PRESUPLEST ARIAS) 15810 5810 G610 5810 a0 | &6 15810 oM | 1.764.80 | 1.374.30 | 1.520.70 |GASTOS NOCONTEMPLADS ENFUBROS ANTERIORES
5 DEPRECIACIONES DE EQUIPOIS (NVERSION FLIA] 47.40 47.40 47.40 47.40 47.40 47.40 47.40 4740 379.20 379.13 — | DEPRECIACIONDE CELULARES Y COMPUTACCRAS
£ AMORTIZACICN DEINVEFSION DIF EFIDA ZE0 250 TZE0 250 ZE0 TZE0 ZE0 ZEn 100.00 100.00 100,00 |AMORTIZACIONDE ALTORIZACION DEL CURSO N ATED

SUB-TOTAL COSTOS FLIOS (8] - 1,052.00| 1,052.00 | 1,052.00] 105200] - B 1.052.00| Los2.00| Los2.00|  L052.00 5,416.00 852543 | 8,292.70

TOTAL ESTRUCTURA DE COSTOS PRESUPUESTARIA (A+B) [ - ] - [ 1,79%.00] 1,799.00] 1,799.00] 1,799.00] - | - [ 1,799.00[1,793.00 ] 1,799.00] 1,799.00] 14,352.00 [ 15596.40] 16,827.75

Tabla 20: Proyeccion de la estructura de costo para la factibilidad del proyecto. Fuente: elaboracién propia

POLITICAS PRESUPUESTARIAS DE LA TABLA 20

1. LA WARIACION RELATIVA COMO TASA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS EM EL ARO 2024 COM RELACION AL 2023 ES DEL 15,635 PARA LA MEDICION DE LOS COSTOS WARIBELES
2. LAVARIACION FELATIVA COMO TASA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS EN EL ARID 2025 COMN FELACION AL 2024 ES DEL 17.30: PARA LA MEDICION DE LOS COSTOS WARIGBLES
3. LA PRODUCCION SEGUN ECONOMIA DE ESCALA PARA LA FACTIBILIDAD EN EL ARO 2023 (160 ORDEMES) , AR 2024 (185 OROEMES)Y PARA EL AFD 2025 (217 ORDEMES) PARA LA MEDICION DE COMISIONES A VENDEDORES Y CERTIFICADDS DE LOS DIPLOMADOS,
4. EL PORCENTA.JE DE COMISIONES ES DEL 102 SOBRE LOS INGRESOS.
5. EL COSTOFOR CERTIFICADO DEL DIPLOMADC ES DE U% 5.55
6. LA DEPRECIACION DE LOS EQUIPOS DE LA INVERSION FLJA IMICIAL ES DE ACUERDO AL METODIO DE LINEA RECTA CIOM URA WIDA UTIL DE DOS (2) ARCS.
7. LA AMORTIZACION DE LA INWVERSION DIFERIDA DE LA INVERSION IMICIAL ES OE ACIUERDO AL METODO DE LINEA RECTA COMUN PLAZO DE UN (1) ARO SEGUN AUTORIZACION DEL CURSO-IMATEC.
8. LA TASA DE GASTOS O COSTOS IMPREVISTOS REFRESENTA EL 103 DE LA SUMA DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS ANTERIORES DE LA ESTRUCTURA DE COSTOSY MO SE CONSIDERAM LAS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.
3. EL CRITERIO ECONOMICO QIUE SE UTILIZA PARA LOS COSTOS ES DE EFICIEMCIA O COSTOS MIMMOS NECESARIOS FARA ESTA PRIMER ETAPA DEL PROVECTO ESTRATEGICO EN FUNCION DE OBTEMER LA FACTIEILIDAD DESEADA.

10 MO HAY COSTOS RELACIONADOS & PROGRAMAS DE BECADOS EN ESTA PRIMER ETAPA DEL PROVECTO.
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CENTRO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA

PROYECCIONES ECONOMICAS DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES

ANOS 2023-2024-2025

MONTOS MONETARIOS EN DOLARES AMERICANOS {US) CON BASE MENSUAL

ANO 2023 ARO 2024 ANO 2025
COMPONENTES CANTIDAD |COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL |CANTIDAD|COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL |CANTIDAD|COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL OBSERVACIONES
GERENCIA
GERENTE DEL PROYECTO (A) 1 389.00 389.00 1 389.00 389.00 1 389.00 389.00
CAPACITACION
SE APLICA TASA DE CRECIMIENTO DE LOS
CAPACITADORES (B) 1 160.00 160.00 1 185.01 185.01 1 217.01 217.01 |INGRESOS
VENTAS
SE APLICA TASA DE CRECIMIENTO DE LOS
WENDEDORES (COMISION) 1 200.00 200.00 1 231.26 231.26 1 271.27 271.27 |INGRESOS
(BASICO) 167.00 167.00 167.00
TOTAL SERVICIO DE VENDEDORES DEL CURSO  C) 367.00 398.26 43827
ADMINISTRACION
COLABORADOR ADMINISTRATIVO (D) 1 278.00 278.00 1 278.00 278.00 1 278.00 278.00
TOTAL COSTOS 1,194.00 1,250.27 1,322.28

Tabla 21: Proyecciones Econémicas de los Servicios Profesionales

POLITICAS PRESUPUESTARIAS DE LA TABLA 21

1. LA VARIACION RELATIVA COMO TASA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS EN EL ANO 2024 CON RELACION AL 2023 ES DEL 15.63% PARA LA MEDICION DE LOS COSTOS VARIABLES

2. LA VARIACION RELATIVA COMO TASA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS EN EL ANO 2025 CON RELACION AL 2024 ES DEL 17.30% PARA LA MEDICION DE LOS COSTOS VARIABLES

3. EL COSTO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE VENDEDORES ES DE UNA REMUNERACION BASICA + COMISIONES Y APLICACION DE LA TASA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS AL PRECIO
4. A LOS CAPACITADORES SE LES RECONOCE REMUNERACIONES POR SERVICIO ,PROFESIONALES POR APLICACION DE LA TASA DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS AL PRECIO.

5. ELGERENTE DEL PROYECTO COLABORARA CON EL CAPACITADOR Y EL VENDEDOR EM SUS ACTIVIDADES SIN DEVENGAR REMUNERACION ADICIOMAL.
6. LA ESTRUCTURA ORGAMNIZACIOMAL PROPUESTA CON RELACION A SU FUERZA DE TRABAJO O COLABORADORES ES LA MINIMA PARA ESTA PRIMER ETAPA SEGUN LOS CRITERIOS DE COSTOS EFICIENTES.

73




CENTRO DE CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION TECNOLOGICA
PROYECCIONES ECONOMICAS DEL ESTADO DE RESULTADOS
ANOS 2023-2024-2025

MONTOS MOMETARIOS EN DOLARES AMERICANOS (US)

AND 2023
COMPONENTES ENERO FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0 | AGDSTO [GEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL ARD 2024 ARD 2025 OBSERVACIONES
INGRESOS
1 INGRESOS POR ORDEMES 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2.000.00 2,000.00 2.000.00 16,000.00 18.500.00 21,700.00
2. OTROS INGRESOS - - - - - - - - - - - - - - -
SUB-TOTAL INGRESOS ECONOMICOS [A) - - 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 - - 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 16,000.00 13,500.00 21,700.00
COST0S Y GASTOS -
1. COSTOS VARIABLES - - T47.00 T47.00 T47.00 T47.00 - - T47.00 T47.00 4700 T47.00 2. 976.00 7.070.97 8.535.05
2. COSTOSFIOS - - 1.052.00 1.052.00 1.052.00 1.05z2.00 - - 1.052.00 1.052.00 1.052.00 1.052.00 §.416.00 §.5925.43 8.292.70
SUB-TOTAL COSTOS ECONOMICOS (B} - - 1,795.00 1,799.00 1,795.00 1,799.00 - - 1,795.00 1,795.00 1,75959.00 1,795.00 14,352.00 15,596.40 16,827.75
|IC] TOTAL GANANCIA ECONOMICA NETA [A-B) | - - 201.00 201.00 201.00 201.00 - - 201.00 201.00 201.00 201.00 | 1,608.00 | 2,903.60 | 4,872.25
(D) GANANCIA ACUMULADA INICIAL - 5 - $ 1,60800]% 4,511.60
[ E) GANANCIA ACUMULADA FINAL (C+D) ¢ 1,60800)% 4a51160]% 938385
Tabla 22: Proyecciones Econdmicas del Estado de Resultados
POLITICAS PRESUPUESTARIAS DE LA TABLA 22
1. ESCALA RELEVANTE DE PRODUCCION EN ORDENES 160 185 217
2. COSTO UNITARIO POR ORDEN SEGUN ESCALA RELEVANTE S 29.95] 5 24.30) § 77.55
3. GANANCIA {UTILIDAD) POR ORDEN SEGUN ESCALA RELEVANTE S 10.05] § 15.70] $ 22.45
4. MARGEN DE RENTABILIDAD PORCENTUAL (%) SOBRE LOS INGRESOS S 10.05] § 15.70] $ 22.45
5. MARGEN DE DE RENTABILIDAD PORCENTUAL (%) SOBRE LOS COSTOS ECONOMICOS S 11.17] § 18.62| $ 28.95
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ARD 2022 () ARD 2023
COMPONENTES DICIEMERE | ENERO | FEBRERD | MARZO ABRIL | MAYO | JUNID | JULI0 | AGDSTO [SEPTIEMBRE| OCTUGBRE [NOVIEMBRE|[DICIEMBRE | TOTAL | AND z024 | ARD 2025 DBSERVACIONES
ENTRADAS DE EFECTVO
T INGRESOS POR ORCENES B 200000 | Z00000 | 200000 | 200000 200000 | Z000.00 | 200000 | 200000 | 16.000.00 | 18.500.00 | 21,700.00
2 OTAOS INGRESS B B B B B B B B B B B B B - - -
3. APCRTE DEL NVERSICNISTA 126z 56 B B B B B B B B B B B B - - -
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO [A] 126258 - - 2,00000 | 2,000.00| 2,000.00 | 2,000.00 - - 2,00000 | 2,00000| _ 2,000.00 | 2,00000]  16,000.00| _ 18,500.00| _ 21,700.00
SALIDAS DE EFECTIVO -
T INVERSION FIUA [ CELULAR + COMPTADDRAS) kR B B B B B B B B B B B B - - =
2. INVERSION DIFERIDA (ALTORIZACION CURSO INATEC ¥ FENCVA 700,00 - 00.00 00,00 | FENCIVACION EN 2024 7 2025
5. ALGUILERCE ALLA, MOBILIAFIOS ¥ EQUIFCS Se.00 Se.00 S6.00 SO0 Se.00 Se.00 Se.00 Se00 445.00 516.02 607.64
4. OOCENTES [SERVICIOS PROFESIONALES POR CURS0) 760,00 000 | 000 | fe0ao 760,00 60,00 60,00 000 | 1.250.00 | 1.480.06 | 1.736.08
5. VENDEDCIRES (SERVICIOS PROFESIONALES POR CURS] 200,00 20000 | z0000 | z0nao 200,00 200.00 200.00 Z0000 | 1.600.00 | 1.850.08 | 2.170.16
5. SERVICID DE COMUNICACIONES (TELEF ONOS, ETC) 73.00 73.00 73.00 7300 73.00 73.00 73.00 7300 564.00 675.28 792.10
7. SEFWILIOIDE AGUA Y ALCANTARILLADD T2.00 T2.00 .00 T2.00 T2.00 T2.00 T2.00 TZ00 56.00 11100 130.21
5. SEFMICIO OE ENERIGIA, ELECTRIGH, T7.00 T7.00 .00 T7.00 T7.00 T7.00 T7.00 T7.00 136.00 57.26 84.46
7 GG DE REFRESENTACICN (TARIS, ALMUERZ0S, ETC) 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 272.00 314.51 366.92
5. SUMNISTROS (PAPELERIAS, UTILES, MAT, DE ASEQ, ETC] 54.00 54.00 &4.00 B4.00 54.00 54.00 54.00 5400 672.00 T77.03 31L.46
3. CERTIFICADOS CEL DFLOMADD i i .00 oo i a0 .0 oo 68.00 1.167.90 | 1.634.01
10, VENDEDCR (SERVICIOS PROFESIONALES BASICO] T7.00 Br.o0 | ®r00|  fera0 T7.00 7.0 7.0 700 | 1336.00 | 1.336.00 | 1.336.00
1. GERENCIA DEL PROVELT0 (SERVICIOS PROFESIONALES BASICO) 3EA.00 3EA00 | 56900 | asa00 3EA.00 3EA.00 38A.00 36300 | 3.112.00 3.112.00 | 3.112.00
12 ADMNISTRADOR (SERVICIDS PROFESIONALES BASICE) 278,00 27a00 | Z7ann | 2ve0n 278,00 27,00 27,00 27800 | 2.224.00 | 2.224.00 | 2.224.00
15, MPREVISTOS [PARTIDAS NO PRESLFLESTARIAS) 56,10 58,10 T56.10 Ta i 56,10 T56.10 6,10 o | 1.264.80 | 1.374.30 | 1.520.70
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO (B} 858.33 - - 1,735.10 1,739.10 1,735.10 1,735.10 - - 1,735.10 1,739.10 1,7359.10 1,735.10 13,912.80 15,217.27 16,827.75
(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO (C= A-B) [ 204.25 | -] - |  2c080] 26000] 26090 260390 ] -] -] 26050 | 25090] 260.00| 26090 2,087.20] 3,28273] 487225
D= SALDO INICIAL DE EFECTIVO - | aosas| a0a2s| 20435 66545| 926.05] 1,865 1,447.85| 144785 1,447.85| 1,708.75 | 1,969.65 | 2,23055 | - | 2891a5] s5772a18]
E = SALDO FINAL DE EFECTIVO (C+D) | 308.25| 40s25|  a0aas | 665.15 |  926.05 | 1,186.95 | 1,447.85 | 1,447.85| 1,447.85| 1,708.75 | 1,969.65 | 2,230.55 | 2,491.45 | - | s77aa8| 10,646.3 |

Tabla 23: Proyecciones del flujo de efectivo. Fuente: elaboracion propia

POLITICAS PRESUPUESTARIAS DE LA TABLA 23

= EL SALDO FINAL DE EFECTIVO ESTA INTEGRADO POR LOS SIGUIENTES COMPONENTES FINANCIEROS DEL PROYECTO A MEDIANO PLAZO:

A- GAMANCIAS ACUMULADAS HASTA EL ARlD 2025 $ 9,383.85
B- DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES DEL PLAN DE INVERSION INICIAL [COSTO QUE NO ES SALIDA DE DINERC) 858.33
C- EFECTIVO INICIAL EN EL PLAN DE INVERSION [RESERVA FINANCIERA PARA RIESGOS OPERATIVOS ¥ FINANCIEROS) 404.25

TOTAL INTEGRACION DE FONDOS DEL PROYECTO $ 10,646.43

Il = EL POTENCIAL DE RENTABILIDAD EN EFECTIVO POR GANANCIAS ACUMULADAS OBTENIDAS POR LAS OPERACIONES ES DEL 743.22% ($ 9,383.85/$ 1,262.58) EN LOS TRES ANOS DEL PROYECTO SEGUN PLAN DE INVERSION INICIAL.

Ill = EL POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN EL FLUJO DE EFECTIVO TIENE UNA TENDENCIA ASCENDENTE PARA LA ECONOMIA DE ESCALA DEL PROYECTO, PRODUCTO DE SU ACTIVIDAD ECONOMICA POR CAPACITACION EN LA LINEA DE MONTAGARGAS PARA LOS ANOS 2023-2024-2025
¥ SERA AL MISMO TIEMPO EL CAPITAL SEMILLA PARA CONTINUAR CON SU DESARROLLO EN LA SEGUNDA ETAPA Y FINANCIAR LAS OTRAS LINEAS TECNICAS DEL PROGRAMA SEGUN LA VISION ESTRATEGICA PARA APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO.
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EVALUACION DEL PROYECTO

A= FUENTE DE FINANCIACION (ESCENARIO REAL)
Costo de capital (fondo propio del inversionista con 100% aportado) = 30% anual = 0.30

B=VALOR ACTUAL DEL ESCENARIO PRINCIPAL (PROPUESTO) PARA LA

FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

1. Valor Actual de los Flujos Netos de Efectivo seqiin Proyeccién Financiera.

Tasa minima de Rendimiento (tasa de corte 01 para evaluar la factibilidad) =0.30 (costo del

capital)
2023 2024 2025
Valor Actual (VA) = —22087.20  $3.282.73 | $4.872.25
(1.30) (1.30) (1.30)

Valor Actual (VA) =$1,605.54 +$1,942.44 +$2,217.68

Valor Actual (VA) = $5,765.66

2. Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto (VAN 01) = Valor Actual (VA) de los Flujos de Efectivo -
Inicial

Valor actual neto (VAN 01) = $5,765.66 - $1,262.58 = $ 4,503.08 (Positivo)

Ing. José Antonio Gonzélez

Inversion



Evaluacion del Valor Actual Neto (VAN)
Este indicador financiero expresado con un resultado positivo de U$ 4,503.08 nos confirma la

viabilidad o factibilidad del Proyecto del “Centro de Capacitacion y Actualizacion Tecnoldgica”
utilizando una tasa de descuento del 30% como tasa de rendimiento o rentabilidad minima que se
espera obtener segun exigencia o deseo del inversionista en esta primer linea de capacitacion
relacionadas al manejo y gestion de montacargas.

Cabe mencionar que nuestra Inversion Inicial de U$ 1,262.58 se recuperara en el primer afio
2023 segun el criterio del valor del dinero en el tiempo, basado en la doctrina econdémica de obtener

los mayores beneficios con un minimo costo en escalas relevantes de produccion y productividad.

C= TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) DEL PROYECTO (TASA MAXIMA DE
RENDIMIENTO).

|I= FUENTE DE FINANCIACION SEGUN ESCENARIO VIRTUAL (INTERPOLACION)
Costo de capital (fondo propio del inversionista con 100% aportado) = 200% anual = 2

lI= VALOR ACTUAL DEL ESCENARIO VIRTUAL PARA LA FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO
Tasa minima de Rendimiento (tasa de corte 02 para evaluar la factibilidad) = 2 (costo del

capital)

1. Valor Actual de los Flujos Netos de Efectivo

2023 2024 2025

$2,087.20 $3282.73  $4,872.25
1 + 2 + 3
(3) (3) 3)

Valor Actual (VA) =

Valor Actual (VA)= $ 695.73 +$ 364.74+$ 180.45

Valor Actual (VA) = $1,240.92
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2. Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto (VAN 02) = Valor Actual (VA) de los Flujos de Efectivo
Inicial

Valor actual neto (VAN 02) = $1,240.92 - $1,262.58 = $ - 21.66 (Negativo)

11 = TASA INTERNA DE RETORNO DE LA INVERSION

TIR= il +
VAN 01 — (VAN 02)
VAN 01

$4,503.80 — ($ - 21.66)
$ 4,503.80

TIR= 030 +

TIR = 199.1863369 %

Ing. Joseé Antonio Gonzélez

Inversion

78



Evaluacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Este indicador financiero que se espera como criterio de rentabilidad es del 199.1863369%
expresado como tasa de descuento maxima de rendimiento que mide el beneficio neto actualizado
o valor actual de los flujos de efectivo sea igual a la Inversion para nuestro Proyecto del “Centro
de Capacitacion y Actualizacion Tecnoldgica” segiin primera linea de capacitacion relacionadas

al manejo y gestion de montacargas.

Este resultado nos confirma nuevamente la sinergia con la doctrina econémica de obtener los
mayores beneficios con un minimo costo en escalas relevantes de produccion y productividad ya
que es 6.63 veces (199.1863369% / 30%) su capitalizacion con relacidn a su costo de capital o tasa
minima de rendimiento exigida por el inversionista como producto de su posicion privilegiada en

el mercado especializado para este tipo de capacitaciones técnicas.
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VIIl. Conclusiones

Segun el andlisis de factibilidad técnico — econdmica, se determind que el proyecto de un centro

de capacitacion tecnoldgica es viable para su implementacion.
El estudio econdmico demostro la demanda requerida para la sustentabilidad del proyecto y que

el mismo llene las necesidades de las empresas industriales con personal capacitado en el area de
logistica y distribucién.
Para la autorizacion del centro de capacitacion y actualizacion tecnoldgica se beben cumplir
con los siguientes requisitos legales:

1.  Cartade solicitud y exposicion de motivos
2. Copia de escritura del local o copia de contrato de arriendo en caso de alquiler

3. Breve descripcién de la entidad, presentacion de sus objetivos, ambito geografico de accion

y organizacion docente administrativa y proyeccion de matricula anual.
4. Programa por especialidades indicando modos de formacion, requisitos de ingreso Duracion

(en horas) y aranceles correspondientes a los servicios que se les reconozca.
6. Curriculum vitae del cuerpo docente que impartiran los cursos y especialidades con la

documentacion soporte en copia y original (para cotejo), copia de cédula de Identidad.
7. Lista basica del equipamiento que disponen para la ensefianza: maquinas y/o equipos,

herramientas, instrumentos, mobiliario, equipos de seguridad, medios audiovisuales, etc.
Se realizaré visita para verificar condiciones del centro

Cancelaciodn de aranceles con nota de pago.

En la Actualidad los centros técnicos privados definicion establecida por la Ley 1063, Ley
Reguladora del Instituto Nacional Tecnoldgico, INATEC publicada en la Gaceta Diario Oficial 19

de febrero del 2021.
La realizacion del estudio de mercado determino la viabilidad del proyecto de la

implementacion del centro de capacitacion y actualizacion tecnoldgica, partiendo de la poblacién

y muestra seleccionada.
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La Evaluacion del Valor Actual Neto (VAN). como indicador financiero expresado con un
resultado positivo de U$ 4,503.08 confirma la viabilidad o factibilidad del Proyecto del “Centro
de Capacitacion y Actualizacion Tecnoldgica” utilizando una tasa de descuento del 30% como tasa
de rendimiento o rentabilidad minima que se espera obtener segin exigencia o deseo del
inversionista en esta primera linea de capacitacion relacionadas al manejo y gestion de

montacargas.

La Evaluacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Determina como criterio de rentabilidad es
del 199.1863369% expresado como tasa de descuento maxima de rendimiento que mide el
beneficio neto actualizado o valor actual de los flujos de efectivo sea igual a la Inversion para el
Proyecto del “Centro de Capacitacion y Actualizacion Tecnologica” segun primera linea de

capacitacion relacionadas al manejo y gestion de montacargas.
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IX. Recomendaciones

Se sugiere que, para valorar un proyecto de inversion para la implementacion de un centro de

capacitacion y actualizacion tecnologica, se requiere el estudio técnico, econémico y financiero.
Todo centro de capacitacion en el area técnica e industrial debe cumplir con los siguientes

requisitos fundamentales: satisfacer la demanda de las empresas, capacitar a los futuros cuadros y
contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.
La apertura de centros de capacitacion privados debe cumplir con todos los requerimientos

legales determinados por las instituciones correspondientes.
Para valorar la implementacion de proyectos educativos en el area de capacitacion técnica-

industrial, se debe realizar un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha
Se recomienda que para la viabilidad de un centro de capacitacion técnica es importante la

realizacion de un estudio econémico- financiero que determine la futura implementacion del

mismo
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XIl.  Anexos

Encuesta a estudiantes de ingenieria industrial.

Se esta realizando una tesis de maestria EVALUACION DEL PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS QUE SATISFAGAN LAS DEMANDAS DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE NICARAGUA,2022. Por lo que se solicita su colaboracion en el llenado

de este instrumento.

Obijetivo: Recopilar informacién valiosa que apoyara los resultados del trabajo de investigacion.

o ®

B

o o T p

S o o

o P wa o

Esta interesado en la capacitacion y habilitacion en el area de la industria.

Si

No

En que cursos estaria interesado
Mantenimiento industrial.

Montacargas.

Transporte industrial.

Todos los anteriores

Como le gustaria llevar sus cursos de interés
Virtual

Presencial

Bimodal

Cuanto estaria dispuesto a pagar
60 ddlares

80 ddlares

100 ddlares

Mas de 100 dolares
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5. ¢Cree que un centro de actualizacion tecnologica contribuiria al desarrollo econémico de las

empresas?.
a. Si

b. No
6. ¢Considera que los centros tecnoldgicos existentes satisfacen la demanda estudiante de

ingenieria industrial?
a. Si

b. No
7. ¢Piensa que las empresas industriales necesitan de centros de capacitacion y actualizacion

tecnoldgica, para contar con personal capacitado en el area?

a. Si
b. No
8. ¢Segln su punto de vista las empresas industriales necesitan de centros de capacitacion y

actualizacion tecnolégica?
a. Si
b. No
9. ¢ Cree que las empresas industriales satisfagan sus demandas de contratacion de profesionales

capacitados, por centros técnicos, en esta area?
a. Si

b. No
10. Estaria de acuerdo en la factibilidad de creacion e implementacion de un centro de

capacitacion y actualizacion tecnologica en el area industrial.

a. Si
b. No



Entrevista a Directores de Centros Técnicos

Estimado Sefior(a):

Se estd realizando una tesis de maestria EVALUACION DEL PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS QUE SATISFAGAN LAS DEMANDAS DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE NICARAGUA,2022. Por lo que se solicita su colaboracion en el llenado de
este instrumento. Sus aportes seran limitados al estudio.

Objetivo: Recopilar informacion valiosa que apoyara los resultados del trabajo de investigacion.

1.  El centro para impartir los cursos tiene aulas propias o las alquila.

2. Siunaempresa contrata los servicios de su escuela y le pide que la SEDE sea en la empresa
usted satisface esa demanda

3. ¢Que requisitos solicita para la inscripcion de estudiantes interesados en la capacitacion
técnica?

4.  ;Cudles son los costos para la inscripcion capacitacion?

5. En el area técnica ¢cudles son los cursos que ofrece el centro?

6. ¢Lametodologia de los cursos es tedrico-practica?

7. ¢Cudles son los recursos utilizados por el centro para impartir los cursos de capacitacion
técnica?

8.  Les proporciona material didactico, este tiene costo adicional o van incluido en el precio
total.

9. Lo cursos son brindados de forma virtual, presencial o bimodal.

10. ¢De qué forma da publicidad de los servicios educativos del centro de capacitacion?

11. Suinstitucion cuenta con necesidades de capacitacion de parte de las

12. ;Qué tipo de cursos puede sugerir usted en el area industrial?

13. ¢Cree que un centro de actualizacion tecnoldgica en el area industrial contribuiria al
desarrollo econdmico de las empresas?

14. ;Considera que los centros tecnologicos existentes satisfacen la demanda estudiante de
ingenieria industrial?

15. ¢Piensa que las empresas industriales necesitan de centros de capacitacion y actualizacion
tecnoldgica, para contar con personal capacitado en el area?

16. ¢Cree que las empresas industriales satisfagan sus demandas de contratacion de

profesionales capacitados, por centros técnicos, en esta area?
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17. Estaria de acuerdo en la factibilidad de creacion e implementacién de un centro de

capacitacion y actualizacion tecnologica en el area industrial.
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Entrevista a Funcionario de Acreditacion INATEC

Estimado Sefior(a):

Se esta realizando una tesis de maestria EVALUACION DEL PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS QUE SATISFAGAN LAS DEMANDAS DE LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE NICARAGUA,2022. Por lo que se solicita su colaboracion en el llenado de

este instrumento. Sus aportes seran limitados al estudio.

Obijetivo: Recopilar informacién valiosa que apoyara los resultados del trabajo de investigacion.

1. ¢ Qué requisitos solicita la institucion para la apertura de un Centro de capacitacion técnica?

2. ¢ Cuales son los costos de apertura de un centro de capacitacion?

3. Los programas de algunos cursos pueden ser vendidos por la institucion o el centro que pide
la apertura los tiene que disefiar.

4. ¢ Qué caracteristicas debe tener como minimo un centro de capacitacion técnica?

5. ¢Cuantos Centros de capacitacion privados existen, en el area industrial?

6. ¢Cree que un centro de actualizacion tecnoldgica contribuiria al desarrollo econdémico de las
empresas?

7. ¢Considera que los centros tecnoldgicos existentes satisfacen la demanda estudiante de
ingenieria industrial?

8. ¢Piensa que las empresas industriales necesitan de centros de capacitacion y actualizacién

tecnoldgica, para contar con personal capacitado en el area?

9. ¢Cree que las empresas industriales satisfagan sus demandas de contratacion de profesionales
capacitados, por centros técnicos, en esta area?
10. Estaria de acuerdo en la factibilidad de creacion e implementacion de un centro de

capacitacion y actualizacion tecnologica en el area industrial.
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Fotografias.

Estudiantes llenando encuestas
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Tablas y Graficos
En gué curso estaria interesado?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Acumulada
Mantermimiento industrial 20 270 270
Manejo seguro de montacarzas 21 284 354
Mantenimiento y seguridad de flota vehicular 25 358 802
Cargadores frontales 4 i4 946
Diagnostico de consumo de combustible de flota vehicular 4 54 100.0
Total 74 1000

¢En qué cursos estaria interesado?

B Mantenimiento industrial
W vlanejo seguro de montacargas

m Mantenimiento y seguridad de
flota vehicular

B Cargadores frontales

Diagnostico de consumo de
combustible de flota vehicular
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Esta interesado en la capacitacion y habilitacion en el drea de la industria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
5 T4 T4.0 T4.0
No 26 260 100.0
Total 100 100.0

¢Esta interesado en la capacitacion y habilitacion en el area de la industria?
HEsi
Mo
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.Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
60 dolares 23 338 338
80 dolares 20 270 60.3
100 dolares 23 338 946
Mids de 100 dolares 4 54 100.0
Total T4 100

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

60 délares

W50 délares

[ 100 dolares

[ Mas de 100 délares
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ZConsidera que los centros tecnolégicos
existentes satisfacen la demanda estudiantes de
ingenieria industrial?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
51 21 210 210
No 19 9.0 100.0
Total 100 100.0
¢Consldera que los centros tecnolégicos existentes satisfacen la demanda estudiantes de Ingenieria

industrial?

80

60

Porcentaje

40

20

Si
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cPiensa que las empresas industriales necesitan
de centros de capacitacion y actualizacion
tecnologica, para contar con personal capacitado
en el drea?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Acumulado
Si g0 80.0 80.0
Mo 20 200 100.0
Total 100 100.0
¢ Piensa que las empresas industriales necesitan de centros de itacion ion tecnologica, para
contar con personal capacitado en el area?
M si
W
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