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Iv. Resumen
Determinar la factibilidad de mercado, técnica, legal y financiera para la instalacion

de un restaurante que elabore comida nacional y del sur de Alabama en el sector de Camino
de Oriente en Managua durante el periodo enero a noviembre 2022.

El estudio realizado fue una investigacion descriptiva analitica para delinear las
caracteristicas del mercado. Todo ello para hacer predicciones especificas sobre el problema
en cuestion.

El corte de la investigacion es transversal aplicando instrumentos en el periodo de
septiembre a noviembre del 2022. En la evaluacion financiera se aplicé un estudio
predictivo, en los que se utilizan proyecciones para la obtencion de datos.

El enfoque de esta investigacion es una combinacion de carécter cualitativa y
cuantitativa. La investigacion contiene encuesta y guia de observacién. Enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccién de datos para responder las preguntas directrices.

El segmento en el cual se enfocara este trabajo es en la poblacion de entre 31 a 40
afios del municipio del Managua. Para el calculo de tamafio de muestra el universo es finito,

es decir contable y la variable de tipo categorica.

En sintesis, para la realizacion del proyecto de restaurante se analizaron distintas
variables, que permitié conocer la factibilidad de aceptacién de los potenciales clientes en
este estudio de mercado. Se aplicaron aproximadamente 17 instrumentos legales entre leyes,
decretos y normativas, asi como una serie de gestiones administrativas, se determiné el
estudio técnico que nos demuestra que la zona de camino de oriente es Optima para la
instalacion de un restaurante ya que es muy visitada por la poblacién joven y el local posee
lainfraestructura adecuada. El proyecto es viable ya que en los estudios de mayor relevancia
como lo es la VAN, TIR, razones financieras, flujo de caja proyectado, seguido del balance
general, estado de resultados, proyecta datos positivos que indican que el proyecto obtendra

ganancias a partir del primer afio de operacion.

Palabras clave: estudio de factibilidad, estudio de mercado, restaurantes, emprendimiento,

ideas de negocio, viabilidad de un negocio



I. Introduccion

La tesis tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la instalacion
de un “Bar y Restaurante” en la ciudad de Managua en el Distrito V en el Centro Comercial
Camino de Oriente, el cual pretende iniciar operaciones en el afio 2022.

El proyecto pretende dar respuesta a la demanda insatisfecha debido a que
actualmente los empresarios estan desaprovechando el potencial que ofrece esta zona
comercial. Su enfoque principal esta dirigido a la atencién al cliente de manera
personalizada y de calidad total.

Se realiz6 un estudio de mercado para recopilar informacion necesaria referente a
la demanda existente y conocer la cantidad de consumidores potenciales, establecer las
condicionesde compra, gustos y preferencias, asi como analizar la competencia, su
capacidad instalada y condiciones competitivas.

Con la informacidn recopilada se pretende disefiar una estrategia de atencién al
cliente integral que satisfaga las necesidades del consumidor. Ademas, estudiar factores
técnicos, administrativos y financieros con el fin de determinar los recursos necesarios,
establecer la estructura juridica, requisitos legales y tramites de formalizacion para su
creacion, realizar una evaluacion financiera para determinar el costo de inversion del
proyecto y determinar el tipo de financiamiento idéneo.

El método utilizado para llevar a cabo el trabajo es de enfoque mixto de manera
cualitativa y cuantitativa aplicado al estudio de factibilidad para la instalacion de un “Bar
y Restaurante” donde se realizd una encuesta a la muestra seleccionada de manera
probabilistica, en busqueda de la informacion necesaria sobre los gustos y preferencias de
los clientes potenciales, con el fin de obtener informacion basica sobre la competencia
directa, los métodos y técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta y guia de
observacion.

Esta investigacion estd conformada por once acapites los cuales se indican
continuacion:

Inicialmente se presenta la introduccion, que describe de manera general los

antecedentes histéricos y de campo, justificacién, planteamiento del problema y



formulacién del problema. Luego se presenta los objetivos de la investigacion, Objetivo
general y especificos de la tesis. EI Marco tedrico donde se detalla toda la teoria relacionada
con la investigacion.

Luego se describen las preguntas directrices, que presentan una serie de
interrogantes conforme a la problemaética planteada. En la operacionalizacion de variables,
se muestran las variables de la investigacion, para el estudio de factibilidad de un “Bar y
Restaurante™.

El Disefio metodoldgico puntualiza la metodologia utilizada en el tema de
investigacion.

El Andlisis de resultados se realiza segun el planteamiento del problema
concerniente a la instalacion de un “Bar y Restaurante”. Seguidamente, se presentan las
Conclusiones donde se expresa en forma sintética y puntual, los resultados obtenidos
durante el desarrollo de la investigacion. Casi al final esta el Acépite 1X, que se refieren a
las Recomendaciones, donde se describen las sugerencias propuestas para la solucion del
problema planteado. Sigue posteriormente la Bibliografia. Donde se muestra las diferentes
fuentes, tanto de libros e internet, y finalmente el Acépite XI son los Anexos que sustentan

el estudio realizado.



1.1- Planteamiento del problema

El sector de Camino de Oriente en carretera a Masaya se caracteriza por la existencia
de muchas empresas y negocios donde sus trabajadores buscan opciones de comida rapida
en el horario disponible para almorzar, encontrandose en algunos casos limitaciones para
salir de su centro de labores y satisfacer su necesidad de almorzar, incrementandose ésta, en
la nula presencia de restaurantes en la zona que sirvan este tipo de comida, por lo que
representa un desafio que permita satisfacer sus necesidades actuales.

La alta demanda que se deriva de la situacion descrita anteriormente, las
caracteristicas sociodemogréaficas de los habitantes de la zona y el incremento de visitas a la
zona de turistas nacionales e internacionales evidencian la necesidad de disponer de un
negocio en dicho sector que sea capaz de solventar esta necesidad que se ha convertido en
un serio problema de las personas antes sefialadas, es por ello, que un restaurante que ofrezca
comidas nacionales y del estilo sur de Alabama representa una alternativa plausible para este
mercado meta, y al mismo tiempo se puede sobredimensionarlo por las tardes, noches y fines
de semana representando ésta una opcion de distraccion no solo para el sector empleados,
sino para clientes de los alrededores y de turistas nacionales e internacionales.

Es importante sefialar que esta situacion no se ha sabido aprovechar y no ha sido vista
como una oportunidad potencial para el emprendimiento de un negocio que posea altas
expectativas de crecimiento, en especial en un pais donde las micro y pequefias empresas
han representado histéricamente, un porcentaje muy alto en la empleabilidad del pais. Segln
el Banco Central de Nicaragua (2012) en el Censo Econémico Urbano 2005, el 94.07 % en
la clasificacion legal de las empresas son microempresas y contribuyen al 48.6 % del empleo
en el pais, esta descripcion ha cambiado si se considera el escenario de estos Ultimos afios,
pero la tendencia referente a este tipo de establecimientos econémicos sigue predominando.

Otro aspecto a resaltar es visualizar la creciente demanda de comidas nacionales y
de estilo sur de Alabama en este sector, asi como los cambios en el estilo de vida de las
personas que buscan nuevas alternativas, alimentacion diferente, distraccion, o bien
simplemente pedirla a domicilio, esta situacion amplian la demanda insatisfecha la cual no
obtiene repuesta por la deficiente oferta de este tipo de comida para la poblacion de este
sector, y por la nula presencia de negocios de este rubro, por lo que se plantea el incorporar

un proyecto de restaurante que responda a la demanda insatisfecha, incluyendo la atencion



delivery.

Antes de invertir en un proyecto, de cualquier naturaleza, es vital determinar la
viabilidad y rentabilidad del negocio mediante un estudio de factibilidad. EI andlisis
conjunto de factores economicos, financieros, técnicos, comerciales, legales y ambientales

son decisivos para el inicio 0 no de un negocio.

1.2- Formulacién del problema:

¢Cual es la factibilidad de mercado, técnica, administrativa, econdmica y financiera
para la instalacion de un restaurante que elabore comida nacional y del sur de Alabama en
el sector de Camino de Oriente durante el periodo de enero a noviembre 2022?

1.3-  Sistematizacién del problema

a) ¢Cuales seran los resultados de un estudio de mercado centrado en determinar la
demanda, oferta, mercado potencial, precios y canales de comercializacion de un
restaurante que elabore comida nacional y del sur de Alabama en el sector de Camino de
Oriente?

b) ¢Qué aspectos son importantes destacar en el estudio técnico para la localizacion,
infraestructura, procesos, tecnologia a usar, capacidad instalada y requerimientos que
correspondan con la demanda y tamafio del proyecto?

c) ¢Cudl es la organizacion idénea y recursos humanos necesarios para que el proyecto
opere eficientemente de tal manera que satisfaga las necesidades del mercado potencial?

d) ¢Qué leyes y normas se deben cumplir para la apertura y regulacion periddica de este
tipo de establecimientos?

e) ¢Cudl es la factibilidad financiera y econdmica para realizar la inversion en la instalacion
de un restaurante que elabore comida nacional y del sur de Alabama en el sector de
Camino de Oriente?

1.4 Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Tedricos o Histdricos
En el mundo romano Tabernae era la denominacidn que tenian todo tipo de pequefios

establecimientos comerciales, tiendas, talleres y otros locales de usos varios, donde solian
hacerse las compras y el consumo diario.
Las tabernae eran establecimientos comerciales ubicados en dependencias de las

casas romanas que se abrian hacia la calle, y que por lo general no tenian acceso a la vivienda



principal. A la entrada solian tener un mostrador realizado con materiales de albafileria,
donde exponian sus productos.

En el mundo concreto de la hosteleria, aunque la palabra tabernae nos lleva a nuestra
actual taberna, no significa lo mismo. Tabernae era todo el comercio en general, y donde se
comia y bebia, que solo abrian a partir de mediodia eran conocidos genéricamente
como popinae.

Referente a la génesis de toda inversion y su valia en el tiempo, (Damodaran, 2011)
plantea como postulado que el valor de cualquier inversion depende de su capacidad para
generar flujos de caja futuros y su riesgo intrinseco; sin embargo, para tomar decisiones
sobre la valoracion de empresas en la fase temprana del ciclo de vida se debe considerar que
la poca informacién financiera y de mercado de las empresas dificulta la valoracion y
determinacion apropiada de las tasas de descuento para estimar el valor presente de los flujos
futuros (p. 22). Es por ello, que un andlisis con la subsecuente toma de decisiones basadas
en evidencias es clave para toda empresa, independientemente de sus caracteristicas y
naturaleza.

La factibilidad es la disponibilidad de recursos, de todo tipo, orientados a la puesta
en marcha de un proyecto para alcanzar una meta, aunque (Varela, 1997) la relacion6 con
las posibilidades que existen para lograr cualquier proyecto. El estudio de factibilidad es el
analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo, y cuéles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

Segun la Real Academia Espafiola (s.f.), la factibilidad se define como la cualidad o
condicion de que algo sea factible, es decir, que se pueda llevar a cabo. Este significado no
indica las dimensiones, variables o factores a considerar, pero si indica que todo debe
converger en que se pueda realizar el proyecto o la accion.

La definicion de factibilidad va mucho mas alla del uso comun del término. La
factibilidad es valorada en 3 formas principales: operacional, técnica y economicamente. Un
proyecto debe ser factible en las 3 formas. (Kendall & Kendall, 1997).

(Luna & Chaves, 2001) refiere, que un estudio de factibilidad califica el potencial de
éxito de un determinado proyecto, en otras palabras, la posibilidad de que se realice y se
obtengan los resultados que se esperan. Es un analisis detallado de una empresa que indica

si el negocio que se desea iniciar sera bueno o malo, e inclusive el impacto ambiental de



éste, 0 sea, si contribuye a la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos
naturales y el ambiente.

(Arias, 2006) Indica que, la factibilidad econdémica se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Segun (Arias, 2006)
es indispensable que la propuesta de todo proyecto sea acompafiada de una investigacion,
que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion basada en evidencias concretas de
caracter financiero y econdémico. (Pag 134)

Por otro lado, también refiere sobre los recursos econdémicos y financieros necesarios
para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos
basicos que deben considerarse con el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo
de adquirir nuevos recursos. Como describe (Leon, 2009) la factibilidad econdmica es un
elemento imprescindible debido a que mediante él se solventan las demas carencias de otros
recursos, es lo mas dificil de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se
posee. Por esto, la factibilidad econémica representa una punta de lanza para que la propuesta

sea evaluada, reestructurada o modificada para luego ser sometida a consideracion.

1.4.2. Antecedentes de Campo

Existen varios proyectos de investigacion con planteamientos semejantes al
abordado en esta tesis, todos ellos demuestran que los estudios de factibilidad son esenciales
y marcan la pauta en la decision de la creacion o no de un determinado negocio. Debido a

su relevancia, significado y semejanza se destacan los siguientes:

Trabajos Internacionales: del Ecuador, (Ricaurte, Armanza, & Soldrzano, 2017), en
su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la creacién de un restaurante
sustentable en el cantdén General Villamil Playas™ proyecta datos economicos como la
inversion necesaria para el proyecto e indicadores de evaluacion financiera (VAN y TIR)
ademas del periodo de recuperacién del capital, todo ello demuestra la sustentabilidad del
negocio en el largo plazo debido a la reduccién en los costos de produccién por el uso de
recursos renovables.

Los datos presentados indican de forma concluyente la gran aceptacion de este
restaurante por ofrecer comida sana y altamente nutritiva, ademas el impacto ambiental sera

bajo debido a los procesos de reciclaje y manejo de desechos. El estudio financiero



demuestra que el proyecto tiene un futuro viable debido a que el periodo de recuperacién de
la inversion es de 4 afios y 10 dias, su TIR es superior al TMAR y su VAN garantiza que el
presupuesto inicial serd recuperado y generara una ganancia adicional significativa.

De Colombia, (Trujillo Sepulveda, Contreras Angarita, & Rico Contreras, 2014)) en
su “Estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante para personas con problemas
de salud (diabéticas e hipertensas) en la ciudad de Cuicuta” identifican las probleméticas de
salud que a diario viven las personas con dicha enfermedad puesto que son la principal causa
de mortalidad en el mundo, siendo estas mas vulnerables a una muerte temprana si estos no
optan por cambios alimenticios saludables que ayudan a mejorar su calidad de vida.

La creacion de empresa ofrece beneficios como la generacion de empleo, innovacion,
teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del mercado técnico y financiero del
proyecto, el cual se puede concluir que un negocio con una rentabilidad exitosa, con buenos
resultados de la TIR, valor actual neto, muestran que estos indicadores son criterios para
decidir sobre la aceptacion de la inversion del proyecto.

Del Ecuador, (Ponton Buitron, 2010) en su estudio denominado “Estudio de
factibilidad para la implementacion de un restaurante en el hotel Mashany de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo”, se identifica la necesidad de instalar un restaurante
para atraer mas clientes y hacer del hotel una experiencia mas gratificante para sus
huéspedes.

Se comprobd la viabilidad comercial mediante el estudio de mercado en el cual se
aplicaron encuestas del tamafio de la muestra del segmento de mercado elegido que fueron
los empleados publicos de la ciudad de Riobamba; con los resultados que arrojaron las
mismas se realizo el anlisis de la demanda y se determiné el perfil del potencial cliente.
También se midié la viabilidad técnica como localizacion, disefio, costeo de obras,
caracteristicas sanitarias, procesos de produccion. También se definid la viabilidad legal y
administrativa como visitas a instituciones publicas para obtener permisos. Asi mismo se
determiné la viabilidad financiera donde se tomaron en cuenta los egresos, se elabord
estructura de costos e ingresos, proyeccion de estados financieros, punto de equilibrio, VAN
y TIR.

A nivel Nacional, (Chiong Chiong, 2015) En su estudio denominado “Plan de

negocios para la creacion de una cadena de restaurantes de tipo food truck(s) con enfoque



en comida rdpida y saludable en Nicaragua” busca aprovechar el aumento regional de
consumo de alimentos mas sanos a traves de la creacion de una cadena de restaurantes de
tipo Food Truck(s), compuesta de 4 camiones que se distribuyen en los 4 distritos de mayor
afluencia del mercado objetivo en la capital de Nicaragua, Managua.

(Tinoco Brenes, 2017) En su estudio denominado ‘“Restaurante vegetariano
Hierbabuena en el distrito cinco de Managua” pretende dar respuesta a una poblacién que
desea alimentarse mejor, promoviendo el consumo de frutas, vegetales, legumbres y cereales

propios de Nicaragua.

1.5 Justificacion

La propuesta de tesis que se presenta, tiene el proposito de concretizar un
emprendimiento en el ambito del servicio de restaurante, el cual llevara el nombre de Chilita,
éste, tiene suma importancia en el contexto actual para la reactivacion de la economia, pues
los pequefios y medianos negocios dinamizan la economia del pais, este proyecto de
inversion permitird determinar si es recomendable o no la apertura de un restaurante de
comida tipica del sur Alabama y comida tipica nicaraglense, aprovechando las
oportunidades, necesidades y demandas del mercado en la ciudad de Managua.

De la misma forma satisfacer una necesidad creada en un sector de la poblacion que
gusta de este tipo de comida, generar ganancia para la persona o socios que dirigen este
proyecto de creacidn del restaurante asi como aportar a la dinamizacion de la economia en
nuestro pais, pues debe ser un compromiso de todo nicaragliense aportar al desarrollo de su
pais, desde el mas minimo proyecto, pues ademas de generar ganancias y sostenimiento a
quien lo emprende, también genera fuentes de trabajo a personas que necesitan mejorar su
situacion econdémica de manera personal y de las familias nicaragiienses.

Si este proyecto se llega a materializar, tendré incidencia de las actividades turisticas
que impulsa el gobierno dandole oportunidad a los pequefios y medianos emprendedores de
ubicarse en el &mbito del servicio para ofertar variadas alternativas al turista nacional e
internacional.

El beneficio practico al implementar este proyecto sera el aporte a la generacion de
empleo, beneficio economico familiar, el beneficio social de que los consumidores
encuentren respuesta a las demandas gastronémicas de una variedad de mend que no se

oferta en esta zona de mercado. Sin dejar de mencionar que esta tesis aplicada tiene un



beneficio tedrico al incidir en el fortalecimiento del perfil de un master en el campo de
conocimiento, pues formula y evalia un proyecto y a partir de este estudio, su aplicacion
para emprender este negocio, desarrollando habilidades emprendedoras y de administracion
de pequefio negocio en un contexto socio econdémico en el que se requiere capacidad de

gestion y liderazgo en el dia a dia.
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I1. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo General

2.1.1. Determinar la factibilidad de mercado, técnica, legal y financiera de la
instalacion de un restaurante que elabore comida nacional y del sur de
Alabama en el sector de Camino de Oriente en Managua durante el periodo

enero a noviembre 2022.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Desarrollar un estudio de mercado para determinar la demanda, oferta,
mercado potencial, precios y los canales de comercializacion de los productos
y servicios a brindar.

2.2.2. Elaborar el estudio técnico de localizacién, infraestructura, tecnologia a usar,
requerimiento de materiales, tamafio dptimo y capacidad productiva del
proyecto.

2.2.3. Determinar la organizacion, recursos humanos y marco normativo para que
el proyecto opere eficientemente durante el horizonte del proyecto.

2.2.4. Determinar la factibilidad financiera para la posibilidad de realizar la
inversion en la instalacion de un restaurante que elabore comida nacional y

del sur de Alabama en el sector de Camino de Oriente.
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I1l.  Marco Tedrico

3.1. Aspectos generales de un proyecto

El concepto de restaurante comprende aquellos establecimientos, cualquiera que sea
su denominacidn, que disponen de cocina y servicio de comedor y que sirven al publico, a
cambio de un precio, comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local. (Gutiérrez,
2016)

Un bar se define segun (Alegria, 2018) como un establecimiento que dispone una
barra, proporciona al publico un servicio de mesas, servicio de bebidas, que puede
acompafarse o no de aperitivos, tapas, raciones y bocadillos frios o calientes, a cambio de
un precio y que generalmente son consumidos en el mismo local. (Gutiérrez, 2016) , define
restauracion como “el conjunto de empresas cuya actividad principal estd destinada a la

elaboracion, venta y servicio tanto de comidas como de bebidas”. (p.29)
Entre las principales caracteristicas de un bar, se incluyen los siguientes aspectos:

a. La prestacion propia y caracteristica del bar sera el servicio de bebidas.

b. No estan obligados a suministrar comida alguna, aunque no les esta prohibido
servirla siempre que se trate de clases como aperitivos, tapas, raciones y
bocadillos. (Alegria, 2018)

(Villagébmez, 2001) describe que “un proyecto es toda unidad de actividad que
permite materializar un plan de desarrollo” (p. 35). De esta forma un proyecto es la
concrecion de una idea determinada orientada al desarrollo de un producto o servicio.

Existen algunos estudios que deben realizarse para determinar la rentabilidad de una
inversion, estos son, los estudios de mercado, estudios de la competencia, estudios técnicos
y la evaluacién econdmica y financiera del proyecto. Lo que se busca con estos estudios es
evaluar la conveniencia de llevara cabo el proyecto, y en su desarrollo tiene particular
importancia el anélisis de los costos y beneficios asociados con el proyecto de inversion. Si
se hace un estudio correcto de estos factores el éxito futuro de la inversion sera positivo. En

otras palabras, (Villegas Herndndez & Ortega Ochoa, 1997) plantean que “la rentabilidad se
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refiere al beneficio recibido por una empresa, medido en términos de porcentaje anual, ya
sea respecto del activo, del capital contable o incluso de ventas” (p. 83).

La decision de llevar a cabo una inversion, tiene tres aspectos basicos a considerar:
a) el decisor (inversionista, financista o analista), b) las variables controlables por el decisor,
mismas que influyen en el resultado del proyecto y c) las opciones que deben tomarse en
cuenta para poder solucionar un problema o bien para aprovechar una oportunidad de
negocios.

Para que el decisor pueda tomar la mejor decision es importante que el evaluador le
brinde la mayor informacion posible. Para esto, es fundamental identificar las opciones que
se tienen, asi como la rentabilidad como Unico camino para lograr el mejor de ellos con la
decision. Segun (Sapag, 2001) la rentabilidad economica, ‘“busca definir, mediante la
comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversion
que demanda su implementacion” (p.23).

Para llevar a cabo un proyecto de inversion es necesario tomar ciertas decisiones y
segun (Drucker, 1985) el proceso de la toma de decisiones se compone de cinco etapas
delimitadas de acuerdo a la naturaleza préactica de cada una y con su estructura propia. Dichas
etapas son definicion del problema, analisis del problema, desarrollo de propuestas de
solucidn, seleccion de la mejor propuesta y conversion de la decision en una accion efectiva.
En todas las decisiones estan implicitos dos elementos inseparables: los recursos disponibles
(normalmente escasos) y sus distintos usos (generalmente numerosos).

En la seleccion de la mejor propuesta, lo que se busca es optimizar los recursos
con los que se cuenta, es decir, que el uso de recursos sea el méaximo posible, sin que dafie
la eficacia y eficiencia de estos. Ademas, se ha de centrar en que los costos asociados al
aprovechamiento de esos recursos sean los minimos posibles, tomando en cuenta las
restricciones impuestas por los recursos y por las necesidades que requieren ser satisfechas.
El objetivo de lo mencionado es que una vez ya desarrolladas las diferentes propuestas de
solucion para resolver cierto problema se jerarquicen para que finalmente se seleccione la
mas ventajosa o la menos desfavorable. (Drucker, 1985)

(Baca , 2010) indica que la evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que

éste sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que
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asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi es
posible asignar los escasos recursos econémicos a la mejor alternativa. Pag 2

(Baca , 2010) siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio
habra necesidad de invertir, hacerlo es la Unica forma de producir dicho bien o servicio.
Pag.2

(Baca , 2010) evaluacion de proyectos actividades encaminadas a la toma de

decision acerca de invertir en un proyecto

3.2. Estudio de mercado

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda
y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacién. (Baca , 2010)

Segun (Baca , 2010) oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero
de oferentes (productores) estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio
determinado. P 41
Anélisis de la oferta

(Baca , 2010) india que el propoésito que se persigue mediante el analisis de la oferta
es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda,
estd en funcion de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto,
los apoyos gubernamentales a la produccion, entre otros

La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores
junto con el entorno econdmico en que se desarrollara el proyecto. (Baca , 2010)P 41

Explica (Keat & Young, 2004) que demanda son las cantidades bienes o servicios
que las personas estan dispuestas a comprar a distintos precios dentro de un cierto periodo,
al mantenerse constantes otros factores distintos al precio. P 79

El principal proposito que se persigue con el analisis de la demanda segun (Baca ,
2010) es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion
del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. P 15

(Baca , 2010) nos indica que la demanda est4 en funcion de una serie de factores,

como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de
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la poblacion, y otros, por lo que en el estudio habrd que tomar en cuenta informacion
proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, entre otros.
P 15.
Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de mercado,
a la que se hace referencia en otras partes (basicamente investigacion estadistica e
investigacion de campo). (Baca , 2010) P 15.
Un servicio define (Kotler, Fundamentos de Mercadotecnia, 1987) es toda actividad
o0 beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles y no culminan en la
propiedad de la cosa. Su produccion no esta enteramente ligada a un producto fisico. P 514
(Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011) paginas 112-113 mencionan cuatro
niveles de competidores, que son los siguientes:
1. Una empresa puede considerar que sus competidores son aquellos que ofrecen
productos y servicios similares a los mismos clientes a un precio parecido.
2. Una empresa puede pensar que sus competidores son todas las demas que hacen el
mismo producto o clase de productos.
3. Unaempresa puede considerar, en un sentido mas amplio, que sus competidores son
aquellas empresas que proporcionan el mismo servicio.
4. Una empresa puede considerar a su competencia, de manera ain mas amplia, como
todas las empresas que compiten por la misma parte de la renta de los consumidores.
(Stern, El-Ansary, Coughlan, & Cruz, 1998) Definen los canales de
comercializacion como el conjunto de organizaciones interdependientes que intervienen en

el proceso por el cual un producto o servicio esta disponible para el consumo.

3.2.1. Segmentacion de mercado

(Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011) la segmentacion del mercado, a
través de la cual se divide un mercado en grupos mas pequefios de compradores con
necesidades, caracteristicas o conductas distintivas y que podrian requerir productos o
combinaciones con un mix de marketing distintos. Pag 251

(Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011) El proceso de division de un
mercado en grupos diferenciados de compradores que muestran necesidades, caracteristicas
0 conductas distintas, que pueden requerir productos o programas de marketing

diferenciados, se denomina segmentacién del mercado. Pag 89
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3.2.2. Seleccion y evaluacion del mercado meta:

La seleccion del mercado meta consiste en evaluar el atractivo de cada segmento del
mercado y elegir uno 0 mas segmentos en los que entrar. La empresa deberia definir
segmentos objetivo en los que pueda generar de forma rentable el mayor valor para el cliente
y que pueda conservarlo a traves del tiempo. Una empresa con recursos limitados puede
decidir atender solo a uno 0 a muy pocos segmentos, o nichos de mercado. (Kotler &
Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013) péag. 175

En la evaluacion del mercado una empresa debe tomar en cuenta tres factores
importantes tamafio y crecimiento de los segmentos, atractivo estructural de los segmentos
y objetivos y recursos de la empresa. La empresa también tiene que examinar los factores
estructurales importantes que afectan lo atractivo de los segmentos a largo plazo. Después
de evaluar diferentes segmentos, la empresa debera decidir a cuales y a cuantos segmentos
servira. Este es el problema de la seleccion de meta. Un mercado meta consiste en un
conjunto de compradores que tienen necesidades o caracteristicas comunes, a los cuales la

empresa decide servir. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013) pég. 175

3.2.3. Estrategias de posicionamiento del mercado meta:

El posicionamiento de un producto es la forma en que lo definen los consumidores
respecto a los atributos importantes: El lugar que ocupa el producto en la mente de los
consumidores con respecto a los productos con los que compite. Para simplificar el proceso
de compra, los consumidores organizan los productos, servicios y empresas en categorias y
las posicionan en sus mentes. (Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011) pag. 269
El posicionamiento se compone de tres etapas:

1. ldentificacion de un conjunto de posibles diferencias que aporten valor para el
consumidor y que proporcionen ventajas competitivas sobre las que crear el
posicionamiento.

2. Eleccion de las ventajas competitivas adecuadas.

3. Comunicacion y entrega eficiente del posicionamiento que se ha elegido para los
segmentos seleccionados. (Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011) pag. 271
El crecimiento diversificado adquiere pleno sentido cuando pueden encontrarse

buenas oportunidades fuera de los negocios actuales. Una buena oportunidad supone que la
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nueva industria resulte enormemente atractiva para la compafiia y esta cuente con los puntos

fuertes necesarios para tener éxito.

(Kotler, Garcia, Flores, Bowen, & Makens, 2011) Pueden considerarse tres tipos

de diversificacion:

a)

b)

3.3.

En primer lugar, la empresa puede buscar nuevos productos que tengan sinergias
tecnoldgicas y/o de marketing con las lineas de productos actualmente existentes,
aunque los productos se dirijan a una nueva clase de consumidores (estrategia
de diversificacion concéntrica).

En segundo lugar, la empresa podria investigar nuevos productos que interesasen
a sus consumidores actuales, a través de una tecnologia que no se relacione con
su linea actual de producto (estrategia de diversificacion horizontal). Muchos
restaurantes, como la franquicia Hard Rock Café, han descubierto que la venta
de ropa con el logo del restaurante en sus establecimientos resulta muy rentable
y que la ropa sirve de excelente soporte publicitario.

Finalmente, la empresa podria buscar nuevos negocios que no guarden relacion
ni con la tecnologia productiva ni con los productos y mercados actuales
(estrategia de diversificacion pura). (Kotler, Garcia, Flores, Bowen, &
Makens, 2011)

Estudio técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas

para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademéas admite verificar la

factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria,

las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de

inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita (Rosales,
1999) p.145.

El

estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la

planta, determinacion de la localizacién éptima de la planta, ingenieria del proyecto y

analisis organizativo, administrativo y legal (Baca , 2010) p.7.

La descripcion del proceso productivo posibilitard, asimismo, dar a conocer las

materias primas y los restantes insumos que demandaré el proceso. Por este motivo y como
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ya se ha mencionado, el proceso productivo se elige tanto a través del analisis técnico como
econdmico de las alternativas existentes. (Sapag, 2001)p.32.

El estudio técnico no se realiza en forma aislada de los demas estudios existentes. El
estudio de mercado definira ciertas variables relativas a caracteristicas del producto,
demanda proyectada a través del tiempo, estacionalidad en las ventas, abastecimiento de
materias primas y sistemas de comercializacion adecuados, entre otras materias, dicha
informacidn debera tomarse en cuenta al seleccionar el proceso productivo. El estudio legal
podra sefialar ciertas restricciones a la localizacién del proyecto que podrian de alguna

manera condicionar el tipo de proceso productivo.

3.3.1. Localizacion del proyecto.
La decision de localizacion de un proyecto es una decisioén de largo plazo con

repercusiones econdémicas importantes que deben considerarse con la mayor exactitud
posible.

Esto exige que su andlisis se realice de manera integrada con las restantes variables
del proyecto: demanda, transporte, competencia, entre otros. La importancia de una
seleccion apropiada para la localizacion del proyecto se manifiesta en diversas variables,
cuya recuperacién econdémica podria hacer variar el resultado de la evaluacion,
comprometiendo en el largo plazo una inversion de probablemente grandes cantidades de
capital, en un marco de caracter permanente de dificil y costosa alteracion. (Sapag, 2001)
pag. 202.

En sintesis, el objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcion de
produccién dptima para la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
produccién del bien o servicio deseado. De la seleccién de la funcion dptima se derivaran
las necesidades de equipos y maquinarias que, junto con la informacion relacionada con el

proceso de produccion, permitiran cuantificar el costo de operacion. (Sapag, 2001)pag. 25.
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3.3.2. Componentes del estudio técnico.

Varios autores proponen de distinta manera los componentes esenciales que
conforman el estudio técnico de un proyecto de inversién. (Baca , 2010) identifica cinco
partes del estudio técnico.

llustracién 1: Partes de un estudio técnico.

Anadlisis y determinacion de la localizacion 6ptima
del proyecto

!

Anélisis y determinacion del tamafio 6ptimo del ﬁ| Identificacion y descripcion del proceso
proyecto

| '

Determinacion de la organizacién humana y juridica
Anadlisis de la disponibilidad y costo de los requerida para la operacion correcta del proyecto
suministros e insumos

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se da una descripcion breve de los componentes del estudio técnico

mencionados por Baca:

3.3.3. Localizacion del proyecto.

La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo unitario minimo. El
objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta. En
la localizacion optima del proyecto se encuentran dos aspectos: la macro localizacién
(ubicacién del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra
disponible) y la micro localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y
servicios). (Baca , 2010) p. 86

La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion del proyecto
puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello la decisién acerca de donde ubicar
el proyecto obedecera no solo a criterios economicos, sino también a criterios estratégicos,
institucionales e incluso de preferencia emocionales. Con todos ellos, sin embargo, se busca
determinar aquella localizacién que maxime la rentabilidad del proyecto. (Sapag, 2001) p
202

Al estudiar la localizacion del proyecto se puede concluir que hay méas de una

solucion factible adecuada, y méas todavia cuando el andlisis se realiza en nivel de



19

prefactibilidad, donde las variables relevantes no son calculadas en forma concluyentes. De
igual manera una localizacion que se ha determinado como dptima en las condiciones
vigentes puede no serlo en el futuro. Por tanto, la seleccion de la ubicacion debe tener en
cuenta su caracter definitivo o transitorio y optar por aquellas que permita obtener el maximo
rendimiento del proyecto. (Sapag, 2001) p. 203

El andlisis de la ubicacion del proyecto puede realizarse con un grado profundidad,
que dependerd del caracter de factibilidad, de pre factibilidad o perfil del estudio.
Independientemente de ello, hay dos formas que permita realizar la seleccion, dentro de ésta,
la de la micro localizacion definitiva. Muchas veces se considera que en nivel de pre
factibilidad solo es preciso definir una macro zona, pero no hay una regla al respecto.

La seleccion de la macro y micro localizacion esta condicionada al resultado del
analisis de lo que se denomina factor de localizacién. Cada proyecto especifico tomara en
consideracion un conjunto distinto de estos factores. Igualmente, la seleccion de la macro
zona tendrd que considerar, para un mismo proyecto, muchos factores de localizacion
diferentes de los que se utilizaran en la eleccion de la micro ubicacion; por ejemplo, factores
como las politicas impositivas, las influencias climaticas y otros que tienen preponderancias
en la seleccion de la macro localizacion, no son relevante para elegir una macro zona dentro

de aquélla, puesto que su efecto seria comun a toda ella.

3.3.4. Factores de localizacion

Acerca de la determinacion de la localizacion Optima del proyecto, es necesario
tomar en cuenta no sélo factores cuantitativos, como los costos de transporte de materia
prima y del producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como apoyos
fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros. Recuerde que los analisis deben ser
integrales, si se realizan desde un solo punto de vista conduciran a resultados poco
satisfactorios. (Baca , 2010) p7
Los factores de localizacion p 107
Cercania de los principales centros de consumo
Disponibilidad de materia prima
Infraestructura industrial

Nivel escolar de la mano de obra

o ~ w e

Clima
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6. Estimulos fiscales

3.4. Estudio Juridico

Para el estudio legal se tomara como referencia la constitucion de la empresa de acuerdo a
los pardmetros y normatividad exigida por la ley para la constitucion de una empresa bajo el
término de régimen general. El estudio legal, influye directamente sobre los desembolsos en
los que debe incurrir la empresa como son:

a- Gastos por constitucion de la empresa, como tramites municipales, notariales,

fiscales como la DGI, MIFIC, INTUR.
b- Disposiciones generales sobre seguridad, higiene y efectos sobre el medio ambiente.
c- Elestudio legal da recomendaciones sobre la forma juridica en que la empresa pueda

empezar a funcionar.

3.5. Estudio financiero
Ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionan las
etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion

econémica (Baca , 2010) p. 8

Esta es una evaluacion que se comparara en el tiempo el gasto corriente y las
inversiones programadas (requeridas para la iniciacion o ampliacion y mejoramiento de una
empresa, asi como para su operacion y mantenimiento), esto, en contra de la capacidad que
se tiene de deuda y el pago de la empresa; se tiene que verificar que la solidez y la
rentabilidad cumplan con las expectativas del accionista, a la vez debe mantenerse una
estructura de precios y de tarifas (que pagan los consumidores de los bienes y servicios que
proporciona la empresa), que permita mantener la demanda de estos bienes y servicios.

El estudio financiero corresponde a la ultima etapa de la formulacion del proyecto y
recoge y cuantifica toda la informacion proveniente de los estudios de mercado, estudio
técnico y estudio organizacional (Meza Orozco, 2013)

La inversion para (Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez
Suéarez, 2005)p. 3 es “el empleo productivo de bienes economicos, que dan como resultado
una magnitud de este mayor que la empleada”. En tal sentido este autor comprende la
inversion, como un conjunto de recursos econdmicos empleados en un determinado

proyecto y en el cual se espera que genere una utilidad. También se puede emplear para
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producir un bien o un servicio.

El Capital de trabajo segun (Saucedo Venegas, 2020) es la inversion de una empresa
en activos a corto plazo: efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios. El
capital de trabajo neto son los activos circulantes menos los pasivos circulantes.

(Saucedo Venegas, 2020) Indica que presupuesto es la cuenta, normalmente anual,
de los gastos planeados y los ingresos esperados.

La depreciacion se carga sobre el valor en libros del activo en lugar del valor de
mercado. La depreciacion es una transaccion de gasto que no es en efectivo porque el gasto
de depreciacion no esta relacionado con el flujo de efectivo de un activo fijo. (Sekhar, 2018)

Los gastos financieros son los intereses debidos a los créditos existentes méas los
adicionales que la empresa requiere contraer para que se haga frente al programa de
inversiones y reposiciones, estos gastos se calculan en el documentode servicio de la deuda.
Por consiguiente, (Villegas Hernandez & Ortega Ochoa, 1997) afirman que “la suma de los
gastos de operacién y de mantenimiento, gastos de administracion, depreciacion vy
amortizacion y gastos financieros, son los egresos totales y la diferencia que hay entre
los ingresos brutos y los egresos totales son los ingresos netos” (p.60).

(del Pozo Fernandez, 2014) Expresa que el balance general es el inventario de los
recursos de los que es titular un sujeto en un momento dado, presentados desde dos
perspectivas: su naturaleza o forma, y su procedencia u origen.

El estado de resultados expresa siempre una nocion de flujo y por tanto queda referida
a un periodo de tiempo (normalmente un ejercicio econémico anual) indica (del Pozo
Fernandez, 2014)

Podriamos destacar la definicion de flujo de caja de (Ortiz Anaya, 2018) que es un
estado financiero (oficialmente se denomina estado de flujos de efectivos) que presenta de
una manera dinamica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa en un
periodo determinado de tiempo Yy la situacion del efectivo al final del mismo periodo.

3.5.1. Calculo de costos de produccion

Se refiere a las erogaciones o0 gastos en que se incurre para producir un bien o un

servicio, en donde se incluyen los siguientes costos:
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Los costos de produccion se deciden en costos directos de produccion: materias
primas, mano de obra directa y costos indirectos: depreciacion, mano de obra indirecta,
insumos o materiales menores. (Sapag, 2001) pag.247-248)

Una empresa para lograr seguir en la marcha de su negocio, necesita de recursos para
cubrir insumos, materia prima, pago de mano de obra compra de activos fijos, pago de gastos
de operacidén entre otros. Este capital debe estar disponible a corto plazo para cubrir las
necesidades de la empresa a tiempo.

El capital de trabajo es posible obtenerlo desde las siguientes fuentes:

1. Patrimonio liquido del inversionista al inicio y/o como inyecciones de capital a lo
largo del proyecto.

2. El endeudamiento es una de las fuentes mas comunes para adquirir capital de
trabajo. Este se puede adquirir con entidades financieras, proveedores o acreedores.

3. Reservas especificas establecidas en los estatutos de la empresa, a partir de las

utilidades obtenidas después del pago de impuestos y la reserva legal.

3.5.2. Valor Actual Neto

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial
equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios
para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo
cero (Baca, 2010) p. 182

En las transacciones internacionales es necesario aplicar una tasa de inflacion
particular, tanto, para las entradas (cobros), como para las de salidas de flujos (pagos). La
condicion que maximiza el margen de los flujos es que la economia exportadora posea un
IPC inferior a la importadora, y viceversa. (Sapag, 2001) (pag. 252-254)

La formula que nos permite calcular el valor actual neto es:

'I".?'
VAN = Z — I
o (L)

Donde:
V = representa los flujos de caja en cada periodo t.

| = es el valor del desembolso inicial de la inversion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inflaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inflaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inflaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inflaci%C3%B3n
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n = es el nmero de periodos considerados.
Tabla 1: Interpretacion de la formula del VAN

Interpretacion del valor actual neto

Valor Significado Decisién a tomar
La inversion producira ganancia por encima |EIl proyecto es atractivo y debe
VAN >0 . -
de la rentabilidad exigida. ser aceptado

La inversion producira perdidas por debajo
de la rentabilidad exigida.

La inversion producira ganancias iguales a la
tasa de descuento aplicada ya que al ser igual
VAN =0 a 0 se esta generando el mismo monto que se |La inversion es indiferente.
invirtio aun después de considerarse una tasa
de descuento.

Fuente: Elaboracion propia URCD

VAN <0 El proyecto no debe aceptarse

3.5.3. Tasa Interna de Retorno:

Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la
suma de los flujos descontados a la inversién inicial. el rendimiento real de esa inversion.

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afo
con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en
su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion. (Baca , 2010) p. 184

La TIR nos indica el rendimiento en forma de interés lo que rinde la inversion en un
proyecto. Recordemos la comparacién del proyecto con una “inversion” idéntica en una
cuenta: si calculamos esta cuenta con un interés igual a la TIR no hay diferencia entre el
proyecto y esa inversion alternativa. Para comparar dos diferentes inversiones la TIR es mas
adecuada que el VAN. La TIR ademas juega un papel importante en la determinacion de si
un financiamiento del proyecto tiene razon de ser. Dado que las calculadoras modernas
facilitan los célculos algo maés dificiles que exige la TIR, ésta corno el VAN, no debe faltar

en una evaluacién financiera. (Baca , 2010)
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IV.  Preguntas Directrices
¢Qué resultados se espera de un estudio de mercado para determinar la demanda,

oferta, mercado potencial, precios y los canales de comercializacion de un restaurante que
elabore comida nacional y del sur de Alabama?

¢Qué aspectos son importantes destacar del estudio técnico para la localizacion,
infraestructura, procesos y tecnologia a usar, capacidad instalada y requerimientos en
correspondencia con la demanda y tamafio del proyecto?

¢ Cual es la organizacion y necesidad de recursos humanos para que el proyecto opere
eficientemente durante el horizonte del proyecto?

¢ Qué leyes y normas hay que cumplir para la instauracion y regulacion periddica que
regulen el comercio que se dedica a productos procesados como alimentos de restaurantes?

¢Cual es la factibilidad financiera y econdémica para la posibilidad de realizar la
inversion para la instalacion de un restaurante que elabore comida nacional y del sur de

Alabama en Camino de Oriente?
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Objetivos especifico

Variables

Definicion conceptual

Indicadores

Instrumentos

Un servicio es toda actividad o beneficio que una
parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles y/

Encuesta, preg. 12y
13.

Servicio no culminan en la propiedad de la cosa. Su Satisfaccion al cliente Guia de Observacion,
produccion no esta enteramente ligada a un preg.5y9
producto fisico. Gréfico 12y 13
Encuesta, preg.
1,2,345,6,789,10,1
Cantidades de un bien o servicio que las personas Productos de Tavor venta 1,16,17,18 y19
Desarrollar un estudio de Demanda estan dispuestas a comprar a distintos precios Tasa de Desper d)ilcio Guia de Observacion,
mercado para determinar la dentro de un cierto periodo, al mantenerse Gasto por cormida preg. 23,6y 8.
demanda, oferta, mercado constantes otros factores distintos al precio. Gréfico
potencial, precios y los 1,2,3456,7,89,10,1
canales de comercializacion 1,16,17,18 y19
de los productos y servicios
a brindar. . . . . Encuesta, preg. 14 y
Cantidades de un bien o servicio que la gente esta 15
dispuesta a vender a distintos precios dentro de  |Cantidad de productos que p ”
Oferta . ] Guia de Observacion,
ciertos periodos al mantenerse constantes otros  [ofrece la empresa oreg 4y 10
factores distintos al precio. : '
P Gréfico 14y 15
o Encuesta, preg.
Conjunto de organizaciones interdependientes que vertas vi de!lvery. 20,21,22y23
Canales de o Ventas a través de ] "
e intervienen en el proceso por el cual un producto of .. Guia de Observacion,
comercializacion P aplicaciones.
servicio esta disponible para el consumo. Vertas en ¢l locl preg. 1y7.
Gréfico 20,21,22 y 23
Es una entidad social relativamente permanente,
Orcanizacion caracterizada por una estructur, por un Estructura de puestos de Estructura organizativa,
Deteminar b ogEnizzcitn e comportamiento y una especializacion orientados a|trabajos Tabla N°2
' un mismo objetivo.
recursos humanos y marco J
normativo para que el — —
proyecto opere En toda nacion existe una constitucion o su
. equivalente que rige los actos tanto del gobierno
eficientemente durante el |Marco Legal d due ige 05 acos Ao Celg Legislacion vigente Estudio realizado
horizonte del proyecto en el poder como de las instituciones y los
individuos.
Cada vez més reconocen el vinculo que existe  |a) Normativas Ambientales
Medio Ambiente entre un medio ambiente sano y una economia  [b) Plan de accion para Estudio realizado

Sana.

organizar los desechos
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Objetivos especifico Variables Definicion conceptual Indicadores Instrumentos
Localizacion de un proyecto es una decision de .
. - Competencia
Localizacs largo plazo con repercusiones, econémicas Fcil acceso Estudio realizad
ocalizacién . . udio realizado
importantes que deben considerarse con la mayor )
. . Local amplio
exactitud posible.
Eltamafio de un proyecto de la manera descrita,
en otro tipo de aplicaciones existen diferentes
Tarafio del ‘ indicadores indirectos, como el monto de la Infragstructura de servicio Estudio realizad
amafio del proyecto |- S ” . . udio realizado
proye inver sion, el monto de ocupacion efectiva de requerida
o mano de obra, 0 algn otro de sus efectos
Sla:aoral_r el g§tud io técnico sobre a economia.
e localizacion, - ~ -
. . Las relaciones entre el tamafio y la tecnologia .
infraestructura, tecnologia a Tecrologia

usar, requerimiento de
materiales, tamafio Optimo y
capacidad productiva del
proyecto.

Tecnologia del servicio

influirn a su vez en las relaciones entre tamafio,
inversiones y costo de produccion.

Equipos

Estudio realizado

Elriesgo es la incertidumbre que “importa” porque
incide en el bienestar de la gente... Toda situacion

a) Procesos de ejecucion del
Servicio.

b) Requerimiento de las
instalaciones, el estado de los

Riesgos riesgosa es incierta, pero puede haber equipos y enseres y del Estudio realizado
incertidumbre sin riesgo” proceso de higiene para la
manipulacion de alimentos.
¢) Poca rotacion de inventarios
Resultados del estudio,
Se refiere al costo de las adquisiciones como a) Total de ingresos Tablas N° 8 Plan de
Inversion inicial terreno, edificios, maquinaria, equipos, activos  [b) Total de egresos Inversion proyectada.
Determinar la factibilidad intangibles, en otros. ¢) Total de Inversion Tabla No 12 Flujo de
financiera para la posibilidad caja proyectado

de realizar la inversion en la
instalacion de un restaurante
que elabore comida nacional
y comida al estilo sur de
Alabama en el sector de
Camino de Oriente

Gastos de operacion

La determinacion de las inversiones y

los gastos de operacion que se incor poranenel
fiujo del proyecto como

resultado del estudio de organizacion

se basan en los antecedentes que

proporcionan los estudios de merca do y técnico,
obteniéndose de ellos la

informacion relevante que permitira

identificarlos y cuantificarlos.

a) Total de costos operativos.
b) VAN y TIR

Resultados del estudio,
Tablas N° 10y 11
costo de venta.

Tabla No 12 flujo de
caja proyectado
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VI. Disefio Metodoldgico
En este acépite se describe el proceso metodoldgico de investigacion utilizado en la
elaboracion de la investigacion, de igual forma aquellas técnicas de recopilacion que
permitieron cumplir con los objetivos previstos.
El area en que se realizara este estudio de investigacion serd el sector del centro
comercial de camino de oriente y sus zonas aledafias para conocer la viabilidad de instalar

un restaurante de comida nacional y del estilo sur de Alabama.

6.1. Tipo de estudio

Por las caracteristicas del mismo, el estudio que se realiz6 fue una investigacion
descriptiva analitica ya que el objetivo principal fue delinear las caracteristicas del mercado
y su funcionamiento, misma que obedecié a las siguientes razones:

1) Describe las caracteristicas mas importantes de grupos como los
consumidores, vendedores, organizaciones o areas determinadas del
mercado.

2) Examina el porcentaje de unidades que presentan cierto comportamiento en
una poblacion especifica.

3) Determina como se perciben las caracteristicas del producto.

4) Determina como se perciben las caracteristicas del servicio.

5) Determina el grado de asociacion de las variables del mercado.

Todo ello para hacer predicciones especificas sobre el problema en cuestion.

Por el corte de la investigacion es transversal donde se aplicaron instrumentos de
recoleccion de informacién en el periodo de septiembre y noviembre del 2022, mismo que
sustenta el estudio de mercado. En la parte de evaluacién financiera se aplicd un estudio
predictivo, en los que se utilizan proyecciones para la obtencion de datos sobre lo que

previsiblemente va a acontecer.

6.2. Tipo de enfoque

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) todo
trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo, ambos se han armonizado en esta tesis de manera conjunta con el tercer

enfoque: el enfoque mixto, por ello el enfoque de esta investigacion es una combinacion de
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caracter cualitativa y cuantitativa, la que se auxilia de componentes tanto cualitativos como

cuantitativos.

Para operacionalizacion de los indicadores, en la investigacion se aplicaron guias de
encuesta y guia de observacion. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias. P. 2

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. p7

1.6.Universo o poblacién

El segmento de poblacién en el cual se enfocd este trabajo es en la clase media,
media-alta y alta del distrito V municipio de Managua. La cual segun datos proporcionados
por estudio de caracterizacion del distrito cinco de la Alcaldia de Managua (2020) consiste
en aproximadamente un 17 % de la poblacion total del departamento de Managua, resultando
asi un total de 213, 845 habitantes.

6.3. Muestra poblaciones finitas
Para calcular el tamafio de muestra se tomd en consideracion que el universo
conocido mediante informacion proporcionada por la Alcaldia de Managua (2020) en que
refiere que el célculo de la poblacion en este distrito es de 213,845 mil habitantes, siendo
este un dato finito, es decir contable, nos demanda entonces, hacer una operacion

matematica para encontrar una variable de tipo categdrica, por lo se despeja la siguiente

formula:
A *Eg;:- * g
BT 2
d2F(W 1)+ E2* p*y
Donde:
. N = Total de la poblacion que 213 845

. Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

. p = proporcidn esperada (en este caso 50% = 0.5)
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. g=1-p (eneste caso 1-0.5=0.5)
d = precision (en esta investigacion se usé un 5%).
e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1%
(0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las
investigaciones.
Célculo de la muestran= (213845) *(1.96)*(1.96)*0.5*0.5
(0.05*0.05) *(213845-1)+(1.96)*(1.96)*0.5*0.5

N*Zi+*p*q
n- = 205376738 _ 383 5=384 clientes

e2*(N-1)+Z3i*p+*q 535.5704

Resultado de n=383.5 equivalente a 384 personas que fueron encuestadas.

Como bien se refiere en el acépite anterior, 6.3 del universo de la poblacion, la
muestra se determiné en personas de la clase media, media-alta y alta que viven o trabajan

en el distrito V del municipio de Managua.

A continuacién, se presentan los pardmetros y valores utilizados para la

determinacioén de la muestra:

Parametros y valores
Parametro Valor
N 213845
Zo 1.96
p 50%
q 50%
e 5%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de coeficientes de seguridades (Za)

SiZaesde |elpromedio es |Elevado al cuadrado
99% 2.576 6.635776
97.50% 2.24 5.0176
95% 1.96 3.8416
90% 1.645 2.706025

Se adopta la seguridad Za del 95% el coeficiente para
el calculo de 1.96
Fuente: Elaboracion propia URCD

Si no se tuviese ninguna idea de dicha proporcion se utilizara el valor p = 0.5

(50%) que maximiza el tamafio muestral, por ello y recapitulando el célculo para

seleccionar la muestra se basa en:

1.

Procedimiento para poblaciones finitas ya conocidas en este caso Distrito V, donde existe
el interés de implementar el proyecto restaurante.

Para este muestreo ya existe el procedimiento y formula establecida.

Se ratifica la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado de esa zona y no
solo en uno de sus barrios y residenciales.

¢A qué segmento de mercado se pretende atender? mayor énfasis clase media y
profesional y cierto segmento de clase alta? Dirigido a personas trabajadoras que estan
en la zona pues es una zona comercial, asi como un sector de clase media especialmente
jévenes que gustan de ese tipo de comidas.

Por tanto, su micro localizacion no se delimita a un barrio o colonia especifica.

Tomar en cuenta que ademas de la atencidn directa en el restaurante, a través del servicio
delivery se atendera parte importante del segmento de mercado.

Si se cambia el perfil del proyecto a un perfil de proyecto de menor nivel que el ya
planteado y una micro localizacion que no sea Camino de Oriente, se afecta la l0gica del
segmento de mercado del proyecto.

La Estructura Organizativa que se determina en este Proyecto de Restaurante, es la
clasica aplicada a los de Categoria “B”.

Por ende, es determinante que el calculo de la muestra se deriva de la poblacion del

distrito “V”, seglin encuesta de mercado existe demanda en la poblacion de ese sector.
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10. En la teoria de célculo de muestras probabilistica no es cierto que a menor poblacion
menor muestra, como se demuestra en los resultados de la poblacion
11. Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y desedsemos saber

cuantos del total tendremos que aplicar la formula antes descrita.

De acuerdo a los datos de la poblacién Distrito V de Managua de 213845 personas,

En este procedimiento el célculo automatizado se introdujo solo el dato de la
poblacién y se hizo clic en la dltima casilla, resultando las 384 encuestas aplicadas, calculo
de muestra para poblaciones conocidas finitas, con un 95 % confianza, aplicadas en los
barrios y residenciales alrededor de Camino de Oriente y carretera a Masaya.

llustracion 2: Calculo de la muestra

Sample Size Calculator for a proportion (absolute margin)

Population 213845
Confidence: .05
Margin: .05
probability: .50

The sample size is: [Ei5]

Calculate sample size

En esta direccion puede hacer automéaticamente su calculo:

http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm

Finalmente es importante destacar que el tipo de muestreo que se realizé fue muestreo
probabilistico por zonas, el cual también es conocido como muestreo por areas, el que
permitid realizar encuestas a fuentes intencionadas, realizacion de guia observacion, en el

sector del distrito V del municipio de Managua.

6.4. Recopilacion de Informacion
Las fuentes de informacion a las que se recurrid se clasifican basicamente en dos,
primarias y secundarias. Para la recoleccion de la informacion, se construyeron dos
instrumentos, una de encuesta y una de observacion. Las fuentes primarias para este estudio,

fueron las que originaron la mayor fuente de informacién, pues al aplicar la encuesta


http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm
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expresaron sus gustos, sus intenciones y expectativas, referida a la propuesta del proyecto a
desarrollar.

Por su parte las fuentes secundarias se retoman de la experiencia mediante la gran
variedad de libros relacionados con los estudios de proyecto los cuales ayudaran a definir
con mayor claridad algunos de los conceptos relacionados con las variables definidas
anteriormente, asi como la informacion recabada mediante guia para el analisis documental
que se aplico con los diversos trabajos o investigaciones, los cuales estan relacionados con
el tema desarrollado.

Es importante sefialar que para el desarrollo del proyecto se hicieron las evaluaciones
financieras, técnicas, ambientales, legales y comerciales.

La evaluacion financiera se llevo a cabo a traves de un modelo en Excel construido
junto con el asesor financiero que contiene proyecciones de flujo de caja y estados
financieros de cinco afios, con analisis de los principales indicadores como flujo de caja de
la inversion, de la operacion, del proyecto, de la financiacion y del inversionista, estado de
resultados e indicadores claves como el VPN, la TIR y los flujos de caja.

La evaluacidén comercial o de mercado se efectué por medio de un trabajo de campo
con tres especialistas en el ramo de bares y restaurantes, se hizo una exploracion con encuentros
conversacionales que permitieron encontrar hallazgos importantes que permitieron construir
una encuesta que hizo posible validar aspectos importantes de la necesidad de mercado que
se habia evidenciado a través de una observacion en campo y analisis documental los

competidores directos.

Es de vital importancia estudiar las caracteristicas de la poblacién, de los clientes,
a los cuales va enfocado el restaurante de comida nacional y del sur de Alabama. Conocer
acerca del tipo de actividad economica del sector y preferencias alimentarias. Para ello, se
analizan las caracteristicas principales del tipo de cliente que visitan confrecuencia los
establecimientos de venta de comida del sector del Distrito V de MANAGUA.
6.5. Procesamiento de Informacion.
1. Para los datos cuantitativos
Luego de ser recolectados los datos, estos fueron procesados a través de la estadistica

descriptiva aplicandose de acuerdo a la variable en estudio, posteriormente se presentan en
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tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas, se hizo un anélisis del
contenido de la tabla y se discutié de acuerdo a los aspectos tedricos del tema en estudio.
Se utilizo el programa Excel.

2. Para los datos cualitativos:

Al obtener la informacion o datos cualitativos, que se lograron obtener a traves de
interrogantes direccionadas por los ejes tematicos presentados, se realizd el andlisis de
contenido de cada uno de los ejes tematicos, lo que permitio conocer el significado simbolico
de los mensajes, los cuales no tienen un nico significado, debido a las distintas experiencias

de los expertos consultados en el ramo de bares y restaurantes.
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VII.  Anélisis de Resultados
En el presente capitulo de la tesis se daran a conocer los resultados obtenidos durante

el proceso de investigacion, los cuales fueron guiados por los objetivos propuestos, a fin de
determinar la factibilidad técnica, economica y financiera para la instalacion de un
restaurante que elabore comida al estilo sur de Alabama y comida nacional de Nicaragua en
el sector de camino de oriente en Managua.

Como parte del anélisis se han procesado instrumentos de medicion de resultados
tales como: Encuesta a 384 personas, una guia de observacion que precisa el movimiento de
restaurantes en este sector de la capital durante el periodo de estudio, guia de analisis
documental que permitieron recabar informacién relevante que sustentan esta tesis, asi
mismo se han realizados mediciones con formulas matemaéticas, financieras y estadisticas,
mismos que nos han aportado datos importantes en la cuantificacion y calificacion, los cuales

se precisa a continuacion.

7.1. Determinar la organizacion, recursos humanos y marco normativo del
proyecto
Como parte del andlisis realizado una vez procesado los datos se determina que para

iniciar con lo méas importante de una empresa es enfocarse en el capital humano, para esto
se presenta la determinacién de la organizacion de los recursos humanos y el marco

normativo para que el proyecto opere eficientemente como pilar transversal de este estudio.

7.1.1. Organizacién estructura del proyecto
En la siguiente tabla elaborada como resultado de la encuesta aplicada, se puede
observar algunas caracteristicas de la muestra:

Tabla No.2 Fuente: elaboracion propia

N SEXO CANTIDAD | PORCENTAIE

1 FEMENINO 199 52%

2 MASCULINO 185 48%
TOTAL 384

La encuesta fue aplicada a 384 personas; 199 personas que respondieron fueron del
sexo femenino, lo que equivale al 52% y 185 hombres correspondiente al sexo masculino

que significa el 48% de las personas encuestadas.
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Las edades de los encuestados como se aprecia en la tabla no. 2, estan en el rango de
edad de 31 a 35 es decir el 34% el resto de encuestados se encuentran entre las edades de 36
a 40 (21%); 26 a 30 y 41 a més (32%) y de 20 a 25 afios un 12%.

Tabla No.3 Fuente: elaboracion propia

N EDAD CANTIDAD | PORCENTAIJE

1 20-25 49 12,8%

2 26-30 62 16,1%

3 31-35 129 33,6%

4 36-40 81 21,1%

5 41 ANOS A MAS 63 16,4%
TOTAL 384

En este sentido se requiere destacar que como resultado del instrumento encuesta,
también se obtuvo informacién valiosa que permite caracterizar al potencial cliente, esta
informacion son el resultado de las respuestas a las preguntas, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,16,17,18,19 asi como la guia de observacion en las preguntas 2,3,6,y 8 que se encuentran
en anexo, donde se obtuvo informacion donde las personas consultadas aprueban la
factibilidad de apertura del restaurante y su intencién de visitarlo para consumir como se
puede observar en la Tabla No.3

Tabla No.4 Fuente: elaboracion propia

SINO VIVE EN LA ZONA ESTARIA DISPUESTO A CONSUMIR
EN UN RESTAURANTE UBICADO EN LA ZONA DE CAMINO

N DE ORIENTE CANTIDAD | PORCENTAIJE
Sl 358 93,2%
NO 26 6,8%

TOTAL 384

Otro aspecto a destacar son que estas personas, en una mayoria un 58% consumidores
que tienen hijos y en menor rango el 42% que no tienen hijos, por lo que esta condicion nos
puede indicar el interés de buscar alternativa de distraccion o de consumo en algin momento
en unién familiar como pueden ser la visita a los restaurantes. No menos importante es
destacar el nivel escolar de las personas encuestadas, misma que nos da la idea del estrato
social al que va ir dirigido el servicio del restaurante; en su mayoria tiene un nivel escolar

de Licenciados con un 49% (190 encuestados), seguido las personas con postgrados Master
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y Doctorados con un 30% y un 21% tienen una educacion basica respectivamente., ver tabla
No. 4

Tabla No. 5 Fuente: elaboracion propia

N NIVEL ACADEMICO CANTIDAD | PORCENTAIJE
PRIMARIA 23 6,0%
BACHILLER 69 18,0%
LICENCIADO 190 49,5%
MASTER 97 25,3%
DOCTORADO 5 1,3%
TOTAL 384

Para satisfacer al cliente con el servicio recibido segun la guia de observacion (preg.
9) el restaurante requiere de personal especializado para atender la demanda y oferta del
servicio requerido segun la capacidad del restaurante y exigencia del cliente.

Considerando los datos mencionados en los parrafos que anteceden, se determind un
estudio organizacional con el cual operara el establecimiento.

Los recursos humanos jugaran un papel muy importante en el Restaurante, por el
tipo de producto y servicio que se ofrecerd, por lo que sera necesario organizar y seleccionar
un Staff cuidadosamente para garantizar un valor diferente para los clientes.

El staff, estara compuesta por 11 personas en total, sin embargo, en ciertos dias picos
laborara personal subcontratado para brindar un mejor servicio por la alta demanda.

El turno del staff estard asignado de forma tal que se pueda brindar servicio en las
horas importantes del dia y noche, asi como para completar las tareas necesarias para
elaborar los productos y brindar un servicio de calidad como lo demanda los potenciales
clientes.

El horario de atencion del restaurante sera de 11:00 am a 1:00 am. Los cocineros y
meseros tendran turno de 10:00 am a 6:00 pm y de 6:00pm a 1:00 am.

La estructura organizativa que se determina en este Proyecto de Restaurante, es
basica, que permitird un buen funcionamiento del restaurante, como se detalla en el siguiente

grafico.



Estructura organizativa (grafico No. 1) Fuente: elaboracién propia
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Se presenta de manera detallada, los cargos y salarios propuesta del personal a

contratar en el restaurante.

Cargos y salarios (Tabla 6)
AREA DESCRIPCION DEL CARGO | CARGOS | SALARIOS/UNITARIO TOTAL

o Administrador 1 S 8.000,00 | CS 8.000,00
Administracion —

Vigilante 1 cS 6.622,47 | CS 6.622,47

Cocing Responsable de Cocina 1 S 7.000,00 | C$ 7.000,00

Auxiliar de Cocina 2 S 6.622,47 | €$13.244,94

Capitan de meseros 1 CS 7.000,00 | C$ 7.000,00

Atencion al Cliente |Meseros 3 |G 6.622,47 | €$19.867,41

Bar Tender 1 CS 6.622,47 | CS 6.622,47

Finanzas Cajero 1 S 7.000,00 | C$ 7.000,00

TOTAL 11 €$75.357,29

Fuente: Elaboracion propia URCD

37



38

Para desarrollar efectivamente las operaciones dentro del establecimiento sera
necesario definir las funciones descriptivamente para garantizar calidad en el servicio y
productos ofrecidos.

Para desarrollar las operaciones de Restaurante, se planificaran las necesidades de
recursos humanos de acuerdo a las demandas del servicio. Se seguira el proceso basico de
reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal tomando como pilar la estrategia de
diferenciacion que el restaurante desea posicionar en el mercado con una buena calidad y

servicio diferenciado; y el presupuesto definido inicialmente.



Descripcion de cargos (Tabla 7)

Descripcion de cargos
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Cargo

Formacién

Funcion

Experiencia

Habilidades

Administrador

Carrera profesional de
Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras,
Administracion de Empresas

Planeacién,organizacién direccién
y control.

Coordinacion de las operaciones
diarias.

Evaluacién de la calidad.

Minima: 2 afios en cargos de
administracion, direccion y/o
gerencia.

Integridad y confianza.

Orientacion al resultado.

Proactividad.

Uso efectivo del tiempo.

Comunicacion.

Conformacién y desarrollo de equipos de
alto desempefio.

Toma de decisiones.

Bartender

Estudios técnicos o formacion
empirica en elaboracion de
bebidas

Prepara, elabora y sirve bebidas a
los clientes en hoteles, bares,
restaurantes, cafeterias y clubes.
Estos profesionales comparten
labores y responsabilidades con el
camarero en funcion del tipo de
establecimiento donde trabajan,
pero se ocupan basicamente

del servicio de barra.

1 afio minimo

Seguridad en si mismo,
comunicacion,

lealtad,

flexibilidad,

trabajo bajo presion

Cépitan de meseros

Carrera técnica de servicio de
restaurantes

El capitan de meseros se ocupa,
principalmente, de planificar y
supervisar el servicio; elaborar el
men(; liderar y capacitar el equipo;
recibir, acomodar y ayudar al
cliente; solicitar el pedido; finalizar
y servir platos y bebidas
especiales; cuidar de la calidad del
servicio y asegurar la satisfaccion
del cliente

Minima: 1 afio en cargos de
direccion de servicio en
restaurantes, bares y/u hoteles
acreditados.

Aptitud para control y manejo de personal,
trato con personas, don de servicio, gusto.

Mesero

Estudios técnicos o formacion
empirica en atencién al cliente

Recibir a los clientes, memorizar el
men0, limpiar y organizar, solicitar
y levar registro de los pedidos,
servir y retirar los platos, transmitir
informacion y recibir los pagos

No requiere de experiencia

Energia y resistencia fisica,
comunicacion, trato amable y familiar,
gusto por la comida y por el trato con los
clientes, saber el ment y hacer
recomendaciones si se les pide, tratar los
clientes con tacto y paciencia.

Estudios técnicos en cocina o

Organizacion general de la cocina
Control de los pedidos y del stock
Cuidado de la cocina

Su capacidad de atencion y de
organizacion.

Dotes de liderazgo.
Habilidades comunicativas.

Jefe de cocina . . 1 afio minimo L ]
afines Contratacion de personal Buena predisposicion para asumir los
Capacitacion del personal problemas y solucionarlos con eficacia.
Supervisar la limpieza Ser capaz de trabajar bajo presiény en
jornadas que pueden ser muy largas.
Comprobacién de calidad. Adaptabilidad
N - Limpieza e higiene. Constancia
. Estudios técnicos o empiricos - - L
Cocinero " . Gestion de recepcion de los Creatividad
afines a cocina S
productos Investigacion
Presentacion Precision y responsabilidad
A Buen trato
Resguardar el patrimonio del Disnosicion
Vigilante Bachiller minimo restaurante y la integridad fisica de |1 afio minimi P A
. R Manejo adecuado de armas
trabajadores y clientes o
Control de situaciones
El cajero debe recepcionar, Resistencia a la monotonia.
entregar y custodiar dinero en Responsabilidad.
efectivo, cheques, giros y demés Orientacion al cliente.
NI . documentos de valor, a fin de Capacidad para trabajar en equipo.
. Estudios técnicos en caja, operador L R O L
Cajero lograr la recaudacion de ingresos a |1 afio minimo Buena comunicacion.

de computadoras, manejo de Excel.

la institucion y la cancelacion de
pagos que correspondan a través de
caja, conforme al rubro de cada
empresa.

Organizacion.
Dinamismo.
Persona polivalente.
Honesto

Fuente: Elaboracién propia URCD
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Conforme la estructura organizativa planteada el restaurante tendrd la capacidad

humana necesaria y especializada para operar en un mercado competitivo como es el sector

de camino de oriente en la ciudad de Managua.

7.1.2. Marco legal que regulara las operaciones del restaurante

Segun el analisis documental realizado, en esta seccion se manifiestan las diferentes

Leyes,

Normas y Reglamentos que regiran las operaciones del restaurante para cumplir

rigorosamente tanto con sus obligaciones como deberes con la nacién, los trabajadores y los

consumidores.

Como parte de los procedimientos legales y administrativos que regira las operaciones

del restaurante se realizar lo siguiente:

a)

En la Municipalidad:
Permiso municipal para la remodelacién del local, para lo cual se debe estar al

dia con los impuestos propios de la propiedad.

b) Gestionar la Licencia de la alcaldia para poder operar una vez se termine la

c)

a)
b)

remodelacion

Pagar por el derecho a poner rétulos en la via publica.

En el Ministerio de Salud:

Se solicitara la inspeccidn sanitaria

Constancia de cumplimiento de requisitos de todos los manipuladores de alimentos.
los cuales deberan presentar los examenes pertinentes.

Direccion General de Bomberos:

Inspeccion para hacer constar que las instalaciones cumplen con todos los
requerimientos de seguridad y asi evitar cualquier siniestro que afecta la
infraestructura del establecimiento y lo mas importante la vida humana.

Policia Nacional:

Obtener el permiso de poder comercializar licores y cualquier otro producto
alimenticio.

Direccién General de Ingresos:

Certificacion de los libros contables y definir el régimen sobre el cual se pagaran los

impuestos correspondientes; impresion de facturas y los menus.
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Registro Publico:

a) Inscribir el nombre comercial del restaurante en el registro publico; ordenar los libros
contables:

Otros:

a) Abrir cuentas en los diferentes bancos nacionales para poder obtener el servicio de
tarjetas de crédito y otras formas de pago que beneficien a los consumidores y
permitan una eficiente operatividad del restaurante.

De cara a brindar los mejores servicios a los consumidores, solicitaremos en el menor
tiempo de operacion del restaurante la inspeccién por parte del Instituto Nacional de
Turismo, para la clasificacion segun las caracteristicas del mismo y obtener algunos
incentivos por parte de dicha empresa.

Asi mismo, como parte de generar un entorno favorable y competitivo a los
trabajadores y clientes en general se operara bajo la Ley No. 645,la Ley de Promocion,
Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Ley MIPYME), que dicta
que el objeto de la ley es fomentar y desarrollar de manera integral la micro, pequefia y
mediana empresa, propiciando la creacion de un entorno favorable y competitivo para el
buen funcionamiento de este sector econdmico de alta importancia para el pais. Asi como
otras leyes que se encuentran dentro del marco legal de las pequefias y medianas empresas,
tales como las siguientes.

- Ley N° 601 de Promocién de la Competencia: El objeto de esta ley es promover y tutelar
la libre competencia entre los agentes economicos, para garantizar la eficiencia del
mercado y el bienestar de los consumidores, mediante el fomento de la cultura de la
competencia, la prevencién, la prohibicion y sancién de practicas anticompetitivas.

- Ley N° 663 Ley de Sistemas de Sociedades y Garantias Reciprocas para las MIPYME:
La Ley de Sociedades de Garantias Reciprocas tiene como objeto regular la creacion,
operacion y funcionamiento del Sistema de Sociedades de Garantias Reciprocas con el
fin de facilitar a las micro, pequefia y mediana empresas (MIPYMEs), el acceso al
financiamiento, las contrataciones y adquisiciones publicas y privadas a través de avales,
fianzas y otras garantias, denominadas para efectos de esta Ley como "garantias
financieras o de pago”, asi como brindar capacitaciones y asesoramiento técnico,

econdémico y financiero.
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Ley N° 741 Ley sobre el Contrato de Fideicomiso: La presente ley tiene por objeto la
creacion de un marco de regulacion de la figura del fideicomiso, como instrumento de
administracion de patrimonios, canalizacion de inversiones publicas y privadas,
constitucion de garantias, entre otros.

Ley N° 740 Ley de Factoraje: El objeto de la presente ley es desarrollar disposiciones
legales tendientes a establecer el contenido béasico del contrato de factoraje, regular la
relacién comercial y financiera entre los sujetos contratantes y establecer los requisitos
minimos que deben de cumplir las empresas o sociedades financieras que se dediquen a
celebrar este tipo de negocio juridico.

Ley N° 739 Ley de Factura Cambiaria: La presente Ley tiene por objeto establecer el
marco regulatorio del instrumento denominado factura cambiaria, el que tiene por fin
especifico garantizar con seguridad juridica el acceso inmediato a liquidez en el sector
comercio, con énfasis en las micro, pequefias y medianas Empresas.

Ley N° 936 Ley de Garantias Mobiliarias: La presente ley tiene por objeto promover el
acceso al crédito a través de la regulacién de todo tipo de garantias mobiliarias, mediante
la ampliacion de los bienes, derechos o acciones que pueden ser objeto de garantias
obligacionales en Nicaragua, estableciendo las normas para su determinacion,
constitucién, publicidad, prelacion, ejecucidn, cancelacion y demas aspectos contenidos
en la misma.

Ley N° 737 Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y su Reglamento:
La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen juridico, sustantivo y
procedimental, aplicable a la preparacion, adjudicacion, ejecucion y extincién de las
contrataciones administrativas, celebradas por los organismos y entidades que forman
parte del Sector Pablico.

Ley N° 306 Ley de Incentivos para la Industria Turistica de la Republica de Nicaragua:
La presente Ley tiene por objeto otorgar incentivos y beneficios a las personas naturales
0 juridicas, nacionales o extranjeras que se dediquen a la actividad turistica.
Reglamento de Alimentos, Bebidas y Diversiones. Publicado en La Gaceta Diario
Oficial N°. 203 del 25 de octubre del 2001: El presente Reglamento tiene por objeto
regular el funcionamiento de las Empresas de Alimentos, Bebidas y Diversiones. Son

Empresas de Servicios de Alimentos, Bebidas y Diversiones, aquellas que tengan la
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titularidad o la administracion de instalaciones que en forma permanente brindan un
servicio de alimentos, bebidas y diversiones, dirigido a turistas nacionales y extranjeros,
en restaurantes, bares, mesones turisticos, discotecas, clubes nocturnos y casinos, que
demuestren su caracter y vinculo primordial con el turismo y que estén clasificadas
dentro de las categorias previstas en la presente normativa.

La empresa estara constituida como una persona natural debidamente registrada en como
régimen general conforme lo establece la Ley de Concertacion Tributaria y la Alcaldia.
Ley N°698 Ley de Registros Publicos de Nicaragua: Que el disefio de una politica de
fomento a la inversion privada debe contar con mecanismos de seguridad juridica que el
Estado debe brindar a los agentes econdémicos y que efectivamente se obtiene mediante
lainscripcion y publicidad de los actos y contratos en los Registros Publicos. La presente
ley tiene por objeto la creacion, regulacién, organizacion, régimen administrativo,
funcionamiento y procedimiento de los Registros Pablicos integrados en el Sistema
Nacional de Registros.

Ley N° 185 Codigo del trabajo: El presente codigo regula las relaciones de trabajo
estableciendo los derechos y deberes minimos de empleadores y trabajadores.

Ley N°456 Ley de adicién de riesgos y enfermedades profesionales a la ley N°. 185,
codigo del trabajo: Que el trabajo de los nicaraglienses es el medio fundamental para
satisfacer las necesidades de la sociedad, de las personas y es fuente de riqueza y
prosperidad de la nacion. El Estado procurara la ocupacion plena y productiva de todos
los nicaraglenses, en condiciones que garanticen los derechos fundamentales de la
persona.

Ley N°539 Ley de Seguridad Social: El objeto de la presente ley es establecer el sistema
de Seguro Social en el marco de la Constitucion Politica de la Republica, para regular y
desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y los ciudadanos, para la
proteccion de los trabajadores y sus familias frente a las contingencias sociales de la vida
y del trabajo. ElI Seguro Social es el conjunto de instituciones, recursos, normas y
procedimientos con fundamento en la solidaridad y en la responsabilidad personal y
social.

Ley No. 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo: La presente ley tiene por

objeto establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y
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seguridad del trabajo el estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar
en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia y
establecimientos de acciones para proteger a los trabajadores en el desempefio de sus
labores.

- Decreto ejecutivo N°. 10-91 Plan de arbitrios del municipio de Managua: El presente
Plan de Arbitrios tiene como fin establecer las fuentes de ingresos fundamentales del
Municipio de Managua, cuyo patrimonio se compone de sus Bienes Muebles e
Inmuebles, de sus créditos, tasas por servicios y aprovechamiento, impuestos,
contribuciones especiales, multas, rentas, canones, subvenciones, empréstitos,
transferencia y los demas bienes o activos que le atribuyen las leyes o que por cualquier
otro titulo pueda percibir.

- Ley N° 821- Ley de concertacion tributaria: La presente ley tiene por objeto crear y
modificar los tributos nacionales internos y regular su aplicacion, con el fin de proveerle
al Estado los recursos necesarios para financiar el gasto pablico.

La empresa estara constituida como una persona natural debidamente registrada en
como régimen general conforme lo establece la Ley de Concertacion Tributaria y la Alcaldia,
Ley de Registros Publicos de Nicaragua, se dispondra a rentar un inmueble por medio de un
contrato de arrendamiento con los duefios del local.

En relacion a la inversion no se podré acceder a los beneficios de exoneracion de
impuestos por ser una PYME turistica, ya que la inversion total no alcanza los
US$60,000.00, sin embargo, si se inscribira en el INTUR para pertenecer al portafolio
turistico de Managua.

Adicionalmente también se tomaran en cuenta otras leyes que forman parte del marco
regulatorio de este sector de servicio y por cuanto estan directamente vinculadas al
restaurante, misma que seran tomadas en consideracion siempre que sea necesario dentro de
sus operaciones.

- EIl Decreto 13-97- Reglamento de las Inspecciones de trabajo, publicado en la Gaceta,
Diario oficial No. 41 del 27 de febrero de 1997, en el cual se estipula los porcentajes a
pagar por afio de antigliedad o afios de servicios de aplicacidén nacional o trabajadores

permanentes (Art. 2).
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- El Decreto 974- Ley Orgénica del Seguro Social, publicada en la Gaceta, Diario Oficial
No. 49, fechada el 1ro de marzo de 1982, estipula que los empleadores estaran obligados
a descontar en el momento del pago, de las remuneraciones de los asegurados que
trabajan a su servicio (Art. 235).

- El Decreto 89-99- Ley 306, ley de incentivos para la industria turistica de la Republica
de Nicaragua, publicada en la Gaceta, Diario Oficial N0.168, de la fecha 2 de septiembre
de 1999, en el cual se estipulan los incentivos y beneficios al turismo (Cap.3, Art.5, Art.6)

- El Decreto 975- Reglamento General de la ley de Seguro Social, publicadaen la
Gaceta, Diario oficial No. 49, fechada el 1lero de marzo de 1982, estipula las cuotas para
financiar las prestaciones que actualmente otorgan el Instituto de Segura Social (INSS)
en los diversos regimenes y en las zonas aplicadas de invalides, vejez, muerte y riesgos
profesionales, con aportes solidarios para el saneamiento Gnico de la salud (Tit. 11, Art.
11).

Con la aplicacién de este compendio de Leyes, decretos, normas y reglamentos vigentes
en el pais, el comercio de Managua contara con una nueva alternativa de consumo que
cumplird y aplicard desde el restaurante para beneficio de la sociedad en general, sus

trabajadores y clientes que visiten las instalaciones.

7.1.3. Una empresa comprometida con el Medio Ambiente

El medio ambiente a nivel mundial actualmente representa una prioridad para todos
los seres humanos, dada su importancia desde los restaurantes se convierte en una necesidad
su sostenibilidad respetando todos los procesos y medidas que ayuden la mitigacion de su
destruccién. Tomando esta premisa el restaurante tomara como primera media el reducir los
desperdicios, apoyar las campafias de reciclajes con el fin de hacer un negocio responsable
y comprometido con la preservacion del medio ambiente.

Sin embargo, no se debe dejar de ser conscientes que el problema ambiental es
generalizado a nivel del municipio de Managua donde estara ubicado el restaurante en el cual
existe falta de responsabilidad ya que hay botaderos ilegales, los que se ubican en cauces y
red vial. Particularmente el distrito de ubicacion ha alterado su ecosistema, basicamente por
las nuevas urbanizaciones que se vienen desarrollando en el sector sur destinadas
anteriormente como reserva natural, de proteccion de la reserva hidrica y de zonas de

produccidn agricola, lo que ha provocado la deforestacion.
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El local en que operara la empresa sera rentado y no se realizaran modificaciones
estructurales relevantes ni levantamiento de edificaciones, por tanto, no habré necesidad de
reducir o eliminar aéreas verdes; permitiendo la conservacion de la flora y fauna del lugar.

Considerando que el espacio sera rentado, no se requiere el tramite de permiso
ambiental por parte de la Delegacion Territorial de MARENA — Managua, sino Gnicamente
los permisos sanitarios del MINSA por la manipulacion de alimentos. Se verificard la
existencia de la Autorizacion Ambiental del area de Mddulos en rentas que debido tramita
del propietario, ya que los establecimientos comerciales estan dentro de la Categoria
Ambiental 1V de acuerdo a lo establecido en el numeral 17 del articulo 18 del Decreto 20-
2017 Sistema de Evaluacion Ambiental de Permisos y Autorizaciones para el Uso Sostenible
de los Recursos Naturales publicado en La Gaceta No 228 del 29 de noviembre del 2017.

Dentro de las medidas ambientales que se estableceran para garantizar que el
proyecto opere eficientemente esta la elaboracion de inventario sobre los productos
perecederos de manera que se evite el desperdicio de alimentos. Esto permite que el producto
que se tenga sea utilizado en la preparacion de las comidas y sea consumido la mayor parte
de este. Se contemplara ordenar los productos perecederos por orde de fecha de caducidad,
siendo lo primero en utilizarse los que estén mas cerca a esa fecha.

Otra de las iniciativas sera la de reducir los residuos y hacer gestién adecuada de
estos, entendiendo que se produciran dos tipos de residuos; los organicos e inorganicos. Para
el manejo adecuado de los residuos se colocaran recipientes debidamente etiquetados para
estos tipos de residuos. Los residuos organicos seran acumulados para trasladarse a plantas
0 pequefias empresas que elabore compost o los utilicen para alimentos de animales. Los
residuos inorganicos se destinaran a empresas recicladoras o instituciones que los colecten.

Se contemplara el uso de envases retornables y empaques reciclables para el
embalaje de alimentos o cuando los clientes quieren contenedores para sobrantes de comida
0 comidas para llevar.

Una parte esencial para la eficiencia de un proyecto es considerar que sea amigable
con el ambiente que las medidas implementadas permitan que sea un restaurante sostenible.
Considerando lo antes mencionado, se hace importante que, dentro del proceso de

preparacion de alimentos, limpieza del sitio y otras actividades no se desperdicie agua. Para
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esto, se estableceran medidas como instalar frigos con sensores de movimiento, retretes de
bajo flujo y llaves en el &rea de lavado de traste que sean a presion.

No se puede dejar a un lado el tema de educacion ambiental tanto a los trabajadores
como a los clientes, por lo cual se hara material publicitario sobre temas de interés para crear
conciencia sobre el uso adecuado de los recursos, el reciclaje y la reduccién de desechos.

Contara con Planes de Contingencia dirigidos a evitar incendios, manejo en caso de
inundaciones y terremotos. Asi también manejo de desechos solidos y organicos con sus
respectivas selecciones en los basureros.

Desarrollara control sanitario en el personal cada seis meses, aplicando control de
epidemias y plagas en todas las é&reas realizando fumigacion mensual en los
almacenamientos de alimentos y utensilios de cocina.

Establecera bitadcora de operaciones ambientales de mantenimiento en restaurante,
bar, cocina. Comprendiendo esto en su infraestructura eléctrica, pluvial, drenajes sanitarios,
todo esto en prevencion de contaminaciones.

En sintesis, para la determinacion de la organizacion del restaurante, se consideran
un total de 11 recursos humanos con experiencias entre 1 a 2 afios de experiencia laboral,
mismos que devengaran salarios basicos establecidos en la Ley laboral que rige el pais de
operacion, considerando una inversién inicial en capital humano de C$75 mil cordobas
aproximadamente, y trabajaran en turnos con horarios de 8:00am -11:00pm.

Para iniciar operaciones se aplicaran aproximadamente 17 instrumentos legales entre
leyes, decretos y normativas, asi como una serie de gestiones administrativas con las
diferentes instancias que regulan y norman la operatividad de este servicio, incluyendo las
Leyes ambientales que nos permitiran contribuir con la preservacion del medio ambiente y

el ecosistema de la nacidn y principalmente el sector donde estara ubicado el restaurante.

7.2. Desarrollo del estudio de mercado para determinar la demanda, oferta,
mercado potencial, precios y los canales de comercializacion de los
productos y servicios a brindar.

En esta seccion se aborda el comportamiento del mercado donde incursionara el
restaurante, se realiza un analisis del comportamiento de sus consumidores, el servicio que
se ofrecera, que esperan los consumidores, la duracion de atencion del servicio y capacidad

para atender al consumidor; asi como los diferentes canales de comercializacion que
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permitiran la operatividad del restaurante el mercado principalmente en el sector de camino

de oriente en la ciudad de Managua.

7.2.1. Un Servicio que satisfaga al cliente

Conforme a los resultados de la Encuesta, pregunta 12 y 13 Guia de observacion,
preguntas 5 y 9 Grafico 12 y 13, en este acépite del estudio de mercado, se analiza lo que
esperan los consumidores y propietarios del restaurante para poder ser mas fuerte que la
competencia y planificar estrategias que se utilizaran como oportunidades para el negocio.

Considerando que la satisfaccion del cliente depende de la percepcion en primera
instancia del servicio que recibe desde que ingresa al local, mediante la encuesta aplicada se
conocio que la competencia directa del restaurante como son: Buffalo Wings y Don Ceviche,

Tabla No. 8 Fuente: elaboracion propia

CUALES DE ESTOS RESTAURANTE A VISITADO
N ULTIMAMENTE EN EL CAMINO DE ORIENTE CANTIDAD |PORCENTAIJE
BUFFALO WINGS 100 26,0%
TOP KAPI 35 9,1%
DON CEVICHE 69 18,0%
LA CANTINA 38 9,9%
DOS BICHAS 42 10,9%
LAS BRASAS 46 12,0%
CARL'S JR 25 6,5%
LA CAMPANA 29 7,6%
TOTAL 384

Es importante sefialar que, mediante la observacion, también se constatd que la
atencion al cliente en este lugar Buffalo Wings, en general es buena, los meseros son
dinamicos e interacttan con los clientes, si en el restaurante hay pocos clientes las comidas
y bebidas se sirven en un periodo de 02:00 minutos para las bebidas y 10:00 minutos para
las comidas.

Pero si el lugar se encuentra a su total capacidad la atencion al cliente se deteriora ya
que descuidan a los clientes. En estas situaciones los clientes deben esperar para las bebidas
hasta 07:00 minutos y para las comidas hasta 30:00 minutos.

Segun la guia de observacion (preg.5) en el restaurante Buffalo Wings se observé
que una vez que el cliente toma asiento en la mesa debe esperar un tiempo de 05:00 minutos

como promedio, los meseros si el lugar esté lleno pasan por desapercibidos a los clientes. Si
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el restaurante estd lleno, el cliente debe esperar para el servicio de comida hasta 30:00
minutos y para el servicio de bebidas se observd hasta un tiempo de 07:00 minutos.
En la tabla No. 8 como se puede observar y como resultado de la encuesta aplicada
(preg. 12) el 38% de los clientes prefieren como plato principal las Costillas de cerdo BBQ,
y como inmediata segunda opcién con un 32% el New York Steak,
Tabla No. 9 Fuente: elaboracion propia

N CUAL SERIA TU PLATO PREFERIDO EN EL RESTAURANTE CANTIDAD | PORCENTAIE

1 COSTILLA DE CERDO BBW 146 38,0%

2 TOMAHAWK 69 18,0%

3 T-BONE STEAK/RIBIYE 46 12,0%

4 NEW YORK STEAK 123 32,0%
TOTAL 384

Estos datos explican que el restaurante tendrd afluencia de clientes con un poder
adquisitivo medio por lo que las exigencias del servicio deberan ser de mucha calidad.

Y en busqueda de puntos de interaccion mas importantes entre el restaurante y el
cliente, como parte del estudio de mercado, se consulté mediante la encuesta (preg. 13) los
atributos mas importantes que debe tener el restaurante para los clientes, de los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla No. 10 Fuente: elaboracion propia

ENTRE LOS ATRIBUTOS MAS IMPORTANTE QUE DEBE
TENER UN RESTAURANTE, DE ACUERDO A LAS

SIGUIENTES OPCIONES, RESPONDA CUAL ES LA QUE
N CONSIDERA DE MAS NIVEL CANTIDAD |PORCENTAJE
1 BUEN SERVICIO AL CLIENTE 97 25,3%
2 PORCION DE COMIDA 74 19,3%
3 DELIVERY EN CORTO TIEMPO 20 5,2%
4 PRECIO ACORDE A LA BUENA CALIDAD 143 37,2%
5 RAPIDEZ EN LA ATENCION 50 13,0%

TOTAL 384

El 37.2% de los clientes consideran que su mayor satisfaccion estara en tener precios
acordes a una buena calidad del servicio; seguidamente otro 25% considera que la
conjugacion de un buen servicio al cliente con una rapidez en la atencion permitira una
mayor satisfaccion y estimulo para ser visitado nuevamente el restaurante; otro punto

importante del analisis segin la encuesta es que el 19.3% de los clientes considera que su
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satisfaccion se concentra en la porcion de la comida y un minimo 5.2% considera que el
mejor atributo estara en un servicio delivery en corto tiempo.

Tomando como referencia el anélisis de los instrumentos de medicion de resultados,
se presenta como parte de este estudio la descripcion de las actividades del restaurante que
determinan en detalle la minuciosidad de operacion que tendra el establecimiento a fin de
contar siempre con una buna percepcion y servicio al cliente. A continuacion, la gestion del
establecimiento.

Iniciamos con la siguiente grafico que describe como ya se menciona el Plan de
Operaciones:

Descripcion del Flujo de proceso de operaciones (grafico 2)

Fuente: Elaboracion propia.

ATENCION AL COCINA CAIA
CLIENTE

}

Llegada del
cliente

J

Protocolo de
recepcién

Produccicn de Produccion de
Comanda orden

I

Entrega de
Orden

Se retirael
Cliente

t

1. Llegada del cliente (Tiempo de recepcion 5 minutos) Se recibe al cliente de

Pago de factura

parte del capitdn de mesero diciendo el saludo de bienvenida. Este procede a solicitar al
cliente que espere un momento mientras lo ubica en la mesa respectiva. Si la demora se

extiende a mas de dos minutos, el capitan de mesero los acomoda en la barra del bar.



o1

2. Protocolo de recepcion y Ubicacion (Tiempo de Ubicacién 03:00 Minutos):
Una vez que la mesa del cliente estd disponible, Se procede a trasladarlo a la mesa
respectiva. El personal de servicio le ofrece las opciones del menu. Este es el momento
en que el personal encarna la marca e imagen del local a traves del buen servicio. Por lo,
que es bueno recordar al personal, que es clave hacer sentir bienvenidos a nuestros
comensales.

3. El Cliente evalUa el Menu (Tiempo de Pedido 08:00 Minutos): El cliente toma
una decisién y se la comunica al mesero, quien posteriormente lleva la orden a la cocina.

4. Producciéon de Comandas y Pedidos (Tiempo de Solicitud y Elaboracién
15:00 Minutos): El procesamiento de alimentos involucra procesos en si mismos, todos los
cuales resultan en la produccién de alimentos y bebidas. Una vez que el mesero elabora la
comanda, la cocina procede a la elaboracion del plato. Aqui se toma en cuenta
que en cocina ya estan elaboradas las ensaladas y salsas, asi como ya hay carnes
marinadas. Cocina produce la orden, el mesero la lleva al cliente, entre los cuales se dividen
en Entradas, Plato Fuerte y Postres.

5. El cliente paga su consumo y se retira. (Tiempo de Consumo promedio 45
Minutos) Una vez servido y consumido el Servicio, el Cliente solicita valor de consumos.
Por lo que el mesero procede a solicitar a Caja la Factura respectiva, (una vez cotejadas las
comandas de cocina y de bar)

6. Se procede a presentar Factura al Cliente y se decide a cancelar el servicio.
Una vez que el cliente ha pagado la cuenta y se retira del restaurante, el proceso se da

por terminado. Agradeciéndole su permanencia e invitandolo a regresar.

7.2.2. Estrategia de operaciones

1- Las estrategias y decisiones de operaciones del Restaurante estaran enfocadas
en satisfacer las necesidades del negocio con el objetivo de diferenciarse por medio de una
ventaja competitiva a través de la diferenciacion del negocio, lo que representa un producto
de alto valor para los clientes.

2- La competencia distintiva de Restaurante permitira diferenciarse de sus
competidores se fundamentara en que principalmente las operaciones del negocio estaran
lideradas por un Chef Ejecutivo de alto nivel, la experiencia de los recursos humanos y

la capacidad innovadora de ofrecer nuevos sabores paralos clientes que visiten el
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establecimiento como son los platos del sur de Alabama y los precios homogéneos de la
competencia.

3- Los objetivos se categorizan en cuanto a costo, calidad, entrega, flexibilidad
e innovacion como son:

El ciclo del servicio viene siendo la secuencia completa de pasos de servicio que
agregan valor desde que el cliente ingresa al bar restaurante, es sentado, servido y cobrado,
terminando hasta que la mesa esta disponible para otrocliente. La duracion estimada en

el ciclo del servicio es la siguiente:

Duracion estimada del clico de servicio (Tabla 11)

Duracioén estimada del ciclo de servicio

Accion Tiempo (min.)

Llegada del Cliente, saludo y ubicacion en
la mesa 05
Saludo, entrega del Menu y toma la orden

. 0.5
de la bebida
Servicio de la bebida y toma de la orden de
la comida 3
Servicio de la comida y cliente solicita la
cuenta 15
Mesero solicita cuenta en caja y entrega al
cliente 2
Cliente revisa la cuenta, realiza el pago y
Mesero lleva pago a caja 2
Mesero realiza devolucion de cambio (si

i i 2

hay) y despide al cliente
Auxiliar limpia la mesa y monta para 5

atender a nuevo cliente
Tiempo Total 27
Fuente: Elaboracion propia URCD

7.2.3. Perfil de clientes potencial que demandaran el servicio
En este nuevo siglo donde los clientes tienen mayor demanda por las comidas

procesadas en los restaurantes, existente varios factores que influyen en la exigencia y
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satisfaccion de los clientes, tales como: nivel de comida, orden y limpieza del
establecimiento, atencion al cliente, y algo muy importante es la educacion y formacion que
tenga el trabajador como el cliente (demandante) del servicio, otro aspecto es el precio y
calidad del producto que el establecimiento ofrece y que el cliente demanda recibir.

Tomando en consideracion los elementos antes mencionados, en este estudio de
mercado se conocié mediante la aplicacion de los instrumentos a 384 personas encuestadas
(preg. 6) el 192 (50%) que viven o trabajan en el sector de camino de oriente y sus zonas
aledafias; y el otro 192 (50%) que no viven en la zona de camino de oriente y sus alrededores
visitarian el restaurante;

Tabla No. 12 Fuente elaboracion propia

N TRABAJA O VIVE EN LA ZONA DE CAMINO DE ORIENTE CANTIDAD | PORCENTAIE

1 Sl 192 50,0%

2 NO 192 50,0%
TOTAL 384

Los encuestados expresaron en 93.2 % que estarian dispuesto a visitar el restaurante.

Segln la guia de observacion, se verifico que los clientes que mas visitan los
establecimientos (preg.7) de preferencia Buffalo Wings se encuentran entre las edades de 25
a 38 afios. Son poblacion joven que llegan en grupos de amistades de entre 1 a 2 personas y
en un rango también de entre 3 a 4 personas los mas jévenes. Los clientes que llegan entre 1
0 2 personas estan entre edades de 30 a 38 afios. Los jovenes de entre 25 llegan en grupos.

De igual forma segun encuesta (preg. 4) el 58% de los encuestados que visitarian el
restaurante tienen hijos y su nivel de escolaridad (preg. 5) el 49% son Licenciados; un 30%
Master y Doctorados y en menor escala 21% tienen estudios basicos.

Segun la encuesta (preg. 10) las personas que demanda el servicio de restaurante
visitan los mismos entre 1-2 veces al mes un 58% y de 3-6 veces al mes un 43%,
prevaleciendo siempre segn guia de observacion (preg.1, 2 y 3) el género femenino quienes
en el periodo de analisis asistian frecuentemente a Buffalo Wings en horarios los jueves de
6:00 pm a 9:00 pm se observo un promedio de clientes de 130 personas; los dias viernes de
6:00 pm a 9:00 pm llegaron 310 personas; los sabados 6:00 pm a 9:00 pm se identifico que
visitaron el local un promedio de 360 personas y los domingos 6:00 pm a 9:00 pm se

determiné una afluencia de clientes de 200 personas.
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Restaurante Chilita

Estimacion de la demanda

Estimacion de la

Servicios Precios Total mensual C$ Total anual
demanda

Costillas de cerdo BBQ C$390,73 152 C$59.540,20 C$714.482,44
New York Steak C$251,15 90 C$22.707,48 C$272.489,77
Tomahawk C$429,68 82 C$35.078,70 C$420.944 41
T-Bone Steak C$422,91 25 C$10.731,31 C$128.775,72
Ribeye Steak C$388,83 23 C$9.071,51 C$108.858,08
Carne Asada de Res C$205,69 60 C$12.341,52 C$148.098,21
Carne Asada de Pollo C$136,16 60 C$8.169,80 C$98.037,54
Carne Asada de Cerdo C$167,68 45 C$7.545,66 C$90.547,88
Pollo Frito C$182,12 40 C$7.284,66 C$87.415,90
Coca Cola 500 ml C$19,20 300 C$5.760,00 C$69.120,00
Coca Cola 500 ml sin aztcar C$19,20 250 C$4.800,00 C$57.600,00
Fanta Naranja 500 ml C$19,20 250 C$4.800,00 C$57.600,00
Fanta Roja 500 ml C$19,20 250 C$4.800,00 C$57.600,00
Té Lipton C$24,00 100 C$2.400,00 C$28.800,00
Botella de Agua C$19,20 500 C$9.600,00 C$115.200,00
Cerveza Toiia botella C$44,80 2.016 C$90.316,80 C$1.083.801,60
Victoria Clasica Botella C$44,80 2.016 C$90.316,80 C$1.083.801,60
Victoria Frost botella C$44,80 300 C$13.440,00 C$161.280,00
Heineken botella C$48,00 150 C$7.200,00 C$86.400,00
Cerveza Corona C$48,00 120 C$5.760,00 C$69.120,00
Cerveza Sol botella C$48,00 120 C$5.760,00 C$69.120,00
Smirnoff C$48,00 80 C$3.840,00 C$46.080,00
Flor de cafia 7 afos 1 litro C$480,00 77 C$36.960,00 C$443.520,00
Flor de cafia 7 afios 1/2 litro C$320,00 40 C$12.800,00 C$153.600,00
Flor de cafia 5 afios 1 litro C$416,00 35 C$14.560,00 C$174.720,00
Flor de cafia 5 afios 1/2 litro C$240,00 15 C$3.600,00 C$43.200,00
Flor de cafia 12 afios C$1.120,00 37 C$41.440,00 C$497.280,00
Flor de cafia Extra Lite 1 litro C$448,00 30 C$13.440,00 C$161.280,00
Flor de cafia Extra Lite 1/2 litro C$320,00 15 C$4.800,00 C$57.600,00
Flor de cafia Ultra Lite 1 litro C$480,00 20 C$9.600,00 C$115.200,00
Flor de caia Ultra Lite 1/2 litro C$240,00 15 C$3.600,00 C$43.200,00
Tequila C$1.356,80 22 C$29.849,60 C$358.195,20
Whisky C$1.859,20 38 C$70.649,60 C$847.795,20
Vodka C$1.720,00 33 C$56.760,00 C$681.120,00

SUBTOTAL 719.323,63 8.631.883,55

Fuente:Elaboracién propia URCD
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Restaurante Chilita

Estimacion de la demanda anual

. . Estimacion de la
Servicios Precios Total anual
demanda anual
Costillas de cerdo BBQ C$390.73 1,828.60 C$714,482.44
New York Steak C$251.15 1,084.97 C$272,489.77
Tomahawk C$429.68 979.67 C$420,944.41
T-Bone Steak C$422.91 304.50 C$128,775.72
Ribeye Steak C$388.83 279.96 C$108,858.08
Carne Asada de Res C$205.69 720.00 C$148,098.21
Carne Asada de Pollo C$136.16 720.00 C$98,037.54
Carne Asada de Cerdo C$167.68 540.00 C$90,547.88
Pollo Frito C$182.12 480.00 C$87,415.90
Coca Cola 500 ml C$19.20 3,600.00 C$69,120.00
Coca Cola 500 ml sin az(car C$19.20 3,000.00 C$57,600.00
Fanta Naranja 500 ml C$19.20 3,000.00 C$57,600.00
Fanta Roja 500 ml C$19.20 3,000.00 C$57,600.00
Té Lipton C$24.00 1,200.00 C$28,800.00
Botella de Agua C$19.20 6,000.00 C$115,200.00
Cerveza Tofia botella C$44.80 24,192.00 C$1,083,801.60
Victoria Clasica Botella C$44.80 24,192.00 C$1,083,801.60
Victoria Frost botella C$44.80 3,600.00 C$161,280.00
Heineken botella C$48.00 1,800.00 C$86,400.00
Cerveza Corona C$48.00 1,440.00 C$69,120.00
Cerveza Sol botella C$48.00 1,440.00 C$69,120.00
Smirnoff C$48.00 960.00 C$46,080.00
Flor de cafia 7 afios 1 litro C$480.00 924.00 C$443,520.00
Flor de cafia 7 afios 1/2 litro C$320.00 480.00 C$153,600.00
Flor de cafia 5 afios 1 litro C$416.00 420.00 C$174,720.00
Flor de cafia 5 afios 1/2 litro C$240.00 180.00 C$43,200.00
Flor de cafia 12 afios C$1,120.00 444.00 C$497,280.00
Flor de cafia Extra Lite 1 litro C$448.00 360.00 C$161,280.00
Flor de cafia Extra Lite 1/2 litro C$320.00 180.00 C$57,600.00
Flor de cafa Ultra Lite 1 litro C$480.00 240.00 C$115,200.00
Flor de cafia Ultra Lite 1/2 litro C$240.00 180.00 C$43,200.00
Tequila C$1,356.80 264.00 C$358,195.20
Whisky C$1,859.20 456.00 C$847,795.20
Vodka C$1,720.00 396.00 C$681,120.00
C$8,631,883.55
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Restaurante Chilita

Estimacion de la demanda semanal

. . Estimacion de la
Servicios Precios demanda semanal Total semanal C$
Costillas de cerdo BBQ C$390.73 38 C$14,885.05
New York Steak C$251.15 23 C$5,676.87
Tomahawk C$429.68 20 C$8,769.68
T-Bone Steak C$422.91 6 C$2,682.83
Ribeye Steak C$388.83 6 C$2,267.88
Carne Asada de Res C$205.69 15 C$3,085.38
Carne Asada de Pollo C$136.16 15 C$2,042.45
Carne Asada de Cerdo C$167.68 11 C$1,886.41
Pollo Frito C$182.12 10 C$1,821.16
Coca Cola 500 ml C$19.20 75 C$1,440.00
Coca Cola 500 ml sin azticar C$19.20 63 C$1,200.00
Fanta Naranja 500 ml C$19.20 63 C$1,200.00
Fanta Roja 500 ml C$19.20 63 C$1,200.00
Té Lipton C$24.00 25 C$600.00
Botella de Agua C$19.20 125 C$2,400.00
Cerveza Tofia botella C$44.80 504 C$22,579.20
Victoria Clasica Botella C$44.80 504 C$22,579.20
Victoria Frost botella C$44.80 75 C$3,360.00
Heineken botella C$48.00 38 C$1,800.00
Cerveza Corona C$48.00 30 C$1,440.00
Cerveza Sol botella C$48.00 30 C$1,440.00
Smirnoff C$48.00 20 C$960.00
Flor de cafia 7 afios 1 litro C$480.00 19.3 C$9,240.00
Flor de cafia 7 afios 1/2 litro C$320.00 10 C$3,200.00
Flor de cafia 5 afios 1 litro C$416.00 9 C$3,640.00
Flor de cafia 5 afios 1/2 litro C$240.00 4 C$900.00
Flor de cafia 12 afios C$1,120.00 9 C$10,360.00
Flor de cafia Extra Lite 1 litro C$448.00 8 C$3,360.00
Flor de cafia Extra Lite 1/2 litro C$320.00 4 C$1,200.00
Flor de cafia Ultra Lite 1 litro C$480.00 5 C$2,400.00
Flor de cafia Ultra Lite 1/2 litro C$240.00 4 C$900.00
Tequila C$1,356.80 6 C$7,462.40
Whisky C$1,859.20 10 C$17,662.40
Vodka C$1,720.00 8 C$14,190.00
C$179,830.91
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Restaurante Chilita

Estimacion de la demanda diaria

.. . Estimacion de la .
Servicios Precios demanda diaria Total diario C$
Costillas de cerdo BBQ C$390.73 5 C$1,984.67
New York Steak C$251.15 3 €$756.92
Tomahawk C$429.68 3 €$1,169.29
T-Bone Steak C$422.91 1 €$357.71
Ribeye Steak C$388.83 1 €$302.38
Carne Asada de Res C$205.69 2 C$411.38
Carne Asada de Pollo C$136.16 2 €$272.33
Carne Asada de Cerdo C$167.68 2 C$251.52
Pollo Frito C$182.12 1 €$242.82
Coca Cola 500 ml C$19.20 10 €$192.00
Coca Cola 500 ml sin az(icar C$19.20 8 €$160.00
Fanta Naranja 500 ml C$19.20 8 €$160.00
Fanta Roja 500 ml C$19.20 8 €$160.00
Té Lipton C$24.00 3 €$80.00
Botella de Agua C$19.20 17 €$320.00
Cerveza Tofia botella C$44.80 67 €$3,010.56
Victoria Clasica Botella C$44.80 67 €$3,010.56
Victoria Frost botella C$44.80 10 C$448.00
Heineken botella C$48.00 5 €$240.00
Cerveza Corona C$48.00 4 €$192.00
Cerveza Sol botella C$48.00 4 €$192.00
Smirnoff C$48.00 3 €$128.00
Flor de cafa 7 afios 1 litro C$480.00 3 €$1,232.00
Flor de cafa 7 afios 1/2 litro C$320.00 1 C$426.67
Flor de cafia 5 afios 1 litro C$416.00 1 C$485.33
Flor de cafia 5 afios 1/2 litro C$240.00 1 €$120.00
Flor de cafia 12 afios C$1,120.00 1 €$1,381.33
Flor de cafa Extra Lite 1 litro C$448.00 1 C$448.00
Flor de cafia Extra Lite 1/2 litro C$320.00 1 €$160.00
Flor de cafia Ultra Lite 1 litro C$480.00 1 €$320.00
Flor de cafia Ultra Lite 1/2 litro C$240.00 1 €$120.00
Tequila C$1,356.80 1 €$994.99
Whisky C$1,859.20 1 €$2,354.99
Vodka C$1,720.00 1 €$1,892.00
C$23,977.45
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Segun la encuesta (preg.14) los clientes que demanden productos estarian dispuesto
a pagar un 43% hasta C$250-300 por un servicio de comida, el 32% de C$301- 350 y un
25% de los clientes podria pagar C$201 a mas por un servicio de alimentacion.

Mientras tanto segun estudio de mercado a los clientes de los restaurantes les interesa
mucho el medio ambiente o entorno donde ingieran y disfruten sus alimentos, esto tiene que
ver con el estilo, disefio y espacios ambientados que tiene el local conforme esto la demanda
es mayor puesto que tiene especial importancia para los clientes al momento de seleccionar
el restaurante.

Conforme guia de observacion (preg. 8) los clientes prefieren la terraza al aire libre,
unos para poder fumar, otros para poder disfrutar mas en compafiia de las amistades sin
molestar a otros clientes y tomar aire fresco, notandose sus preferencia en cuanto a comida
por las alitas buffalo, lograndose observar durante el lapso de tiempo que se sirvieron
aproximadamente 60 platos de alitas, 25 de hamburguesas, 5 platos para nifios que incluyen
una pieza de pollo y papas y entre las bebidas de preferencias las cervezas Tofia y Victoria
Clésica.

En cuanto a la demanda de bebidas segln la encuesta (preg. 16 y 17) un 50% de los
encuestados prefieren el ron nacional y un 18% los licores de origen extranjeros; en relacion
a las bebidas (cervezas) el 60% se inclinan por la nacional y solo un 20% por las extranjeras.
Segun la (preg. 19) lamayor demanda en cervezas es un 34% es la tofia conforme la seleccion
de los encuestados, seguido de la cerveza clasica.

Por cuanto en licores segun los resultados de la encuesta (preg. 18) el 44% tiene
tendencia por los licores de origen nicaragtienses siendo el preferido la flor de cafa etiqueta
negra 7 afios; y un 30% por los extranjeros de preferencia el Vodka Finlandia y Johnnie
Walker.

Consiguientemente en demanda de alimentos y bebidas el restaurante tendra una alta
demanda de productos nacionales y en menor alcance productos de consumo extranjero.

7.2.4. Oferta de servicio en el restaurante

En este estudio de mercado conforme al resultado de la encuestas, preguntas, 14y 15
Guia de observacion preg.4 y 10 grafico, 14 y 15 para la puesta en, y operaciones de un
restaurante, es imprescindible estudiar la oferta gastrondmica, los puntos que se deben tomar

en consideracion como son las herramientas que utiliza la competencia para llegar a sus
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clientes, los precios ofertados en los establecimientos competitivos; asi como las
oportunidades que se tienen para ofertar una gastronomia diferente y que sea atractiva para
los clientes.

o Gastronomia vista desde la oferta al cliente

Conforme lo antes expresado, segun el sondeo realizado indica que la principal
competencia que tendria el restaurante es el Buffalo Wings, por su ubicacion geografica y el
cliente para quien se dirige el nuevo negocio. La diferente se encuentra en el menu ofertado,
dado que se cuenta con diversos platillos del estilo sur de Alabama como son Patata, galletas
con salsas del sur de EE-UU; tocino frito y las hamburguesas con salchichas, el punto de
estas comidas esté en la barbacoa que principalmente estara presente en las carnes de res y
cerdos.

Con esta nueva experiencia de menu el establecimiento contara con un punto
distinguido para su clientela, consistiendo este punto en una de las principales fortalezas del
restaurante para posesionarse en clientes con una oferta gastronémica Unica en la zona
geografica.

También, el restaurante ofertara platos conocidos tales como: costillas de cerdo BBQ,
New York Steak; Tomahawk y el Ribeye Steak, lo que permitira a los clientes explorar entre
lo conocido y lo nuevo siendo una combinacion perfecta para los comensales.

Sobre este tema, logramos analizar a la competencia mediante la guia de observacion
aplicada directamente en Buffalo Wings, donde se constatdé mediante (preg.4) que los
productos a ofertar es extensa ya que existen productos como alitas con distintas variedades
de salsas, hamburguesas, papas fritas en distintas variedades, costillas de cerdo, ensaladas,
pollo frito, chunks, boneless, entro otros.

o Cuanto cuesta la gastronomia ofertada al cliente

En ofertas al cliente todo es importante, debido a que el cliente es primero, y el costo
de su servicio no es menos importante debido a que muchos clientes miden su gasto
conforme el valor que oferta el mercado, siendo en este punto la comida muy valiosa, razon
por la cual vale la pena el esfuerzo de ofertar un producto que tenga la calidad conforme su
costo.

Para evaluar como se encuentra el mercado se realiz6 un acercamiento con los

posibles clientes potenciales del restaurante, a fin de medir el prospecto cliente y la encuesta
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(preg.14) dice que el 43% de los clientes estaria dispuesto a pagar entre 250 a 300 cérdobas
por un plato premium, seguido de un 32% que estaria dispuesto a pagar entre 301 a 350
cordobas, como tercera opcion un 20% esta dispuesto a pagar entre 351 a 400 cérdobas y un
5% dispuestos pagara desde C$ 401 a mas.

Este sondeo mide la demanda del cliente conforme la oferta presentada para este
restaurante lo que indica que el cliente a quienes oferta el restaurante tiene una capacidad
media para consumir productos de calidad a un precio medio, indicando que los platos de
carta tienen una aceptacion entre los encuestados.

Los platos populares del restaurante se inclinan a la comida de Alabama, como ya se
describian en la seccion anterior como comidas réapidas (fritos y en salsas), pero con
distintivos de la comida conocida en los restaurantes de la competencia.

En esta linea de platillos populares la encuesta aplicada (preg. 15) demuestra que un
63% estaria dispuesta a pagar entre C$100.00 a 200.00 cérdobas, un 18% pagarian entre 201
a 250 cordobas, un 12% podrian pagar entre 60 a 100 cérdobas y por ultimo un 7% pagarian
entre 251 cordobas.

Segun la guia de observacion (preg.10) Buffalo Wings oferta sus platillos de la
siguiente manera: 10 alitas a 8.99 ddlares; 20 alitas a 18.99 ddlares y 30 alitas a 28.99 dolares

Las hamburguesas tienen un precio de 15 dolares, también en el menu los chunks y
boneles tienen un precio similar a las alitas buffalo. El restaurante Buffalo Wings también
vende nachos a 13 ddlares. La clientela agrada con el menu de Buffalo Wings y estan acorde
con los precios, la calidad y la porcion de la comida.

El recurso humano es muy valioso para que el servicio ofrecido en el restaurante sea
de la mejor calidad, dado que este recurso conforma los equipos que se convierten en el alma
del negocio y mantienen la clientela, sabiendo que el cliente valora la oferta del restaurante

desde la vista.

7.2.5. Canales de comercializacion para llevar el servicio al consumidor

La encuesta nos arroj0 mediante las preguntas, 20,21,22 y 23 y la guia de
observacién, preguntas 1y 7, graficos 20,21,22 y 23 que el consumidor reciba su producto
de forma directa efectiva y eficiente es la meta del restaurante, para esta distribucion se
analizara en este estudio los principales canales de comercializacion que se deben poner en

practica; y también observara las practicas de la competencia a fin de subsanar en el
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procedimiento del restaurante aquellos cuellos de botella que debe superar de la competencia
para ser mas competitivo y mantener a los clientes satisfechos.

De forma general la estrategia de comercializacion para la puesta en marcha del
restaurante estara dirigida a canales directos con el cliente y proveedores mismos que van
desde la recepcion de los productos hasta su entrega en tiempos eficientes y condiciones
Optimas.

Como parte del proceso de comercializacion las entregas y atencion a los clientes
estaran cronometradas con el objetivo de fidelizar las visitas, ventas; y el caso de los
proveedores reducir costos.

En concordancia con estos principios se inicié observando a la competencia directa
indicando la (preg.7) que los clientes jovenes entre las edades de 25 a 38 afios llegan en
grupos de amistades de entre 2 a 4 personas al restaurante Buffalo Wings, de igual forma los
grupos que llegan entre las edades de 30 a 38 afios son grupos de hasta 5 personas.

Por cuanto estos rangos de edades son clientes que esperan una atencién del servicio
muy rapido, por cuanto el personal que los atiende debe tener habilidades muy agiles de
atencion al cliente.

En la encuesta aplicada se observa que un 41% de las personas encuestadas afirmo
que prefiere programacion musical en el restaurante, seguido de un 32% que eligid ver
programacion deportiva, sumado un 17% que prefiere ver peliculas actuales, un 10% eligio6
ver programacion infantil y otros tipos de programas.

En cuanto a la bdsqueda de poder colocar los productos facilmente al cliente, la
encuesta indica que la preferencia del cliente es 82% de encuestados prefiere consumir en el
restaurante, 11% prefiere el servicio de pickup y un 7% prefiere ordenar via delivery.

Camino de oriente es un sitio muy concurrido entre la poblacién joven del pais y por
eso estan ubicados restaurantes variados, lo que concuerda con la encuesta que nos dice que
83% de los encuestados visita la zona de camino de oriente y sus zonas aledafias contra un
17% que indica que no visitan con periodicidad la zona.

Capacidad de produccién: El comedor, donde se prestara el servicio de alimentos y
bebidas estara relacionado el disefio del establecimiento en general, seleccionando

detalladamente el mobiliario, el espacio entre clientes y servicios de mesas y la iluminacion.
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Restaurante Chilita tendr& una capacidad instalada de 15 mesas y trabajaré con
una capacidad promedio real del 100 %.

La capacidad estara definida en unidad de produccién (comensal o cliente) para una
unidad determinada de tiempo, es decir, la cantidad de clientes servidos durante un ciclo de

servicio en un determinado momento del dia y noche.

Tabla 14:
Politicas de operaciones de Restaurante Chilita
Tipo de Politica Area de politica Estrategia
Flujo del proceso Restaurante en linea/ Bar -Por orden o pedido del cliente
Proceso e Especializacion de las tareas para preparar los alimentos
Especializacion y bebidas
Supervision Centralizada en la administracion del restaurante
Enfoque Inspeccidn de alimentos y bebidas que se expeditan.
_ Capacitacion Tg’cnica en formas de atencion y preparacion de
Calidad alimentos y bebidas
Proveedores Seleccionados por su calidad, tomando en consideracion
los costos
. Un local con capacidad para operar con 15 mesas y
) Instalaciones anexar 7 silla en la barra
Capacidad Localizacion Distrito V
Servicios Capacidad para servir a 60 clientes simultineamente
Cantidad Bajos niveles de inventario
Inventario Almacenaje Almacenaje centralizado
Control Exhaustivo control con mucho detalle

Fuente: Elaboracion propia URCD

El &rea de la cocina seré el lugar oficial para el aprovisionamiento y almacenamiento
de los recursos necesarios para elaborar los alimentos y bebidas. Algunos recursos seran
almacenados en el area del bar. Se buscara en la mayoria de las ocasiones las mejores ofertas
en cuanto a precio y calidad de los recursos necesarios para elaborar los productos. Algunos
proveedores del establecimiento se detallan a continuacion.

Mercados Populares: verduras, legumbres, granos, arroz, azlcar, aceite y otros
recursos de cocina. Food Service Soluble: salsas, mostazas, aderezos, pastas, enlatados
varios, empaques, film wrap, pajillas y otros.

Matadero Nuevo Carnic: alimentos carnicos provenientes de res.

Tip Top: distribuidor de pollo.
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Compaifiia Licorera de Nicaragua: distribuidor de licores nacionales y extranjeros.

FEMSA Coca-Cola: distribuidor de bebidas carbonatadas y no carbonatadas.

Compania Cervecera de Nicaragua: distribuidor de cervezas nacionales e
internacionales.

Price Smart: supermercado distribuidor de salsas, empaques, servilletas y otros
miscelaneos.

El personal del area de la cocina y del rea de administracion seran responsables de
garantizar la correcta entrada de recursos para elaborar los productos en la cocina y el bar.

En sintesis, para la correcta satisfaccion del cliente se debe considerar un servicio
que permita atender a los clientes en un razonable tiempo determinado de modo que permita
agilizacion tanto en momentos que se encuentre en minima capacidad como cuando se
encuentre en maxima capacidad. Se debe crear un correcto menu que al consumidor le
permita elegir con facilidad, y tener plasmado los platillos basicos de un restaurante de este
tipo.

7.3. Estableciendo una correcta localizacion de la empresa:

La localizacidn 6ptima de un proyecto es aquella que contribuye a lograr la obtencion
de mayor rentabilidad o lograr disminuir los costos. Restaurante Chilita se encontrara en una
zona estratégica de alto potencial comercial, ubicado en el Centro Comercial Camino de
Oriente en la ciudad de Managua, sera un local en que se pagara alquiler.

Los factores determinantes que contribuyen alcanzar una localizacion dptima son.

Energia Eléctrica, agua y otros combustibles: En la zona que esta ubicado restaurante

Chilita no existe problemas con la accesibilidad a los servicios basicos y en el afio surgen
muy pocas inconsistencias. El servicio de agua potable a nivel de costos se mantiene dentro
de un rango estable, sin variaciones significativas durante el afio. El servicio de energia
eléctrica esta en categoria comercial lo que permite una tarifa mas baja por consumo que en
el caso de energia domiciliar. Finalmente, para el acceso a los otros combustibles no se
presentan inconvenientes, ya que la zona es altamente comercial.

Comunicaciones, transportes, infraestructura vial: La posicion es estratégica

debido a que su ubicacion se encuentra entre las dos arterias principales de la zona, una que
conecta a los departamentos de Masaya y Granada y la otra que conecta la parte de Camino

de Oriente.
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Condiciones de clima y fendémenos naturales: La zona estd construida de tal forma

que las condiciones climaticas no generan gran impacto al restaurante.

Desperdicios sélidos v desperdicios liguidos: Restaurante Chilita estara regido por

las normas impuestas por la Alcaldia en pro del bienestar ambiental.

Caracteristicas de la poblacion: La demanda de la poblacién de esta zona ha tenido

un crecimiento significativo en los ultimos afios debido a esto surgid la necesidad de
establecer este restaurante con la capacidad instalada.

Disponibilidad de Mano de Obra: En la actualidad el personal capacitado de cocina

y meseros, esta teniendo una alta demanda; existe una gran cantidad de academias y escuelas
certificadas en el ramo. Esto permite contar en el campo laboral con mano de obra calificada.

Infraestructura de Servicios Sociales: Los servicios sociales tales como hoteles,

residencias, planes de desarrollo urbanistico; tienen relacion con la industria del restaurante
a la que pertenece Chilita por tanto no ejerce efecto positivo en el desarrollo del proyecto.

Servicios de educacion, salud, sequridad: En la zona solo existe una universidad y

podrian ser un segmento de mercado potencial, existen hospitales cercanos.

Servicios culturales recreativos: Que existan servicios de recreacidn genera cierto

impacto significativo en la implementacion del proyecto.

Actividades econdmicas de la zona: Esta zona es potencialmente comercial lo cual

puede ser utilizado como una ventaja que permita divulgar o dar a conocer todos los servicios
y por su alta afluencia de posibles clientes informar del lanzamiento del restaurante Chilita

una vez finalizado el proyecto.

7.3.1. Equipamiento e Infraestructura

Servicios Bésicos:

Los servicios de infraestructura, en la unidad geografica del Distrito, se encuentran
diferenciadas segun zona de residencia, en el caso de las areas consolidadas y desarrolladas
la cobertura de servicios basicos es del 100%, entre las que se encuentran las zonas
residenciales, barrios tradicionales y populares, y urbanizaciones progresivas de forma
parcial.

Es también comun, en los asentamientos espontaneos, la obtencion de agua a través
de venta domiciliar de parte de particulares, quienes utilizan dicha venta como medio de

sobrevivencia. Al igual que la cobertura de agua, las formas de obtencidn de energia eléctrica



65

por parte de la poblacion varian, pero se calcula un 29% de déficit en la cobertura de servicios
basicos.

7.3.2. Infraestructura Social:

El Distrito tiene una capacidad instalada de 140 instalaciones fisicas entre estatales
y privadas, entre ellos se ubican la mayor parte de centros de educacién privados del
pais.

Ademas, cuenta con 4 importantes universidades como Universidad Catolica,
Universidad de Ciencias Comerciales, Universidad Centroamericana, Universidad
Americana

En cuanto a infraestructura en salud, se dice que la demanda es atendida en 36 centros
asistenciales entre hospitales privados y publicos, clinicas privadas, centros de salud, puestos
de salud y médicos. La red de salud del Ministerio de Salud cuenta con dos hospitales de
Referencia Nacional como son Roberto Calderén, antiguo Manolo Morales y el Hospital del
Nifio La Mascota. En el nivel Primario existen dos Centros de Salud: Pedro Altamirano y

Carlos Rugama.

7.3.3. Infraestructura Econémica:

La red vial del distrito esta distribuida en 274.86 kilémetros lineales compuestos por
calles, pistas y avenidas. El sistema de transporte colectivo beneficia al distrito con el transito
de 10rutas, las que movilizan a gran nimero de pobladores hacia los diferentes sectores
dentro y fuera del distrito.

Se cuenta también con importante pistas y avenidas entre ellas, Pista Juan Pablo II,
Pista el Dorado, Sub Urbana, Cardenal Obando, Sébana Grande, Jean Paul Genie, Radial
Santo Domingo, Carretera a Masaya, cuenta ademas con dos rotondas Jean Paul Genie.

El territorio se caracteriza por tener una actividad radicada en el sector comercio y
servicio,ubicandose el Registro Publico de la Propiedad, Ministerio de Industria y Comercio,
Fondo de Inversion Social, Consejo Supremo Electoral, Tribunal de Apelaciones, Red de
ProteccionSocial, Ministerio de Salud, edificio Claro Galerias Santo Domingo, Complejo
Pellas.

En la rama industrial sobresale la Quimica Farmacéutica., el sistema financiero tiene

gran representatividad en el distrito, ya que se localizan la Bolsa de Valores y otros puestos
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de bolsa como Invercasa, también se encuentran oficinas principales como Banpro, BDF,
BAC, Lafise Bancentro entre otros importantes. El sector comercio ha experimentado un
notable incremento, mostrandose Centros Comerciales: Metrocentro, Managua, San

Francisco, Plaza de Compras Colonia

7.3.4. Equipamiento urbano:

El distrito cuenta con un buen nivel de equipamiento fuera del equipamiento social,
destacandose por una fuerte concentracion de areas comerciales, se localiza el Cementerio
Sierras de Paz. También se ubican seis micropresas siendo éstas: i) los Ladinos, ii) Villa

Fontana, ii) Barricada, iv) Santo Domingo, v) Las Colinas y vi) Naciones Unidas.

7.3.5. Mercado:

Se ubica el segundo mercado mas importante de Nicaragua, como es el Roberto
Huembes, es uno de los mercados municipales mas importantes por contar con un area
exclusiva de artesanias nacionales. A su alrededor se encuentran un Centro de Salud, una
Estacion de Bomberos, las oficinas del Transito Nacional, Delegacion Distrital de la Alcaldia
¢k Managua, Centro de Desarrollo Infantil Claudia Chamorro y la terminal de buses de
transporte interurbano que viajan hacia el sur y oriente del pais. También como parte
equipamiento urbano podemos mencionar la presencia de la Biblioteca Municipal Julia

Guerrero y un Centro de la Cruz Roja.

7.3.6. Habitantes:
En el distrito habitan un aproximado de 213,845 personas, con un 17% de la
poblacion total.

7.3.7. Evaluacién de riesgo:

El distrito presenta nueve (9) fallas geologicas, una de ellas produjo el llamado
terremoto de la colonia Centroamérica. Asimismo, algunas zonas del distrito se ven
amenazadas todos los afios por la entrada del invierno dado las inundaciones que provocan
las lluvias.

En sintesis, el restaurante se encuentra en una 6ptima localizacion ya que el sector
de camino de oriente es muy visitado por jovenes adultos que poseen la capacidad de pago

para consumir en restaurantes de gama media-alta y alta. Camino de oriente al estar en un
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distrito comercial posee ventajas ya que la poblacion donde pertenece es numerosa llegando
a 213,845 personas.

7.4. Estudio financiero

7.4.1. Recursos materiales necesarios
Los recursos materiales necesarios para operar restaurante Chilita son aquellos que

seran utilizados para la elaboracion de los productos, ya sean alimentos y bebidas, y por
otro lado la prestacién del servicio y atencion para los clientes, acorde al menu se describen
a continuacion.

Los recursos para elaboracion de productos de la linea a la carta premium, se
describen en esta parte de la tesis, asi mismo se detallan los recursos para su elaboracion
como también lo correspondiente a materiales y equipos en el area del restaurante y para el
area del bar tender, asciendo a un monto de C$508,058.00
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Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo total
Materiales y Equipos
Accesorios Area Atencion al Cliente
Para Restaurante
Mesas de Madera 15.00 C$1,350.00 C$20,250.00
Sillas de Madera 60.00 C$650.00 C$39,000.00
Mantenedora Cetron 1.00 C$12,000.00 C$12,000.00
Cocina industrial de cuatro quemadores 1.00 C$3,000.00 C$3,000.00
Cilindro de Gas 100 Libras 2.00 C$1,200.00 C$2,400.00
Licuadora 1.00 C$1,100.00 C$1,100.00
Microondas 1.00 C$1,800.00 C$1,800.00
Panas con tapaderas tamario grande 2.00 C$150.00 C$300.00
recipiente pequefio para enjuague 2.00 C$30.00 C$60.00
Platos vidrio 120.00 C$22.00 C$2,640.00
Panas soperas 60.00 C$60.00 C$3,600.00
Vasos vidrio 100.00 C$25.00 C$2,500.00
Cubiertos (tenedores) 100.00 C$7.50 C$750.00
Cubiertos (cuchillos de mesa) 100.00 C$12.00 C$1,200.00
Cubiertos (cucharas) 100.00 C$7.50 C$750.00
Cuchillos de cocina 7.00 C$80.00 C$560.00
Cucharon 5.00 C$50.00 C$250.00
Sarten de 10 Ibs 5.00 C$350.00 C$1,750.00
Porra 1.00 C$500.00 C$500.00
Valdés grandes (12 Is) 3.00 C$300.00 C$900.00
Pichel (4 Its) 2.00 C$100.00 C$200.00
Cesto de basura 5.00 C$300.00 C$1,500.00
Para Bartender
Mesa Servidora De 18 Gavetas 1.00 C$2,000.00 C$2,000.00
Vitrina horizontal 2 MTS 1.00 C$2,000.00 C$2,000.00
Sillas para Barra Licorera 4.00 C$1,500.00 C$6,000.00
Cubiertos para servir Licores (Combos) 12.00 C$250.00 C$3,000.00
\Vasos Pequerios para Licores 0.00 C$250.00 C$0.00
Copas (Juego) 10.00 C$250.00 C$2,500.00
Cubos Pequefios para hielo 7.00 C$240.00 C$1,680.00
Restaurante
Costo de venta platillo C$38,812.00
Costo de venta de bebidas C$355,056.00

C$29,584.00 C$508,058.00

Fuente: Elaboracién propia URCD
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Tabla No 16: Plan de inversion proyectada

Plan de inversién proyectada
Restaurante Chilita

Item Concepto

Monto de inversiéon

Fuente de
financiamiento

1 |Activos fijos

C$

248,380.00 Préstamo BAC

2 | Adquisicién materia prima C$

508,058.00 Fondos propios

3 |Capital de trabajo C$ 307,266.72 Préstamo BAC
Total cdérdobas C$ 1,063,704.72
Monto a financiar C$ 555,646.72

Fuente: Elaboracion propia URCD

Como se observa en la tabla 16,

la inversion asciende a C$ 1,063,704.72, donde una

parte sera de capital propio por CS508,058.00 y con el préstamo tentativo es de

C$555,646.72 con intereses. La Inversion de Activos Fijos estd determinado por aquellos

que se necesitan actualmente en el negocio.

El restaurante sera inscrito como persona natural bajo régimen general de

restaurantes aplicado para el primer afio, base legal: art. 251 de la LCT.
Tabla 17: Costo de venta.

Costo venta comida

Costo de venta bebidas

Costo de venta total

95,602.94

355,056.00

450,658.94

Fuente: Elaboracion propia URCD
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Tabla no. 18: Tabla de Amortizacién

Restaurante Chilita

TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS

|Importe: | $  555,646.72 | | Pagos Totales |
[Afios: | 5 | [Principal: |$  555646.72]
[Intereses |$  333388.03]

Importe: $  555,646.72

Afos: 5

Interes Nominal 20.0% Comision:

Periodos de Pagos: 1 Total Pagos: $ 889,034.76

[Tipos de Amortizacion: | 2 |

D+E G*D15 G9/5 F28 + E28 G27 - F28

Afios Cuota Intereses Amortizacion Amortizado Saldo
0 $ 555,646.72
1 $ 222,258.69 | $ 111,129.34 [ $ 111,129.34 ($ 11112934 ($  444,517.38
2 $ 200,032.82 | $ 88,903.48 | $ 11112934 ($  222,258.69 [ $ 333,388.03
3 $ 177,806.95 | $ 66,677.61 | $ 111,129.34($  333,388.03 [ $ 222,258.69
4 $ 155,581.08 | $ 4445174 $ 111,129.34[$  444517.38 | $ 111,129.34
5 $ 133,355.21 | $ 22,225.87 | $ 111,129.34 | $ 555,646.72 | $ 0.00

Fuente: Elaboracién propia URCD
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Tabla de costo de venta bebidas
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Detale Cartidad | UM Precios | Total | precioal80% | Costo mensuel | Precio menstel
Coca Cola 500 m | nicad 200f 1200 2601 360000 648000 960 288000
Coca Cola 500 mlsi azlcar | nidad 200f 1200 2601 300000 540000 960 240000
Fanta Neranja 500 ml ! nag VA ] R VAl 260] 300000 540000 960 240000
Fanta Roja 500 m | nidad 200f 1200 2600 300000 540000 960 240000
TéLipton | Unidad B[ 150 2000 15000 270000 1200 1,20000
Botela de Aa l nad 20f 1200 20000 600000 10,8000 960 480000
Cerveza Tofi botell | nicad 800 2800 040 564800 10160640 20 515840
Victoria Clsica Botell | nidad 8000 280 040 564800 10160640 20 515840
Victoria Frost botell | nidad 80 2800 040( 8400001 1512000 240 6,72000
Heieken botel | nidad 00| 3000 MO0 450000 8,10000 240 360000
Cenveza Corora | nidad 00| 3000 MO0| 360000 6.480.00 240 288000
Cenveza Sol botela | Unidad 00| 3000 MO0[ 360000 6,480.00 240 288000
Smimof 1 nad 000 3000 MOO| 240000 432000 2400 192000
Tabla de costo de venta bebidas
Detall Cantilad | UM Precios | Total | precioal80% | Costo menstal | Precio merstal

Flor de cafia 7 aios 1 firo 1 Unidad 300000 30000 50000 2060000| 3888000 40000 1728000
Flor de car 7 afios 112 ltro | nidad 0000 20000 B000[ 14400001 292000 16000 1152000
Flor de cafia 5 afos 1 liro | Unidad 200000 26000 468001 1872000) 3369600 0800 1497600
Flor de cafia 5 afos 112 iro | Unidad 15000 15000 20001 1080000 1944000 12000 8,640.00
Flor de cafia 12 afos | Unidad 10000[ 70000 126000 1680000| 3024000 560001 1344000
Flor de cafi Bxra Lite L liro | Unicad 20000 28000 54001 840000] 1512000 2400 6,72000
Flor de caf Bira Lite 12firo | 1 Unicad 200000 20000 360001 600000| 10,8000 16000 480000
Flor de cafia Utra Lite L iro | (nidad 30000[ 30000 50000 2060000| 3888000 40000 1728000
Flor de cara Utra Lie 1200 | 1 nidad 15000 15000 20000 720000{ 1296000 12000 5,760.00
Tequib | Unicad 8800  8UB00| 152640 2035200 3663360 67840 1628160
Whisky | Unidad 116200 1162001  209160| 2788800| 5019840 09801 231040
\Vodka | Unidad L0000 107001 193001 80000 4644000 860001 20,6400

5004001 1062120 3505600 6390080 L3820 28404480

1084800 12752640 | 426067200 76690960 |  5667840| 340853760

80%

Fuente: Elaboracion propia URCD




72

Tal d costo de venta comiasy befides

Detle Catiad | UM | Precos | Tl | precioal®0% | Costomensil | Preci mensial

Costles de cardo BB l e W wh| o M7 NME| 9N4 me6| 63067
New York Stzk 1 i 05 R BUL| DWRN| 268N e 10060
Tomeauk ! idad B WL e8| LM B 09| 15504
T-Bone etk l e %) W% 0| SR 0e 7% 46003
Rileje Steak l e 60 U6R| WA A%B| GBI Mme| 39
Came Asada e Res l e L Y 5 R VA1 L Y
Cae Assca de Polo ! (niad B Te| 1616 45878 81690 05 KL
Came Asadade Cerdo 1 i D] WI6|  o78) L1003 TMOM L3]I KA1
Palo Fro 1 i L8] 0L 1| A0 TIBAGS Ny 308

LK) 14083|  2oA%| %A% | I0BA| LML) T

16631 1T16637|  N804T| LT8R | 20508%|  BIRW) UG

B0%

Fuente:Elaboracion propia URCD

En la tabla 19 Costo de Venta se refleja el analisis de los costos
a) Costos Directos; Materia Prima, (Carnes, ensaladas, verduras, condimentos,
gaseosas, Jugos y Rones.
b) Mano de Obra Directa: Sueldos y Prestaciones de todo el Personal de Cocina
y Atencion al Cliente.
Los Costos de Produccidn estan elaborados en base a Platos Clasicos de este tipo de
Restaurante, sujeto a que se ajusten al menu de la tipologia del Sur de Alabama.
Los Servicios estaran divididos en dos Lineas:
o Premium, que es dirigido a Clientes de alta capacidad adquisitiva y a los
hogares que soliciten delivery.
o Popular, que esta orientado a personas de capacidad adquisitiva media y a
los hogares que soliciten delivery

Siempre calculado al 100% de uso de capacidad instalada.
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7.4.2. Ingresos por servicios proyectados.

Como se observa en la tabla 19, se describe los ingresos proyectados. Se toma en
cuenta el uso de la Capacidad Instalada, se espera la instalacion de 15 mesas (cuatro sillas
cada una) a ser usadas en un 100%. Se esta proyectando 9 platos de diferentes variedades a
ser demandados cada dia. Los precios de platos premium se proyectan el 80% su costo y los
precios de platos populares igual se aplica el 80% su costo.

7.4.3. Flujo de Caja Proyectado.

Como se observa en la tabla 20 referida al Flujo de Caja, se registra un incremento
anual del 5% (Inflacion anual promedio) en todas las cuentas, Resultando un VAN positivo
y atractivo con respecto a la inversion. En el caso de la TIR su porcentaje de beneficio
cumple las exigencias del proyecto, manteniéndose en los rangos promedios del Sector
Servicios de Turismo.

Es notorio que, al darse un analisis Estatico y Dinamico, el Proyecto registra
incrementos moderados en su disponibilidad. Esto quiere decir que la relacion porcentual
Flujo Neto versus Ingresos. Es sumamente atractiva.

Las prestaciones sociales estan compuestas por la suma de Inss Patronal (22.5%),
vacaciones, décimo tercer mes, indemnizacion laboral e inatec (2%).

Las Relaciones Porcentuales Basicas de:

- Costos versus Ingresos

- Gastos versus Ingresos

Egresos versus Ingresos. Todos ellos demuestran la sustentabilidad de la inversion
en cada uno de los periodos.

Para poder realizar el calculo del VAN se debe de recurrir a la operacion matematica

de la tasa minima aceptable de rendimiento.

TMAR= Tasa de inflacién+ Riesgo de la inversidn + (Riesgo de inversion x Inflacion)
TMAR= 6.13% + 12% + (12% x 6.13%)

TMAR=6.13% + 12% + 0.0007356

TMAR= 18.20%

TMAR es aceptable por el inversor debido a que es mayor que la tasa de inflacion. El
riesgo es aceptable puesto que en la industria existen precios y competencias aceptables
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Restaurante Chilita
Flujo de efectivo
Expresado en cérdobas
Afio 1 +5% Afio 2 +5% Af03+5% | Afod+5%
Conceptos Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Inversion Inicial (1,063,704.72) - - - -
Ingresos 9,734,233.18 [ 10,220,944.84 10,731,992.08 | 11,268591.68 [ 11,832,021.27
Total Ingresos 9,734,233.18 | 10,220,944.84 10,731,992.08 | 11,268591.68| 11,832,021.27 53,787,783.04
Egresos
Costo de Venta 88,014.37 92,415.09 97,035.85 101,887.64 106,982.02
9,646,218.80 | 10,128,529.74 10,634,956.23 | 11,166,704.04|  11,725,039.25
Gastos Admon 210,506.31 284,031.63 298,233.21 313,144.87 328,802.11
Sueldos y Salarios 175,469.64 184,243.12 193 455.28 203,128.04 213,284.44
Prestaciones Sociales 86,857.47 91,200.35 95,760.36 100,548.38 105,575.80
Papeleria y Utiles Oficina 8,179.20 8,588.16 901757 9,468.45 0,941.87
Gastos de Cocina 395,042.22 414,794.33 43553405 451310.75 480,176.29
Steldos y Salarios 242,939.28 255,086.24 267,840.56 281,232.58 295,294.21
Prestaciones Sociales 120,254.94 126,267.69 132,581.08 139,210.13 146,170.64
Aseo y Limpieza 31,848.00 33,440.40 35,112.42 36,868.04 38,711.44
Gastos de Atencion al Cliente 787,567.79 821,380.71 856,902.73 894,191.40 933,344.51
Sueldos y Salarios 401,878.56 421,972.49 4307111 465,224.67 488 485.90
Prestaciones Sociales 198,929.89 208,876.38 219,320.20 230,286.21 241,800.52
Servicios Basicos 59,580.00 62,559.00 65,686.95 68,971.30 72,419.86
Otros Gastos Ventas 16,050.00 16,852.50 17,69.13 18,579.88 19,508.88
Depreciacion y Amortizaion 111,129.34 111,129.34 111,129.34 111,129.34 111,129.34
Gastos Finanzas 1,683,057.3L | 1,767,21017 185557068 |  1,948349.22|  2,045,766.68
Sueldos y Salarios 84,000.00 88,200.00 92,610.00 97,240.50 102,102.53
Prestaciones Sociales 41,580.00 43,659.00 45,841.95 48,134.05 50,540.75
Impuesto Valor Agregado 146013498 [ 153314173 1,609,798.81 [  1,690,288.75 1,774,803.19
Impuesto IMI 97,342.33 102,209.45 107,319.92 112,685.92 118,320.21
Impuestos 2,920,269.95  3,066,283.45 3219597.62 338057750  3,549,606.38
Impuestos Sobre la Renta 2,920,269.95  3,066,283.45 3219597.62 338057750  3,549,606.38
Intereses Prestamo Bancario 111,129.34 88,903.48 66,677.61 4445174 22,2587
Total Egresos 6,255,587.31 |  6,535,027.87 6,820550L75 [ 713091312  7,466,903.86 -
Flujo Total (L,063,704.72)[  3390,631.50 | 3)593501.88 380540448 402679092  4258135.39 18,010,759.44
(+) Depreciacion 111,129.34 111,129.34 111,129.34 111,129.34 111,129.34
Pago de cuota principal de préstamo 222,258.69 222.258.69 222,258.69 222.258.69 222,258.69
(Gastos no pagados
Flujo Neto de Caja (L,063,704.72)[ 3279,502.15| 3/482,372.53 3,694275.14 391566158  4,147,006.05
(L,063,704.72)[ 3279,502.15| 6,761,874.69 10456,149.82 | 1437181140 18518,817.44 52,324,450.78
VAN 1029731926 | 27329185 290,197.71 307,856.26 326,305.13 345,583.84
TIR 41%

Fuente: Elaboracion propia URCD

El proyecto es viable en relacion a la informacion que se procesd, se tiene una

relacion beneficio — costo de 13.
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Como se observa en la tabla 21, se obtiene: un VAN de C$10,297,319.26 una TIR
del 41%. Lo que demuestra que el proyecto obtendra ganancias de acuerdo a los parametros
establecidos para estos instrumentos.

Tabla 21: Resultado del VAN y TIR

VAN 10,297,319.26
TIR 41%
Fuente: Elaboracion propia URCD

Valor Actual Neto

3,279,502.15 3,482,372.53 3,694,275.14  3,915,661.58 4,147,006.05
1.1800 1.3924 1.6430 1.9388 2.2878

VAN 2,779,239.11 2,500,985.73 2,248,449.90  2,019,654.68 1,812,694.56

-1,063,704.72  11,361,023.99
10,297,319.26

Tasa Interna de Retorno

327950215  3,482,37253 369427514 391566158  4,147,006.05
1.40 1.96 2.74 3.84 5.38
VAN 1 2,342,501.54  1776,720.68  1,346,310.18  1019,27884 77107121
-1,063,704.72 7,255,882.45
6,192,177.72
3279,502.15  3,482,37253 369427514 391566158  4,147,006.05
1.80 3.24 5.83 10.50 18.90
VAN 2 1,821,945.64  1,074,806.34 633,449.10 37300541  219,468.47
-1,063,704.72 4,122,674.96
3,058,970.23
0.8  3,058,970.23 0.40 - 3,133,207.49
TIR 1,223,588.09

0.39
41%




Tabla No 22: Estado de Resultados

Restaurante Chilita
Estado de resultados
Expresado en cérdobas
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Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5 TOTAL
Ventas Totales 9,734,233.18 10,220,944.84 10,731,992.08 11,268,591.68 11,832,021.27 53,787,783.04
Total Ingresos 9,734,233.18 10,220,944.84 10,731,992.08 11,268,591.68 11,832,021.27 53,787,783.04
Costo de Venta 88,014.37 92,415.09 97,035.85 101,887.64 106,982.02 486,334.97
(-) Costo de Venta 88,014.37 92,415.09 97,035.85 101,887.64 106,982.02 486,334.97
(=) Utilidad Bruta 9,646,218.80 10,128,529.74 10,634,956.23 11,166,704.04 11,725,039.25 53,301,448.07
(-) Gastos Operativos
Gastos de Admon 270,506.31 284,031.63 298,233.21 313,144.87 328,802.11 1,494,718.13
Gastos de Cocina 395,042.22 414,794.33 435,534.05 457,310.75 480,176.29 2,182,857.66
Gastos de Att. Clte 787,567.79 821,389.71 856,902.73 894,191.40 933,344.51 4,293,396.15
Gastos Financieros 1,683,057.31 1,767,210.17 1,855,570.68 1,948,349.22 2,045,766.68 9,299,954.06
Total de Gastos Operacion 3,136,173.64 3,287,425.85 3,446,240.68 3,612,996.24 3,788,089.59 17,270,925.99
Utilidad Antes Ir 6,510,045.17 6,841,103.89 7,188,715.56 7,553,707.80 7,936,949.66 36,030,522.08
2,400.00
IR Anual 2,920,269.95 3,066,283.45 3,219,597.62 3,380,577.50 3,549,606.38 13,216,064.96
(=) Utilidad Neta 3,589,775.22 3,774,820.44 3,969,117.93 4,173,130.30 4,387,343.28 22,814,457.12
Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Elaboracién propia URCD

El promedio de rentabilidad del resultado el ejercicio contable, es del 42% anual. El

cual es reafirmado por los anteriores analisis.

Se tiene un efecto capitalizable al iniciar el negocio en Régimen General.

Los Servicios de la deuda son facilmente cubiertos por los rendimientos del Capital.

La relacion de la Sumatoria de los Gastos de Operacion sumado a los Costos de Venta

versus Ingresos Totales.

Balance general y Razones Financieras-

Como se observa en la tabla 23 y 24, se describe el analisis financiero vinculando las

razones financieras con los estados financieros.




7

Tabla No 23: Balance General (en C$).

Restaurante Chilita
Balance General
AL 31 DICIEMBRE
Expresado en cérdobas

Activos Pasivos
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Efectivo Caja y Bancos C$ 508,058.00 |Proveedores C$ -
Retenciones por Pagar 208,164.85
Inventario 248,380.00 |Gastos Acumulado por Pagar 75,357.29
Intereses por Pagar 63,939.61
Impuestos por pagar 1,557,477.31
Gastos Por Adelantado 156,529.77 | Total Pasivo Circulante C$ 347,461.75
Tramites Pagados Por Adelantado 10,000.00
Total Activo Corriente C$ 922,967.77 |Pasivos No Circulante
Préstamo por Pagar a L/P C$  444,517.38
Activos No Corriente Total Pasivos No Circulante C$ 444 .517.38
Activos Fijos C$ 248,380.00
Depreciacion (58,000.33)
Total Activos No Corriente C$ 190,379.67 |TOTAL PASIVOS C$ 791,979.13
Patrimonio
Capital C$ 321,368.30
Utilidades Acumuladas
Utilidad del Periodo -
Total Capital C$ 321,368.30
TOTAL ACTIVOS C$ 1,113,347.43 |TOTAL PASIVO + CAPITA C$ 1,113,347.43
Elaborado Revisado Autorizado

Fuente: Elaboracion propia URCD
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Razones financieras.

En el estudio financiero se observa un analisis financiero favorable con base a las
siguientes razones:

Tabla 24: Razones financieras.

Razones Financieras

Liquidez
Razon circulante 3
Cobertura de las obligaciones (deudor) de corto plazo por parte de los activo
circulante.
Prueba acida 1.94

Mide la forma en que los pasivos de mayor liquidez cubren y garantizan a los
pasivo circulante.

Es una muy buena referencia que indica que la empresa esta en capacidad de
responder a sus obligaciones en menos de un afio con sus activos corrientes.

Aungue en realidad no es un indice, se utiliza comdnmente para medir la

liquidez.

Rotacion de inventarios
Rotacion de inventario 1.81
Numero de veces que los inventarios fueron convertidos a ventas en el
periodo.

El célculo nos indica que los inventarios nos hacen generar ingresos sobre los
costos de ventas 1.81 veces al mes.

Endeudamiento
Margen de utilidad bruta 67%
Rentas sobre las operaciones de ventas y produccion
En este calculo se demuestra que la utilidad bruta representa el 67% de
nuestros ingresos

Rentabilidad

Rendimiento sobre la inversion de explotacién C$ 3.22
Mide la capacidad basica de generacion de utilidades de los activos
Fuente: Elaboracion propia URCD
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En sintesis, el proyecto es viable ya que en sus estudios de mayor relevancia como
lo es la VAN, TIR, razones financieras, flujo de caja proyectado, seguido del balance
general, estado de resultados, proyecta datos positivos que indican que el proyecto obtendra

ganancias a partir del primes de operacion.
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VIIl. Conclusiones

Al realizar esta investigacion se pudo aprender méas acerca de todo lo que es necesario
para formar una empresa. En esta tesis se determinaron las factibilidades de mercado,
técnica, econdmica y financiera de la instalacion de un restaurante que elabore comida
nacional y del sur de Alabama en el sector de Camino de Oriente en Managua durante el
periodo enero a noviembre 2022.

Se aplico un estudio de mercado para determinar la demanda, oferta, mercado
potencial, precios y los canales de comercializacion de los productos y servicios a brindar.

Partiendo del resultado de la aplicacion de los instrumentos, el 93% de la poblacion
encuestada esta dispuesta a visitar un restaurante en la zona de camino de oriente y degustar
alimentos de este tipo.

El proyecto es viable, debido a que la propuesta de valor satisface las principales
necesidades de los consumidores en el mercado actual, en el que la mayoria estarian
interesados en asistir a un lugar como el analizado.

Se elabord el estudio técnico para determinar la 6ptima localizacion, infraestructura,
tecnologia a usar, requerimiento de materiales, tamafio 6ptimo y capacidad productiva del
proyecto, por lo que el proyecto es factible ya que se logré demostrar que la zona de camino
de oriente presta las condiciones para la instalacion de un restaurante de este tipo y poder
satisfacer a los clientes.

El proyecto demuestra en sus estudios que se tiene la capacidad organizativa que hara
que el restaurante cumpla sus metas y sea administrado de manera eficiente para optimizar
los recursos materiales, humanos y econdémicos.

Se comprueba la factibilidad financiera para la realizar la inversién en la instalacion
de un restaurante, el cual ratifica que el proyecto es viable ya que los resultados financieros

son positivos como la VAN, TIR, estados de resultados, balance general y flujo de caja.
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IX. Recomendaciones.

Ante la necesidad insatisfecha y demanda demostrada de los potenciales clientes que
se logré conocer mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, es
pertinente recomendar la realizacion del proyecto de creacion del restaurante en la zona de

camino de oriente.

Las personas interesadas de montaje de este tipo de negocios pueden tomar en
consideracion los resultados de este estudio el cual orientard la toma de decisiones en
relacional a la empresa.

Es de suma importancia que al implementar este proyecto los directivos gestionen
ante las instancias correspondiente, para incidir el desarrollo y fomento de las actividades
turisticas que impulsa el gobierno, a fin de aportar a la generacion de empleo y beneficio a
la economia familiar,

Los precios que se ofrezcan deben ser competitivos con relacion a los otros negocios
que existen en la zona, asi como brindar un servicio de mejor calidad que los demas

restaurantes.

La Seleccion del personal a contratar, debera ser rigurosa cuidando que los
seleccionados cumplan los requisitos previamente establecidos en la descripcién y
funciones de los cargos.

Cumplir eficientemente con cada una de las normas y leyes establecidas en el Estado
de Nicaragua para el montaje de negocios y en particular para la creacion de un restaurante.

Es de suma importancia gue este tipo de estudio lo realicen las personas que realizan
emprendimientos de este tipo, pues conlleva un proceso de descubrimiento y analisis del
mercado que le serviran para proyectar sus negocios. Osea no se debe de hacer de forma

empirica.
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11.1 Encuesta (aplicada)

ENCUESTA

Anexo 1

Encuesta aplicada a la tesis de Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de
comida estilo sur de Alabama y nacional en el sector de camino de oriente. Para
aplicar al titulo de Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN -
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Managua)

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es obtener valiosa informacion suya a partir de
su experiencia como consumidor y cliente en el ramo de bares y restaurantes, sobre su
necesidades en aspectos de tipos de productos, horarios de consumo, servicio entre
otros, para implementar un proyecto de restaurante en la zona de camino de oriente.

Se le orienta marcar una sola casilla.

¢, Cual es su sexo?
Masculino
Femenino

¢,Cual es el su rango de edad?
20-25

26-30

31-35

36-40

41 a més

¢ Cual es su estado civil?
Soltero
Casado

¢ Tiene hijos?
Si
No

¢ Cual es su nivel académico?
Primaria

Bachiller

Licenciado

Master

Doctorado



ENCUESTA

Encuesta aplicada a la tesis de Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de
comida estilo sur de Alabama y nacional en el sector de camino de oriente. Para
aplicar al titulo de Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN -

NO
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Managua)

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es obtener valiosa informacion suya a partir de
su experiencia como consumidor y cliente en el ramo de bares y restaurantes, sobre su
necesidades en aspectos de tipos de productos, horarios de consumo, servicio entre
otros, para implementar un proyecto de restaurante en la zona de camino de oriente.
Se le orienta marcar una sola casilla.

¢ Trabaja o vive en la zona de camino de oriente, sus zonas aledarias,
incluyendo carretera hacia Masaya.

Si

No

¢ Actualmente esta laborando?
Si
No

¢, Cual es su rango salarial en cérdobas?
5,000-10,000

10,001-15,000

15,001-20,000

20,001-25,000

25,001-30,000

30,001 a mas

¢,Sino vive o trabaja en esta zona, estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en camino de oriente?

Si

No

¢, Cual es su frecuencia de visita a un restaurante?

1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes



ENCUESTA

Encuesta aplicada a la tesis de Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de
comida estilo sur de Alabama y nacional en el sector de camino de oriente. Para
aplicar al titulo de Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN -

NO

T O O T o

Managua)

Obijetivo: El objetivo de esta encuesta es obtener valiosa informacién suya a partir de
su experiencia como consumidor y cliente en el ramo de bares y restaurantes, sobre su
necesidades en aspectos de tipos de productos, horarios de consumo, servicio entre
otros, para implementar un proyecto de restaurante en la zona de camino de oriente.
Se le orienta marcar una sola casilla.

¢Cuantas personas salen con usted a un restaurante?
Solo(a)

1-2 personas

3-4 personas

4 0 mas personas

¢ Cudl seria su plato preferido en el restaurante?
Costillas de cerdo BBQ

New York Steak

Tomahawk

T-Bone Steak / Ribeye Steak

Entre los atributos mas importantes que deben tener un restaurante, de
acuerdo a las siguientes opciones responda el que considere de mas nivel:

Buen servicio al cliente

Porcién de la comida

Delivery en corto tiempo

Precio acorde con buena calidad
Réapidez en atencion

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato a la carta en el restaurante?

250-300
301-350
351-400
401 a mas

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un plato de comida linea popular en el
restaurante?

60-100
101-150
151-200
201-250
251 a mas



ENCUESTA

Encuesta aplicada a la tesis de Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de
comida estilo sur de Alabama y nacional en el sector de camino de oriente. Para
aplicar al titulo de Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN -

NO
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Managua)

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es obtener valiosa informacién suya a partir de
su experiencia como consumidor y cliente en el ramo de bares y restaurantes, sobre su
necesidades en aspectos de tipos de productos, horarios de consumo, servicio entre
otros, para implementar un proyecto de restaurante en la zona de camino de oriente.
Se le orienta marcar una sola casilla.

¢Cual es su preferencia de consumo de rones?

Ron Nacional
Ron Extranjero
N/A

¢ Cual es su preferencia de consumo de cervezas?

Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A

¢ Qué marca de licor es de su eleccion?

Flor de cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de cafa etiqueta negra 5 afios
Flor de cafia 12 afios

Ron Plata

Johnny Walker Red Label

Johnny Walker Black Label
Tequila José Cuervo

Vodka Finlandia

Vodka Stolichnaya

Ninguno

¢ Qué marca de cerveza es de sueleccion?
Tofla

Victoria Clasica
Tofa Frost
Smirnoff
Heineken

Miller

Corona

Sol

Imperial
Ninguno



ENCUESTA

Encuesta aplicada a la tesis de Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de
comida estilo sur de Alabama y nacional en el sector de camino de oriente. Para
aplicar al titulo de Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN -
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Managua)

Obijetivo: El objetivo de esta encuesta es obtener valiosa informacion suya a partir de
su experiencia como consumidor y cliente en el ramo de bares y restaurantes, sobre su
necesidades en aspectos de tipos de productos, horarios de consumo, servicio entre
otros, para implementar un proyecto de restaurante en la zona de camino de oriente.
Se le orienta marcar una sola casilla.

¢ Qué programacion le gustaria ver en un restaurante?

Deportes
Peliculas estreno
Mosical

Infantil

Otros

¢ Prefiere usted?
Consumir en el restaurante

Servicio de retiro en el restaurante (Pickup)
Llamar via delivery

¢Enla zona entre camino de oriente y carretera hacia Masaya, visita
restaurante con cierta periodicidad?

Si

No

Si su respuesta es Si: ¢ Qué restaurante ha visitado en camino de oriente y
carretera hacia Masaya?

Buffalo Wings
Top Kapi
Don Ceviche
La Cantina
Don Bichas
Las Brasas
Carl's Jr

La Campana
Hooters
Grill-N-Chill



10.2 Guia de observacion (aplicada) Anexo 2

GUIA DE OBSERVACION

Aplicada al Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de comida estilo sur de
Alabama y nacional en el sector de camino de oriente en Managua. Para aplicar al titulo de
Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN - Managua)

items Pregunta
1  ¢Cuales el restaurante mas visitado?

2 ¢Qué género visita mas los restaurantes de la zona?
3  ¢Cantidad de personas promedio que visitan los restaurantes?
4 ;Qué tipo de comida ofertan los restaurantes?

5  ¢Tiempo de espera de los clientes?

6 ¢ Tipo de bebidas alcoholicas que mas se consumen?

7 ¢Observacion del tipo de clientes que llegan a los establecimientos?
8  ¢Preferencia de consumo del cliente?

g  ¢Atenciona los clientes?

10 ¢Precio de las comidas?



10.3 Menu del restaurante Anexo 3

MENU DEL RESTAURANTE

Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de comida estilo sur de Alabamay
nacional en el sector de camino de oriente en Managua. Para aplicar al titulo de
Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN - Managua)

PLATOS FUERTES

CARNE PREMIUN
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Tomahawk

T-Bone Steak

Ribeye Steak

PLATILLOS POPULARES
Carne Asada de Res

Carne Asada de Pollo

Carne Asada de Cerdo

Pollo Frito

GASEQOSAS Y JUGOS

Coca Cola 500 ml

Coca Cola 500 ml sin azticar
Fanta Naranja 500 ml

Fanta Roja 500 ml

Té Lipton

Botella de Agua

LICORES Y CERVEZAS

RONES CERVEZAS

Flor de cafia 7 afios
Flor de cafia 5 afios
Flor de cafia 12 afios
Flor de cafia Extra Lite
Flor de cafia Ultra Lite
Tequila

Whisky

Vodka

Cécteles
Jaggermeister

Cerveza Tofia botella
Victoria Clasica Botella
Victoria Frost botella
Heineken botella
Cerveza Corona
Cerveza Sol botella
Smirnoff



N° Encuesta

W RNV AWNER

10.4 Tabulacién de encuesta

Marca temporal

-

9/29/2022 11:36:06
9/29/2022 11:50:03
9/29/2022 11:50:43
9/29/2022 11:51:14
9/29/2022 11:53:44
9/29/2022 11:54:09
9/29/2022 11:58:45
9/29/2022 11:58:51
9/29/2022 12:00:28
9/29/2022 12:00:31
9/29/2022 12:01:32
9/29/2022 12:02:24
9/29/2022 12:03:28
9/29/2022 12:03:40
9/29/2022 12:03:46
9/29/2022 12:16:08
9/29/2022 12:19:04
9/29/2022 12:19:38
9/29/2022 12:21:27
9/29/2022 12:24:07
9/29/2022 12:25:24
9/29/2022 12:28:34
9/29/2022 12:28:44
9/29/2022 12:32:01
9/29/2022 12:33:01
9/29/2022 12:34:55
9/29/2022 12:36:00
9/29/2022 12:39:09
9/29/2022 12:44:17
9/29/2022 12:49:42
9/29/2022 13:04:18
9/29/2022 13:08:46
9/29/2022 13:28:16
9/29/2022 13:28:16
9/29/2022 13:29:31
9/29/2022 13:32:53
9/29/2022 13:36:16
9/29/2022 13:41:26
9/29/2022 13:43:40
9/29/2022 13:53:12
9/29/2022 13:57:36
9/29/2022 14:03:24
9/29/2022 14:06:12
9/29/2022 14:10:26
9/29/2022 14:12:46
9/29/2022 14:17:45
9/29/2022 14:18:31
9/29/2022 14:18:54
9/29/2022 14:19:20
9/29/2022 14:19:51

éCuadl es su sexo?

Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino

éCual es su rango de
edad?

31-35
26-30
26-30
41 a més
31-35
31-35
26-30
20-25
31-35
26-30
26-30
20-25
31-35
41 a mas
31-35
31-35
36-40
20-25
36-40
20-25
31-35
41 a més
31-35
31-35
31-35
26-30
36-40
26-30
31-35
20-25
26-30
31-35
20-25
31-35
31-35
20-25
31-35
31-35
20-25
26-30
36-40
20-25
36-40
31-35
26-30
31-35
26-30
36-40
31-35
20-25

éCual es su estado
civil?

Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero

¢éTiene hijos?

No
No
No
No
No
Si

No
Si
No
No
No
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
Si
Si
No

éCual es su nivel
académico?

Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado

Méster
Licenciado

Bachiller
Bachiller
Licenciado
Master
Bachiller
Bachiller
Licenciado
Bachiller
Primaria
Master
Primaria
Master
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller

Master

Licenciado
Bachiller
Bachiller
Bachiller

Licenciado
Bachiller

Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado

Méster
Licenciado

Bachiller

Licenciado

Licenciado

Méster

Master
Licenciado
Licenciado

Méster
Licenciado
Licenciado
Licenciado

Anexo 4

¢éTrabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledadias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

Si
No
No
No

Si
No
No
No
No

Si
No
No
No
No

Si
No
No
No

Si

Si

Si
No
No

Si
No
No
No
No

Si

Si

Si
No

Si
No
No
No
No
No

Si

Si
No
No
No

Si

Si
No
No

Si
No
No

-

éActualmente esta
laborando?

Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si



N° Encuesta

Marca temporal

-

9/29/2022 14:20:02
9/29/2022 14:25:37
9/29/2022 14:28:41
9/29/2022 14:28:54
9/29/2022 14:29:22
9/29/2022 14:42:58
9/29/2022 14:52:31
9/29/2022 15:01:58
9/29/2022 15:27:53
9/29/2022 15:58:38
9/29/2022 16:21:26
9/29/2022 16:40:27
9/29/2022 17:25:12
9/29/2022 17:33:24
9/29/2022 17:56:47
9/29/2022 18:15:54
9/29/2022 18:22:23
9/29/2022 19:17:15
9/30/2022 4:46:08
9/30/2022 13:08:26
9/30/2022 13:38:38
9/30/2022 14:26:20
9/30/2022 15:35:54
9/30/2022 19:41:45
9/30/2022 21:02:30
10/1/2022 8:14:30
10/1/2022 8:46:14
10/1/2022 9:11:11
10/1/2022 9:19:20
10/1/2022 9:20:16
10/1/2022 9:24:00
10/1/2022 9:25:53
10/1/2022 9:47:25
10/1/2022 10:19:55
10/1/2022 10:39:29
10/1/2022 10:47:03
10/1/2022 13:19:07
10/1/2022 13:23:19
10/1/2022 13:31:33
10/1/2022 13:34:30
10/1/2022 13:39:21
10/1/2022 13:50:22
10/1/2022 14:05:30
10/1/2022 14:34:09
10/1/2022 14:48:24
10/1/2022 15:17:31
10/1/2022 15:58:37
10/1/2022 16:50:08
10/1/2022 16:52:48
10/1/2022 16:52:56

éCudl es su sexo?

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino

Masculino
Femenino
Femenino

Masculino

Masculino
Femenino

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino

Masculino

Masculino
Femenino

Masculino
Femenino

Masculino

Masculino

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

Masculino

Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

éCudl es su rango de
edad?

36-40
31-35
31-35
26-30
31-35
31-35
36-40
36-40
31-35
36-40
31-35
31-35
31-35
26-30
31-35
26-30
41 a més
26-30
36-40
26-30
36-40
36-40
31-35
26-30
31-35
36-40
36-40
31-35
26-30
26-30
31-35
31-35
31-35
31-35
31-35
31-35
31-35
36-40
31-35
36-40
26-30
31-35
26-30
31-35
36-40
31-35
20-25
26-30
31-35
31-35

éCudl es su estado
civil?

Casado
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero

¢éTiene hijos?

Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
Si
No

&Cual es su nivel
académico?

Méster
Master
Méster
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Master
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Master
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Bachiller
Licenciado
Méster
Licenciado
Master
Licenciado
Méster
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Doctorado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Primaria
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Master
Licenciado
Licenciado

¢Trabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledaiias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si
No
Si
No
No
Si
Si
No
No
No
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No

-

éActualmente esta
laborando?

Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si



N° Encuesta

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

Marca temporal

-

10/1/2022 17:02:56
10/1/2022 17:10:11
10/1/2022 19:43:33
10/1/2022 20:45:09
10/1/2022 21:17:46
10/2/2022 0:14:47
10/2/2022 13:58:49
10/2/2022 23:00:22
10/3/2022 13:09:14
10/4/2022 8:23:19
10/5/2022 6:13:42
10/5/2022 9:30:22
10/5/2022 9:38:07
10/5/2022 9:39:25
10/5/2022 9:39:43
10/5/2022 16:18:44
10/6/2022 7:50:51
10/6/2022 8:16:07
10/6/2022 8:17:04
10/6/2022 8:27:22
10/6/2022 8:27:48
10/6/2022 8:27:56
10/6/2022 8:39:19
10/6/2022 8:58:28
10/6/2022 9:31:18
10/6/2022 9:41:05
10/6/2022 10:16:42
10/6/2022 10:43:12
10/6/2022 10:48:11
10/6/2022 11:51:43
10/6/2022 12:43:35
10/6/2022 13:18:27
10/6/2022 14:11:56
10/6/2022 19:24:06
10/7/2022 1:21:14
10/7/2022 13:34:17
10/10/2022 10:45:30
10/10/2022 10:47:16
10/10/2022 10:48:56
10/10/2022 11:11:33
10/10/2022 11:13:56
10/10/2022 11:36:04
10/10/2022 12:24:17
10/10/2022 12:26:58
10/10/2022 12:39:21
10/10/2022 13:26:42
10/10/2022 15:14:50
10/10/2022 16:19:54
10/10/2022 17:05:11

¢Cudl es su sexo?

Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

éCudl es su rango de
edad?

26-30
31-35
31-35
31-35
31-35
31-35
41 a mas
20-25
31-35
31-35
20-25
31-35
20-25
36-40
20-25
26-30
20-25
41 a mas
31-35
41 a mas
41 a mas
36-40
36-40
41 a mas
41 a mas
41 a mas
26-30
31-35
31-35
31-35
41 a mas
36-40
26-30
20-25
20-25
26-30
41 a mas
36-40
41 a mas
36-40
31-35
31-35
31-35
26-30
26-30
31-35
31-35
31-35
26-30

éCudl es su estado
civil?

Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero

¢éTiene hijos?

éCudl es su nivel
académico?

Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Primaria
Bachiller
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Master
Licenciado
Bachiller
Bachiller
Doctorado
Primaria
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Master
Master
Licenciado
Doctorado
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Mdster
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Méster
Licenciado
Licenciado

¢éTrabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledaiias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No
Si
No
Si
No
Si
No
Si
No
No
No
No
No
Si
No
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
Si
No

-

éActualmente esta
laborando?



N° Encuesta

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

Marca temporal

-

10/10/2022 18:02:11
10/10/2022 18:08:49
10/10/2022 18:32:53
10/10/2022 19:05:20
10/10/2022 20:38:38
10/10/2022 21:18:52
10/10/2022 21:26:45
10/10/2022 22:10:26
10/11/2022 6:30:08
10/11/2022 17:20:10
10/11/2022 17:30:24
10/11/2022 17:54:38
10/12/2022 0:15:28
10/12/2022 5:14:52
10/12/2022 16:31:59
10/12/2022 17:25:20
10/12/2022 20:31:12
10/13/2022 12:33:45
10/13/2022 12:45:07
10/13/2022 14:36:43
10/16/2022 11:58:20
10/16/2022 12:03:28
10/16/2022 12:04:36
10/16/2022 12:06:32
10/16/2022 12:09:02
10/16/2022 12:13:42
10/16/2022 12:15:19
10/16/2022 12:16:33
10/16/2022 12:18:22
10/16/2022 12:19:31
10/16/2022 12:21:10
10/16/2022 12:22:04
10/16/2022 12:23:16
10/16/2022 12:24:27
10/16/2022 12:25:43
10/16/2022 12:26:45
10/16/2022 12:28:04
10/16/2022 12:29:58
10/16/2022 12:31:15
10/16/2022 12:44:07
10/16/2022 12:44:57
10/16/2022 12:46:55
10/16/2022 12:47:45
10/16/2022 12:48:37
10/16/2022 12:51:26
10/16/2022 12:52:44
10/16/2022 12:56:35
10/16/2022 12:57:29
10/16/2022 12:59:43
10/16/2022 13:01:11

éCudl es su sexo?

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

éCudl es su rango de
edad?

31-35
41 a mas
36-40
41 a mas
31-35
41 a mas
31-35
31-35
41 a mas
26-30
36-40
31-35
31-35
20-25
36-40
26-30
31-35
36-40
26-30
36-40
20-25
36-40
41 a mas
41 a mas
31-35
31-35
36-40
26-30
26-30
20-25
36-40
26-30
20-25
31-35
36-40
41 a mas
31-35
41 a mas
36-40
31-35
36-40
31-35
41 a mas
36-40
41 a mas
20-25
26-30
31-35
41 a mas
41 a mas

éCudl es su estado
civil?

Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado

¢éTiene hijos?

Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
No
Si
No
Si
No
Si
Si
No
No
No
Si
No
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si

No
No
No
Si

No
Si

No

&Cual es su nivel
académico?

Bachiller
Master
Licenciado
Doctorado
Bachiller
Méster
Licenciado
Licenciado
Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Master
Bachiller
Doctorado
Bachiller
Méster
Primaria
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Méster
Master
Doctorado
Licenciado
Licenciado
Master
Bachiller
Licenciado
Bachiller
Méster
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Méster
Doctorado
Licenciado
Méster
Licenciado
Licenciado
Master
Méster
Master
Méster
Master
Bachiller
Bachiller
Master
Doctorado
Doctorado

¢Trabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledaiias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

No
No
No
Si
Si
No
No
No
Si
No
No
Si
No
No
Si
No
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
No
Si
No
No
No
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

-

éActualmente esta
laborando?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si



N° Encuesta

201
202
203
204
205
206
207
208

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

Marca temporal

-

10/16/2022 13:02:35
10/16/2022 13:04:15
10/16/2022 13:06:09
10/16/2022 13:10:50
10/16/2022 13:11:40
10/16/2022 13:12:39
10/16/2022 13:16:03
10/16/2022 13:17:18
10/16/2022 13:18:34
10/16/2022 13:21:00
10/16/2022 13:22:02
10/16/2022 13:22:58
10/16/2022 13:23:54
10/16/2022 13:25:36
10/16/2022 13:32:44
10/16/2022 13:34:05
10/16/2022 13:35:32
10/16/2022 13:36:43
10/16/2022 13:39:09
10/16/2022 13:41:01
10/16/2022 13:41:55
10/16/2022 13:43:01
10/16/2022 13:46:32
10/16/2022 13:51:08
10/16/2022 13:52:47
10/16/2022 13:54:30
10/16/2022 13:55:31
10/16/2022 13:56:41
10/16/2022 13:59:18
10/16/2022 14:02:24
10/16/2022 14:05:41
10/16/2022 14:07:20
10/16/2022 14:08:50
10/16/2022 14:10:27
10/16/2022 14:11:45
10/16/2022 14:19:54
10/16/2022 14:21:53
10/16/2022 14:23:16
10/16/2022 14:24:11
10/16/2022 14:25:17
10/16/2022 14:26:24
10/16/2022 14:27:24
10/16/2022 14:29:53
10/16/2022 14:32:36
10/16/2022 14:36:38
10/16/2022 14:37:48
10/16/2022 14:38:58
10/16/2022 14:40:12
10/16/2022 14:47:22
10/16/2022 14:49:59

éCudl es su sexo?

Femenino
Masculino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino
Masculino

Femenino
Masculino

Femenino

Femenino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino

Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino
Masculino
Masculino

Femenino

Femenino
Masculino
Masculino

Femenino
Masculino
Masculino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino
Masculino
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino
Masculino

Femenino

éCudl es su rango de
edad?

31-35
26-30
36-40
31-35
20-25
36-40
36-40
41 a més
20-25
36-40
31-35
41 a més
31-35
26-30
31-35
36-40
31-35
41 a mas
26-30
31-35
41 a mas
36-40
26-30
31-35
26-30
36-40
26-30
20-25
31-35
31-35
31-35
31-35
41 a mas
20-25
41 a més
31-35
36-40
36-40
20-25
31-35
41 a mas
36-40
31-35
26-30
41 a mas
31-35
36-40
26-30
36-40
36-40

éCudl es su estado
civil?

Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Casado

¢éTiene hijos?

No
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si

No
Si
No
No
Si
No
Si
No
No
No
Si
No
No
No
Si

No
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si

No
No
Si
Si
No
Si
No

&Cual es su nivel
académico?

Licenciado
Licenciado
Méster
Master
Bachiller
Méster
Licenciado
Doctorado
Bachiller
Méster
Master
Doctorado
Master
Licenciado
Méster
Master
Méster
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Master
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Master
Licenciado
Master
Master
Bachiller
Doctorado
Licenciado
Master
Méster
Bachiller
Master
Doctorado
Méster
Bachiller
Bachiller
Master
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Master

¢Trabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledaiias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

-

éActualmente esta
laborando?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si



N° Encuesta

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300

Marca temporal

-

10/16/2022 14:51:04
10/16/2022 14:56:36
10/16/2022 14:57:48
10/16/2022 14:59:30
10/16/2022 15:01:59
10/16/2022 15:04:11
10/16/2022 15:08:39
10/16/2022 15:13:59
10/16/2022 15:16:32
10/16/2022 15:17:40
10/16/2022 15:18:58
10/16/2022 15:24:37
10/16/2022 15:25:48
10/16/2022 15:27:29
10/16/2022 15:28:08
10/16/2022 15:29:35
10/16/2022 15:30:02
10/16/2022 15:30:16
10/16/2022 15:31:27
10/16/2022 15:32:07
10/16/2022 15:32:46
10/16/2022 15:33:02
10/16/2022 15:34:06
10/16/2022 15:35:06
10/16/2022 15:36:31
10/16/2022 15:37:21
10/16/2022 15:40:23
10/16/2022 15:40:37
10/16/2022 15:41:40
10/16/2022 15:43:01
10/16/2022 15:43:59
10/16/2022 15:44:48
10/16/2022 15:44:52
10/16/2022 15:46:23
10/16/2022 15:46:52
10/16/2022 15:48:09
10/16/2022 15:48:34
10/16/2022 15:49:12
10/16/2022 15:50:23
10/16/2022 15:51:22
10/16/2022 15:51:25
10/16/2022 15:51:44
10/16/2022 15:52:15
10/16/2022 15:52:35
10/16/2022 15:53:37
10/16/2022 15:54:27
10/16/2022 15:54:30
10/16/2022 15:55:23
10/16/2022 15:55:56
10/16/2022 15:56:19

éCudl es su sexo?

Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino

éCudl es su rango de
edad?

31-35
41 a mas
36-40
31-35
41 a mas
31-35
20-25
41 a més
41 a mas
41 a més
41 a mas
31-35
26-30
41 a mas
41 a mas
26-30
41 a més
26-30
20-25
36-40
36-40
36-40
41 a mas
31-35
20-25
31-35
31-35
36-40
31-35
20-25
31-35
36-40
31-35
36-40
36-40
41 a mas
36-40
20-25
31-35
26-30
20-25
20-25
26-30
26-30
36-40
31-35
26-30
36-40
36-40
26-30

éCudl es su estado
civil?

Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero

¢éTiene hijos?

Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
No
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
No
No
Si
No
Si
No
Si

&Cual es su nivel
académico?

Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Bachiller
Master
Méster
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Méster
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Méster
Bachiller
Master
Licenciado
Licenciado
Master
Doctorado
Primaria
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Méster
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Primaria
Licenciado
Primaria

¢Trabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledaiias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
No
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si
No
No
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No
Si
No
No
Si
Si
Si

-

éActualmente esta
laborando?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si



N° Encuesta

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350

Marca temporal

-

10/16/2022 15:57:34
10/16/2022 15:57:49
10/16/2022 16:00:47
10/16/2022 16:01:15
10/16/2022 16:02:08
10/16/2022 16:03:25
10/16/2022 16:04:46
10/16/2022 16:05:10
10/16/2022 16:05:21
10/16/2022 16:06:22
10/16/2022 16:07:50
10/16/2022 16:08:39
10/16/2022 16:09:03
10/16/2022 16:09:22
10/16/2022 16:09:53
10/16/2022 16:10:24
10/16/2022 16:12:11
10/16/2022 16:14:01
10/16/2022 16:16:22
10/16/2022 16:25:20
10/16/2022 16:42:41
10/16/2022 16:43:53
10/16/2022 16:44:59
10/16/2022 16:46:20
10/16/2022 16:47:34
10/16/2022 19:31:07
10/16/2022 19:42:09
10/16/2022 20:08:23
10/16/2022 20:43:33
10/16/2022 20:49:53
10/16/2022 21:19:43
10/16/2022 21:20:57
10/16/2022 21:21:57
10/16/2022 21:24:16
10/16/2022 21:25:07
10/16/2022 21:27:19
10/16/2022 21:28:40
10/16/2022 21:35:36
10/16/2022 21:36:40
10/16/2022 21:37:49
10/16/2022 21:38:44
10/16/2022 21:49:43
10/16/2022 21:50:53
10/16/2022 21:52:00
10/16/2022 21:53:22
10/16/2022 21:57:16
10/16/2022 21:59:42
10/16/2022 22:02:28
10/16/2022 22:03:23

¢Cudl es su sexo?

Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino

éCudl es su rango de
edad?

26-30
31-35
41 a mas
31-35
20-25
31-35
41 a mas
31-35
36-40
31-35
31-35
31-35
20-25
31-35
20-25
20-25
41 a mas
36-40
31-35
20-25
31-35
41 a mas
20-25
41 a mas
31-35
20-25
31-35
36-40
31-35
36-40
20-25
36-40
26-30
36-40
41 a mas
31-35
31-35
31-35
36-40
36-40
20-25
36-40
41 a mas
36-40
36-40
41 a mas
41 a mas
41 a mas
26-30

éCudl es su estado
civil?

Soltero
Casado
Casado
Casado
Soltero
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Soltero
Soltero

¢éTiene hijos?

éCudl es su nivel
académico?

Bachiller
Licenciado
Méster
Licenciado
Bachiller
Master
Licenciado
Méaster
Méaster
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Primaria
Bachiller
Master
Master
Licenciado
Licenciado
Master
Master
Bachiller
Master
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Bachiller
Master
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Bachiller
Licenciado
Master
Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Mdster
Bachiller
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Méster
Méster
Méster
Licenciado

¢éTrabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledaiias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

Si
No
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
No
Si
No
Si
Si
No
No
No
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
No
Si
Si

-

éActualmente esta
laborando?



N° Encuesta

351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
384

Marca temporal

-

10/16/2022 22:06:09
10/16/2022 22:19:10
10/16/2022 22:19:51
10/16/2022 22:22:06
10/16/2022 22:22:16
10/16/2022 22:23:29
10/16/2022 22:24:24
10/16/2022 22:25:35
10/16/2022 22:29:08
10/16/2022 22:30:48
10/16/2022 22:33:04
10/16/2022 22:33:36
10/16/2022 22:40:51
10/16/2022 22:41:12
10/16/2022 22:42:36
10/16/2022 22:44:18
10/16/2022 22:45:55
10/16/2022 22:47:31
10/16/2022 22:48:20
10/16/2022 22:49:49
10/16/2022 22:49:51
10/16/2022 22:51:58
10/16/2022 22:54:07
10/16/2022 22:54:49
10/16/2022 22:55:30
10/16/2022 22:56:05
10/16/2022 22:57:03
10/16/2022 22:57:33
10/16/2022 22:58:46
10/16/2022 22:59:01
10/16/2022 23:00:39
10/16/2022 23:02:19
10/16/2022 23:03:53
10/16/2022 23:04:15

¢éCuadl es su sexo?

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
52%
48%

éCudl es su rango de
edad?

26-30
41 a mas
20-25
36-40
31-35
26-30
36-40
20-25
36-40
36-40
31-35
31-35
36-40
20-25
36-40
41 a mas
26-30
31-35
20-25
36-40
26-30
31-35
36-40
41 a mas
26-30
41 a mas
26-30
31-35
20-25
31-35
41 a mas
41 a mas
41 a mas
36-40
129 =34%
81=21%
63=16%
62=16%
49=12%

¢éCual es su estado
civil?

Casado
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Soltero
Casado
Casado
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Soltero
Casado
Casado
Casado
Casado
Casado
217 =56%
167 =43%

éTiene hijos?

No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
222 =58%
162 =42%

éCuadl es su nivel
académico?

Licenciado
Méster
Licenciado
Master
Master
Doctorado
Licenciado
Doctorado
Licenciado
Méster
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Bachiller
Master
Master
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Méster
Doctorado
Licenciado
Licenciado
Licenciado
Master
Bachiller
Licenciado
Doctorado
Master
Master
Licenciado
190 =49%
97 =25%
69 =18%
18=5%
10=3%

¢éTrabaja o vive en la zona de Camino de
Oriente, sus zonas aledaiias, incluyendo

Carretera hacia Masaya?

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No

No
Si
Si
Si

No

No
Si

No
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
No
No
Si
Si
No
No
No
Si

192 =50%
192 =50%

-

éActualmente esta
laborando?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
343 =89%
41=11%
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20

Licenciado

25,001-30,000
5,000-10,000
5,000-10,000
5,000-10,000
10,001-15,000
10,001-15,000
15,001-20,000
5,000-10,000
5,000-10,000
30,001 a mas
20,001-25,000
5,000-10,000
5,000-10,000
15,001-20,000
5,000-10,000
10,001-15,000
5,000-10,000
30,001 a més
25,001-30,000
15,001-20,000
10,001-15,000
30,001 a mas
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
10,001-15,000
20,001-25,000
25,001-30,000
5,000-10,000
10,001-15,000
5,000-10,000
15,001-20,000
5,000-10,000
30,001 a més
10,001-15,000
20,001-25,000
10,001-15,000
10,001-15,000
10,001-15,000
10,001-15,000
20,001-25,000
25,001-30,000
25,001-30,000
30,001 a més
25,001-30,000
20,001-25,000
30,001 a més
20,001-25,000
20,001-25,000
15,001-20,000

9

Si no vive o trabaja en estd zona,
¢Estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en Camino de
Oriente?

Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

10

éCudl es su frecuencia
de visitaa un
restaurante?

3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes

11

¢Cudntas personas
salen con usted aun
restaurante?

1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
Solo(a)
1-2 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas

Solo(a)
3-4 personas
Solo(a)

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas

12

el restaurante?

Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Tomahawk

13

Entre los atributos mas importantes que
éCudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo
a las siguientes opciones, responda que

considere de mas nivel.

Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad

Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

Répidez en la atencién
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad

Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

Répidez en la atencion

Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad

Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad

Delivery en corto tiempo
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad

Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad

Répidez en la atencién

Porcién de la comida

Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Répidez en la atencion

14

éCuanto estaria dispuesto a

pagar por un plato ala cartaen
el restaurante en cérdobas?

301-350
301-350
250-300
250-300
250-300
351-400
401 a mas
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
351-400
250-300
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
301-350
301-350
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
351-400
250-300
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
301-350
250-300
351-400
250-300
301-350
351-400
250-300
301-350
351-400

15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
- cérdobas? -

101-150
201-250
250 a mas
151-200
151-200
250 a mas
101-150
101-150
60-100
151-200
151-200
101-150
151-200
151-200
151-200
101-150
101-150
60-100
151-200
101-150
250 a mas
151-200
151-200
101-150
101-150
151-200
101-150
151-200
101-150
250 a mas
101-150
101-150
201-250
151-200
60-100
101-150
151-200
151-200
101-150
60-100
151-200
151-200

151-200



N° Encuesta

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

Licenciado

15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
25,001-30,000
5,000-10,000
25,001-30,000
30,001 a mas
10,001-15,000
5,000-10,000
15,001-20,000
5,000-10,000
30,001 a mas
25,001-30,000
10,001-15,000
25,001-30,000
5,000-10,000
20,001-25,000
10,001-15,000
10,001-15,000
30,001 a més
25,001-30,000
30,001 a mas
30,001 a més
10,001-15,000
30,001 a mas
30,001 a més
30,001 a més
25,001-30,000
10,001-15,000
5,000-10,000
10,001-15,000
30,001 a més
30,001 a més
25,001-30,000
30,001 a més
25,001-30,000
30,001 a més
30,001 a més
10,001-15,000
10,001-15,000
5,000-10,000
15,001-20,000
5,000-10,000
30,001 a més
10,001-15,000
5,000-10,000
25,001-30,000
30,001 a més
20,001-25,000

9

Si no vive o trabaja en estd zona,
¢Estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en Camino de
Oriente?

No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

10

éCudl es su frecuencia
de visitaa un
restaurante?

1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes

11

¢Cudntas personas
salen con usted aun
restaurante?

3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
1-2 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas

12

el restaurante?

T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ

13

Entre los atributos mas importantes que
éCudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo
a las siguientes opciones, responda que

considere de mas nivel.

Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Répidez en la atencion
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad

14

éCuanto estaria dispuesto a

el restaurante en cérdobas?

250-300
250-300
250-300
301-350
301-350
351-400
351-400
351-400
301-350
250-300
250-300
250-300
301-350
301-350
250-300
301-350
250-300
301-350
250-300
351-400
401 a mas
351-400
301-350
250-300
250-300
301-350
301-350
351-400
351-400
301-350
351-400
250-300
301-350
351-400
250-300
250-300
301-350
401 a mas
301-350
351-400
301-350
250-300
250-300
250-300
401 a mas
250-300
301-350
301-350
401 a mas
351-400

pagar por un plato ala cartaen

=

15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
cérdobas? -

60-100
151-200
101-150
201-250
151-200
151-200
201-250
201-250
151-200
101-150
101-150

60-100
151-200

60-100
101-150
151-200
201-250
101-150

60-100
201-250
201-250
101-150
101-150
201-250
151-200
101-150
201-250
151-200
151-200
151-200

250 a mas

101-150
201-250
201-250
101-150
201-250

250 a mas

151-200

101-150
250 a mas

101-150

60-100
201-250
151-200
201-250
101-150
151-200
101-150

250 a mas

151-200



N° Encuesta

101
102
103
104
105
106
107
108

110
111
112
113
114
115
116
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

Licenciado

10,001-15,000
30,001 a més
15,001-20,000
15,001-20,000
30,001 a mas
30,001 a més
10,001-15,000
5,000-10,000
10,001-15,000
5,000-10,000
5,000-10,000
5,000-10,000
10,001-15,000
15,001-20,000
20,001-25,000
10,001-15,000
10,001-15,000
5,000-10,000
30,001 a mas
5,000-10,000
5,000-10,000
30,001 a mas
15,001-20,000
5,000-10,000
30,001 a més
30,001 a mas
25,001-30,000
15,001-20,000
5,000-10,000
5,000-10,000
10,001-15,000
30,001 a més
30,001 a mas
5,000-10,000
5,000-10,000
5,000-10,000
10,001-15,000
10,001-15,000
25,001-30,000
5,000-10,000
20,001-25,000
20,001-25,000
15,001-20,000
20,001-25,000
5,000-10,000
5,000-10,000
15,001-20,000
15,001-20,000
5,000-10,000

9

Si no vive o trabaja en esta zona,
¢Estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en Camino de
Oriente?

Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si

10

éCudl es su frecuencia
de visitaa un
restaurante?

1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes

¢Cuantas personas
salen con usted aun

4

4

4

11

restaurante?

1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
Solo(a)
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
Solo(a)
3-4 personas
3-4 personas
Solo(a)
0 mas personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
0 mas personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
Solo(a)
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas

12

el restaurante?

New York Steak
New York Steak
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
New York Steak

13

Entre los atributos mas importantes que
éCudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo
a las siguientes opciones, responda que

considere de mas nivel.

Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencién
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Répidez en la atencién
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

14

éCuanto estaria dispuesto a

pagar por un plato ala cartaen

el restaurante en cérdobas?

301-350
301-350
250-300
250-300
301-350
301-350
301-350
301-350
250-300
250-300
250-300
250-300
301-350
250-300
351-400
250-300
250-300
301-350
301-350
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
250-300
401 a mas
250-300
351-400
301-350
250-300
301-350
301-350
401 a mas
250-300
250-300
301-350

15

¢Cuadnto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
- cérdobas? -

151-200
201-250
151-200
101-150
101-150
151-200
201-250
101-150
151-200
101-150
101-150
101-150
151-200
151-200
60-100
151-200
201-250
101-150
201-250
60-100
60-100
101-150
151-200
101-150
101-150
201-250
151-200
60-100
101-150
60-100
101-150
101-150
101-150
101-150
101-150
101-150
60-100
60-100
151-200
151-200
201-250
201-250
101-150
151-200
201-250
250 a mas
60-100
101-150
151-200



N° Encuesta

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

Licenciado

10,001-15,000
15,001-20,000
25,001-30,000
20,001-25,000
5,000-10,000
20,001-25,000
15,001-20,000
30,001 a mas
30,001 a mas
5,000-10,000
25,001-30,000
30,001 a mas
30,001 a mas
5,000-10,000
30,001 a més
5,000-10,000
30,001 a més
10,001-15,000
10,001-15,000
20,001-25,000
5,000-10,000
30,001 a mas
30,001 a mas
25,001-30,000
20,001-25,000
20,001-25,000
20,001-25,000
10,001-15,000
15,001-20,000
5,000-10,000
25,001-30,000
10,001-15,000
5,000-10,000
5,000-10,000
30,001 a més
30,001 a més
15,001-20,000
30,001 a més
20,001-25,000
15,001-20,000
30,001 a més
15,001-20,000
25,001-30,000
20,001-25,000
30,001 a més
5,000-10,000
5,000-10,000
15,001-20,000
30,001 a més
30,001 a més

9

Si no vive o trabaja en estd zona,
¢Estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en Camino de
Oriente?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

10

éCudl es su frecuencia
de visitaa un
restaurante?

3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes

11

¢Cudntas personas
salen con usted aun
restaurante?

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas

Solo(a)
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas

Solo(a)
3-4 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas

12

el restaurante?

New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Tomahawk
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ

13

Entre los atributos mas importantes que
éCudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo
a las siguientes opciones, responda que

considere de mas nivel.

Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Buen servicio al cliente

Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

Precio acorde con buena calidad

Precio acorde con buena calidad

Precio acorde con buena calidad

Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente

Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencidn
Buen servicio al cliente

Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

Delivery en corto tiempo
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Répidez en la atencion
Delivery en corto tiempo
Delivery en corto tiempo
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Répidez en la atencion
Porcién de la comida

Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente

Precio acorde con buena calidad

Porcién de la comida

Precio acorde con buena calidad

Delivery en corto tiempo

Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion

Precio acorde con buena calidad

Porcién de la comida
Porcién de la comida
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida

14

éCuanto estaria dispuesto a

pagar por un plato ala cartaen
el restaurante en cérdobas?

250-300
351-400
351-400
250-300
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
401 a mas
301-350
351-400
250-300
250-300
351-400
250-300
301-350
401 a mas
250-300
301-350
401 a mas
301-350
401 a mas
351-400
401 a mas
351-400
301-350
250-300
301-350
301-350
351-400
401 a mas
250-300
250-300
401 a mas
401 a mas
301-350
301-350
250-300
250-300
301-350
301-350
401 a mas
301-350
351-400
250-300
250-300
351-400
351-400
301-350

15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
- cérdobas? -

101-150
250 a mas
151-200
101-150
201-250
101-150
101-150
151-200
101-150
201-250
201-250
201-250
101-150
201-250
60-100
101-150
101-150
201-250
151-200
151-200
60-100
101-150
60-100
101-150
250 a mas
60-100
151-200
60-100
101-150
151-200
101-150
250 a mas
60-100
60-100
151-200
250 a mas
101-150
101-150
101-150
60-100
151-200
101-150

101-150



N° Encuesta

201
202
203
204
205
206
207
208

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

Licenciado

20,001-25,000
10,001-15,000
25,001-30,000
25,001-30,000
5,000-10,000
20,001-25,000
15,001-20,000
25,001-30,000
5,000-10,000
30,001 a mas
15,001-20,000
30,001 a mas
25,001-30,000
15,001-20,000
20,001-25,000
20,001-25,000
25,001-30,000
15,001-20,000
15,001-20,000
10,001-15,000
30,001 a més
20,001-25,000
25,001-30,000
15,001-20,000
10,001-15,000
10,001-15,000
10,001-15,000
5,000-10,000
15,001-20,000
20,001-25,000
15,001-20,000
25,001-30,000
30,001 a més
10,001-15,000
30,001 a més
15,001-20,000
25,001-30,000
25,001-30,000
5,000-10,000
20,001-25,000
30,001 a més
25,001-30,000
10,001-15,000
10,001-15,000
30,001 a més
20,001-25,000
15,001-20,000
10,001-15,000
15,001-20,000
25,001-30,000

9

Si no vive o trabaja en estd zona,

¢Estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en Camino de

Oriente?
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

10

éCudl es su frecuencia

de visitaa un
restaurante?

1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes

11

¢Cudntas personas
salen con usted aun

restaurante?

3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
3-4 personas

4 0 mas personas
1-2 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas

4 0 mas personas

12

13

Entre los atributos mas importantes que

éCudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo

el restaurante?

Tomahawk
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Tomahawk
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ

a las siguientes opciones, responda que
considere de mas nivel.

Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad

Répidez en la atencion

Delivery en corto tiempo

Porcién de la comida

Delivery en corto tiempo

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Delivery en corto tiempo

Répidez en la atencién

Répidez en la atencion

Répidez en la atencion

Répidez en la atencidn

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Répidez en la atencion

Porcién de la comida

Répidez en la atencidn

Buen servicio al cliente

Buen servicio al cliente

Porcién de la comida

Buen servicio al cliente

Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad

Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad

Porcién de la comida

Répidez en la atencidn
Precio acorde con buena calidad

Buen servicio al cliente

Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad

Répidez en la atencion

Delivery en corto tiempo

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad

Répidez en la atencion

Porcién de la comida

Porcién de la comida

Répidez en la atencion

14

éCuanto estaria dispuesto a

pagar por un plato ala cartaen

el restaurante en cérdobas?

301-350
250-300
301-350
301-350
250-300
301-350
301-350
351-400
250-300
351-400
301-350
351-400
351-400
301-350
351-400
351-400
351-400
250-300
301-350
250-300
351-400
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
250-300
250-300
301-350
351-400
301-350
351-400
301-350
250-300
351-400
250-300
301-350
351-400
250-300
301-350
351-400
351-400
250-300
250-300
401 a mas
301-350
250-300
250-300
250-300
301-350

=

15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
cérdobas? -

250 a mas
60-100
101-150
151-200
101-150
201-250
151-200
151-200
60-100
201-250
201-250

250 a mas
201-250
101-150
101-150
151-200
201-250
101-150
101-150
101-150
201-250
151-200
151-200
101-150
151-200
101-150
151-200
60-100
151-200
201-250
101-150
151-200
151-200
151-200
151-200
151-200
201-250
151-200
60-100
201-250
151-200
151-200
60-100
101-150

250 a mas
151-200
151-200
101-150
101-150
151-200



N° Encuesta

251
252
253
254
255
256
257
258

260
261
262
263
264
265

267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300

Licenciado

15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
5,000-10,000
15,001-20,000
15,001-20,000
5,000-10,000
30,001 a mas
25,001-30,000
5,000-10,000
10,001-15,000
5,000-10,000
5,000-10,000
30,001 a més
25,001-30,000
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
5,000-10,000
10,001-15,000
25,001-30,000
10,001-15,000
20,001-25,000
10,001-15,000
20,001-25,000
25,001-30,000
15,001-20,000
20,001-25,000
10,001-15,000
15,001-20,000
25,001-30,000
5,000-10,000
30,001 a més
5,000-10,000
20,001-25,000
25,001-30,000
25,001-30,000
20,001-25,000
10,001-15,000
10,001-15,000
15,001-20,000
10,001-15,000
10,001-15,000
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
5,000-10,000
10,001-15,000
5,000-10,000

9

Si no vive o trabaja en estd zona,
¢Estaria dispuesto a consumir en un

10

éCudl es su frecuencia

de visitaa un

restaurante ubicado en Camino de

Oriente?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

restaurante?
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes

11

¢Cudntas personas
salen con usted aun

restaurante?

1-2 personas
Solo(a)
3-4 personas
Solo(a)
3-4 personas
4 0 mas personas
1-2 personas
4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
Solo(a)
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
4 0 mas personas
4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
4 0 mas personas
3-4 personas
4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
Solo(a)
3-4 personas
4 0 mas personas
4 0 mas personas
Solo(a)
Solo(a)
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
Solo(a)
Solo(a)
Solo(a)

12

el restaurante?

New York Steak
New York Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ

13

Entre los atributos mas importantes que
éCudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo
a las siguientes opciones, responda que

considere de mas nivel.

Porcién de la comida
Delivery en corto tiempo
Répidez en la atencion
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Répidez en la atencidn
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Delivery en corto tiempo
Répidez en la atencion
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Delivery en corto tiempo
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Delivery en corto tiempo
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Répidez en la atencion
Buen servicio al cliente
Delivery en corto tiempo
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Répidez en la atencién
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida

14

éCuanto estaria dispuesto a

pagar por un plato ala cartaen
el restaurante en cérdobas?

301-350
301-350
250-300
250-300
250-300
301-350
250-300
351-400
301-350
401 a mas
250-300
250-300
250-300
301-350
301-350
301-350
351-400
301-350
250-300
250-300
351-400
250-300
301-350
250-300
301-350
301-350
301-350
351-400
250-300
250-300
301-350
250-300
351-400
250-300
301-350
351-400
351-400
250-300
301-350
250-300
301-350
250-300
301-350
250-300
301-350
301-350
250-300
250-300
250-300
250-300

15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
- cérdobas? -

151-200
101-150
101-150
60-100
151-200
151-200
60-100
201-250
250 a mas
250 a mas
101-150
101-150
101-150
101-150
151-200
250 a mas
151-200
151-200
151-200
101-150
151-200
101-150
101-150
101-150
151-200
151-200
151-200
201-250
60-100
101-150
201-250
60-100
201-250
60-100
151-200
151-200
151-200
250 a mas
60-100
101-150
101-150
101-150
151-200
101-150
101-150
151-200
60-100
201-250
101-150



N° Encuesta

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315

317
318
319
320
321
322
323
324
325
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350

Licenciado

5,000-10,000
20,001-25,000
25,001-30,000
15,001-20,000
25,001-30,000
15,001-20,000
20,001-25,000
15,001-20,000
30,001 a mas
10,001-15,000
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
10,001-15,000
5,000-10,000
5,000-10,000
30,001 a mas
25,001-30,000
10,001-15,000
5,000-10,000
25,001-30,000
30,001 a mas
10,001-15,000
30,001 a més
15,001-20,000
10,001-15,000
15,001-20,000
5,000-10,000
25,001-30,000
15,001-20,000
5,000-10,000
20,001-25,000
10,001-15,000
15,001-20,000
30,001 a més
25,001-30,000
10,001-15,000
15,001-20,000
20,001-25,000
25,001-30,000
5,000-10,000
15,001-20,000
15,001-20,000
20,001-25,000
15,001-20,000
30,001 a mas
30,001 a més
30,001 a més
15,001-20,000

9

Si no vive o trabaja en esta zona,

¢Estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en Camino de

Oriente?
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

10

éCudl es su frecuencia

de visitaa un
restaurante?

1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes

11

¢Cuantas personas
salen con usted aun

restaurante?

1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
Solo(a)

1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
3-4 personas
3-4 personas
3-4 personas

Solo(a)

4 0 mas personas
4 0 mas personas
1-2 personas
Solo(a)

4 0 mas personas
3-4 personas
4 0 mas personas
4 0 mas personas
4 0 mas personas
4 0 mas personas
4 0 mas personas
1-2 personas
4 0 mas personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas

12

el restaurante?

Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Tomahawk
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
New York Steak
Tomahawk
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ

13

Entre los atributos mas importantes que
éCudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo
a las siguientes opciones, responda que

considere de mas nivel.

Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Répidez en la atencion
Buen servicio al cliente
Delivery en corto tiempo
Delivery en corto tiempo
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Delivery en corto tiempo
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Répidez en la atencion
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Delivery en corto tiempo
Répidez en la atencion
Répidez en la atencion
Buen servicio al cliente
Répidez en la atencion
Répidez en la atencion

14

éCuanto estaria dispuesto a

pagar por un plato ala cartaen

el restaurante en cérdobas?

250-300
301-350
301-350
301-350
250-300
250-300
301-350
401 a mas
351-400
250-300
250-300
301-350
250-300
250-300
250-300
250-300
351-400
351-400
250-300
250-300
301-350
351-400
250-300
351-400
301-350
301-350
301-350
250-300
301-350
351-400
250-300
351-400
250-300
351-400
301-350
351-400
250-300
301-350
301-350
351-400
250-300
301-350
250-300
301-350
250-300
301-350
301-350
401 a mas
250-300

=

15

¢Cuadnto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
cérdobas? -

60-100
201-250
101-150

60-100

60-100
101-150
201-250
101-150
151-200

60-100
101-150
101-150
101-150
101-150
101-150

60-100
201-250
151-200
151-200

250 a mas

151-200
201-250
101-150
201-250
101-150
201-250
151-200
101-150
201-250
151-200
101-150
101-150
101-150
151-200
151-200
201-250
151-200
101-150
201-250
201-250
101-150
101-150
151-200
151-200
151-200
151-200
201-250

250 a mas

151-200



N° Encuesta

351

353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
384

Licenciado

10,001-15,000
30,001 a més
10,001-15,000
30,001 a més
25,001-30,000
25,001-30,000
15,001-20,000
30,001 a mas
15,001-20,000
25,001-30,000
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
5,000-10,000
25,001-30,000
30,001 a mas
10,001-15,000
15,001-20,000
5,000-10,000
20,001-25,000
15,001-20,000
25,001-30,000
25,001-30,000
30,001 a més
15,001-20,000
15,001-20,000
15,001-20,000
25,001-30,000
5,000-10,000
25,001-30,000
25,001-30,000
20,001-25,000
30,001 a més
25,001-30,000
80=21%
71=18%
70=18%
65=17%
41=11%

9

Si no vive o trabaja en estd zona,
¢Estaria dispuesto a consumir en un
restaurante ubicado en Camino de
Oriente?

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
358 =93%
26=7%

10

éCudl es su frecuencia
de visitaa un
restaurante?

1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
3-4 veces al mes
5-6 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
1-2 veces al mes
3-4 veces al mes
3-4 veces al mes
218=57%
136 =35%
0=8%

11

¢Cuantas personas
salen con usted aun
restaurante?

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas
3-4 personas

4 0 mas personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas
1-2 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas
1-2 personas
3-4 personas
3-4 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas
1-2 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas

Solo(a)
1-2 personas
3-4 personas
1-2 personas

4 0 mas personas

4 0 mas personas

150=39%
138 =36%
74=19%
22=6%

12

el restaurante?

Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
Tomahawk
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Costillas de cerdo BBQ
New York Steak
New York Steak
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
Costillas de cerdo BBQ
T-Bone Steak/Ribeye Steak
Tomahawk
Tomahawk
New York Steak
Costillas de cerdo BBQ
147 =38%
122=32%

68 =18%

47 =12%

13

Entre los atributos mas importantes que
¢Cudl seria su plato preferido en deben tener un restaurante, de acuerdo
a las siguientes opciones, responda que

considere de mas nivel.

Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Delivery en corto tiempo
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Buen servicio al cliente
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Porcién de la comida
Buen servicio al cliente
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Porcién de la comida
Precio acorde con buena calidad
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Répidez en la atencidn
Porcién de la comida
Delivery en corto tiempo
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
Precio acorde con buena calidad
Répidez en la atencion
143 =38%
97 =25%
74 =19%
50=13%
20=5%

14

¢Cuanto estaria dispuesto a

pagar por un plato ala cartaen
el restaurante en cérdobas?

301-350
301-350
351-400
351-400
351-400
351-400
250-300
351-400
250-300
351-400
250-300
301-350
301-350
301-350
351-400
351-400
250-300
250-300
301-350
301-350
301-350
351-400
351-400
401 a mas
351-400
301-350
301-350
351-400
250-300
301-350
351-400
351-400
301-350
351-400
167 =43%%
121=32%
75=20%
21=5%

15

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un plato de comida de linea
popular en el restaurante, en
- cérdobas? -

101-150
201-250
201-250
151-200
250 a mas
151-200
250 a mas
201-250
151-200
250 a mas
151-200
101-150
151-200
151-200
201-250
201-250
101-150
151-200
151-200
151-200
151-200
201-250
201-250
201-250
101-150
151-200
151-200
201-250
60-100
151-200
201-250
201-250
201-250
250 a mas
125=32%
118=31%
68=18%
47 =12%
26=7%



N° Encuesta
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16

éCudl es su preferencia
de consumo de rones?
=
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Extranjero

17

éCudl es su preferencia
de consumo de
cerveza?

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Johnny Walker Red Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Tequila José Cuervo
Flor de cafia 12 afios
Vodka Finlandia
Tequila José Cuervo
Tequila José Cuervo
Ninguno
Vodka Finlandia
Flor de cafia 12 afios
Vodka Stolichnaya
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de cafia 12 afios
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Vodka Finlandia
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Vodka Finlandia
Vodka Finlandia
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Tequila José Cuervo
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Tequila José Cuervo
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Tequila José Cuervo

19 20

&Qué programacion le
gustaria ver en un
restaurante? Marque

unasolacasilla |,

&Qué marca de cerveza
es de su eleccién?
Marque 1 sola casilla

Ninguno Deportes
Tofa Peliculas estreno
Victoria Clasica Musical
Victoria Clasica Deportes
Smirnoff Musical
Tofia Mdasical
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Smirnoff Musical
Heineken Deportes
Tofa Musical
Smirnoff Musical
Tofa Musical
Tofia Musical
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Victoria Clasica Musical
Smirnoff Otros
Tofia Deportes
Victoria Clasica Musical
Tofa Peliculas estreno
Victoria Clasica Deportes
Victoria Clasica Otros
Victoria Clasica Musical
Tofa Masical
Ninguno Deportes
Tofa Msical
Ninguno Deportes
Tofia Deportes
Victoria Clasica Musical
Victoria Clasica Musical
Tofa Musical
Smirnoff Deportes
Tofa Musical
Victoria Clasica Musical
Ninguno Deportes
Victoria Clasica Deportes
Ninguno Deportes
Victoria Clasica Musical
Tofa Deportes
Tofia Musical
Tofia Deportes
Tofa Musical
Tofa Musical
Victoria Clasica Musical
Victoria Clasica Deportes
Tofa Musical
Tofia Musical
Victoria Clasica Musical
Corona Deportes

21

éPrefiere usted?

Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante

-

22

¢En la zona de Camino de
Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes

con cierta periodicidad? | -

Si

Si

Si

No

23

Si su respuesta es si: ¢Qué

restaunrante ha visitado en Camino de

Oriente y Carretera hacia Masaya?
Marque una sola casilla

Buffalo Wings
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Las Brasas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
La Cantina
Don Bichas
Las Brasas
Las Brasas
Las Brasas
Don Bichas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Don Ceviche
La Cantina
Buffalo Wings
Carl's Jr
Buffalo Wings
Don Bichas
Don Ceviche
Buffalo Wings
Don Ceviche
Don Ceviche
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Las Brasas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Don Ceviche
Don Bichas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Las Brasas
Don Ceviche
Don Ceviche
Don Ceviche
La Campana
Don Bichas
Don Ceviche
Don Ceviche
Don Bichas
Don Ceviche
Grill-N-Chill
Don Ceviche
Don Ceviche
Buffalo Wings
Don Bichas
Don Ceviche
Don Ceviche

-



N° Encuesta

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

16

éCudl es su preferencia

de consumo de rones?

N/A
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
N/A
N/A
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
N/A
N/A
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
N/A

=

17

éCudl es su preferencia
de consumo de
cerveza?

Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
N/A

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Vodka Finlandia
Ninguno
Ron Plata
Vodka Finlandia
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Ron Plata
Ninguno
Ninguno
Johnny Walker Red Label
Tequila José Cuervo
Flor de cafia 12 afios
Johnny Walker Black Label
Flor de cafia 12 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Vodka Finlandia
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Vodka Finlandia
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Tequila José Cuervo
Tequila José Cuervo
Flor de cafia 12 afios
Vodka Stolichnaya
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Tequila José Cuervo
Ninguno
Vodka Stolichnaya
Ninguno

19 20

. ¢Qué programacion le
&Qué marca de cerveza ;
gustarla verenun

es de su eleccién?
. restaurante? Marque
Marque 1 sola casilla N
unasolacasilla |,

Tofia Otros
Ninguno Musical
Tofia Musical
Victoria Clasica Musical
Ninguno Peliculas estreno
Ninguno Otros
Victoria Clasica Deportes
Tofa Mdasical
Tofia Deportes
Tofa Msical
Victoria Clasica Deportes
Ninguno Peliculas estreno
Tofa Musical
Smirnoff Musical
Miller Deportes
Heineken Deportes
Miller Deportes
Victoria Clasica Deportes
Ninguno Musical
Victoria Clasica Musical
Ninguno Otros
Tofia Otros
Ninguno Deportes
Corona Musical
Tofa Masical
Tofa Musical
Tofa Otros
Tofa Musical
Ninguno Musical
Ninguno Musical
Ninguno Musical
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Smirnoff Musical
Tofia Deportes
Victoria Clasica Musical
Smirnoff Musical
Tofia Deportes
Victoria Frost Mdasical
Tofia Musical
Smirnoff Mdasical
Tofa Peliculas estreno
Tofa Musical
Heineken Deportes
Ninguno Deportes
Smirnoff Otros
Ninguno Musical
Victoria Clasica Musical
Ninguno Peliculas estreno

21

éPrefiere usted?

Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante

-

22

¢En la zona de Camino de
Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes

con cierta periodicidad? | -

No

Si

Si

Si

23

Si su respuesta es si: ¢Qué

restaunrante ha visitado en Camino de

Oriente y Carretera hacia Masaya?
Marque una sola casilla

Buffalo Wings
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Buffalo Wings
La Campana
Carl's Jr
Buffalo Wings
Don Ceviche
La Cantina
Las Brasas
Buffalo Wings
Hooters
Las Brasas
Don Ceviche
Don Bichas
Carl's Jr
La Campana
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Don Ceviche
Don Bichas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Don Ceviche
Top Kapi
La Campana
Buffalo Wings
Carl's Jr
Buffalo Wings
Don Ceviche
Las Brasas
Buffalo Wings
Hooters
La Campana
La Cantina
Las Brasas
Buffalo Wings
Las Brasas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Hooters
Don Ceviche
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Don Ceviche
Buffalo Wings

-



N° Encuesta

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

16

éCudl es su preferencia
de consumo de rones?
=

Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
N/A
N/A
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional

17

éCudl es su preferencia
de consumo de
cerveza?

Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Tequila José Cuervo
Ninguno
Ninguno
Johnny Walker Red Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ron Plata
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de cafia 12 afios
Johnny Walker Black Label
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Vodka Finlandia
Johnny Walker Red Label
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Vodka Finlandia
Tequila José Cuervo
Ninguno
Tequila José Cuervo
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Vodka Stolichnaya
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Tequila José Cuervo
Vodka Finlandia
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Tequila José Cuervo
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de cafia 12 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios

19 20

[, éQué programacion le
éQué marca de cerveza .
gustarla verenun

es de su eleccién?
N restaurante? Marque
Marque 1 sola casilla N
unasolacasilla |,

Tofia Musical
Victoria Clasica Musical
Victoria Clasica Musical

Tofa Deportes
Victoria Clasica Deportes

Tofia Mdasical

Smirnoff Musical
Smirnoff Masical
Ninguno Deportes
Victoria Frost Peliculas estreno
Tofa Musical
Ninguno Deportes

Tofa Peliculas estreno
Victoria Clasica Deportes

Tofia Deportes

Ninguno Musical
Tofia Deportes
Ninguno Musical
Tofa Deportes
Ninguno Musical
Ninguno Peliculas estreno

Tofa Musical

Tofa Musical

Tofia Otros

Tofia Msical

Smirnoff Musical
Victoria Clasica Deportes

Tofa Musical

Tofia Musical

Tofa Musical

Ninguno Deportes
Ninguno Otros
Tofa Musical
Victoria Frost Mdasical
Tofa Otros
Victoria Frost Infantil
Victoria Frost Otros
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Smirnoff Musical
Victoria Frost Musical
Victoria Clasica Musical

Tofia Otros

Victoria Clasica Musical
Corona Deportes
Ninguno Peliculas estreno

Tofia Mdasical

Tofia Otros

Tofia Mdasical

21

éPrefiere usted?

Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante

-

22

¢En la zona de Camino de

Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes

con cierta periodicidad? | -

23

Si su respuesta es si: ¢Qué

restaunrante ha visitado en Camino de

Oriente y Carretera hacia Masaya?
Marque una sola casilla

Buffalo Wings
Don Ceviche
Top Kapi
Don Ceviche
Don Ceviche
Grill-N-Chill
Las Brasas
Buffalo Wings
Carl's Jr
Las Brasas
Don Ceviche
Don Ceviche
Las Brasas
La Campana
Don Bichas
Don Ceviche
Las Brasas
Las Brasas
Buffalo Wings
Las Brasas
Las Brasas
Buffalo Wings
Don Ceviche
Don Bichas
Don Ceviche
Carl's Jr
Don Ceviche
La Cantina
Buffalo Wings
Don Bichas
Las Brasas
La Campana
Don Ceviche
Las Brasas
Carl's Jr
La Campana
Carl's Jr
Buffalo Wings
Don Ceviche
Buffalo Wings
Las Brasas
Don Ceviche
Don Ceviche
Don Ceviche
Don Ceviche
Buffalo Wings
Don Ceviche
Buffalo Wings
Don Ceviche

-



N° Encuesta

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

16

éCudl es su preferencia
de consumo de rones?
=

Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
N/A
N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A

17

éCudl es su preferencia
de consumo de
cerveza?

Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional

N/A

N/A

N/A

N/A
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A

N/A

N/A

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Extranjera

N/A

N/A

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional

N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Vodka Finlandia
Johnny Walker Red Label
Ninguno
Vodka Finlandia
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Johnny Walker Black Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ron Plata
Johnny Walker Black Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Tequila José Cuervo
Ron Plata
Ninguno
Ninguno
Johnny Walker Black Label
Flor de cafia 12 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Vodka Finlandia
Tequila José Cuervo
Johnny Walker Black Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ron Plata
Ninguno
Johnny Walker Black Label
Johnny Walker Red Label
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ninguno
Johnny Walker Black Label
Flor de cafia 12 afios
Ninguno

19

&Qué marca de cerveza
es de su eleccién?
Marque 1 sola casilla

Tofia
Victoria Clasica
Victoria Frost
Sol
Tofia
Victoria Cldsica
Tofa
Victoria Clasica
Ninguno
Smirnoff
Ninguno
Corona
Corona
Tofia
Victoria Clasica
Tofia
Tofia
Heineken
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Tofia
Miller
Sol
Imperial
Corona
Miller
Victoria Clasica
Victoria Clasica
Miller
Victoria Clasica
Tofia
Tofia
Tofia
Sol
Ninguno
Victoria Clasica
Corona
Victoria Clasica
Tofa
Victoria Frost
Sol
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Tofia
Victoria Clasica
Ninguno
Victoria Clasica
Sol

20

&Qué programacion le
gustaria ver en un
restaurante? Marque

unasolacasilla |,

Deportes
Musical
Deportes
Deportes
Musical
Mdasical
Peliculas estreno
Mdasical
Musical
Msical
Deportes
Deportes
Deportes
Musical
Deportes
Musical
Musical
Peliculas estreno
Musical
Musical
Deportes
Musical
Peliculas estreno
Deportes
Masical
Deportes
Peliculas estreno
Musical
Peliculas estreno
Deportes
Infantil
Musical
Musical
Musical
Deportes
Deportes
Peliculas estreno
Musical
Peliculas estreno
Deportes
Peliculas estreno
Deportes
Peliculas estreno
Musical
Deportes
Deportes
Deportes
Musical
Deportes
Peliculas estreno

21

éPrefiere usted?

Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio de retiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

-

22

¢En la zona de Camino de
Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes

con cierta periodicidad? | -

No

Si

Si

Si

23

Si su respuesta es si: ¢Qué
restaunrante ha visitado en Camino de
Oriente y Carretera hacia Masaya?

Marque una sola casilla -

Don Ceviche
Buffalo Wings
Don Ceviche
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Las Brasas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Las Brasas
Don Ceviche
Don Ceviche
Las Brasas
Don Ceviche
Don Ceviche
Hooters
Don Ceviche
Buffalo Wings
Hooters
La Campana
Don Ceviche
Don Bichas
Top Kapi
Las Brasas
La Cantina
Don Ceviche
Grill-N-Chill
Hooters
La Campana
Buffalo Wings
La Cantina
Las Brasas
Don Ceviche
Don Bichas
Buffalo Wings
La Campana
Las Brasas
La Cantina
Las Brasas
Don Ceviche
La Cantina
Las Brasas
Don Bichas
La Campana
Buffalo Wings
Carl's Jr
Don Bichas
La Cantina
La Cantina
Las Brasas
Don Ceviche



N° Encuesta

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

16

éCudl es su preferencia

de consumo de rones?

Ron Nacional
N/A

Ron Nacional

Ron Nacional
N/A

Ron Extranjero

Ron Nacional

Ron Nacional
N/A

Ron Nacional
N/A

Ron Nacional

Ron Nacional
N/A

Ron Nacional

Ron Nacional

Ron Extranjero
N/A

Ron Nacional

Ron Nacional
N/A

Ron Nacional
N/A

Ron Nacional

Ron Nacional
N/A

Ron Extranjero
N/A

Ron Nacional

Ron Nacional

Ron Extranjero

Ron Extranjero

Ron Nacional
N/A

Ron Nacional

Ron Nacional

Ron Extranjero

Ron Nacional
N/A
N/A

Ron Nacional

Ron Extranjero
N/A
N/A

Ron Extranjero

Ron Nacional

Ron Nacional

Ron Nacional

Ron Nacional

Ron Nacional

=

17

éCudl es su preferencia
de consumo de
cerveza?

Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafa etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Johnny Walker Black Label
Flor de cafia 12 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Johnny Walker Black Label
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Johnny Walker Black Label
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Vodka Finlandia
Johnny Walker Black Label
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Vodka Stolichnaya
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Tequila José Cuervo
Ninguno
Ninguno
Vodka Stolichnaya
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ron Plata
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de cafia 12 afios

19 20

&Qué programacion le
gustaria ver en un
restaurante? Marque

unasolacasilla |,

&Qué marca de cerveza
es de su eleccién?
Marque 1 sola casilla

Miller Musical
Tofia Deportes
Victoria Clasica Musical

Victoria Clasica Peliculas estreno

Heineken Peliculas estreno
Tofia Infantil
Victoria Clasica Deportes
Sol Deportes
Tofa Musical
Ninguno Peliculas estreno
Tofia Deportes
Ninguno Peliculas estreno
Victoria Clasica Deportes
Tofia Peliculas estreno
Tofa Peliculas estreno
Victoria Clasica Musical
Smirnoff Peliculas estreno
Victoria Frost Musical
Ninguno Deportes
Tofia Deportes
Sol Peliculas estreno
Victoria Clasica Musical
Heineken Deportes
Victoria Clasica Deportes
Tofia Peliculas estreno
Tofia Deportes
Heineken Msical
Victoria Clasica Musical
Victoria Clasica Deportes
Ninguno Peliculas estreno
Victoria Frost Musical
Smirnoff Musical
Miller Musical
Victoria Clasica Deportes
Victoria Clasica Peliculas estreno
Tofa Musical
Imperial Peliculas estreno
Heineken Deportes
Victoria Frost Musical
Smirnoff Peliculas estreno
Tofia Peliculas estreno
Sol Mdasical
Victoria Clasica Peliculas estreno
Tofia Deportes
Miller Musical
Ninguno Peliculas estreno

Victoria Frost Peliculas estreno

Victoria Frost Musical
Heineken Peliculas estreno
Smirnoff Musical

21

éPrefiere usted?

Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Servicio de retiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante

22

¢En la zona de Camino de
Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes
- con cierta periodicidad? | -

Si
Si
Si
Si

23

Si su respuesta es si: ¢Qué
restaunrante ha visitado en Camino de
Oriente y Carretera hacia Masaya?

Marque una sola casilla -

La Cantina
Top Kapi
La Cantina
Grill-N-Chill
Don Ceviche
Buffalo Wings
Buffalo Wings
La Campana
Don Bichas
Las Brasas
Grill-N-Chill
Top Kapi
Don Bichas
La Cantina
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Don Bichas
Don Ceviche
Don Bichas
La Cantina
Hooters
Hooters
Grill-N-Chill
Hooters
Don Bichas
Don Ceviche
Buffalo Wings
Buffalo Wings
La Cantina
Hooters
Buffalo Wings
Hooters
Grill-N-Chill
Don Bichas
La Campana
Buffalo Wings
Grill-N-Chill
Las Brasas
Buffalo Wings
Don Bichas
Top Kapi
Hooters
Top Kapi
La Cantina
Don Bichas
La Cantina
Don Ceviche
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Don Bichas



N° Encuesta

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278

281

291

16

éCudl es su preferencia
de consumo de rones?
=

Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Extranjero
N/A
N/A
N/A
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional

17

éCudl es su preferencia

de consumo de
cerveza?

Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ninguno
Vodka Finlandia
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Tequila José Cuervo
Ron Plata
Ron Plata
Ninguno
Ron Plata
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de cafia 12 afios
Ron Plata
Ninguno
Ninguno
Vodka Stolichnaya
Vodka Finlandia
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Johnny Walker Black Label
Flor de cafia 12 afios
Johnny Walker Red Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ninguno
Ron Plata
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ron Plata
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Ron Plata
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de cafia 12 afios

19 20

. ¢Qué programacion le
&Qué marca de cerveza ;
gustarla verenun

es de su eleccién?
. restaurante? Marque
Marque 1 sola casilla N
unasolacasilla |,

Tofia Musical
Ninguno Infantil
Victoria Clasica Deportes
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Tofia Mdasical
Victoria Frost Musical
Smirnoff Mdasical
Ninguno Deportes
Ninguno Otros
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Ninguno Peliculas estreno
Ninguno Otros
Victoria Clasica Peliculas estreno
Tofia Deportes
Heineken Musical
Smirnoff Musical
Victoria Clasica Peliculas estreno
Ninguno Peliculas estreno
Tofia Deportes
Tofia Infantil
Tofia Mdasical
Tofia Musical
Ninguno Musical
Miller Deportes
Tofa Msical
Ninguno Infantil
Tofia Musical
Smirnoff Musical
Sol Peliculas estreno
Miller Peliculas estreno
Victoria Clasica Peliculas estreno
Ninguno Otros
Tofia Deportes
Ninguno Musical
Tofia Deportes
Tofia Deportes
Tofia Peliculas estreno
Corona Mdasical
Smirnoff Musical
Tofa Mdasical
Victoria Clasica Deportes
Victoria Frost Musical
Victoria Clasica Deportes
Ninguno Musical
Tofa Peliculas estreno
Victoria Clasica Deportes
Tofa Musical
Sol Peliculas estreno

21

éPrefiere usted?

Servicio deretiro en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Llamar via delivery
Servicio deretiro en el restaurante
Servicio de retiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante

-

22

¢En la zona de Camino de
Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes

con cierta periodicidad? | -

Si

No

Si

No

23

Si su respuesta es si: ¢Qué

restaunrante ha visitado en Camino de

Oriente y Carretera hacia Masaya?
Marque una sola casilla

Buffalo Wings
Carl's Jr
Don Bichas
La Cantina
Don Bichas
Don Ceviche
Buffalo Wings
Las Brasas
La Campana
Buffalo Wings
Don Bichas
Buffalo Wings
La Cantina
Buffalo Wings
Don Ceviche
Carl's Jr
Buffalo Wings
Don Bichas
Buffalo Wings
Don Ceviche
Buffalo Wings
Don Ceviche
Don Bichas
Buffalo Wings
Don Ceviche
Las Brasas
La Cantina
Top Kapi
Don Bichas
Las Brasas
Carl's Jr
Grill-N-Chill
Don Bichas
Carl's Jr
Don Bichas
Las Brasas
Hooters
Top Kapi
Top Kapi
Buffalo Wings
Grill-N-Chill
Las Brasas
Don Ceviche
Don Ceviche
La Cantina
Buffalo Wings
Don Ceviche
Top Kapi
La Cantina
Buffalo Wings

-



N° Encuesta

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350

16

éCudl es su preferencia

de consumo de rones?

N/A
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional

N/A

N/A

N/A
Ron Nacional

N/A
Ron Nacional

N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional

N/A

N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional

N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional

N/A
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional

=

17

éCudl es su preferencia
de consumo de
cerveza?

Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
N/A

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Johnny Walker Black Label
Vodka Finlandia
Tequila José Cuervo
Flor de cafia 12 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Vodka Finlandia
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ron Plata
Johnny Walker Black Label
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Vodka Stolichnaya
Ron Plata
Johnny Walker Red Label
Johnny Walker Red Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Tequila José Cuervo
Vodka Stolichnaya
Vodka Finlandia
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Vodka Finlandia
Johnny Walker Red Label
Ron Plata
Johnny Walker Black Label
Johnny Walker Black Label
Johnny Walker Black Label
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios

19 20

LAl s ¢Qué programacion le
éQué marca de cerveza .
gustarla verenun

es de su eleccién?
N restaurante? Marque
Marque 1 sola casilla N
unasolacasilla |,

Victoria Clasica Peliculas estreno

Tofia Deportes
Victoria Clasica Deportes
Smirnoff Deportes
Victoria Clasica Deportes

Victoria Clasica Peliculas estreno
Tofia Deportes

Peliculas estreno
Peliculas estreno

Victoria Clasica
Victoria Clasica

Tofia Musical
Tofia Deportes
Smirnoff Musical
Imperial Peliculas estreno
Ninguno Musical
Tofia Deportes
Tofia Otros
Heineken Musical
Tofa Otros
Ninguno Otros
Ninguno Peliculas estreno
Tofia Mdasical
Heineken Musical
Victoria Frost Peliculas estreno
Sol Deportes
Imperial Peliculas estreno
Victoria Clasica Deportes
Victoria Clasica Deportes

Tofia Otros

Victoria Frost Otros
Victoria Clasica Infantil
Tofia Musical
Corona Mdasical
Victoria Clasica Deportes
Miller Deportes
Ninguno Peliculas estreno
Tofia Peliculas estreno
Victoria Clasica Deportes
Heineken Otros
Heineken Otros
Sol Infantil
Victoria Frost Musical
Victoria Clasica Deportes
Sol Infantil
Victoria Frost Musical
Tofia Deportes
Heineken Deportes
Imperial Peliculas estreno
Miller Deportes
Ninguno Otros

21

éPrefiere usted?

Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

Llamar via delivery
Llamar via delivery

Consumir en el restaurante
Servicio de retiro en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Llamar via delivery

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Llamar via delivery

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

Consumir en el restaurante

22

¢En la zona de Camino de
Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes
- con cierta periodicidad? | -

Si
No

23

Si su respuesta es si: ¢Qué
restaunrante ha visitado en Camino de
Oriente y Carretera hacia Masaya?

Marque una sola casilla -

Don Bichas
Carl's Jr
Don Ceviche
Top Kapi
Buffalo Wings
Carl's Jr
Top Kapi
La Cantina
Buffalo Wings
Las Brasas
La Cantina
Hooters
Buffalo Wings
Carl's Jr
Top Kapi
Don Bichas
Grill-N-Chill
Hooters
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Hooters
Don Ceviche
Buffalo Wings
La Campana
La Cantina
Buffalo Wings
Don Bichas
Buffalo Wings
Don Bichas
La Cantina
La Cantina
Buffalo Wings
La Cantina
La Cantina
Hooters
Grill-N-Chill
Don Ceviche
La Cantina
La Cantina
Don Bichas
Don Ceviche
La Cantina
Hooters
Top Kapi
Don Bichas
Don Ceviche
Las Brasas
Las Brasas
Top Kapi



N° Encuesta

351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
384

16

éCudl es su preferencia
de consumo de rones?
=

Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A
Ron Extranjero
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Nacional
N/A
Ron Nacional
N/A
N/A
Ron Nacional
Ron Nacional
Ron Extranjero
Ron Extranjero
Ron Extranjero

192 =50%
122=32%
70=18%

17

éCudl es su preferencia
de consumo de
cerveza?

Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
N/A
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
N/A
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Nacional
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
Cerveza Extranjera
231=60%
78 =20%
75 =20%

18

&Qué marca de licor es de su eleccién?
marque 1 solo

Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Johnny Walker Black Label
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Johnny Walker Black Label
Vodka Stolichnaya
Tequila José Cuervo
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Johnny Walker Red Label
Ninguno
Johnny Walker Red Label
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ron Plata
Johnny Walker Black Label
Johnny Walker Black Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Ron Plata
Johnny Walker Red Label
Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
Johnny Walker Black Label
Flor de cafia 12 afios
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Ninguno
Ninguno
Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
Flor de cafia 12 afios
Johnny Walker Red Label
Vodka Finlandia
Johnny Walker Red Label
123 =32%

77 =20%
37=10%
35=9%
23=6%
23=6%
22=6%
19=5%
15=4%
10=3%

19

éQué marca de cerveza
es de su eleccién?
Marque 1 sola casilla

Tofia
Miller
Smirnoff
Miller
Victoria Frost
Miller
Tofia
Heineken
Tofia
Heineken
Ninguno
Ninguno
Victoria Clasica
Victoria Clasica
Heineken
Miller
Ninguno
Tofia
Corona
Ninguno
Tofia
Smirnoff
Tofia
Miller
Tofa
Tofa
Tofa
Tofa

Victoria Clasica
Victoria Clasica

Tofia
Heineken
Imperial
Smirnoff

132 =34%
75=20%
63 =16%
29=8%
20=5%
19=5%
17=4%
13=3%
10=3%

6=2%

20

&Qué programacion le
gustaria ver en un
restaurante? Marque

una sola casilla

Deportes
Deportes
Otros
Peliculas estreno
Musical
Deportes
Peliculas estreno
Infantil
Peliculas estreno
Deportes
Musical
Peliculas estreno
Peliculas estreno
Otros
Deportes
Deportes
Peliculas estreno
Musical
Musical
Musical
Deportes
Musical
Otros
Musical
Mdsical
Musical
Masical
Musical
Deportes
Peliculas estreno
Musical
Musical
Musical
Musical
159=41%
121=32%

66 =17%
28=7%
10=3%

21

éPrefiere usted?

Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Llamar via delivery
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Servicio deretiro en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante
Consumir en el restaurante

315=82%
41=11%
28=7%

-

22

¢En la zona de Camino de
Oriente y Carretera hacia
Masaya, visita restaurantes
con cierta periodicidad? | -

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

319=83%
65=17%

23

Si su respuesta es si: ¢Qué
restaunrante ha visitado en Camino de
Oriente y Carretera hacia Masaya?

Marque una sola casilla =

Don Ceviche
Buffalo Wings
Las Brasas
Grill-N-Chill
Don Ceviche
Carl's Jr
La Cantina
La Campana
Buffalo Wings
Hooters
Carl's Jr
Buffalo Wings
Don Bichas
La Cantina
Las Brasas
Las Brasas
Buffalo Wings
Buffalo Wings
Las Brasas
La Cantina
Buffalo Wings
Hooters
La Cantina
La Campana
Buffalo Wings
Don Bichas
Don Bichas
Don Ceviche
Buffalo Wings
Don Ceviche
Buffalo Wings
La Cantina
Hooters
Buffalo Wings
100 =26%
72=19%
46 =12%
42=11%
38=10%
21=5%
18=5%
18=5%

16 =4%
13=3%



10.5 Tabulacién de Guia de observacion Anexo 5

GUIA DE OBSERVACION

Aplicada al Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de comida estilo sur de
Alabama y nacional en el sector de camino de oriente en Managua. Para aplicar al titulo de
Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN - Managua)

Esta guia de observacion se realizo durante 4 dias (jueves, viernes, sabado y domingo) durante un
lapso de 3 horas por dia a los 2 restaurantes con méas valor de la encuesta. Que fueron Buffalo Wings
y Don Ceviche

ftems Pregunta

1

¢ Cual es el restaurante mas visitado?
Los restaurantes mas visitados son Buffalo Wings y Don Ceviche

¢ QUEé género visita mas los restaurantes de la zona?

En ésta primera parte se analizé a Buffalo Wings, en el periodo de observacion se identific
que ambhos géneros visitan casi por igual el sitio pero que el género que més visita el
restaurante es el femenino.

¢ Cantidad de personas promedio que visitan los restaurantes?

En el periodo del estudio,en un promedio de 3 horas en los dias de jueves a domingo se
observo lo siguiente:

Jueves: Horario de 6:00 pma 9:00 pm, se observé un promedio de clientes de 130
personas

Viernes: Horario de 6:00 pma 9:00 pm, se logro visualizar que llegaron 310 personas.
Séabado: Horario de 6:00 pma 9:00 pm, se identificd que visitaron el local un promedio de
360 personas.

Domingo: Horario de 6:00 pma 9:00 pm se determind una afluencia de clientes de 200
personas

¢ Qué tipo de comida ofertan los restaurantes?

El restaurante Buffalo Wings como especialidad tiene el ment de alitas con un amplio
repertorio de salsas que no pican como de salsas picantes. Ademas ofertan un amplio mend
como hamburguesas, papas fritas sencillos y con queso encima, costillas de cerdo pequefias,
ensaladas, pollo frito para nifios, chunks, boneles.

¢ Tiempo de espera de los clientes?

En el restaurante Buffalo Wings se observo que una vez que el cliente toma asiento en la
mesa debe esperar un tiempo de 5 minutos como promedio, los meseros si el lugar esta
lleno, pasan por desapercibidos a los clientes. Si el restaurante esta lleno, el cliente debe
esperar para el servicio de comida hasta 30 minutos. Para el servicio de bebidas se observo
hasta un tiempo de 7 minutos.



GUIA DE OBSERVACION

Aplicada al Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de comida estilo sur de
Alabama y nacional en el sector de camino de oriente en Managua. Para aplicar al titulo de
Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN - Managua)

Esta guia de observacion se realizé durante 4 dias (jueves, viernes, sabado y domingo) durante un
lapso de 3 horas por dia a los 2 restaurantes con més valor de la encuesta. Que fueron Buffalo Wings
y Don Ceviche

Items Pregunta
6 ¢ Tipo de bebidas alcohdlicas que mas se consumen?

Los tipos de bebidas alcohélicas que ofrece Buffalo Wings es variado. Ofrecen cervezas
nacionales y extranjeras. También ofrecen licores nacionales y extranjeras.

Los licores mas vendidos en Buffalo Wings segun el planteamiento de observacion fueron la
cerveza Tofa, seguido de la cerveza Victoria Clasica. Después de las cervezas antes
sefialadas los licores que méas se consumen son Flor de Cafa 7 afios, Flor de Cafa 12 afios
y Flor de Canfa 5 afios

7 ¢Observacion del tipo de clientes que llegan a los establecimientos?

El tipo de clientes que se pudo identificar en Buffalo Wings, se encuentran entre las edades
de 25 a 38 afios. Son poblacién joven que llegan en grupos de amistades de entre 1 a 2
personas y en un rango tambien de entre 3 a 4 personas los mas jovenes. Los clientes que
llegan entre 1 o 2 personas estan entre edades de 30 a 38 afios. Los jovenes de entre 25
llegan en grupos.

8 ¢Preferencia de consumo del cliente?
Los clientes prefieren tomar lugar en la terraza al aire libre, unos para poder fumar agusto y
otros para poder disfrutar mas en compafia de las amistades sin molestar a otros, también
por el factor del clima. La preferencia de los clientes en cuanto a comida que se distinguiod
fue las alitas buffalo las cuales son la especialidad del lugar, en el lapso de tiempo que
estuve, se sirvieron al menos 60 platos de alitas, 25 de hamburguesas, 5 platos para nifios
que incluyen una pieza de pollo y papas.
También los clientes prefirieron las cervezas Tofia y Victoria Clasica las cuales se
encuentran en promocién de cubetazos el cual consiste en 6 cervezas al precio de 250
cordobas.

9 ¢Atencion a los clientes?

La atencion al cliente en general es buena, los meseros son dinAmicos e interactian con los
clientes, si en el restaurante hay pocos clientes las comidas y bebidas se sirven en un
periodo de 2 minutos para las bebidas y 10 minutos para las comidas.

Pero si el lugar se encuentra a su total capacidad la atencion al cliente se deteriora ya que
descuidan a los clientes. En estas situaciones los clientes deben esperar para las bebidas
hasta 7 minutos y para las comidas hasta 30 minutos.

10 ¢Precio de las comidas?

El precio de los platos de comidas oscilan entre 8 a 30 délares. Las alitas buffalo que son la
especialidad de la casa se dividen en 3 precios:

10 alitas a 8.99 ddlares

20 alitas a 18.99 dolares

30 alitas a 28.99 dolares.

Las hamburguesas tienen un precio de 15 délares, también tienen en el menu chunks y
boneles con un precio similar a las alitas buffalo.

El restaurante vende nachos a un precio de 13 ddlares.

La clientela agrada con el menu de Buffalo Wings y estan acorde con los precios, la calidad
y la porcion de la comida.

Fuente: Elaboraciéon propia URCD



GUIA DE OBSERVACION

Aplicada al Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de comida estilo sur de
Alabama y nacional en el sector de camino de oriente en Managua. Para aplicar al titulo de
Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN - Managua)

Esta guia de observacion se realizo durante 4 dias al restaurante Don Ceviche (jueves, viernes,
sabado y domingo) durante un lapso de 3 horas por dia a los 2 restaurantes con mas valor de la
encuesta.
ftems Pregunta
1 ¢Cuales el restaurante mas visitado?
Los restaurantes mas visitados son Buffalo Wings y Don Ceviche
2 ¢Qué género visita mas los restaurantes de la zona?
En cuanto a la visita de género se observd que el género que mas frecuentd este lugar es el
femenino, se observo que al restaurante Don Ceviche llegan en grupos de 3 personas. El
género masculino que Visitd este lugar, lo hizo en pareja.

3 (Cantidad de personas promedio que visitan los restaurantes?
En el periodo del estudio, se pudo examinar que en un promedio de 3 horas se observo lo
siguiente:
Jueves: Horario de 6:00 pma 9:00 pm se pudo observar afluencia de un aproximado de
150 personas.
Viernes: Horario de 6:00 pma 9:00 pm se identificd que hubo una frecuencia de clientes de
unas 260 personas.
Viernes: Horario de 6:00 pma 9:00 pm se determind que hubo afiuencia de 300 personas.
Sabado: Horario de 6:00 pma 9:00 pm se visualizo que llegaron al local 350 personas.
Domingo: Horario de 6:00 pma 9:00 pm se observo que visitaron el restaurante 260

4 ;Qué tipo de comida ofertan los restaurantes?
El restaurante Don Ceviche oferta mariscos y comida de mar. Entre los platos que ofertan
existen: Pescados enteros de 1y 2 libras, filete de pescado, filete de curvina, langosta,
camarones al ajillo, camarones empanizados, camarones a la diabla, paella de mariscos,
canastas de mariscos, tostones con queso. Que vienen acompafiados de arroz, tajadas,
ensalada, papas fritas, salsas, aguacate. Don Ceviche también oferta lo que son cocteles de
pescado, de curvina, camarones, mixto que viene con lechuga y galleta salada.

5 ¢ Tiempo de espera de los clientes?
Eltiempo de espera de los clientes para las bebidas son 3 minutos ya sean alcohdlicas o sin
alcohol. Para el servicio de las comidas si son platos fuertes duran de 15 a 20 minutos
debido a la preparacion de los mariscos.



GUIA DE OBSERVACION

Aplicada al Estudio de Factibilidad para apertura de restaurante de comida estilo sur de
Alabama y nacional en el sector de camino de oriente en Managua. Para aplicar al titulo de
Maestria en Administracion Funcional de Empresas (UNAN - Managua)

Esta guia de observacion se realiz6 durante 4 dias al restaurante Don Ceviche (jueves, viernes,
sabado y domingo) durante un lapso de 3 horas por dia a los 2 restaurantes con mas valor de la
encuesta.

items Pregunta

6

10

¢ Tipo de bebidas alcohélicas que mas se consumen?

Las bebidas alcohdlicas que oferta Don Ceviche son cervezas nacionales y extranjeras y
licores nacionales y extranjeros. Siendo la mas demandada cerveza Tofia y Victoria Clasica.
Dentro de lo ofertado se encuentran cervezas de marca como Victoria Frost, Heineken,
cerveza Sol, cerveza Corona, cerveza Imperial. El licor que mas se demanda es Flor de
Cafia etiqueta negra 7 afios en su presentacion de 1 litro que tiene un costo de C$950.00.

¢Observacion del tipo de clientes que llegan a los establecimientos?

El tipo de clientes que se pudo identificar en Don Ceviche, se encuentran entre las edades
de 30 a 45 afios. Son poblacion joven adulta que llegan en grupos de amistades pequefios
ya sea de entre 1 a 2 personas y en un rango tambien de entre 3 a 4 personas. Esto se debe
a que Don Ceviche tiene por mercado meta este tipo de edades ya que sus precios en
platillos, cervezas y licores son un poco mas altos que su competencia, por lo tanto por eso
casi no se observan personas menores de 30 afios, también el local es para gente que desea
ir a pasar un rato agradable y tranquilo sin tanto ruido.

¢ Preferencia de consumo del cliente?

Los clientes prefieren tomar lugar en la terraza al aire libre, para poder refrescarse mejor del
intenso calor de managua, otros para poder fumar sin molestar a otros. La preferencia de
los clientes en cuanto a comida que se distinguid fue el coctel de camardn que es una de las
especialidades del restaurante, también se demandé mucho el filete de pescado y los
camarones empanizados. En el lapso de tiempo que estuve, se sirvieron al menos 100 platos
de los antes mencionados.

También los clientes prefirieron las cervezas Tofia y Victoria Clasica las cuales se
encuentran en promocién de cubetazos el cual consiste en 6 cervezas al precio de
C$168.00.

Los clientes consumieron también una promocién de Flor de Cafia etiqueta negra 7 afios
gue consiste en media mas cuarto por C$350.00, media de Flor de Cafia 12 afios en
C$550.00 y media de whisky Johnnie Walker Red Label en C$800.00.

¢Atencion a los clientes?

La atencion al cliente es de buena referencia ya que los meseros son amables, atentos,
carisma con la clientela. Recomiendan y guian a los clientes en cuanto a la eleccién del
mend, ofertan las promociones que hay del local. Aun si el local esta en lleno total no
desatienden a sus clientes y no los hacen esperar tanto tiempo ya sea por comida o bebida.
¢Precio de las comidas?

El precio de los platos de comidas oscilan entre 8 a 30 ddlares.

Los pescados enteros tienen un costo de U$ 15.00 y U$20.00

El filete de pescado tiene un costo de U$10.99

Los camarones tienen un costo de U$9.99

El plato de langosta tiene un precio de U$25.00

Dedos de pescado su precio es U$8.99

Fuente: Elaboraciéon propia URCD



10.6 Gréficos de anélisis

¢Cual es su sexo?
384 respuestas

48,2%

Fuente: Elaboracién propia URCD

¢Cudl es su rango de edad?
384 respuestas

Fuente: Elaboracion propia URCD

Anexo 6

@ Masculino
@® Femenino

® 20-25
@ 26-30
@ 31-35
® 36-40
@® 41 amas



¢;Cuadl es su estado civil?
384 respuestas

@ Soltero
‘ o
Fuente: Elaboracién propia URCD
¢ Tiene hijos?
384 respuestas
® si
® No

57.8%

Fuente: Elaboracion propia URCD



;. Cual es su nivel académico?

384 respuestas

@ Primaria
@ Bachiller
@ Licenciado
@ Master

@ Doctorado

Fuente: Elaboracién propia URCD

¢ Trabaja o vive en |a zona de Camino de Oriente, sus zonas aledafas, incluyendo Carretera hacia
Masaya?
384 respuestas

®si
®No

Fuente: Elaboracion propia URCD



;Actualmente estd laborando?

384 respuestas

® Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia URCD

¢Cual es su rango salarial en cérdobas?

384 respuestas
@ 5,000-10,000

14,8% @ 10,001-15,000
@ 15,001-20,000

18,2% @ 20.001-25,000

@ 25,001-30,000

20.8% . 30,001 a mas
18,5%

16,9%

Fuente: Elaboracion propia URCD



Si no vive o trabaja en esta zona, ;Estaria dispuesto a consumir en un restaurante ubicado en

Camino de Oriente?
384 respuestas

®si
® No

]

Fuente: Elaboracion propia URCD

;Cual es su frecuencia de visita a un restaurante?

384 respuestas

® 1-2 veces al mes
® 3-4 veces al mes
@ 5-6 veces al mes

Fuente: Elaboracion propia URCD



éCuéntas personas salen con usted a un restaurante?
384 respuestas

@ Solo(a)

@ 1-2 personas

@ 3-4 personas

@ 4 o mas personas

Fuente: Elaboracién propia URCD

Entre los atributos mas importantes que deben tener un restaurante, de acuerdo a las siguientes

opciones, responda que considere de mas nivel.
384 respuestas

@ Buen servicio al cliente

@ Porcion de la comida

@ Delivery en corto tiempo

@ Precio acorde con buena calidad
@ Rapidez en la atencién

Fuente: Elaboracion propia URCD



. Cual seria su plato
preferido en el restaurante?

m Costillas de cerdo
BBQ

m Tomahawlk

m T-Bone Steak/Ribeve
Steak

New Y ork Steak

Fuente: Elaboracion propia URCD

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato a la carta en el restaurante en cérdobas?

384 respuestas
@ 250-300
@ 301-350
@ 351-400
. ® 401 amas

Fuente: Elaboracién propia URCD



¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato de comida de linea popular en el restaurante, en

cérdobas?
384 respuestas

@ 60-100
® 101-150
® 151-200

@ 201-250
@ 250 a méas

Fuente: Elaboracién propia URCD

¢;Cudl es su preferencia de consumo de rones?

384 respuestas

@ Ron Nacional
@ Ron Extranjero
@ N/A

Fuente: Elaboracion propia URCD



¢Cuadl es su preferencia de consumo de cerveza?

384 respuestas

@ Cerveza Nacional
@ Cerveza Extranjera

q © NA
60,2%

Fuente: Elaboracién propia

¢Qué marca de licor es de su eleccion? marque 1 solo
384 respuestas

@ Flor de Cafa etiqueta negra 7 afios
@ Flor de Cafia etiqueta negra 5 afios
@ Flor de cafia 12 afos
@ Ron Plata
b @ Johnny Walker Red Label
@ Johnny Walker Black Label
@ Tequila José Cuervo
@® Vodka Finlandia

172V

Fuente: Elaboracion propia



;Qué marca de cerveza es de su eleccidon? Marque 1 sola casilla
384 respuestas

@ Tona
@ Victoria Clasica

@ Victoria Frost
\ @ Smirnoff
@ Heineken

@ WMiller
@ Corona
@ sSol

172 W

Fuente: Elaboracion propia URCD

¢.Qué programacion le gustaria ver en un restaurante? Marque una sola casilla
384 respuestas

@ Deportes
@ Peliculas estreno

@ Musical
@ Infantil
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia URCD



¢ Prefiere usted?

384 respuestas

@ Consumir en el restaurante

@ Servicio de retiro en el restaurante
(Pickup)
ﬂ @ Llamar via delivery

Fuente: Elaboracién propia URCD

¢En la zona de Camino de Oriente y Carretera hacia Masaya, visita restaurantes con cierta
periodicidad?
384 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia URCD



Si su respuesta es si: {Qué restaunrante ha visitado en Camino de Oriente y Carretera hacia

Masaya? Marque una sola casilla
384 respuestas

@ Buffalo Wings

@ Top Kapi
10,9% @ Don Ceviche
™ ) ® La Cantina
, A @ Don Bichas
@ Las Brasas
18.8% ® Carl's Jr
® La Campana
12V

Fuente: Elaboracién propia URCD




