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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Plasencia Cigars, de la ciudad de Esteli, la
cual tiene como finalidad proponer un sistema de mejoras en las areas de pre-industria, utilizando
el modelo Supply Chain Operation Reference y herramientas de analisis. Esta investigacion se
realiz6 para conocer detalladamente la situacion de la empresa, basandonos en el analisis de la
cadena de suministros que posee Plasencia Cigars, utilizando diferentes métodos de recoleccién de
datos, diagramas de Ishikawa, matriz FODA, diagrama de Muther, etc., Tomando en cuenta los
procesos mas importantes que analiza el método SCOR, podemos llegar a un andlisis profundo y
detallado de cada una de las areas que necesiten mejorar aspectos productivos, ademas se incluyen
recomendaciones basicas y esenciales en cada una de estas areas. Finalmente, se formulan
propuestas de mejoras basadas en diferentes herramientas que permiten observar, que, aunque
Plasencia Cigars cuenta con un potencial de produccion bastante elevado, hay pequefios detalles
que hacen que la empresa se encuentre con problematicas que podrian ser resueltas con mejores
procesos de planificacion y la incorporacion de un método de automatizacion que incluya
directamente a los implicados en la produccion de la empresa.

Palabras clave: cadena de suministro, diagrama de Ishikawa, lean manufacturing, modelo SCOR,
pre-industria.
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ABSTRACT

INTRODUCCION

El trabajo investigativo “Evaluacion de la
gestiobn de la cadena de suministro del
proceso de fermentacion de la hoja de tabaco
(Nicotiana tabacum L.) para la optimizacion
de los recursos en la pre-industria Plasencia
Cigars en la ciudad de Esteli, en el afio 2020.”
Surge desde preguntas sencillas como: ¢Cuél
es la importancia de una correcta gestion de
cadena de suministro?, detrds de esta
pregunta surgen muchas dudas,
especialmente acerca de los procesos que se
incluyen dentro de dicha cadena y sus
respectivos significados.

Para llegar al tema escogido, primeramente,
se indago acerca de estudios anteriores de este
tipo realizados en la empresa, encontrando
gue no hay antecedentes que puedan aportar a
la esencia de la investigacion, por lo que
partiendo de ahi esta la importancia de llevar
a cabo el presente trabajo.

La problematica central se encuentra en el
proceso de fermentacion de la hoja de tabaco,
se decidio clasificar el area de trabajo como
pre-industria, esto en conjunto con las
personas implicadas dentro de la
organizacion, para que se lleve un orden
integral y sea mas facil ubicar cada punto y
detalle a tratar, se jerarquizan los procesos
paso a paso, siguiendo un diagrama de flujo y
se analiza cada punto, encontrandose fallas y
debilidades en la conexién que hay desde los
proveedores de las hojas de tabaco, tanto en

los tiempos de entrega con la cantidad de
materia prima, afectando directamente en la
capacidad de almacenamiento, por ende en
los tiempos de procesamiento y cantidad de
inventario final.

La fermentacion de la hoja del tabaco es parte
esencial dentro del proceso de la elaboracion
de puros, ya que estan a la espera multiples
actividades que varian segun la calidad de
fermentado que se consiga. Segun el jefe de
planta de la fabrica dentro de este proceso se
han presentado dificultades en los ultimos
meses, como lo es la falta de indicadores de
control en cada é&rea involucrada con la
fermentacién, problema que se refleja
evidentemente en déficit de administracion de
almacenamiento e inventario de materia
prima, o la interrupcion del proceso de
fermentacion (C. Enriquez, comunicacion
personal, 21 de mayo de 2020).

Se observo que no se lleva un control riguroso
y detallado de factores de variabilidad en el
proceso de fermentado de la hoja de tabaco,
control que debe iniciar desde la etapa de
desarrollo de la planta, hasta su transporte,
falta de una base de datos que soporte
decisiones dentro de la industria, dificultando
la toma de decisiones. Por lo tanto, no existe
trazabilidad alguna en ningun producto

Por estas mismas razones,(Plasencia Cigars,
2018) plantea aplicar una Gestion de Cadena
de Suministros en la empresa “Plasencia



Cigars” que permita la creacion de un plan de
mejora integral. Es de vital importancia para
que permita a la empresa establecerse como
el nimero uno en el mercado nacional; al
ponerlo en practica, se optimizara los
recursos y asi reduciran costos. Es por ello
que se pretende elaborar una propuesta de
gestidn de cadena de suministros que ayude al
cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos que la organizacion se plantee.

El objetivo principal de esta investigacion fue
evaluar la gestion de la cadena de suministro
dentro del area de pre-industria de la empresa,
aplicando el modelo SCOR para una
optimizacion de recursos en Plasencia Cigars
en la ciudad de Esteli para el afio 2020.
Nuestros objetivos especificos fueron: 1)

MATERIALES Y METODOS
Tipo de investigacion

La presente investigacion segin Hernandez-
Sampieri (2004), es de tipo exploratoria
porque se investiga un problema poco
estudiado. En este caso, se aborda la
evaluacion de la gestion de la cadena de
suministro del proceso de fermentacion para
la optimizacion de recursos en la pre-
industria de Plasencia Cigars, Esteli.

Segun su alcance es de tipo descriptivo,
porque pretende especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis Hernandez-Sampieri (2014). La
investigacion es descriptiva debido a que se
va a describir la realidad sobre la cadena de
suministros en el area de pre-industria.
Ademas, se utilizard el método de anélisis
para lograr caracterizar el objeto de estudio,
para luego poder describir sus caracteristicas,
a través de métodos estadisticos descriptivo.

Conocer la situacion actual de la cadena de
suministro mediante el modelo SCOR, 2)
Analizar la administracion de inventario en la
cadena de suministro en el area de pre-
industria de la empresa Plasencia Cigars y 3)
Proponer disefio de plan de mejora en el area
de pre-industria, utilizando herramientas de
andlisis, en la cadena de suministro de la
empresa Plasencia Cigars. La hipdtesis
planteada fue que a través de una evaluacion
de la cadena de suministro mediante el
modelo Supply Chain Operations Reference
y herramientas de andlisis estandar, tanto de
procesos, como de administracion de
inventario, es posible disefiar propuestas de
mejora integrales y sistematizadas en el area
de pre-industria de Plasencia Cigars.

Segun el tiempo la investigacion es
transversal, para los disefios transaccionales
se realizan observaciones en un momento
Unico en el tiempo (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 2014).
En esta investigacion la recoleccion de la
informacion se realizara en una sola ocasion,
para luego proceder a su descripcion,
procesamiento y analisis de los resultados.

Localizacion de la planta

Plasencia Cigars, S.A esta ubicada en la
ciudad de Esteli, departamento de Esteli,
Nicaragua, a 150 Km de la capital Managua.
De la escuela Normal 150 metros al norte,
barrio el Rosario, Esteli.

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra para esta
investigacion se realizd en el area de la
cadena de suministro del proceso de
fermentacidn, tiene una poblacién total de 81
trabajadores los cuales realizan diferentes



procesos, para la obtencion de muestra se
realizo con la siguiente ecuacion.

B NxZ?xPxq
" (N—-Dxer+z2xpxq

n Ec 1.

B 81 x1.96%x0.5x0.5
~ (81 —1)x0.12 + 1.962x0.5x0.5!

n

= 44 encuestas

Segln la Ec 1. la encuesta fue aplicada a 44
colaboradores del area de pre-industria de la
empresa Plasencia Cigars. Para el caso de la
entrevista, se aplico a 8 colaboradores que son
los encargados de las distintas areas de la
cadena de suministro del proceso de pre-
industria.

Meétodos y técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplicaron para la
recoleccion de datos fueron mediante
encuesta, entrevista y observacion directa.

Por medio de la encuesta se obtuvo
informacién de la empresa con relacion al
desarrollo de la investigacion. Se aplico un
cuestionario con preguntas cerradas a 44
personas que laboran en el area de cadena de
suministros de la Empresa Plasencia Cigars,
con el propdsito de obtener datos reales de la
cadena de suministro por medio de ellos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente apartado, muestra los puntos
principales de los resultados obtenidos en el
campo, los que se obtienen a partir de
distintas  herramientas de analisis vy
recoleccion de datos como complemento para
su estudio y toma de decisiones segun
problematicas encontradas.

Conocer la situacion de la cadena de
suministro mediante el modelo SCOR

Segun (Bolstorff & Rosembaun, 2007) para
Ilegar a conocer dicha situacion, se procedid

La técnica de entrevista se utilizo para
conocer la informacion a profundidad debido
a que fue brindada por el personal. La
entrevista se aplico a 11 colaboradores,
incluyendo al responsable del area de pre-
industria con el propdsito de obtener datos
especificos acerca de las problemaéticas a las
que se enfrenta la cadena de suministros, el
instrumento utilizado en esta técnica es una
guia de entrevista.

La observacién directa es un método que fue
utilizado para la recoleccion de datos que
consiste en observar al objeto de estudio
dentro de una situacion  particular
(Hern&ndez-Sampieri, 2014).

Preparacién de
herramientas
para recoleccién
de datos

Procesamiento Presentacion
de informacion de resultados

L
¢

TS

“erppr?

R TP

Recoleccion de Analisis de la
datos informacion

lustracion 1 Herramientas del proceso de investigacion,
fuente elaboracién propia.

arealizar 6 tablas de cada proceso del modelo
SCOR, los cuales son: proceso de
planificacion, abastecimiento, produccién,
distribucion, devolucidn o logistica inversa y
proceso de habilitacion. Los cuadros son
llenados con andlisis cualitativos de cada
subproceso logistico del area de pre-industria
de Plasencia Cigars, ponderando las
calificaciones segun (Supply Chain Council,
2012).
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lustracion 2 Resumen de los procesos del modelo SCOR por categoria, fuente: Elaboracién propia

La calificacion obtenida fue dada en conjunto
con los colaboradores encargados del area de
pre-industria, dando como resultado Sl en el
caso que se ejecute la actividad y NO, cuando
no se realice, el puntaje se obtiene al dividir
las respuestas afirmativas entre el total de
actividades multiplicada por tres, que es el
puntaje maximo asignado por el modelo de
los procesos. En la calificacion final se pone
mas atencion a las actividades y subprocesos
que estén por debajo de dos que es un valor
acercado al promedio.

En el grafico anterior se puede observar que
el tnico proceso del modelo SCOR es del de

planificacion, ordenando de mayor a menor a
menor los que estdn por debajo, desde el
proceso de habilitacion y el de produccién
con 1.9, el de abastecimiento con 1.8, el de
distribucion con 1.7 y como proceso mas
critico queda el de devolucion. Entonces se
Ileg6 al consenso de elaborar una propuesta
de mejora integral y sistematizada que
funcione como punto de partida para la
correccion de errores y mejora continua.

Finalmente, segun los resultados obtenidos y
realizando un andlisis puntual de la gestion
realizada por la empresa, se logra llegar al
consenso que Plasencia Cigars esta en avance
para alcanzar las préacticas minimas
requeridas dentro de los procesos vistos en el
modelo SCOR, reiterando que, el Unico
proceso por encima del promedio minimo es
el de planificacién, por esto es necesario
tomar acciones urgentes en los dos procesos
mas criticos, los cuales son: Devolucién y
distribucion.



Analizar la administracion de inventario
en la cadena de suministro dentro del
proceso de fermentacién de la empresa
Plasencia Cigars

Para realizar un analisis a fondo de la
situacion actual del inventario de Plasencia
Cigars, se utilizaron diferentes métodos para
examinar las bodegas y el almacén, desde la
codificacion que se utiliza para el
seguimiento de materia prima, hasta
examinar si los espacios ocupados por la
materia prima son los idéneos para la
empresa.

Bodegas

En las bodegas, para identificar las pacas
contenedoras del tabaco se lleva un control a
través de tarjetas que muestran informacion
tal como: No., clase, variedad, cosecha, Fecha

Primeramente, se tomaron medidas de cada
area de la pre-industria, conteo de pacas de
tabaco y de los lugares que estan desocupados
en bodega para un potencial reordenamiento
u optimizacion de espacios, se tomo en cuenta
primeramente el indice de desocupacion o

Efecto panal:

NUmero de | Metros | Total Sitios

sitios cubicos vacios
ocupados
714 pacas | 322.789 | 221 119
m3 439.94 | pacas
m3

Cuadro 1 Efecto panal, fuente: Elaboracion propia

de empaque, pais, peso bruto, tara, peso neto,
ademas de un codigo anexado de manera
manual.

En cuanto a las tarjetas, estan también tienen
una codificacion por colores que representan
el tipo de tabaco que contienen en su interior:

Codificacion del tabaco

Color | Rosa | Verde | Amarillo Café
de

tarjeta

Tipo | Ligero | Viso Seco
de

tabaco

Orgénico

efecto panal, luego se procede a una
optimizacion de espacios laborales segun el
método de Guerchet.

(Muller, 2004)

Guerchet:

Valor medido real Valor obtenido por el

método Guerchet

105.83 m? 105.651 m?

Cuadro 2 Método de Guerchet, fuente: Elaboracion propia




En contraste con el valor real que presenta el
area de la bodega de la empresa Plasencia,
que es de 105.83 m2, se aprecia que los
valores son bastantes similares, lo que indica
que los espacios en la bodega estan
correctamente ocupados.

Por tanto, se encuentra que, la empresa, en
cuestion de espacios y cantidad de materia

Propuesta de disefio de plan de mejora de
la cadena de suministro en la empresa
Plasencia Cigars

A partir de los resultados obtenidos
anteriormente, fueron utilizadas todas las
herramientas con su respectivo analisis y
homologacion de ideas, tomando en cuenta de
punto de partida las encuestas y entrevistas
aplicadas, para ubicarnos en la situacién
actual de la cadena de suministro de la
empresa, se proponen las siguientes mejoras,

organizacional, utilizando su jerarquia para
decidir por donde y a quien aplicarle los
respectivos instrumentos de recoleccion de
datos, se presentaran resultados y analisis de
entrevistas y encuestas aplicadas, las cuales
seran de utilidad para facilitar la
implementacion de herramientas de analisis y
toma de decisiones, en conjunto con los
resultados obtenidos en los dos objetivos
especificos anteriores, para posteriormente
sugerir propuestas de mejoras integrales y
Optimas para todas las areas empresariales.

prima, cumple de manera eficiente estos
aspectos, basandonos en el efecto panal y el
método de Guerchet se verifican los
resultados, pero, en cuanto a la codificacion
se encuentra que tienen un método algo
desfasado pues se necesita una codificacion
digitalizada que pueda ayudar a todas las
areas a obtener la informacion de una manera
eficiente.

las cuales se pensaron de la manera mas
integral posible, para abarcar todas las areas
de la pre-industria de la empresa, asegurando
un crecimiento acercado a un estandar
minimo de actividades de la cadena de
abastecimiento y de esta forma optimizar sus
recursos.

Para introducir los resultados del ultimo
objetivo especifico se procedera a determinar
la situacion presente de la organizacion,
primeramente, revisando su estructura

Del total de encuestas aplicadas el 30%
conoce el significado de cadena de
suministro, sin embargo, el 70% no tiene
conocimiento acerca del tema, este punto es
relevante ya que dentro de la cadena de
abastecimiento el talento humano es esencial
para todas las areas implicadas, desde
proveedores hasta cliente final y que cada
colaborador esté enterado de la temética es
una ventaja competitiva.
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Grafico 1 Conocimiento acerca de cadena de suministro,
fuente: Elaboracion propia

Al consultar si considera importante una
capacitacién de lo que es una cadena de
suministro, el 95% de los encuestados indico
estar de acuerdo en recibir una capacitacion
acerca del tema (Grafica 3). De hecho, todos
los encuestados deben de tener claro la
importancia de la cadena de suministro y su
papel dentro de la misma.

mSI mNO

Graéfico 2 Importancia de una capacitacion sobre cadena
de suministro, fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las encuestas realizadas, la
materia prima es el recurso mas importante

para los colaboradores, seguido del personal,
las ventas, herramientas y producto
terminado en ese orden de importancia
(Gréfica 4).
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Grafico 3 Recurso mas importante en la cadena de
suministro, fuente: Elaboracion propia

De los 44 encuestados, 14 dijeron que no
presentan debilidades en la cadena de
suministro, encontrandose en segundo lugar,
el alto tiempo de espera en las entregas de
materia prima (Gréfica 5). Esto coincide, con
una de las debilidades identificadas segun la
observacién de campo, la cual es la falta de
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planeacion de las actividades, sobre todo en
el &rea de fermentacion y sus subprocesos.

Alto tiempo de espera en la entregas de materia..

Segun (Riquelme Leiva, 2016) en la siguiente
FODA, queda evidenciado un
panorama general de fortalezas, debilidades,

matriz

Distribucion de planta
Capacitacion

Personal operativo asistente
Inventario

Disponibilidad de materia prima
Volumen elevado de entrega

Nada

(@)

2 4

6

8

10 12 14 16

Grafico 4 Debilidad en el proceso de pre-industria, fuente: Elaboracion propia

oportunidades y amenazas en el area de pre-

Matriz FODA

Fortalezas

® Disponibilidad de materia
prima

® Calidad sobresaliente de la
hoja del tabaco

® Consolidacion del proceso v

materia prima en un sélo
punto
® Variabilidad de tabaco

Oportunidades

® Disponibilidad de recursos
para capacitacion del
personal

® Diversificacion del mercado

® Ciclo rapido de inventario

lustracion 3 Matriz FODA de pre-industria, fuente: Elaboracion propia

Plasencia Cigars
Pre-industria

STRENGTH

Fortalezas
OPPORTUNITIES THREATS
Oportunidades Amenazas

||I|I

industria de la empresa Plasencia Cigars,
presentandose a continuacion su estrategia de
mejora, para complementar los puntos de la

Debilidades

® [alta de plancacion de
procesos

® Falta de conocimientos
técnicos de algunos
trabajadores

® Infraestructura inadecuada
para el flujo continuo de
procesos

® Incumplimiento de
actividades en fermentacion

Amenazas

® Poca inversion en capital
humano, maquinarias y
herramientas

® Automatizacién nula en
procesos



-Ciclo rapido de inventario

cadena mas vulnerables 'y  mejorar
continuamente.
Fortalezas Debilidades
Factores -Disponibilidad de materia prima -Falta de planeacidon en procesos
-Calidad sobresaliente de la hoja de tabaco -Falta de conocimientos técnicos de algunos
-Consolidacién del proceso v materia prima en un | trabajadores
solo punto -Infraestructura inadecuada para el flujo
-Variabilidad de tabaco continuo de procesos
Factores -Interrupci1én de actividades en fermentacion
Oportunidades Estrategias FO Estrategia DO
-Disponibilidad de recursos | -Con la disponibilidad de materia prima, la calidad | -Con la alta disponibilidad de recursos para
para capacitacion del | de la hoja, la consolidacion de los procesos v la | capacitacion de personal se podria suplir la
personal variedad del tabaco v la diversificacion del mercado | falta de conocimiento de esos trabajadores
Diversificacidon del | abre mas puertas a futuros clientes que se inclinen | que carecen de los conocimientos técnico.
mercado por la marca que ofrece la empresa. -La interrupcion de  actividades de

fermentacién se puede resolver con la mejora

de planificacion en el manejo de personal.

Amenazas
-Poca inversidn en capital
humanao,
herramientas
-Automatizacion nula en los

procesos

maquinaria =y

Estrategias FA

-Con la calidad sobresaliente que se cuenta en los
procesos v en la hoja del tabaco, se deberia de tratar
de mvertir un poco en la maquinaria v herramientas
para seguir evolucionando esa calidad vy por

consiguients mejorar aun mas el producto.

Estrategias DA

-Se debe trabajar en las soluciones de las
problematicas mas pequefias hasta las mas
grandes, desde la capacitacién al personal
hasta wuna posible

que lo necesite,

remodelacion de planta.

llustracion 4 Estrategias de mejora del analisis FODA, fuente: Elaboracion propia

Ahora, presenta una tabla que es el resultado
de dos herramientas de andlisis, que ayudaran
a ponerse en contexto con la situacion actual
de Plasencia Cigars, primeramente se aplico
5W2H, que es una técnica que consigue
transmitir la problematica eficazmente, esto
se acoplara luego, al diagrama de causa-
efecto, que se apropiard de la técnica
mencionada anteriormente, en conjunto con
las técnicas de recoleccion de datos,

principalmente la observacion de campo, ya
que en este caso es la que més se acerca a la
realidad por cada area analizada. Se integré
cada area de la pre-industria, encontrando
problemas, deficiencias, debilidades y puntos
para mejorar, utilizando como punto de
partida las 6 M, para mantener un estandar y
que las mejoras que se proyectaran sean lo
mas integrales y eficaces posibles.
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Los operarios i 1 el ritmo que 5

tanto en el area del mojadera, como en el de
fermentacion, por otra parte, la falta de la
retroalimentacion entre proveedores y la empresa
afecta en el pronéstico de la demanda de las
compras de materia prima, no existe un flujo de
informacidn interno entre las areas de la pre
industri

Muda (Waste): Se utilizan recursos superiores a
Ilos minimos requeridos, falta mano de obra o una
planeacién exigente de actividades con metas por
cumplir, por esto es imprescindible los indicadores
de desempefio

Muri (Strain): Se observaron principalmente en el
area de escogida, ya que trabajan a un ritmo

@ rapido, practicamente sin descansos y son
trabajos mecanicos y visuales que requieren un
gran esfuerzo.

Mura (Discrepancy) - Carga de trabajo excesiva en
|los momentos en que cambian de una actividad a
otra, ejemplo los que estan virando van a entregar
cajones a mojado y también descargan materia
prima en el mismo turno.

Problemas de reprocesos, costos innecesarios de

inventario y almacenamiento en materia prima,
generacion de desconfianza por la falta de
comunicacién entre tados los eslabones
implicados en la cadena de suministro.

Primeramente partimos de la estructura
organizacional, existe una incorrecta
estratificacion, no coincide el organigrama con la
jerarquia de toma de decisiones gue se llevan a
caba las actividades, no hay una planificacion de
labores, con metas alcanzables y existe una mala
administracion de los recursos humanos,
igualmente se observaron problemas de
desmotivacion de algunos colaboradores, no
trabajan en una sintonia, con un objetivo y metas
en comun

Los problemas se ven en los sub-procesos del
proceso de fermentacion, sobre todo en el tiempo

de ciclo entre actividad y d, en las
de almacenamienta se nota un desorden segln

es de inventario, en |a infraestrutura de
pre-industria, tante en espacios de trabajo y
movimientos, como en el estado fisico de algunas

partes de las instalaciones.

WHERE?

Se nota un notable desequilibrio en las lineas de

Los pr del area de p ia se
presentan principalmente en el area de

fermentacién, en su minoria son ocasionados por

mano de cbra, ya que segun tiempos tomados,
estan en un estandar, los movimientos de
materiales son siempre a distancias largas y falta
de un empleado especifco para esta tarea

produccion sobre todo en horarios de cambio de
turnos o almuerzo, posiblemente por falta de una
mofivacion y desconacimiento de la importancia de
sus activi para una ptima gestion de
cadena de suministro, en uno de los momentos
que se observa la desatencion de actividades es
en la recepcion de materia prima,

Diagrama 1 Diagrama 5W"s & 1H, fuente: Elaboracion propia

11



Movimientos excesivos de
materiales

Acumulacién de materia prima en
Mala planificacion de actividades

espacios de transito o movimiento

Mala administracion de recursos
humaneos

Equipos y materiales poco
ergonomicos

Falta de codificacién de materia
Comunicacién ineficiente entre
areas

\ prima, para medir trazabilidad de
'\_ producios
‘\
\
_—
Cap ion casi
Interrupcién periédica de

\
actividades

Equipos da transports inadecuados.

Maquinaria cbscleta en el area de

empaque de materia prima
Polines de almacenamisnto en mal

% eslado
2
%
%

Desmotivacion de colaboradores Cl

Faltan equipos de proteccidn

Falta de maquinaria de apoyo para

recapcion de materia prima y
personal segln necesidades de los
procesos

movimiento en almacenes \
£
- Ausencia de plan de 2
. Z.
% mantenimiento preventivo en EY
% equipo de secado mecanico 1
£ 5
Ausencia de procesos éi’ Falta de organizacién en -3
. @
estandarizados almacenes g
Falta de indicadores y politicas de Infraestructura inadecuada en
inventario algunas zonas de pre-industria
Ausencia de base de datos
compartidas entre areas
Falta de ficha técnica de control de
calidad en recepcion de materia
prima

El sistema ERP no esta

Falla de herramientas de control y
medicion
3
K
/ i
Falla constancia en plan de
tratamiento de desechos

Medicién de temperatura poco
entrelazado entre los implicados en

Problemas en el area de pre

la cadena de suministro y no existe

industria
aceptable debido al tamafio de los
pilones
Falta de un método autcmatizadc
Felta ubicacis a de control de lemperatura y
alla ubicacion para residuo:
AN PP = humedad
Falta de espacic determinado para /
cajones de movimiento de materia /
. /
prima /
Falta de orden y impieza en
una actualizacion continua y Blgunas reas de trabajo
automética del inventario

Diagrama 2 Diagrama Causa-Efecto del area de pre-industria, fuente: Elaboracion propia

Estrategias de mejoras
Mano de obra

Material

Se debe de trabajar fuertemente en mejorar la comunicacion entre areas para un mejor flujo

de informacion y mejor planteamiento de procesos, asi mismo, se necesita un método mas

Maquinaria

eficiente de planificacion, optar por automatizacion de datos. Por otro lado, agregar un plan

Renovar ciertos materiales que ya estan desgastados, ademas de agregar material de

proteccion en areas que sean necesarias, asi mismo, incorporar politicas de seguridad que
obligue a los trabajadores a portar dichos materiales. Otro punto importante es actualizar los

Renovar las maquinas que ya hayan cumplido su vida util, ademés de incluir un plan de

mantenimiento para toda la maquinaria en tiempos periodicos.
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Métodos

Incorporar sistemas automatizados e involucrar a todos los participes del proceso de

fermentacion, para que conozcan de manera mas inmediata las transformaciones y procesos

que esta teniendo la materia.

Medio ambiente

Incorporar planes de limpieza mas severos para bodegas y area de pilones, ademas de

incorporar un plan de tratamiento de residuos.

Medicion

Automatizar el control de temperatura de pilones, ademas de garantizar la calidad de los

termometros y los métodos de utilizacion de estos.

Tabla de mejoras de los procesos del modelo SCOR

Proceso

Tabla 1 Estrategias de mejora para diagrama Causa-efecto, fuente: Elaboracion propia

Problematica

Planificacion

v Gestion de inventarios/ nivel de
stock
v" A nivel del modelo SCOR no
presenta dificultades

v' Sistema automatizado de planificacion
integral, que englobe desde los ciclos de
inventario, nivel de stock, exactitud de

la proyeccion y medida de los
volimenes de almacén periédicamente

Abastecimiento

v Abastecimiento estratégico
v Gestion de proveedores

v’ Establecer un equipo multidisciplinario
de compras, para realizar previos
analisis y revisiones periddicas de

comportamiento de productos
v’ Crear una base de datos en las que estén

Produccion

v Relaciones y colaboracién
v Proceso de manufactura
v" Manufactura esbelta
v Proceso de soporte

v Implementacién de metodologia Lean
Manufacturing
v Seguimiento de metodologia de las 9°S

Distribucion

v" Personalizacion/postergacion
v’ Infraestructura de entrega
v Gestion de transporte

v Redisefio de distribucion de planta
segun flujos de trabajo
v Seguimiento de la metodologia 9"s
v" Definicién de un proceso estandar de
distribucion
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Devolucién

v Transporte
v" Comunicacion

v'Utilizar procesos de trabajo en conjunto
con entrenamientos de personal
v' Retroalimentacion con proveedores
v'Utilizacion de base de datos de fallas
encontradas en los lotes de recepcion

Habilitacion

v Benchmarking

v Innovacion tecnoldgica

v' Establecer estrategias de vinculacion
entre clientes y proveedores
v Implementacion de los KPI's logisticos
v" Adquisicion de tecnologia de
informacion logistica (cddigo de barras,

Tabla 1 Estrategias de mejora por procesos del modelo SCOR, fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

Al finalizar el presente estudio investigativo
en Plasencia Cigars, se concluye en base a los
objetivos especificos planteados lo siguiente:

Luego de examinar a través del
modelo SCOR la situacion actual de
la cadena de suministros, se obtuvo
que, los procesos de abastecimiento,
produccion, distribucién, devolucion
y habilitacion necesitan alguna
verificacion 'y mejoria en sus
métodos.

En cuanto al anédlisis de la
administracion de inventarios del area
de pre-industria, se encontraron que la
empresa, aun teniendo bastantes
puntos fuertes en materia prima y
espacio de almacenamiento, carece de
método automatizados para la
optimizacion de los procesos, tanto
para la codificacion de pacas, como la
codificacion de pilones, ademas de
carecer de un enlace directo de flujo
de informacion entre areas.

Con todos los datos recopilados y las
técnicas de Lean Manufacturing, se
logro realizar un plan de mejoras que
cumple con las  necesidades

planteadas que dan como resultados la
mejoria en los tiempos de produccion
y en los procesos mismos, desde el
punto de inicio que son los
proveedores, hasta ser recepcionados
en producto terminado.

RECOMENDACIONES

= Incorporar sistemas automatizados de
codificacion

= Para que las propuestas de mejora
generen algun valor u optimizacion de
procesos se recomienda a la jefatura
hacer  respectivo  andlisis y
seguimiento  con  compromiso,
ademas de revisar auditorias internas
y externas.

= Llevar a cabo jornadas periddicas de
limpieza

= Capacitaciones de maquinaria Yy
softwares que agilicen los tiempos de
flujo de informacién

= Encontrar un punto Optimo de
produccidn por trabajador para evitar
perdidas

= Incentivar a la gerencia a completar
VSM con sus takt time para
identificar cuellos de botella de
manera fiable y posteriormente
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= aplicar mejoras con kanban y sistema
pull.
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