UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
(UNAN - Managua)
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA
(FAREM - Matagalpa)

Monografia para optar al titulo de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tema:
Evaluacion del Proceso de Ensefianza en cursos por encuentro en las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia
impartidas en el programa SINACAM, en FAREM Matagalpa, durante el segundo

semestre 2014

Autora:
Br. Urania de los A. Castro Chavarria.

Tutor:

Ing. Humberto Noel Castillo.

Asesora:

Lic. Cleidys Flores Escoto.

Matagalpa, Septiembre 2015






UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
(UNAN - Managua)
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA
(FAREM - Matagalpa)

Monografia para optar al titulo de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Tema:
Evaluacion del Proceso de Ensefianza en cursos por encuentro en las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia
impartidas en el programa SINACAM, en FAREM Matagalpa, durante el segundo

semestre 2014

Autora:
Br. Urania de los A. Castro Chavarria.

Tutor:

Ing. Humberto Noel Castillo.

Asesora:

Lic. Cleidys Flores Escoto.

Matagalpa, Septiembre 2015



DEDICATORIA

Primeramente a Dios por darme la paciencia, la fortaleza de seguir adelante dia a dia
enfrentando todos los obstaculos presentados durante la investigacion y por darme la
sabiduria para permitirme finalizar con éxito la investigacion y cumplir el suefio de

convertirme en una profesional.

A mis padres, Francisca del socorro Chavarria y Francisco Leonel Castro, por encaminarme
toda mi vida hacia el bien y apoyarme incondicionalmente para culminar mis estudios, por
darme la motivacion y la oportunidad para demostrarles que soy capaz de ser una
profesional y orgullo para los dos. Gracias por guiarme de distintas maneras para ayudarme

a cumplir mis metas en la vida.

A los docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion que estuvieron cinco
afios brindandome el pan de la ensefianza, y por guiarme en todas las etapas de mi carrera

hasta lograr finalizar con esta investigacion.

Finalmente, a mi esposo Edwin Meza por apoyarme y alentarme para que nunca

abandonara el camino a pesar de los obstaculos.

A todos ellos, gracias por formar parte importante de mi vida y por su apoyo. Les estaré

eternamente agradecida.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a la profesora Msc. Guisselle Martinez por guiarme en la redaccion del
protocolo de investigacion de este informe, por dirigirme dandome la base fundamental

para poder concluir la investigacion hasta el momento final.

De forma especial, agradezco a la profesora Lic. Cleidys Elena Flores por apoyarme, ser
muy amable, servicial, con disponibilidad de tiempo y por darme su apoyo como asesora
metodolGgica en esta investigacion.

A mi tutor Ing. Humberto Castillo por su apoyo en la finalizacion de la investigacion.

A MSc. Mileydi Arauz, Coordinadora del programa SINACAM, por permitirme realizar
esta investigacion para el programa SINACAM vy su disponibilidad para darme la

informacion necesaria para poder realizar y culminar las etapas de este trabajo.

A todos, muchas gracias por su colaboracion.



AVAL DE TUTOR
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN - Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM Matagalpa

Carta Aval

Por este medio doy fe que el presente trabajo monografico denominado
“Evaluacion del proceso de ensefianza en cursos por encuentro de las
carreras de Administracién de Empresas, Contaduria Puablica y Finanzas y
Topografia impartidas en el programa SINACAN en la FAREM Matagalpa,
durante el segundo semestre del 2014”, elaborado por la bachiller Urania de
los Angeles Castro Chavarria con nimero de carnet 10063382 corresponde a la
estructura definida por la normativa correspondiente; los objetivos, contenidos
tedricos desarrollados y analisis y discusion de resultados tienen coherencia y
correlacién, narrados en forma ldgica, con apoyo a una amplia gama de fuentes
bibliograficas y sustentados con el trabajo de campo realizado con mucha

responsabilidad, cientificidad y ética.

Se extiende la presente a los dieciséis dias del mes de septiembre del afio

dos mil quince.

Ing. Humberto Noel Castillo

Tutor



RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo principal la evaluacién del proceso de
ensefianza en cursos por encuentro en las carreras de Administracion de Empresa,
Contaduria Publica y Finanzas y Topografia impartidas en el programa SINACAM, en

FAREM Matagalpa, durante el segundo semestre 2014.

Para realizar esta evaluacion, se aplicaron encuestas a los docentes que imparten las
asignaturas en el programa SINACAM, observaciones en el aula de clases del programa
SINACAM, entrevista a la coordinadora de dicho programa y una tabla comparativa para
las alternativas informaticas. Los instrumentos aplicados se utilizaron para describir el
proceso de ensefianza de los docentes del programa SINACAM, determinar las dificultades,
valorar las posibles soluciones informaticas para mejorar el proceso de ensefianza y

proponer el uso de una alternativa informatica que responda a la dificultad encontrada.

En los resultados de la investigacion, se muestra que el proceso de ensefianza de los
docentes del programa SINACAM es solo presencial, los medios utilizados con mayor
frecuencia por el docente para desarrollar la asignatura son el pizarron y las diapositivas,
existe una buena comunicacion entre el docente y los estudiantes. La principal dificultad es
el tiempo con el que los docentes cuentan para impartir las clases debido a que las
asignaturas son bimestrales y la carga horaria se reduce a 30 horas habiles en seis
encuentros. Para dar solucion al problema, se propone el desarrollo de un manual que guie
la creacion de cursos en el aula virtual MOODLE para los docentes y a la vez que dicho
manual facilite la capacitacion de los docentes en el uso de la plataforma con el apoyo de la

coordinacion del programa SINACAM.
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I. INTRODUCCION

La actividad educativa cumple un papel importante en el desarrollo formativo y civico de la
sociedad. La ensefianza es parte de un proceso pedagogico que tiene como fin propiciar el

desarrollo de las capacidades intelectuales del individuo.

En Nicaragua, las instituciones de educacion superior, publicas y privadas, estan
implementando nuevos métodos para favorecer la excelencia académica de sus estudiantes.
La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN Managua), como parte
integrante de los centros de educacién superior, participa de los procesos evaluativos para

contribuir con la optimizacién del proceso de ensefianza.

La UNAN FAREM-Matagalpa, cre6 un convenio con la CAM (Carrera Administrativa
Municipal) en cumplimiento de la Ley N° 502 “Ley de carreras Administrativas
Municipales”, para apoyar el proceso formativo comunal, con el objetivo principal de
lograr mayor eficacia y eficiencia en la administracion municipal y para fortalecer los
conocimientos de sus funcionarios y empleados municipales. Una de las principales
dificultades encontradas es el tiempo con el que se cuenta para capacitar a los estudiantes
del programa SINACAM, debido al tiempo limitado por la carga horaria.

Por ello, el objeto de estudio de esta investigacion se centrd en realizar una evaluacién del
proceso de ensefianza en cursos por encuentro en las carreras de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia impartidas en el programa
SINACAM en FAREM-Matagalpa, durante el segundo semestre2014.

Para esto, se describié el proceso de ensefianza de los docentes, se determinaron las
dificultades presentes en el mismo, se valoré el uso de herramientas informaticas de apoyo
al proceso de ensefianza y se propone el uso de una herramienta informética que optimice

dicho proceso.
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Esta investigacion, esta estructurada en base a los objetivos especificos planteados, guiando
cada una de las variables encontradas en un marco tedrico que respalda la cientificidad de
la investigacion. La metodologia utilizada esta fundamentada con la informacion contenida
en el disefio metodoldgico, que describe el tipo y enfoque de investigacion, poblacion,

técnicas de recopilacion de datos, instrumentos y variables a medir.
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Il.  ANTECEDENTES

En la educacion, el proceso de ensefianza es de vital importancia, razon por la que amerita

ser evaluado durante la actividad académica.

En Madrid, Espafa, Lopez (2003),enfatiza el proposito de su investigacion en el estudio del
mayor numero posible de factores y contextos que intervienen en el proceso de ensefianza
aprendizaje, encontrandose que la migracion y el contexto sociocultural son factores

importantes para el desarrollo de dicho proceso.

En la provincia de Buenos Aires-La Plata, Argentina, Lopez (2008), en su tesis para la
maestria en Tecnologia Informatica en el Ambito Educativo, abordo el tema "Blended
Learning": La importancia de la utilizacién de diferentes medios en el proceso educativo;
realizando un analisis de aprendizaje combinado, que integra la ensefianza presencial y no
presencial, y propuso una implementacion desarrollada por la misma autora como apoyo a

la ensefianza no presencial obteniendo aceptacion y resultados positivos.

En la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (2014), se utiliza la
plataforma Moodle como herramienta educativa para mejorar el proceso de ensefianza de
docentes, es facil de usar, seguro, robusto, gratuito y en constante actualizacion. Esta
plataforma comenzo a utilizarse en FAREM Matagalpa a inicios de 2013, teniendo mayor

auge a partir de agosto 2013 y actualmente cuenta con alrededor de 25 cursos en linea.

En FAREM Matagalpa, Castillo & Hurtado (2013), realizaron para CREAD-Matagalpa un
estudio para evaluar el proceso de capacitacion a docentes de educacion inclusiva,
encontrando que las mayores dificultades son que las asignaturas no abarcan el tiempo
suficiente y los proceso se llevaban de forma manual, finalmente la distancia se convierte
en una dificultad ya que la mayoria de los estudiantes pertenecen a zonas rurales de la
ciudad. Y como solucion para mejorar dichos procesos propusieron el uso de una

herramienta informética.
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Se consultd la existencia bibliografica en UNAN FAREM-Matagalpa sobre evaluacion del
proceso de ensefianza, encontrandose un estudio realizado porFernandez & Montenegro
(2000), en la cual la organizacion metodoldgica presenta los mayores aciertos, y las
propuestas de soluciones a los desaciertos estan dirigidas a brindar atencion personalizada a
los docentes que imparten las asignaturas con los menores aciertos con el objetivo de

mejorar el proceso de ensefianza y comunicacion docente-alumno.

Los antecedentes encontrados fueron de gran importancia para la investigacion, para darnos
cuenta de que en el proceso de ensefianza existen dificultades similares en la rama
educativa de todo el mundo, y cada estudio realizado comprueba que las propuestas de
solucidn a dichas dificultades estdn mayormente dirigidas a los docentes ya que son quienes
interactian directamente en la ensefianza con sus estudiantes. Por otra parte, el principal
antecedente fue encontrado en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-
Managua), el cual sirvié de base para la propuesta planteada en esta investigacion ya que
indica el uso de la plataforma MOODLE en las FAREM de la UNAN.
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I1l.  JUSTIFICACION

El programa SINACAM o Sistema Nacional de Capacitacion Municipal, es un programa en
convenio con UNAN-Managua para profesionalizar a los servidores publicos. Esta
investigacion consiste en realizar una evaluacion del proceso de ensefianza en cursos por
encuentro en las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y
Topografia impartidas en el programa SINACAM en FAREM-Matagalpa, durante el

segundo semestre 2014, y valorar de qué forma se pueden optimizar dichos procesos.

Esta investigacion es importante porque se identificaron dificultades existentes en el
proceso de ensefianza de este programa, razon que motivo a la investigadora a realizar la

evaluacion lo que permitio valorar alternativas informaticas para mejorar dicho proceso.

Los resultados obtenidos favoreceran a los estudiantes en la documentacion y apropiacion
del contenido previa al encuentro con el docente, ademas de mayor productividad,
rendimiento en sus materias y también se familiarizaran en el uso de la plataforma. Por otro
lado beneficiara a los docentes facilitandoles el uso y creacion de cursos en la plataforma
Moodle, proporcionando la entrega de documentacion a los alumnos, asignacion de tareas,
visualizacion de los contenidos y una mejor comunicacion entre el docente y sus
estudiantes. La investigacion servira como material bibliografico en la FAREM-Matagalpa

ademas de que la autora se enriquecera con nuevos conocimientos acerca del tema.
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IV.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El programa SINACAM es un programa en cumplimiento de la Ley N° 502 “Ley de
carreras Administrativas Municipales” que tiene como objetivo principal lograr mayor
eficacia y eficiencia en la administracion municipal y para fortalecer los conocimientos de

los servidores publicos.

Este programa es un convenio entre la Direccion General de la CAM (Carreras
Administrativas Municipales) y la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN
Managua), donde segln el convenio no se realiza examen de admision para ingresar a las
carreras de profesionalizacion a los beneficiados del programa SINACAM, se imparten
clases de 30 horas bimestrales que corresponden a 2 asignaturas por cada seis semanas
equivalentes a 24 clases por semestre (8 asignaturas por cada grupo) en modalidad sabatina

con horarios de 8:00 am a 4:00 pm.

Uno de las principales dificultades encontradas es el tiempo con el que se cuenta para
capacitar a los estudiantes del programa SINACAM, debido al tiempo limitado por la carga

horaria.

Por tal motivo surge la necesidad de utilizar una alternativa informéatica que mejore el
proceso de ensefianza y comunicacion entre el docente y los estudiantes en horarios no

presenciales.
Para mejorar las dificultades anteriormente descritas, es conveniente conocer:
¢Como es el proceso de ensefianza en cursos por encuentro en las carreras de

Administracion de Empresas, Contaduria Pablica y Finanzas y Topografia impartidas en el
programa SINACAM en FAREM-Matagalpa, durante el sequndo semestre2014?
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V. OBJETIVOS

General:
e Evaluar el proceso de enseflanza en cursos por encuentro en las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia impartidas

en el programa SINACAM en FAREM-Matagalpa, durante el segundo semestre2014.

Especificos:

Describir el proceso de ensefianza.

e Determinar las dificultades en el proceso de ensefianza.

e Valorar el uso de alternativas informaticas que mejoren el proceso de ensefianza.

e Proponer el uso de una alternativa informéatica que mejore el proceso de ensefianza

de los docentes.
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VI. MARCO TEORICO
6.1. Descripcion de Ambito

El programa SINACAM es un proyecto ejecutado por la UNAN -Managua con el auspicio
del Sistema Nacional de Capacitacion Municipal (SINACAM), de conformidad con la Ley
N°502 de Carrera Administrativa Municipal, ley que fue aprobada el 20 de octubre del
2004, bajo el decreto 51-2005 publicada en La Gaceta No. 156 del 12 de Agosto del 2005.
La FAREM- Matagalpa participa en el programa de profesionalizacion y fortalecimiento de

capacidades de los servidores publicos de diferentes alcaldias del departamento.

Este programa inicio en septiembre de 2012 en la modalidad sabatina con dos cursos libres,

un diplomado, un técnico superior y tres carreras universitarias:

e Curso libre de Informatica.

e Curso libre de Etica y Valores en la Administracion Publica.

e Diplomado en Derecho Municipal.

e Técnico Superior en Ingenieria Civil con mencion en Topografia.
e Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas.

e Licenciatura en Administracion de Empresas.

e Licenciatura en Topografia.

De acuerdo con los estudiantes y las autoridades universitarias y de SINACAM, es un
programa que se ha desarrollado con gran éxito y ha sido de mucho impacto en cada una de
las municipalidades. Este programa ha significado un gran desafio para la UNAN-
Managua y FAREM Matagalpa, pues ha tenido que trasladarse a cada uno de los
municipios, sin embargo es un esfuerzo que rinde sus frutos al brindar a muchos
funcionarios la oportunidad de profesionalizarse y por otra parte permite brindar una mejor

atencion a la poblacion de cada municipio.

Las carreras son ofrecidas en Los entornos educativos de la FAREM-Matagalpa a
excepcion de la carrera Administracion de Empresas que es impartida en el Instituto
Benjamin Zeleddn en Jinotega a través de un convenio entre la FAREM-Matagalpa para
recibir a los estudiantes de SINACAM en dicho instituto.
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La mision del programa SINACAM es capacitar y formar a los servidores publicos
municipales de carrera, a fin de que las municipalidades sean mas eficientes y eficaces en
la prestacion de los servicios que brindan a la poblacidn. Por otra parte, su vision se centra
en formar funcionarios y empleados municipales capaces, eficientes, con una cultura de
servicio a la comunidad, con estabilidad laboral y una poblacion satisfecha de la funcién

municipal.

Este programa contempla asignaturas bimestrales en las cuales los estudiantes reciben 8
asignaturas por semestre, cada asignatura con duracion de 6 semanas en 6 encuentros
sabatinos en horarios de 8:00 AM a 4:00 PM.

6.2 Conceptos
6.2.1. Ensefianza

Desde su nacimiento, el ser humano esta capacitado para actuar conscientemente frente a
situaciones nuevas, aprovechando la experiencia anterior y, teniendo en cuenta la inclusién

del individuo en la sociedad, la transmision de la cultura y el progreso social.

Navarro (2004), doctor en investigacion psicolégica, sefiala que la ensefianza es el proceso
mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o generales sobre una
materia y se limita a transmitir, por medios diversos, determinados conocimientos. Por
medio de la ensefianza se transmiten conocimientos, habilidades o experiencias mediante la
comunicacion directa o indirecta, donde el principal objetivo es la construccion de

conocimientos informativos y formativos a los alumnos.

En el presente, la ensefianza centra su objetivo en ensefiar a aprender, en permitir al

estudiante realizar las tareas disefiadas para el aprendizaje.
6.2.2. Evaluacion

Para diagnosticar si los conocimientos facilitados han sido bien captados por el emisor se
realiza una evaluacidn “que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de
informaciones sobre la evolucion o los resultados de un alumno, con el fin de tomar una
decision." (Perez, 2011).
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En esta etapa surge con el objetivo de obtener resultados bien sean cuantitativos o
cualitativos, con el fin de corroborar el cumplimiento de las metas propuesta en el proceso

formativo.

En la actualidad, la aplicacion adecuada de métodos de evaluacion es un elemento
importante para favorecer la motivacion de los estudiantes. Evaluar implica juzgar, realizar
criticas constructivas, examinar y estimar el esfuerzo y habilidades puestas en préctica por

los alumnos a consecuencia de lo aprendido.

6.3. Proceso de ensefianza

6.3.1. Caracterizacion del proceso de ensefianza

El ambiente propicio para el buen desarrollo de la ensefianza, es aquel donde se fomenta la
originalidad, el respeto, la libertad de expresion y se permite a los aprendices desarrollar
sus habilidades sin restricciones, contando con un orientador que guie al alumno brindando

los medios necesarios para aprender.

Meneses (2007), que cita a Marquéz (2001), define el proceso de ensefianza como el acto
didactico donde la actuacion del profesor es para facilitar los aprendizajes de los

estudiantes y cuya naturaleza es esencialmente comunicativa.

Actualmente, los cambios en el proceso de ensefianza, se enfocan en mejorar la calidad y
productividad de los estudiantes, con el objetivo primordial de alcanzar un desempefio

Optimo en su educacion y nivel profesional.
6.3.1.1. Actores

Ramirez R.(2000), expresa que los actores son agentes o participantes directos del proceso

de ensefianza. El profesor es el actor principal del proceso formativo.

Las acciones de la ensefianza las realiza el docente, con el objetivo esencial de que el

alumno aprenda, de manera eficaz. El actor es el encargado de supervisar, orientar y hacer
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cumplir los objetivos de la ensefianza, puede ser considerado como el agente directo que

muestra el camino a seguir de los estudiantes.

Desde el principio de nuestra educacion, el docente es un personaje importante para la
correcta formacion y las actividades propias de ser un estudiante. Claramente, sin profesor

no existe el concepto de alumnos.
6.3.1.1.1. Funciones

Para Marqués Graells (2011), la funcion del profesor es planificar determinadas actividades
para los estudiantes donde se pretende el logro de determinados objetivos educativos. El
papel del docente se centrara en ayudar a los estudiantes para que puedan, sepan y quieran

aprender proporcionando orientacidn, motivacion y recursos didacticos.

Cuando no se tienen claras las funciones de los actores en el proceso de ensefianza, surgen
inconvenientes que pueden influir en la metodologia y la comunicacion, lo que trae como
consecuencia que no se cumplan los objetivos generales que persigue la ensefianza. Por otra
parte, si el docente centra su funcién en servir como guia y amigo puede lograr que el

conocimiento se difunda facilmente.

Actualmente, la funcién docente tiene vital importancia para los alumnos, ya que representa
una figura semejante a la figura tutora en la familia, considerando que la escuela es un
segundo hogar para el ser humano. El docente contempla responsabilidades similares a la
de un padre y una madre, las cuales se asemejan en servir como guiadores y facilitadores

del conocimiento y educacion formativa.

6.3.2. Métodos de ensefianza

6.3.2.1. Estrategias de Enseflanza

Montes de O. & Machado R. (2011), Drs. en ciencias pedagbgicas mencionan que las
estrategias de ensefianza tienen énfasis en la planificacion, el disefio, la secuenciacion, la

elaboracion y la realizacion del contenido que se desea ensefiar.

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 11



El modo de presentar los contenidos para ensefiar, los materiales y las actividades, la
contextualizacion de la actividad, el estilo de ensefianza y la estructura curricular son

componentes claves que forman parte de una planificacion de estrategias de ensefianza.

Sin embargo, los docentes en la actualidad, tratan de buscar la forma de realizar las tareas
relacionadas con la ensefianza de forma mas productiva, acoplandose a los cambios
reflejados en los planes curriculares. El empleo de estrategias de ensefianza son mas
efectivas si se utilizan las técnicas correctas, esto se logra si se toma en cuenta el contenido

que se abordara y se evalta qué técnica llevara a una mejor comprension de la actividad.
6.3.2.1.1. Principios de Educacién

Tanto la transmision de conocimiento como el interés de quien se dispone a aprender, se

desenvuelve con mayor efectividad si se toman en cuenta los siguientes principios:
6.3.2.1.1.1 Individualizacion

Segun Villavicencio (2012), el principio de individualizacion debe estructurarse en funcién
de las caracteristicas individuales de cada alumno, los intereses y motivaciones personales,
los procesos individuales de aprendizaje y el seguimiento continuo e individualizado de
cada alumno. Con la aplicacion de este principio, el docente puede asegurarse de que el
alumno esta captando los conocimientos que se le transmiten y de esta forma conocer los
intereses y diferencias individuales de cada alumno explorando al méximo sus habilidades

y capacidades.

En la mayoria de los casos, aplicar trabajos individuales, realizar evaluaciones a cada
alumno, ayuda a que ellos sean capaces de desempefiarse por si mismos en cualquier
ambito educativo y profesional. En los ultimos afios, las técnicas de individualismo,
permiten desarrollar el coeficiente intelectual, facilitando la aplicacién de los demas

principios de educacion.
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6.3.2.1.1.2. Socializacion

Villavicencio (2012), menciona que la comunicacién es el elemento necesario y
fundamental para la ensefianza, para que el individuo pueda adaptarse a su grupo y convivir
solidaria, y no competitivamente con él. El aprendizaje se hace mas eficaz si se realiza en
grupo. Para aplicar esta estrategia de ensefianza, se realizan trabajos en grupo, dinamicas,
dramatizaciones y proyectos como algunas de las técnicas para intuir a los estudiantes en la

convivencia con los demas.

Desde el comienzo de su existencia, los seres humanos se implican en rutinas sociales con
sus cuidadores, y sus actividades se producen en un contexto que estd socialmente
organizado por la cultura y las personas de su entorno. Por lo tanto ensefiar al alumno a
sociabilizar es importante, porque a través de la socializacion se suministran mecanismos
de ensefianza efectivos. Algunas de las técnicas que se utilizan en esta estrategia son las

dindmicas de grupos, métodos de proyectos, investigacion y otros...
6.3.2.1.1.3. Actividad

Para que una ensefianza sea activa debe iniciarse desde la programacién de actividades,
presentando al alumno actividades problematicas que le permitan interesarse por su
aprendizaje y hagan mas facil la evaluacion y autoevaluacion de los aprendizajes, segun lo

expresado por Villavicencio (2012).

La motivacion, relacion, evaluacion y muchos otros elementos, configuran el principio de
actividad. Sin accion no hay aprendizaje, algunas técnicas utilizadas como la investigacion,
debates, discusiones, realizacion de proyectos, experimentos, presentaciones, entre otros ...
resultan eficaces para poner en practica la actividad tomando en cuenta las caracteristicas

de cada uno de los participantes.

La educacion actual se apoya de las distintas actividades que el alumno es capaz de hacer,
es necesario que el docente apoveche las habilidades que posee su grupo para lograr
mantener activas las seciones de clase, de esta forma, de las ideas de unos aprenderan los

otros, poniendo en practica al mismo tiempo el principio anterior.
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6.3.2.1.1.4. Intuicion

Para Villavicencio (2012), la experiencia personal es la base del aprendizaje, y se aprende
mejor lo que se ha podido tener en contacto con alguno de los sentidos. La intuicion puede
ser directa, cuando se aprecian las cosas directamente, o indirecta, cuando se aprecian por

medio de analogias o ejemplos.

La experiencia directa, los medios audiovisuales, los carteles, los medios de comunicacion,
los viajes, las visitas y principalmente la observacion son técnicas que se utilizan para
poner en practica y desarrollar la intuicion. Los sentidos del ser humano son medios de
recepcion de informacidn, en este caso el de la vista es el que tiene mayor capacidad de

recepcion.

Hoy en dia, la aplicacién de técnicas como éstas refuerzan las habilidades de los alumnos
para conocer, comprender o percibir algo de manera clara e inmediata, sin necesidad de la

intervencién o uso de la razén.
6.3.2.1.1.5. Creatividad

Para Villavicencio (2012), la creatividad es una técnica que fomenta la capacidad
expresiva, para que el alumno se acostumbre a decidir creativamente incluso en
circunstancias adversas, la creatividad inventiva, la que despliegan la originalidad y el

sentido artistico.

La cratividad e iniciativa tanto del docente como del discente, pueden llegar a convertirce
en verdaderos motores de nuevos y variados conocimientos. Los juegos, la pintura, realizar
proyectos, las dramatizaciones y otros.. son estrategias que permiten fomentar la

creatividad y enriquecer las capacidades de los alumnos para aprender.

En la sociedad actual, es muy importante impulsar un cambio hacia la creatividad, la
inciativa y el trabajo en equipo. Gracias a este principio, es posible identificar las diferentes
caracteristicas que posee cada individuo para aprovechar su nivel intelectual, autonomia,

motivacion y que preparan al estudiante para la apertura hacia nuevos problemas.

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 14



6.3.3. Métodos de Comunicacion

Una comunicacion eficaz requiere de habilidades sociales tales como escuchar
empaticamente, transmitir claramente las ideas propias, entender y debatir acerca de las
ajenas, ademas de planificar estrategias que involucren el uso de técnicas eficientes que

sirvan de apoyo para lograr comunicar y expresar 1o que se desea transmitir.

Por otra parte, Eggen & Kauchak(2001), refieren que se puede intuir facilmente la
importancia de que los docentes logren comunicarse con claridad, y la investigacion
documenta una fuerte conexion entre la comunicacion y los logros del alumno, asi como la

satisfaccion del alumno con la ensefianza que recibe.

Sin embargo, al presente, se considera que la comunicacion es el medio méas cercano que
existe para transmitir conocimientos, empleada de igual forma en combinacion con otras

técnicas y dindmicas.
6.3.3.1. Docente-Grupo

Eggen & Kauchak (2001), mencionan que el entusiasmo, modelizacion, expectativas
positivas, calidez y empatia son caracteristicas importantes para la buena comunicacion
entre el docente y su grupo, y de esta manera lograr una ensefianza eficiente. Un docente
que posee estas caracteristicas fomenta un clima que incrementa el aprendizaje y la

motivacion.

La pobreza expresiva es un factor que afecta directamente la comunicacion. La accion
comunicativa representa un papel de suma importancia, y la forma en la que el docente se
expresa crea un adecuado didlogo y donde se recurre al lenguaje como herramienta basica

de la comunicacion.

En la realidad, el compromiso del docente es el de apoyar a sus alumnos, ain mas cuando
se descubren talentos ocultos en ellos. El docente debera tener la capacidad de brindar la
confianza y motivacion para hacerlos sentir capaces de superarse ante cualquier adversidad,
y la mejor forma de lograr esto, es manteniendo una buena comunicacién en conjunto con

docentes y alumnos para una convivencia armoniosa.
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6.3.3.2. Docente-Estudiante

De acuerdo con Fernandez & Ruiz (2010), el rendimiento de los alumnos, su proceso de
integracién a través de la comunicacion, su formacion para el trabajo, asi como el analisis
de roles no se dan con una técnica escrita, sino que es un proceso que va logrando el
docente, pues es quien elaborara los medios y momentos para alcanzar la disposicion de los

jovenes.

Cuando el docente le dedica un tiempo a cada uno de sus estudiantes, se crea un ambiente
de confianza y empatia, mas alla de sus funciones como guiador se necesita su intervencion
amigable para evaluar de cerca las caracteristicas principales que pueden ayudar deducir el
porqué del bajo rendimiento académico de determinado alumno o en caso contrario

explorar mas a fondo sus capacidades.

En las experiencias vividas dia a dia, en los centros educativos, se puede notar que la buena

comunicacion entre el docente y el estudiante es la base fundamental para la educacion.
6.3.3.3. Formas de Comunicacion

Eggen & Kauchak (2001), sefialan que es dificil ser un docente eficaz sin interesarse por los
alumnos, y uno de los mejores indicadores de un docente interesado es la voluntad de dar
tiempo.El alumno puede detectar a simple vista, si el docente tiene favoritismo por alguno

de sus comparieros.

Existen muchas formas de establecer comunicacion para la ensefianza en la actualidad.
Algunas de las modalidades con mayores beneficios que otras, pero su uso estara en

dependencia de la dificultad que presentan los estudiantes para acceder a la educacion.
6.3.3.3.1. Presencial

Para la Universidad Nacional Experimental del Tachira (1999), la ensefianza presencial se

refiere a la situacion en la que docente y discente estan presentes en espacio y tiempo.
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Estar presente cuando se transmiten los conocimientos puede, en ocasiones, ser una de las
mejores formas de obtener una educacion formativa y lograr un mejor aprendizaje. La
presencia permite una comunicacion mas directa, de este modo es mas facil que el docente
aclare dudas que surjan a su grupo durante la clase, asegurandose de que el contenido que

se imparte ha sido bien aprendido.

Con el tiempo, los centros de educacidn superior convencionales, solo ha permitido el uso
de las Tics al profesorado en su labor docente, lo que significa que la educacion presencial
se percibe aun como la forma tradicional de ensefiar, sin desatender el aprovechamiento de

las experiencias obtenidas de la educacidn a distancia.
6.3.3.3.2. No Presencial

Santangelo (2000), enmarca que las ensefianzas no presenciales, en su forma tradicional,
solo han atendido al aspecto de limitaciones geogréficas, sin establecer una consideracion
especifica acerca de contenidos y metodologias. Basicamente se utilizaban textos que
incluian los temas que habia que aprender acompafiados de ejercicios, para que los

estudiantes se apropiaran de conocimientos que los llevaran posteriormente a ser evaluados.

La educacion no presencial, ha sido por mucho tiempo una solucién para las entidades o
personas interesadas en aprender, puesto que las barreras geograficas, son un impedimento
que dificulta el acceso al conocimiento. Sin embargo, es necesario que se desarrollen
cambios en el modo de operar de esta modalidad, puesto que ensefiar no es solo facilitar el
conocimiento mediante la documentacion, sino enriquecer la personalidad del discente

interactuando con su persona.

En el siglo XXI, la ensefianza no presencial o a distancia, se ha hecho mas sencilla a través
del uso de las nuevas de tecnologias de la informacién y comunicacién, que usando la
forma tradicional la que imposibilita el acceso a la informacion a la mayoria de los

estudiantes.
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6.3.3.3.3. Semipresencial

Por otra parte, la ensefianza semipresencial es una forma de comunicarse con muchos mas

beneficios que la educacion no presencial.

Belloch (2012), propone que la ensefianza semipresencial es la combinacion de las
modalidades de ensefianza presencial y ensefianza a distancia, donde las TICs sirven como

complemento y elemento de mediacion en la ensefianza semipresencial.

Con el objetivo de hacer llegar la educacién a todo aquel que la necesita, aparecieron hoy
en dia, las practicas de educacién semipresencial, siendo la tecnologia uno de los

principales mediadores entre el docente y el discente.
6.3.4. Medios de Ensefianza

Existe diversidad de recursos que nos permiten optimizar el proceso de ensefianza, por ello,
debemos analizar los contenidos a impartir y seleccionar aquellos medios que se puedan
adecuar a los ritmos de aprendizaje del alumnado, a la complejidad al nivel de abstraccion

de dichos contenidos.

Naturalmente, estos son elementos que se utilizan en los escenarios donde se desarrolla el
proceso docente, que le sirven de soporte material a estos y que junto al resto de los

componentes posibilitan el logro de los objetivos planteados.

Segun Bravo (2004), la tipologia que nos va a permitir clasificar y seleccionar los recursos

que intervienen en el disefio formativo es la siguiente:
6.3.4.1. Medios de Apoyo a la Expresion Oral.

Los medios de expresion oral constituyen la forma de ensefiar de la antigua escuela, donde
segun la aseveracién de Bravo (2004), se incluyen los medios tradicionales y de caracter
fundamentalmente visual. Estos han sido por mucho tiempo la mejor forma de ensefiar sin
depender de las tecnologias de informacion y comunicacion, a continuacion se mencionan

los mas sobresalientes:

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 18



6.3.4.1.1. Pizarra

La pizarra sigue siendo un medio imprescindible para el desarrollo de cualquier actividad
de aprendizaje y la adecuada planificacion en su empleo permite lograr una mejor eficacia

como medio deaprendizaje, segun lo mencionado por Bravo (2004).

Este medio sirve como apoyo, refuerza la actuacion del docente mediante la comunicacion

directa con su grupo.

El pizarron constituye uno de los medios de ensefianza mas antiguos e importantes de la
historia, para despertar y mostrar el interés de los alumnos hacia el mensaje que quiere
construir el docente. Ademas, ha servido de apoyo al logro de los objetivos previstos para

cualquier actividad docente, a fin de fortalecer la efectividad del aprendizaje.
6.3.4.1.2. El Cartel

Para Bravo (2004), el cartel es un medio de expresion que cifie su actividad mas al &ambito
cientifico, donde podemos ilustrar a través de un poster formulas, medidas, conceptos

generales, etc.

Este constituye un medio educativo de mucha importancia, desde el inicio de nuestra
educacién, ya que permite transmitir un mensaje ilustrado para imagenes y que suele ser
utilizado como apoyo durante la exposicion de un contenido en especifico para captar la

atencion del auditorio.

Siempre se ha entendido que su utilizacion es una excelente muestra de la destreza del
educador; sin embargo, en la ultima década se ha prestado poca atencion a sus posibilidades
educativas. El papelografo es un medio que facilita la presentacion de palabras claves que
apoyan la exposicion oral del docente, ademas puede contener imagenes, formulas y

otros...
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6.3.4.1.3. Diapositivas en formato fotoquimico

Bravo (2004), menciona que las diapositivas durante un tiempo fueron unos excelentes
medios para ilustrar cualquier presentacion oral, sin embargo, su uso perdié peso con el
surgimiento de los formatos digitales y el empleo de sistemas de presentacion con

ordenador.

Este medio tiene la ventaja de tener un bajo costo y facil almacenamiento, solia ser usadas
como fotografia para ilustrar y ampliar la comunicaion oral con gran capacidad iconita,
siendo el medio idoneo para presentar la realidad, sin embargo las condiciones de

proyeccion dificultan su utilizacién.

Hoy en dia, las presentaciones en diapositivas han facilitado en gran medida, la labor
docente por su grado de visualizacion, lo que atrae la atencién del alumno. Sin embargo, no
hay que descuidar detalles de disefio en las diapositivas, para que éstas sean claras,

amigables y el receptor pueda percibir correctamente los mensajes.
6.3.4.2. Medios de Sustitucion y Refuerzo

Los medios de sustitucion y refuerzo segin Bravo (2004), “son aquellos medios potentes
desde el punto de vista expresivo que son capaces de transmitir un contenido completo y no

se emplean conjuntamente con la accion del profesor.”

Los estudiantes necesitan conocer sobre medios que le permitan desarrollar investigaciones,

aclarar dudas y realizar autoestudio fuera de los horarios de clases.

La sociedad actual, no ha dejado a un lado la importancia de los medios como libros, videos
educativos, sistemas multimedia, entre otros... como herramientas para comunicar y

reforzar cualquier tipo de informacion.
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6.3.4.2.1. Libros y Apuntes

Bravo (2004), interpreta los libros y apuntes como una extencion de los contenidos que se
imparten en clases, donde se fijan los conceptos y se desarrollan de forma mas extensas los

dichos contenidos.

Los libros son medios muy importante, que genera las bases mas sélidas para el
conocimiento. Se consideran complementarios de la accion del profesor y no de apoyo

como los visuales, para transmitir informacion mas completa.

En nuestro tiempo, no se puede dudar del poder que tienen los libros como medio para

reforzar el conocimiento aprendido en la aulas de clase.
6.3.4.2.2. Video Educativo

Para Bravo (2004), el video educativo es un medio que permite transmitir en poco tiempo
un contenido lineal, es un medio educativo importante y necesario en el analisis de
habilidades personales y en procesos de investigacion y desarrollo. Puede ser empleado en
clases demostrativas como laboratorios, practicas que recurran a la experiencia, cuando se
necesite explicar el comportamiento de determinados elementos de un contenido, para
hacer concientizar alos estudiantes sobre temas de salud, familia, trabajo en equipo y

otros...

Por lo general, en los centros educativos de todo el mundo, los videos educativos son
utilizados como medio de comunicacion masiva, dirigido a un grupo de personas con

interés comun, y puede ser usado como un importante medio audiovisual para la ensefianza.
6.3.4.2.3. Sistema Multimedia

Aparece “como nueva concepcién del aprendizaje donde el alumno construye los
contenidos creando sus propias significaciones en un dialogo continuo con el sistema.
Ademas, estos medios de extraordinaria flexibilidad, permiten la evaluacion continua del

proceso Y la evaluacion final” (Bravo, 2004).
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Son herramientas interesantes para el desarrollo de procedimientos, habilidades vy
conocimientos de forma interactiva que permite representar y combinar: texto, gréficos,
audio y video con enlaces que permitan al usuario navegar, interactuar, crear y

comunicarse.

Estos medios de ensefianza, actualmente contribuyen al ahorro de tiempo, a elevar la
motivacion, el interés por la asignatura, la seguridad en el aprendizaje y en especial la

concentracion de la atencion.
6.3.4.3. Medios de Informacion Continua y a Distancia.

Para seleccionar bien los recursos para educar a distancia se deben analizar y combinar

distintos tipos de medios y materiales que se desarrollen de acuerdo a las necesidades.

Segun Bravo (2004), los medios de informacion continua y adistancia se usan mediante el
empleo de las tecnologias telematicas que permiten ofrecer al alumno una informacién

continua y actualizada sobre cualquier aspecto de la asignatura.

En la época actual, caracterizada por la entrada a los sistemas educativos de nuevas
tecnologias y métodos, los medios de educacion continua y a distancia ha evolucionado la

forma tradicional de ensefar. Entre estos medios incluimos:
6.3.4.3.1. Pagina Web

Otro de medio de apoyo para la educacion a distancia son las paginas web, mediante el uso
de internet se convierten en un medio potencial de informacion ademas, y resultan ain mas
eficaces cuando contienen datos que permiten asegurar su confiabilidad como autor y fecha
en que se creo, y sobre todo que su autor tenga las certificaciones necesarias para que dicha

informacion sea vélida.

Bravo (2004), asevera que estas se presentan a modo de gran tablon de anuncios con todo
tipo de informaciones relacionadas con la docencia y la transmision de contenidos en red y

extraordinariamente relacionados.

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 22



Desde el siglo XX, el uso de las paginas web, se han integrado al ambito educativo,
importancia que los docentes han aprovechado para mejorar el proceso de ensefianza
tradicional, debido a que ofrecen gran variedad de informacion y se emplean como técnica

para la investigacion.
6.3.4.3.2. Videoconferencia

La videoconferencia sirve como formacidn sincrona y a distancia de colectivos dispersos o

lejanos geograficamente, segun la aseveracion de Bravo (2004).

Actlan como forma rapida de comunicacion entre un grupo de personas que se encuentran

separadas por la distancia.

Las videoconferencias, en épocas recientes, son medios que se integraron al proceso de
ensefianza, como estrategia para dar continuidad a las modalidades de ensefianza continua,

aungue no son muy usadas.
6.3.4.3.3. Charla Electronica o Chat

Para Bravo (2004), la charla electronica o chat permite establecer contacto en tiempo real
con un grupo disperso. Sin embargo, impide muchas veces la meditacion y documentacion
necesaria para responder a ciertas cuestiones, lo que puede llevar a errores e

inconveniencias, o a que el dialogo se acabe.

Este medio se basa en la comunicacion sincronica en linea y en tiempo real, puede ser solo
texto o combinada con audio. Esta herramienta se empleada como una estrategia para
compartir la discusion o el analisis sobre un tema en particular o recibir orientaciones en

grupo por parte de un Tutor o Especialista.

El correo electronico es uno de los medios, que actualmente, son mas utilizados por los
docentes para desarrollar una comunicacion sincrénica, transmitir mensajes, establecer
conversaciones, e incluso para orientar, dirigir 0 asignar temas de investigacion y atender

dudas a los estudiantes.
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6.3.5. Dificultades del Proceso de Ensefianza

Historicamente, han existido dificultades en muchos aspectos del proceso formativo.
Dichas dificultades se han mejorado con las capacitaciones que reciben los docentes
orientados por las instituciones para las que trabajan, ademas, el buen uso de las Tics,
estrategias de ensefianza eficaces y medios de ensefianza adecuados, son técnicas que

mejoran el proceso de ensefianza.
6.3.5.1. Con el tiempo

El tiempo es un recurso importante que se asocia al ritmo de estudio en el proceso de
ensefianza, este tiempo en su mayoria, es ocupado por el docente durante la presentacién de

los temas y las actividades de curso.

“Cada estudiante tienen un tiempo y un horario en el que le rinde mas el esfuerzo dedicado
al aprendizaje”(Grupo Clasa, 2002). Es muy importante calcular los tiempos correctamente
y dividir los horarios de ensefianza y estudio en varias jornadas para que los contenidos

sean comprendidos por los estudiantes.

En las universiades de la actualidad, se orienta a los docentes con criterios estrictos con
respecto al tiempo que deben emplear para desarrollar el proceso de ensefianza, he aqui
donde se da el mejor ejemplo a los estudiantes, ya que un docente que organiza bien su

tiempo, al mismo tiempo hara rendir el tiempo a sus discentes.
6.3.5.2. Con la distancia

Perdomo (2004), que cita a Goodyear, Salmon, Spector, Steeples, y Tickner (2001),
menciona quelos principales roles de los docentes que desempefian la ensefianza a distancia
son los siguientes: facilitador del proceso de ensefianza, consejero/orientador, asesor,
investigador y facilitador de contenidos, por la tanto debe estar apto para guiar al alumno

sin que las barreras geograficas sean un inconveniente que impida el acceso a informacion.

En Nicaragua, existen universidades que apoyan la educacion no presencial, incorporando

mecanismos que le faciliten a los estudiantes una formacion digna, esto a través de becas,
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bien sean de trasporte, internas o académicas; ademas de su aportacion en la apertura de
distintas modalidades y turnos para que la poblacién estudiantil organice sus horarios sin

pensar en las barreras geogréficas e incluso la vida laboral.
6.3.5.3. Con la organizacion

Para Eggen & Kauchak (2001), una mala organizacion afecta la manera de ensefiar.
Comenzar las clases a tiempo, tener el material de los contenidos preparados de antemano y
realizar tareas de rutina son caracteristicas del docente que ayuda a usar bien el tiempo y

minimizar la dificultad en el aprendizaje.

Sin embargo, algunos docentes no tienen un orden crondlogico para impartir los
contenidos, se deduce que de igual manera la mala organizacion de un alumno va incidir en
su aprendizaje, el tiempo es muy valioso y los docentes deben aprovecharlo bien
organizando todas sus actividades que van desde la puntualidad hasta el empleo de

estrategias y medios de ensefianza eficaces.

Actualmente, una conducta estricta por parte del docente con respecto a los trabajos

asignados, la puntualidad a sus clases, la buena organizacion de su tiempo
6.4. Alternativas informaticas para facilitar el proceso de ensefianza

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's) en la
educacion, ha dado lugar al surgimiento de nuevos escenarios para facilitar la funcién del
docente esencialmente en los entornos universitarios, la aplicacion de internet en el ambito
educativo ha brindado muchas herramientas y métodos de apoyo a la ensefianza en los

altimos anos.
6.4.1. Plataformas Educativas

Para Fernandez & Cesteros (2010), una plataforma educativa es una aplicacién web que
integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo
una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se

combina la ensefianza en internet con experiencia en la clase presencial.
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Con el surgimiento de las nuevas tecnologias, flotan a su vez, nuevos mecanismos de apoyo
en la educacion, pero con el auge tecnoldgico surgen también, el sobreuso de ellos y alto
costo. Cada uno de estos mecanismos presenta ventajas y desventajas segun la finalidad que

se le aplique.

Las plataformas educativas o entornos virtuales, constituyen, actualmente, una tecnologia

creada en internet que se sirve de apoyo a la ensefianza combinada.
6.4.1.1. Aulas Virtuales

Segun Cabafias & Ojeda (2007), las aulas virtuales son el empleo de comunicaciones
mediadas por computadores para crear un ambiente electrénico semejante a las formas de

comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional.

Las aulas virtuales son entornos simbolicos que sirven como herramienta para brindar
posibilidades de ensefiar en linea, utilizando un sistema de comunicacion mediado por

computadoras.

A partir de la década de los noventa, con la aparicién de herramientas virtuales, se ha
venido cambiando la forma de aprender de las nuevas generaciones. Partiendo de aqui,
surge el empleo de aulas virtuales, que simplemente, son un medio que imita las actividades
y funciones realizadas en el entorno del aula convencional a través de la implementacion de

los medios telematicos.
6.4.1.1.1. Ventajas

La ensefianza en linea utilizando medios virtuales, utilizada de forma correcta presenta los

siguientes beneficios, de acuerdo con lo planteado por N. Flores (2009):

e Integrar grupos de personas: foros de discusion, blogs, entre otros.
e Mejora el desempefio docente, por medio del ahorro de tiempo y el docente puede
actualizarse permanente de contenidos, articulos y noticias.

e Descargar software libre educativo para el desarrollo de sus sesiones de clase.
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e El docente puede dirigir los temas y todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza,
sin perjudicar a aquellos que no pueden acudir periédicamente a clases por motivos
de trabajo, la distancia

e Las clases y el estudio se acomodan al horario de cada estudiante.

e Promueve la interaccion del comparierismo.

Ademas existen otros multiples beneficios, utilizar esta herramienta con fines formativos
como apoyo a la educacién a distancia supera las limitaciones de tiempo y espacio,
desarrolla una amplia cultura computacional, enriquece el aprendizaje, desarrolla un
pensamiento creativo y constructivo. Todo esto es posible si se utiliza adecuadamente

Ilevando un control y buena organizacion.

Pero, en los Gltimos afios, en términos econdmicos, esta herramienta se ha convertido en

algo dificil de aplicar y poco rentable.

6.4.1.1.2. Desventajas

Por otra parte, N. Flores (2009), menciona algunos de los incovenientes en el uso de las
aulas virtuales:
e Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.
e Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.
¢ planificacion incorrectamente de las actividades y horarios.
¢ No se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como las clases presenciales.
e Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disciplina por parte del

estudiante.

Se debe tomar en cuenta, en la mayoria de las ocasiones, las limitaciones geograficas
representan una desventaja para el acceso a internet debido a la ubicacion del terreno lo que
impide que los estudiantes obtengan los beneficios de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Conocer y usar adecuadamente esta herramienta para mejorar la ensefianza, es un reto para

las organizaciones formativas de Nicaragua.
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6.4.1.2. Redes Sociales

“Las redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre
personas, grupos ¢ instituciones en contextos de complejidad” (Marifio Estepa, 2012). Estas
se han convertido en una herramienta que facilita la ensefianza, permite el aprendizaje
colaborativo e involucra espacios de intercambio de informacién que fomentan la
cooperacion. Los actores principales del proceso de ensefianza pueden utilizar esta

herramienta para generar y difundir conocimiento.

Con la aparicion de esta herramienta, se pone en practica la educacion de modalidad
combinada en la nueva era de la ensefianza de la actualidad, teniendo presente que la

principal caracterista que posee es permitir la comunicacion sin restricciones gograficas.
6.4.1.2.1. Ventajas

Entre las principales ventajas que ofrecen las redes sociales Uruefia, Ferrari, Blanco, &
Valdecasa (2011), mencianan:

e Comunicacién entre amigos, comunicacién a distancia y costes reducidos.

e Inmediatez en la comunicacion.

e Compartir fotos, videos, archivos e informacion.

e Sencillez de uso.

e Pertenencia a grupos.

e Organizacién de eventos y encuentros.

e Posibilidad de expresarte de una manera mas abierta.

De esta forma las redes sociales utilizadas con fines educativos agilizan el proceso de
ensefianza, incentivan y fomentan la investigacion y la creatividad en el uso del recurso.
Ademas de que permite a los docentes poner en linea materiales didacticos como videos,

audios, presentaciones y otros...

Los usuarios de redes sociales se vuelven miembros activos de una pequefia sociedad
virtual, en la que pueden interactuar con otros para los fines que deseen: amistad, amor,

contactos profesionales, intercambio de opiniones y otros....Las mas populares son:
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Facebook, LinkedIn, Bebo, MySpace, Hi5, Orkut, Friendster, Ning, Badoo, MyLife... pero

en el mas utilizado la poblacion actual es Facebook.
6.4.1.3.2. Desventajas

La distraccion que proviene de los vinculos a otros textos complementarios, datos o
informacidn anexa, la informacion irrelevante de baja calidad académica y la saturacion de
contenidos que no pueden ser categorizados como pertinentes para el interés del estudiante,
son alginas de las ventajas consideradas por Islas T. & Carranza A. (2011).

El uso excesivo de este medio, puede convertirse en una adiccion para el estudiante, e
incluso llegar a dejar de ser un medio educativo para ser usado simplemente como
pasatiempo o para el chat instantaneo, lo que hace que el uso de las redes sociales tome otra
direccion que no beneficia a la ensefianza que brinda el docente para la formacién del

alumnao.

En Nicaragua, han ocurrido casos en los que por medio de las redes sociales, se ha relizado
trata de personas, siendo ésta, una potencial desventaja que pone en peligro la vida de quien

las utiliza, y que hace que los centros educativos pongan en consideracion su uso.
6.4.1.3. Paginas Web

Las paginas web permiten un acceso mas rapido y eficaz de estudiantes a la informacion,
utilizando de forma mas eficiente las distintas fuentes informativas existentes a través de la
red. A su vez, la pagina web ofrece toda la informacion en soporte electronico para los

docentes, segun lo expresado por Lara & Duart(2005).

Son documentos que forman parte de un sitio web, su principal caracteristicas son
hiperenlaces y estdn compuestas principalmente por informacion en texto plano o
multimedia y puede asociar aplicaciones para hacerla interactiva. Una pagina web es una

herramienta alternativa de apoyo a la educacion.

En las universidades, como UNAN-FAREM Matagalpa, las paginas web son cominmente

utilizadas para transmitir informacion de interés para la poblacion estudiantil.
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6.4.1.3.1. Ventajas
Son muchas las ventajas que ofrecen las web, y Contreras (2011) menciona las siguientes:

e Son faciles de usar, no se requiere mucho tiempo de aprendizaje.

e Contiene herramientas colaborativas que generan equipo de trabajo.

e Abre espacios de comunicacion entre docentes y estudiantes.

e Es un buen método para la realizacion de trabajos de creaciéon, indagacién y desarrollo
de la capacidad de comunicar.

e Permite emplear ensefianza a distancia.

e Fomenta el aprendizaje constructivista.

Por otra parte, la informacion que los sitios web aportan puede servir como canal

motivacional al presentar alto grado de interdisciplinariedad para desarrollar actividades

cooperativas entre los grupos de estudiantes.

Las paginas web se han convertido, en el medio de informacion mas utilizado en la
educacién en las Gltimas décadas, ya que ofrecen un sinnimero de herramientas y recursos

de apoyo para la docencia que facilita el acceso a mucha informacion.
6.4.1.3.2. Desventajas
Contreras (2011), resume las desventajas de las paginas web de la siguiente forma:

e Desconfianza que se genera ante la falta de comunicacion entre el profesor y sus
alumnos, sobre todo en el proceso de evaluacion del aprendizaje del alumno.

e Mas comodidad menos intimidad.

e La colaboracion abierta implica, en algunos casos, poca profesionalidad y puede
conducir a muy bajos niveles de calidad en los contenidos de muchos sitios.

e Los archivos se dejan guardados en el servidor de la institucion u/o empresa que

ofrecen herramientas ofimaticas, quedando vulnerables a los usuarios.

Desafortunadamente, en ocasiones, los individuos comparten informacion que no es valida

y buscan nada mas beneficios econdmicos o simplemente escriben por pasar el tiempo.
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La distraccion, aislamiento, adiccion o cansancio visual son algunos aspectos que

desfavorecen el uso de las paginas web hoy en dia.
6.4.2 Criterios de Evaluacion para Soluciones Informaticas.

ISO 9126 es un estandar que gracias a las caracteristicas que posee nos permite evaluar la

calidad de un software.

En la actualidad, es necesario contar con herramientas que permitan garantizar un
determinado nivel de calidad en el software que utilizamos, esencialmente cuando se trata

del proceso de ensefianza.

Del Sastre (2010), clasifica la calidad del software en una serie de caracteristicas que

permiten evaluar la calidad interna y externa del producto, de la siguiente manera:
6.4.2.1 Funcionalidad:

Es la capacidad del producto software para proporcionar las funciones para el que fue
disefiado bajo condiciones especificas. Las funciones son aquellas que estan disefiadas para

satisfacer las necesidades implicitas o explicitas de los usuarios finales.

De igual manera, la funcionalidad posee atributos como son adecuacion, exactitud,

interoperabilidad, seguridad de acceso y cumplimiento funcional.
6.4.2.2 Fiabilidad

Se describe la fiabilidad como la capacidad del software de mantener su nivel de
prestaciones bajo condiciones y tiempo establecido. Para ello, se apoya de atributos como
la madurez, recuperabilidad, la tolerancia ante fallos y el nivel de cumplimiento de la
fiabilidad.

Utilizar software capaces de recuperarse ante fallos, son opciones viables que se pueden

emplear para facilitar el proceso de ensefianza.
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6.4.2.3 Usabilidad

Esta caracteristica se refiere a la capacidad del software para ser entendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, cuando se usa bajo condiciones especificadas. El
aprendizaje, comprension, operatividad y atractividad son atributos propios de la

usabilidad.

Esta caracteristica se refiere a la facilidad que brinda el sistema al usuario para operar y

entender las herramientas y componentes del mismo.
6.4.2.4 Eficiencia

Por otra parte la eficiencia es la capacidad del producto software para proporcionar
prestaciones apropiadas, relativas a la cantidad de recursos usados, bajo condiciones
determinadas. Un software eficiente debe tener la capacidad de proporcionar tiempos de
respuestas, tiempos de proceso y una potencia determinada para operar correctamente.

6.4.2.5 Mantenibilidad

Esta caracteristica hace referencia a la capacidad que posee el producto software para ser
modificado y dichas modificaciones podrian incluir correcciones, mejoras o adaptacion del

software a cambios del entorno, requisitos o especificaciones funcionales.

La estabilidad, facilidad de anélisis, facilidad de cambios y la facilidad de pruebas son

atributos del software relacionados con el riesgo de efectos inesperados por modificaciones.
6.4.2.6 Factibilidad Economica

Sojo (2008), menciona que la factibilidad econdémica incluye un andlisis de los costos y
beneficios para adquirir y operar cada sistema para valorar si el proyecto puede o no

realizarse.

Tomar en cuenta la factibilidad econémica, nos permite conocer los aspectos econémicos y
financieros que seran necesarios para desarrollar las actividades que conlleva un

determinado proyecto.
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Generalmente en la actualidad, las empresas realizan este estudio para conocer las

ganancias que seran obtenidas en comparacion con lo invertido.
6.4.2.7 Factibilidad Técnica

Segun Sojo (2008), el analisis de la factibildad técnica permite evaluar si el equipo
hardware y software estan disponibles, y si tienen las capacidades técnicas requeridas,

ademas de si cuentan con el personal adecuado para operarlo.

Es importante que los sistemas sean usados por el personal capacitado y con el hardware

adecuado para lograr un desempefio optimo de sus funciones.

En la actualidad las empresas retoman en consideracion los recursos técnicos para ver si

son suficientes o deben ser complementados.
6.4.2.8 Factibilidad Legal

Para Vaquiro (2010), la factibilidad legal estudia los procesos legales a nivel regional,
nacional e internacional para la instalacion y operacion normal del proyecto, incluyendo las

normas internas de la empresa.

Es necesario que todo proyecto, tome en cuenta esta factibilidad para el asesoramiento en

los procedimientos legales.

Por otra parte, es importante porque en la actualidad, la factibilidad legal permite dar mayor
seguridad y legalidad a los sistemas, ademas de facilitar y asesorar en la contratacion tanto

del personal como de otros servicios, para el cumplimiento del mismo.
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VIl. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ;Como es el proceso de ensefianza en cursos por encuentro en las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia impartidas

en el programa SINACAM en FAREM-Matagalpa, durante el segundo semestre 2014?

2. ¢Cudles son las dificultades en el proceso de ensefianza en cursos por encuentro en las
carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia
impartidas en el programa SINACAM en FAREM-Matagalpa, durante el segundo

semestre 20147

3. ¢(Qué alternativas informaticas mejoran el proceso de ensefianza en cursos por
encuentro en las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Finanzas y Topografia impartidas en el programa SINACAM en FAREM-Matagalpa,

durante el segundo semestre 2014?
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VIII. DISENO METODOLOGICO
Enfoque de investigacion

En esta investigacion se plante6 un problema de estudio delimitado, se aplicé parte del
razonamiento deductivo comenzando con la teoria. También, la informacién recopilada se
analizo para responder al planteamiento del problema, se interpretaron basandose en las
preguntas directrices y en la informacion del marco tedrico; se aplicd entrevista a
profundidad, observaciones, encuestas y se operacionalizaron las variables de estudio, por

lo tanto tiene un enfoque cuantitativo con algunas técnicas cualitativas.
Tipo de investigacion, segun su alcance, disefio y corte

Segun la perspectiva que se pretendid dar a esta investigacion, por su profundidad tiene
alcance descriptivo, puesto que se relatd el proceso de ensefianza en cursos por encuentro
en las carreras de Administracion de Empresa, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia
del programa SINACAM en FAREM Matagalpa, tal y como ocurre.

Por su disefio, esta investigacion es no experimental, puesto que no se manipularon las
variables de estudio y se describi6 una situacion sin modificarse para que lo ocurrido fuera
debidamente analizado. Por su corte esta investigacion es transversal, debido a que se

recolectaron datos ocurridos en el segundo semestre 2014.
Universo de estudio

El &rea de estudio lo conformaron el programa SINACAM de la Universidad Auténoma de
Nicaragua en FAREM-Matagalpa durante el periodo 2014, el cual se representa por 30
personas, conformadas por: 1 coordinadora de SINACAM en FAREM Matagalpa, 8
docentes que imparten asignaturas en la carrera de Administracion de Empresas Il afio en
SINACAM, 8 docentes que imparten asignaturas en la carrera de Topografia | afio en
SINACAM, 8 docentes que imparten asignaturas para la carrera de Contaduria Publica y
Finanzas Il afio y 5 expertos en el area de informatica en FAREM Matagalpa. Se tomo una
muestra por conveniencia debido a que se evalué un bimestre determinado correspondiente

al periodo de Octubre a Noviembre del afio 2014 al momento de recabar informacion,
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obteniendo como resultado una muestra de 12 personas representadas por 1 coordinadora
del programa SINACAM, 2 docentes de la carrera de Administracion de Empresas, 2
docentes de la carrera Contaduria Publica y Finanzas, 2 docentes de Topografia y 5

expertos del area de informatica de la UNAN FAREM Matagalpa.
Recoleccion y analisis de datos.

Las técnicas que se utilizaron para recolectar informacion fueron la guia de encuesta
dirigida a los docentes del programa SINACAM (Ver Anexo N°.2), guia de observacion no
participativa dirigida al proceso de ensefianza del programa SINACAM (Ver Anexo N°. 3),
guia de entrevista a profundidad dirigida a la coordinadora del programa SINACAM (Ver
Anexo N°. 4) y tabla de andlisis comparativo para los criterios de evaluacion de las
alternativas informaticas (Ver Anexo N°. 5).

Para respaldar la cientificidad de la informacion se utiliz6 el método teérico en la redaccion
del marco tedrico, analisis y discusion de resultados; por medio del razonamiento como el
analisis, la induccion, deduccion y sintesis, y al método empirico por medio de la
informacion obtenida a través de las técnicas de recoleccion de datos y experiencia del
investigador. Esta investigacion se respalda con la informacion que se obtuvo por medio del
método empirico a través de las técnicas de recolecciébn de datos mencionados

anteriormente.

Se aplicaron la técnica de analisis y discusion de resultados para estudiar y analizar los
instrumentos aplicados de manera sistematica, objetiva y cuantitativa. Los materiales que se
utilizaron para el desarrollo, andlisis y elaboracion del informe final son: ofimatica (Word,
Excel y PowerPoint), tiempo en internet, una computadora laptop, impresiones, fotocopias,

memoria USB.

Las variables de estudio son: (Vera Anexo N°. 1).
e Proceso de ensefianza
o Caracterizacion del proceso de ensefianza
o Dificultades del proceso de ensefianza

e Aplicaciones informaticas que facilitan el proceso de ensefianza.
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IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para realizar la evaluacion del proceso de ensefianza en cursos por encuentro en las carreras
Administracion de Empresa, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia impartidas en el
programa SINACAM, durante el segundo semestre 2014, en UNAN FAREM Matagalpa,
se plantearon objetivos especificos que permitieron describir el proceso de ensefianza de los
docentes del programa SINACAM, por medio de esta descripcion se determinaron las
dificultades del mismo, se valoraron alternativas informéaticas para mejorar el proceso de
ensefianza y se propondra el uso de una alternativa informética que mejore dicho proceso.
Para esto, se inicia con el analisis y discusion de resultados de los datos obtenidos por
medio de las técnicas de encuesta a los docentes del programa SINACAM (Ver Anexo N°.
2), observacion no participativa en el aula de clases del programa SINACAM (Ver Anexo
N°. 3), entrevista a la coordinadora del programa SINACAM (Ver Anexo N°. 4) y una tabla
de analisis comparativo con los criterios de seleccién para valorar la mejor alternativa
informética que dé solucion a la problematica planteado, ésta fue dirigida a expertos del

area de informética (Ver Anexo N°. 5).

El proceso de ensefianza es muy importante para guiar a los estudiantes para enfrentar la
demanda laboral y mejorar su actuacion personal y social. Para describir el proceso de
ensefianza de los docentes del programa SINACAM, durante el periodo 2014, se obtuvo
informacion de la coordinadora del programa SINACAM, de los docentes encuestados y
observaciones no participativas al grupo mencionado, por lo que fue necesario preguntar a
la coordinadora del programa SINACAM acerca de la manera en que la FAREM
Matagalpa apoya a los estudiantes del programa SINACAM en el proceso de ensefianza
(Ver Anexo N°. 4) donde afirma que “se atiende a los estudiantes del programa SINACAM
con los mismos estandares que los estudiante de modalidad regular y sabatinos, asignando
la misma planta docente, sin diferencias en la aplicacién del reglamento universitario,
apoyando a las alcaldias para prestar las condiciones y los entornos educativos

apropiados para sus estudiantes” .

Por otra parte, la coordinadora del programa SINACAM, explico los procesos que llevan a
cabo para matricular a los estudiantes del programa SINACAM, aseverando que “se realiza

el mismo proceso de matricula estandar para los demas estudiante a diferencia de que por
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ser un programa financiado por el gobierno no pagan en caja el valor por matricula y se

destina un periodo especial de matricula para los estudiantes de dicho programa”.

Se indag6 sobre los métodos que emplea la FAREM Matagalpa para motivar a los
estudiantes del programa SINACAM en su deseo de aprender, la coordinadora respondio
que “debido a que son estudiantes trabajadores del estado, estan en la obligacion del
cumplimiento de la ley de carreras administrativas ya que el gobierno tiene el interés de
profesionalizar a sus empleados y la UNAN FAREM Matagalpa emplea el método para
motivarlos ofreciendo el beneficio de que dichos estudiantes no realicen examen de

admision debido al tipo de programa y ademds como forma de apoyo”.

Las respuestas a estas interrogantes indican que las instituciones tienen el deber de motivar
a sus estudiantes a instruirse en el camino de la ensefianza y este caso se busca optimizar
los conocimientos de los estudiantes del programa SINACAM, siendo estos, empleados del
estado tienen la obligacién de profesionalizarse para desempefiar con eficiencia su puesto

de trabajo y brindar mejor atencion a los ciudadanos.

De acuerdo con lo citado por Navarro (2004), se expresa que por medio de la ensefianza se
transmiten conocimientos, habilidades o experiencias mediante la comunicacién directa o
indirecta, donde el principal objetivo es la construccion de conocimientos informativos y
formativos a los alumnos, se observa que existe relacién entre los datos encontrados y lo
expresado por el autor, dejando entre ver la importancia de ensefiar ya que nunca se deja de

aprender.

En el proceso de ensefianza, realizar una evaluacion cumple una funcién especial para
verificar el cumplimiento de los objetivos de la ensefianza, por este motivo se hizo
necesario preguntar a los encuestados si evalUan las tareas de los estudiantes (ver Anexo
N°. 2) donde es evidente que las tareas de los estudiantes son evaluadas, como lo muestra el

siguiente gréfico:
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Grafico N° 1:Evaluacion de las tareas de los estudiantes

100%

o
c>

Si No

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes
de SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Ademas, es importante tomar parametros para realizar las evaluaciones(Ver Anexo N°. 2)
obteniendo que el pardmetro méas sobresaliente es el Trabajo escrito; para esta interrogante
hubieron quienes respondieron que otro pardametro usado en algunos casos es la puntualidad

de entrega. A continuacién se muestra el gréfico:

Grafico N° 2: Parametros tomados en cuenta para realizar la evaluacion.

80% 80% 80%
60%
40%
20% 0% 0%
g
s s s
‘ Creatividad ‘ Redaccion ‘Trabajo Escrito‘ Presentacion ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

También es importante informar a los estudiantes sobre los parametros que seran evaluados
en las asignaciones de tareas e investigaciones y los docentes respondieron que no siempre

se les informa a los estudiantes sobre ello, como se muestra a continuacion:

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 39



Grafico N° 3:Indicacion a los estudiantes sobre los parametros que seran evaluados.

60%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Lo anterior, demuestra que en la mayoria de los casos no se toma en consideracion
comunicar a los estudiantes que parametros intervienen al evaluar las tareas y trabajos, por

ello, los estudiantes no muestran interés en esforzarse mas en entregar un buen trabajo.

Los métodos que utilizan los docentes para realizar las evaluaciones son los examenes y

pruebas escritas individuales, como se muestra a continuacion:

Gréfico N° 4: Métodos utilizados para realizar las evaluaciones.

1 1 1 1
80% 80%
20% 20%
0% 0% 0% 0%
— 4 _— = 4
Si | No Si | No Si | No Si | No Si | No Si | No
Examenes Pruebas Escritas Exposiones Trabajos de Cursp Dinédmicas |Investigaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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La coordinadora del programa SINACAM expreso su opinion acerca de si se le informaba a
los docentes acerca de las formas de evaluacion en el plan de asignatura de los estudiantes
(Ver Anexo N°. 2):“si se informa a los docentes. Una vez que el docente es contratado
para impartir la asignatura se estable una las fechas de encuentros, la cantidad de horas,
las formas de evaluaciones, teniendo la obligacion también de subir las notas en las actas
en lineas tomando en cuenta el 75% de asistencias de los estudiantes para aplicar

examenes ”.

Por otra parte, la coordinadora comentaba “el programa de la asignatura se limita a dos
cosas: la primera, cuando es una asignatura que no lleva un trabajo de curso sino que es
practica y segunda, que si la asignatura debe llevar trabajo de curso al finalizar.
Generalmente el docente se le permite tener catedra libre para seleccionar los parametros
y métodos de evaluacion ya que cada docente es duefio de hora clase y no todos aplican los

mismos parametros, pero si estan en la obligacion de aplicar exdmenes y pruebas”.

Es importante que los docentes evallen el aprendizaje de sus estudiantes implementando
las formas correctas de evaluacion y tomando en cuenta pardmetros que motiven a los
estudiantes a esforzarse méas para obtener un mayor puntaje en la evauacion de sus tareas
siempre cuando se le informe de qué parametros seran evaluados. Cabe mencionar que los
docentes tienen libertad para escoger los parametros y métodos de su preferencia, sin
embargo, deben hacerlo siempre pensando en lograr el mejor desempefio de sus estudiantes

en el proceso de ensefianza.

Peréz (2011), menciona que una evaluacion “consiste en emitir un juicio de valor, a partir
de un conjunto de informaciones sobre la evolucion o los resultados de un alumno, con el
fin de tomar una decision™y de acuerdo con los resultados obtenidos a través de la encuesta
(Ver Anexo N°. 2) y la entrevista (Ver Anexo N°. 4)se observa que esta afirmacion es

correcta.

Es preciso que el proceso de ensefianza se origine con los entornos y medios adecuados

para el aprendizaje de los estudiantes, con orientadores que faciliten dicho aprendizaje.
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La coordinadora del programa SINACAM, acerca de si los docente recibe capacitacion
para impartir las clases a los estudiantes del programa SINACAM (Ver Anexo N°. 4),
menciond que “no se capacitan a los docentes debido a que el programa SINACAM es
igual a los demas cursos que imparte la UNAN, solamente se capacitan a los docentes que

son de nuevo ingreso y que nunca habian impartido clases en la UNAN "

Los docente es supervisado en el aula de clases para evaluar su desempefio y el de los
estudiantes, la coordinadora de SINACAM expresa que “ el docente es supervisado por
parte de la UNAN y por parte de la CAM durante el horario de clases para constatar que
el docente llegue en tiempo y forma y para levantamiento de asistencia de los estudiantes
por parte del gobierno, al final se realiza una evaluacion general para ver si el docente
cumplié con lo establecido en el plan de asignatura y futuramente reasignarlo en el

programa”.

Mejorar la calidad y productividad de los estudiantes esta en dependencia de la calidad de
ensefianza del profesor como actor principal de este proceso. Por ende, capacitar a los
docente son acciones que permiten que se brinde una mejor ensefianza, y supervisarlos en

periodos determinados comprobaré si dichas acciones hacen efecto.

Las respuestas obtenidas en estas interrogantes tienen mucha semejanza con lo expuesto
por Ramirez R. (2000), quien expresa que los actores son agentes o participantes directos
del proceso de ensefianza, por tal motivo el docente como actor principal debe lograr que el

alumno aprenda de manera eficaz.

Al indagar acerca de quién es el encargado de realizar el plan de asignaturas y horarios de
clases, la coordinadora menciona: “el encargado es coordinador del programa SINACAM,
respetando el plan de estudio para los demas programas normales semestrales de la
FAREM, lo unico que hago es calendarizar las asignaturas de acuerdo con las fechas y
horarios que debe cumplir el programa para no afectar los horarios de clases normales de
los docentes que imparten asignaturas los sabados fuera del programa SINACAM ya que

es un programa bimensual donde ven dos asignaturas cada dos meses ”.
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Solicitar un reporte de las actividades que realizard el docente en los horarios de clases
ayudard a verificar si dicho docente esta siguiendo el plan de asignatura, la coordinadora
opina que “lo que se le pide unicamente al docente es una hoja de control que se le
entrega que muestra las formas de evaluaciones que estd usando, asistencia y el
acumulado de los estudiantes, este control es revisado por parte de la CAM y por parte de
la UNAN, después se remite a Managua y alla se encargan de comparar las evaluaciones
para ver si la informacion que maneja la UNAN es la misma que esté remitiendo la CAM ",

Las funciones de los actores del proceso de ensefianza deben estar bien planificadas para
lograr mayor eficiencia en el desarrollo de la metodologia. En este caso la coordinacion del
programa SINACAM sélo establece el plan de asignatura y horarios con los que debe
guiarse el docente para seleccionar las actividades que desee realizar en los horarios de
clase ya que él es duefio de su clase y podra realizar las actividades que mejor le apoyen al

brindar la ensefianza.

Segun Marqués Graells (2011), la funcién de los docentes es planificar las actividades de
los estudiantesdonde se pretende el logro de determinados objetivos educativos.

Las técnicas de ensefianza que utilizan los docentes con mayor frecuencia durante la clase

son los trabajos individuales, como se muestra en el siguiente gréafico:

Grafico N° 5: Estrategias de ensefianza utilizadas en el aula de clases.

100% 100%
80%
0% 0%
A 4
Si | No Si | No Si | No Si No Si No
Trabajos Trabajos en | Investigaciones | Experimentos Visita de
Individuales equipo expertos

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes
de SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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No se le permite al docente aplicar técnicas de ensefianza fuera de los horarios de clase, la
coordinadora expresa que esto se debe a que: “el programa contempla nada mas los
sabados por la caracteristicas del estudiante que son trabajadores de la alcaldia y nada
mas tienen autorizados los sabados para hacer presencia. Todas las técnicas deben ser
aplicadas dentro de los horarios de clases con la Unica excepcién de que sea una
asignatura que amerite pruebas de campos como las practicas de especializacion pero se
tiene que calendarizar previamente la fecha y horario, si es una gira de campo igual en
este caso es necesario garantizar transporte y el lugar donde se van a dirigir. Si se permite
que los docentes asignen un trabajo para ser entregado el proximo encuentro pero de

forma individual .

Pero, los docentes en la encuesta realizada acerca de las estrategias que utilizan fuera de los
horarios de clases, respondieron que utilizan los trabajos en grupo como técnica de
estrategia de ensefianza ya que es necesario hacer que los estudiantes sociabilicen, como lo

muestra el grafico que se presenta a continuacion:

Gréfico N° 6: Estrategias utilizadas fuera de los horarios de clases.

100% 100% 100%
80% 80%

%
s No |

Viajes Visitas Circulos de Trabajos en | Maquetaciones
estudio grupo

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Es claro que el buen disefio de los métodos de ensefianza que el docente utiliza, es un factor
importante que ayuda a la agilizacion del proceso de ensefianza y alcanzar mayor

productividad en el aprendizaje de los estudiantes.
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Los resultados obtenidos mediante la respuesta en estas interrogantes, tienen semejanza con
lo expresado por Montes de O. & Machado R. (2011), quien menciona el modo de
presentar los contenidos para ensefiar, los materiales, la estructura curricular y las
actividades son algunos de los componentes que el docente debe utilizar como guia para
seleccionar la estrategia de ensefianza que mejor le apoye en el proceso de ensefianza y a la

vez que mejor se acople a los posibilidades del estudiante para un éptimo aprendizaje.

Existen algunos principios de educacion que el docente tiene opcion de aplicar para ayudar
y mejorar en la comunicacién y el compafierismo de los estudiantes, asi como la

comunicacion con el docente.

Los docentes encuestados afirman que aplican evaluaciones individuales a los estudiantes,
lo que ayuda a medir las capacidades de cada estudiante. A continuacion se muestra el

gréfico:

Gréfico N° 7: Aplicacion de evaluaciones individuales a los estudiantes.

100%

A

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Es necesario que el docente realice evaluaciones individuales para saber si el alumno ha
captado los conocimientos emitidos. Esta estrategia permite examinar de forma mas
concreta, las habilidades y capacidades de cada estudiante. Es por eso que los docentes
tienen la necesidad de aplicar pruebas individales y pedir la opinién de los estudiante como

método de ensefianza.
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Villavicencio (2012), menciona que el principio de individualizacion debe estructurase en
pro de las caracteristicas individuales de cada alumno para conocer sus intereses y
diferencias de los demas estudiantes. Esta afirmacion tiene semenjanza con los resultados

obtenidos en la interrogante anterior.

Por otra parte, los docentes fomentan la socializacion entre los estudiantes, a través de los
trabajos en equipo y la realizacion de investigaciones, como lo muestra el grafico N°8, a
pesar de ello esta estrategia es usada sin mayor provecho debido al tiempo reducido que

tienen los docentes para impartir las clases.

Gréfico N° 8: Estrategias de ensefianza utilizadas en el aula de clases.
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Trabajos Trabajos en Investigaciones | Experimentos Visita de
Individuales equipo expertos

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Esta técnica prepara al estudiante para desarrollar sus conocimientos como profesionales en

empresas y organizaciones trabajando en comparierismo.

Existe semejanza entre los resultados obtenidos para esta interrogante y lo citado por

Villavicencio (2012), quien expresa que el aprendizaje se hace mas eficaz si se realiza en

grupo.

El principio de actividad es otra técnica utilizada para fomentar la participacion de los
alumnos durante la clase, donde las presentaciones y las discusiones ocupan mayor

relevancia como técnica para incentivar a los estudiantes a estar activos durante la clase
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cuando el docente lo indica. A continuacion se muestran los resultados en el siguiente

grafico:

Gréfico N° 9:Técnicas para fomentar la participacion y actividad del estudiante.

100% 100%
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0% O%
0% 0%
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Si No Si No
Debates Presentaciones Seminarios Discusiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes
de SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

También fue necesario preguntar a los docentes si evallan la participacion de los
estudiantes (Ver Anexo N°.2) y se obtuvo como resultado que un 60% si evallan las
participaciones como forma de motivacion a la actividad de los estudiantes, a continuacion

se muestra el grafico:

Grafico N° 10: Evaluacion activa de la participacion de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes
de SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Al analizar los resultados obtenidos en esta interrogante, se observa que la aplicacion de
este éste principio es pobremente aplicado, porque para que la ensefianza sea activa se
deben programar actividades que le permitan al estudiante interesarse por su aprendizaje.

Segun lo expresado por Villavicencio (2012), sin embargo, existe semejanza entre ambos
criterios puesto que las presentaciones y discusiones son técnicas usadas para aplicacion de
este principio. Asi mismo, el docente debe buscar la manera de motivar a sus estudiantes

para que participen y qué mejor forma que evaluando dicha participacion.

El grafico N° 11 muestra que los medios audiovisuales son una de las técnicas que los
docentes del programa SINACAM utilizan para aplicar el principio de la intuicion, debido a

que refuerzan la experiencia del estudiante desarrollando su intuicion.

Gréfico N° 11: Técnicas utilizadas para reforzar la experiencia del estudiante.

100% 100%
80%
60%
40%
20%

EI - N N
|Si|No|Si|No|Si|N0|Si|No|
‘ Medios Carteles ‘ Observacion ‘ Medios de ‘

audiovisuales comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes
de SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

De igual manera, en la observacion realizada al aula de clases se obtuvo que los docentes,
no desarrollan contenidos que permitan al estudiante el aprendizaje mediante la

observacion y la experiencia, resultado que muestra el grafico N° 12:
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Grafico N° 12: Aprendizaje mediante observacion y experiencia.

V%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacién al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Es claro que el sentido de la vista ayuda a entender de forma sencilla lo que se quiere
aprender, por eso es importante que el docente Ilame la atencion visual de los estudiantes al
impartir los contenidos. La observacion es una técnica muy eficaz, sin embargo, no es

puesta en practica por los docentes del programa SINACAM en el entorno de ensefianza.

Al analizar la repuesta a esta interrogante en los resultados obtenidos en la encuesta y
observacién, se aprecia la semejanza entre ambos resultados y lo citado por Villavicencio
(2012), quien expresa que “la experiencia personal es la base del aprendizaje, y se aprende
mejor lo que se ha podido tener en contacto con alguno de los sentidos”.

Los docentes del programa SINACAM opinan que el contenido que se abordara, la
estructura curricular y las actividades que se realizaran en el aula de clases son los aspectos
que se toman en cuenta para la seleccion de una estrategia de ensefianza que fomente la

creatividad de los estudiantes, como se muestra en el grafico N° 13:

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 49



Grafico N° 13: Aspectos tomados en cuenta para seleccionar estrategias de ensefianza

gue fomentan la creatividad del estudiante.

80%

60% 60% 60% 60%

40% 40% 40% 40%

Si No Si No Si No Si No Si No

Contenido que Estructura Actividades | Materiales que | Habilidades
abordara curricular gue se utilizara del Estudiante
realizaran

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Los resultados presentados en el grafico N°14, muestran que las clases practicas y las
exposiciones son las técnicas mas apropiadas debido al tiempo que dura la clase, segun la
aseveracion de los docentes encuestados, ademas de que permiten mayor comunicacion

entre el docente y los estudiantes.

Grafico N° 14:Técnicas utilizadas durante la clase para fomentar la creatividad de los

estudiantes.

100% 100%

0%

Si No Si No Si No Si No Si No

Juegos Exposiciones Estudios de Clases Investigacion
€asos practicas

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en encuesta dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Por otra parte, las clases practicas son una técnica activa para desarrollar la capacidad
creativa de un grupo de estudiantes a los cuales se les imparte clase, y existen técnicas mas
fuertes que ayudan a desemperiar el principio de creativas de manera eficaz como por

ejemplo que dicha practica se acompafie del pizarron.

Al realizar el andlisis de las respuestas obtenidas en los resultados obtenidos por medio de
la encuesta observamos que se asemeja con lo expresado por Villavicencio (2012), que
afirma que “la creatividad es una técnica que fomenta la capacidad creativa, la originalidad
y el sentido artistico”, y en este caso, el docente se guia solamente por el contenido que
abordara en la clase, mientras que también podria tomar en cuenta las habilidades de los

estudiante para explorar sus capacidades y desarrollar su creatividad.

Para que exista una buena relacién entre el docente y su grupo, este debe tener una aptitud
comunicativa adecuada para con sus estudiantes, dandole la confianza para que ellos se
sientan comodos. Mediante la observacion realizada al aula de clases del programa
SINACAM, se aprecié que los docentes utilizan expresiones positivas al dirigirse al grupo
(grafico N° 15) y el lenguaje usado por el docente para impartir la clase es apropiado de

acuerdo al grupo de estudiantes (grafico N° 16).

Grafico N° 15: El docente utiliza expresiones positivas al dirigirse al grupo.

80%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Grafico N° 16: Uso de lenguaje apropiado para exponer los contenidos.

100%

()
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Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Por otra parte, también se observo que so6lo el 80% de los docentes si hace correcciones de
ortografia o lenguaje, resultado que muestra el grafico N°17. Realizar correcciones de
ortografia es muy importante para la educacion de los estudiantes en cualquier etapa de la
ensefianza porque de esta manera los preparamos para hablar y escribir el castellano de

forma correcta.

Grafico N° 17:Correcciones de ortografia o lenguaje realizadas por el docente.

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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El grafico N°18 muestra que los docentes responden a las inquietudes o resuelve los
problemas que se presentan de acuerdo a las dificultades, lo cual permite que exista una

buena comunicacion con sus estudiantes y estos queden mas claros en los contenidos que el

docente imparte.

Grafico N° 18:El docente responde a las inquietudes o problemas de acuerdo a las

dificultades.
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Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Un punto importante en la ensefianza es la confianza que debe existir entre el docente y los
estudiantes, porque de esta manera se forma un fuerte pilar para una ensefianza eficiente.

En el grafico N°19 muestra que la mayoria de los estudiantes del programa SINACAM

tienen confianza al participar:
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Grafico N° 19: Nivel de confianza que demuestran los estudiantes al participar.

%

20%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Fue necesario conocer como es la participacién de los estudiantes en el aula de clases (Ver
Anexo N°.3). Los estudiantes mostraron una participacion equilibrada, gracias a la buena
comunicacion y la confianza que el docente brinda, ademas el compafierismo entre los

estudiantes. El gréafico siguiente presenta los resultados:

Gréfico N° 20: Tipo de participacion de los estudiantes.

80% 80%

Activa Poco Activa

‘Si|No‘Si

No Si No
Equilibrada

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Es importante que el docente se muestre seguro, se exprese bien ante los estudiantes e
incluso fomente el respeto entre compafieros y de esta forma los estudiantes se mostraran

seguros y sin timidez al participar en la clase.

En el andlisis realizado a las respuestas obtenidas en la guia de observacion se muestran
resultados que expresan semejanza con lo citado por Eggen & Kauchak (2001), quienes
mencionan que el entusiasmo, modelizacién, expectativas positivas, calidez y empatia son
caracteristicas importantes para la buena comunicacion entre el docente y su grupo, y de

esta manera lograr una ensefianza eficiente.

En relacion a la comunicacion entre el docente y el estudiante, se observé que los docentes
estimulan la participacion de los estudiantes (Ver grafico N°21), ademéas de que los
docentes tienen una buena relacion ya que este les brinda confianza al dirigirse a ellos y un

bajo porcentaje de los estudiantes son timidos (Ver grafico N°22).

Gréfico N° 21: El docente estimula la participacion de los estudiantes.

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Grafico N° 22:Comunicacion entre el docente y el estudiante.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Por otra parte, es necesario que el docente muestre su disponibilidad para atender a los

estudiantes dentro y fuera del entorno de ensefianza. En el grafico N° 23 muestra que los

docentes del programa SINACAM dedican tiempo para aclarar dudas de los estudiantes a

cerca de la clase, situacion que permite que la comunicacion se mantenga activa.

Gréfico N° 23:Tiempo que dedica el docente para aclarar dudas.

/' &.

No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en la observacion en el aula de clases en

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Otra forma es que el docente establezca métodos especiales para establecer comunicacion
con aquellos estudiantes que nunca participan por temor a ser la burla de sus comparieros o

por miedo a que el docente les responda de forma inadecuada.

Lo anteriormente descrito, deja entre ver que para lograr una buena relacién con el grupo de
estudiantes, el docente debe comenzar creando una fuerte relacion comunicativa con cada
uno de los estudiantes, ya que en todo momento la confianza es un factor clave para que el

proceso de ensefianza se desarrolle de forma eficiente.

De acuerdo con lo citado por Fernandez & Ruiz (2010), quienes afirman que la buena
comunicacion entre el docente y el estudiante es un proceso que va logrando el docente,
pues es quien elaborara los medios y momentos para alcanzar la disposicién de los jovenes;
se observa la relacion de lo afirmado por los autores con los resultados obtenidos a través
de la guia de observacion no participativa, ya que es muy importante que el docente
extienda confianza a los estudiantes para que estos puedan actuar sin timidez al

comunicarse con ellos.

Cuando la ensefianza, se desarrolla en la modalidad presencial es muy importante la
asistencia ininterrumpida tanto del docente como del estudiante, y este caso los docentes
del programa SINACAM no faltan a clases (ver grafico N°24), debido a que resulta

complicado reponer horas de clases perdidas.

Grafico N° 24: Inasistencia del docente a la clase presencial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuesta dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Existen casos en los que los docentes faltan a clases, pero no esta en manos del docente
tomar alguna accion como muestra el grafico N° 25, ya que las decisiones deben ser
tomadas por la coordinadora del programa SINACAM quien toma en consideracion el

motivo por el cual el docente se ausento:

Grafico N° 25: Estrategias utilizadas por el docente cuando falta a sus clases.

100% 100% 100%
0% 0% 0%
A A A
Si No Si No Si No
Envia un sustituto Envia Material con el Envia orientacién con
contenido de la clase ejercicios o
investigaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en encuesta dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Debido a que el programa es de modalidad por encuentros la coordinadora menciona que
“este es uno de los primeros compromisos que se le exige al docente que se le asigna una
clase, porque estos estudiantes solo tienen 6 encuentros para cada asignatura y el perder
un encuentro seria como perder una 20% de la asignatura. Siendo el Unico caso que el
docente presente complicaciones de salud, se justifica la inasistencia y se reprograma el
encuentro de manera que el estudiante reciba el total de horas y dentro de los horarios

establecidos en la modalidad”.

Al mismo tiempo, al indagar sobre si se le facilita la utilizacion de medios teleméticos para
impartir las clases a los docentes, la coordinadora dice: “si, se le facilita la utilizacion de
portatiles al docente y DataShow para que imparta sus clases, por eso estan ubicados en
las salas de posgrado que tiene un entorno apropiado con acondicionamiento para mas
comodidad de los estudiantes y el docente. En el caso de los que estan en el instituto

Benjamin Zeledon en Jinotega al docente se le prestan DataShow portatiles con entradas
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USB y una pc Unicamente cuando este docente lo amerite. Sin embargo, no se le facilita

internet en el entorno para que esta no sea una limitante al impartir la clase”.

Acerca de si la educacion presencial es un requisito unico en el programa SINACAM, la
coordinadora menciona “segun las condiciones del programa debe ser solo presencial ya

que los estudiante trabajan todo los dias en las alcaldias”.

En el proceso de ensefianza, las instituciones han decido que la asistencia, tanto del docente
como del estudiantes, es un factor que debe ser evaluado, y de esta manera se vuelve un
componente obligatorio que permite que los estudiantes cumplan con el horario establecido
para recibir la ensefianza. En este caso, el programa SINACAM, presenta limitantes en
cuanto el horario de clases, y perder un encuentro seria como perder una semana de clase,

lo que puede provocar un desequilibrio en las evaluaciones y la carga horaria.

La Universidad Nacional Experimental del Tachira (1999) menciona que la ensefianza
presencial se refiere a la situacion en la que docente y discente estan presentes en espacio y
tiempo. Esto permite un contacto mas directo entre el docente y los estudiantes para
mejorar la comunicacion, ya que si el estudiante tiene alguna duda sobre lo que esta

aprendiendo serd mas facil recurrir al docente para que le aclare.

En la encuesta realizada a los docentes, se preguntd si orientan investigaciones o asignan
ejercicios sobre el contenido impartido en la clase para reforzar los conocimientos de los
estudiantes, ya que esto ayuda a que los docentes se aseguren de que los estudiantes del
programa SINACAM retengan mas facilmente los contenidos, ademéas de promover el

autoestudio, el grafico N°26 muestra los resultados de la encuesta:
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Gréafico N° 26: Orientacion de investigaciones o ejercicios sobre el contenido

impartido en la clase para reforzar los conocimientos fuera de clases.

Si No Algunas veces

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en encuesta dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

La coordinadora por medio de la entrevista expresa su opinién acerca de la ensefianza no
presencial (Ver Anexo N°.4), y menciona: “para mi la educacion presencial va en
dependencia de las facilidades de los estudiante aunque en este programa solo tengamos la

forma presencial .

En la actualidad, la ensefianza no presencial es tomada en cuenta por las instituciones
educativas s6lo como una forma de ensefiar usando recursos que apoyen este proceso

dejando atras en su mayoria el uso de otros recursos como las Tic’s.

Santangelo (2000), enmarca que las ensefianzas no presenciales, en su forma tradicional,
solo han atendido al aspecto de limitaciones geogréficas, sin establecer una consideracion

especifica acerca de contenidos y metodologias.

Al investigar si la educacion semipresencial es puesta en préctica en el programa
SINACAM por medio del uso de medios telematicos para impartir los contenidos cuando
estan fuera de los horarios de clases, se observo claramente la ausencia del uso de medios

telematicos, como lo refleja el siguiente grafico:
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Gréafico N° 27: Uso de medios telematicos para impartir los contenidos cuando el

docente no se presenta a clases.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

La coordinadora aportdé su opinion acerca de la ensefianza semipresencial: “pienso lo
mismo que la ensefianza no presencial, y lo Gnico que se va a implementar es la plataforma
Moodle para realizar la investigacion aplicada y darle seguimiento a la investigacion, en

ese sentido si van a tener horario no presencial en linea”.

Lo anterior demuestra que hay falta de integracion de los recursos tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza del programa SINACAM, siendo este un programa realizado en
encuentros y que amerita que se las Tic's sean tomadas en cuenta para la optimizacion del

proceso de ensefianza.

Al analizar los resultados obtenidos, se observa que la ensefianza semipresencial no es
puesta en préctica en el programa SINACAM, Esto es producto de que el programa
requiere que la ensefianza sea solo presencial puesto que los estudiantes son trabajadores de
la alcaldia y no tienen disponibilidad de tiempo. Aunque las instituciones educativas se
interesen por el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, en algunos casos las
condiciones de los programas educativos, como por ejemplo el programa SINACAM, no

permiten que esto sea posible.
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Belloch (2012),propone que la ensefianza semipresencial es la combinacion de las

modalidades de ensefianza presencial y ensefianza a distancia.

Durante el proceso de ensefianza, los docentes pueden emplear una diversidad de medios de
ensefianza, la coordinadora del programa SINACAM menciona que “el docente debe
preparar los medios de ensefianza de acuerdo al plan de asignatura establecido, este plan
tiene sus objetivos conceptuales y el docente prepara su asignatura de acuerdo a eso
siempre y cuando se respeten las tematicas y contenidos del plan de asignatura el docente

tendrda la libertad de elegir los medios que crea conveniente”.

De igual modo, la coordinadora del programa SINACAM no interviene en la seleccion de
dichos métodos, pero ella afirma que “interviene en el Unico aspecto de que revisa el
avance programatico y el control docencia para verificar conforme a su plan didactico si
ha ido abordando las unidades que estan establecidos en el programa de asignatura, es
dificil que el docente o no aborde un tema o incluya un tema que no esta en el plan de

asignatura’”.

Es importante que los docentes conozcan cuéles son los medios que pueden utilizar para
desarrollar los contenidos del plan de asignatura, ya que como actor principal del proceso
de ensefianza es quien debe disefiar y preparar los medios y los recursos que mejor le
convengan, pero la coordinacién solo asegura que dichos métodos estén de acuerdo al plan

didactico de las asignatura de los estudiantes del programa SINACAM.

En el andlisis realizado a estas interrogantes, se observa claramente que el docente tiene
libertad para decidir qué medios utilizar cuando ensefia siempre y cuando no salga de los
limites del plan de asignatura. Pero segin Bravo (2004), la tipologia que permite clasificar
y seleccionar los recursos que intervienen en el disefio formativo, en los que el docente
puede apoyarse, son los medios de apoyo a la expresion oral, los medios de sustitucion y

refuerzo y los medios de informacidn continua y a distancia.

Dentro de los medios de apoyo a la expresion oral encontramos el pizarrén, los carteles y
las diapositivas. El grafico N° 28 muestra que el medio que los docentes del programa

SINACAM utilizan en el aula de clases es el pizarron.
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Gréfico N° 28: Recursos utilizados para exponer la clase.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Los datos obtenidos en la encuesta, dejan claro que aunque las Tic’s presenten una opcion
mejorada de como ensefiar en el ambito educativo, los medios tradicionales siguen siendo
un recurso de mucha importancia con la que el docente puede expresarse y comunicar sus

ideas al momento de ensefiar en el aula de clases.

Bravo (2004), opina que los medios de apoyo a la expresion oral, incluyen los medios
tradicionales y de caracter fundamentalmente visual. Estos son utilizados como recurso

para apoyar a los docentes dentro del aula de clases al momento de ensefiar.

Pero también es importante que los estudiantes hagan uso de los medios que utiliza el
docente, y el grafico N° 29 muestra que los estudiantes hacen uso del pizarron para resolver
ejercicios durante la clase. Esto resulta mas eficiente cuando el docente colabora a la par

del estudiante para que este se sienta comodo al pasar al pizarron.
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Grafico N° 29: Uso del pizarrdn por los estudiantes durante la clase.

Si No Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Los resultados anteriores permiten ver que este medio no solo ayuda a ensefiar, sino que
también libera la confianza y habilidades de los estudiantes, ya que pierden la timidez,

entienden mejor los contenidos y se comunican con mas frecuencia con los docentes.

Bravo (2004), expresa que la pizarra sigue siendo un medio imprescindible para el

desarrollo de cualquier actividad de aprendizaje.

El cartel es otro medio visual, que aunque antiguo, sigue siendo muy efectivo para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los docentes del programa SINACAM encuestados
evalUan el uso de carteles en los trabajos expositivos de los estudiantes (ver grafico N° 30)
para promover el uso de este medio aunque no exigen su utilizacion en las presentaciones

de los trabajos que le asigna a los estudiantes.
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Gréfico N° 30: Evaluacion el uso de carteles en los trabajos expositivos del estudiante.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Los docentes del programa SINACAM consideran que este medio facilita la transmision de
la ensefianza no solo para el docente sino también para el estudiante; y en ambos casos

tanto docente como estudiante, al usar carteles aprenden mejor.

Para Bravo (2004), el cartel es un medio de expresion que cifie su actividad méas al &mbito
cientifico, donde podemos ilustrar a través de un poster formulas, medidas, conceptos

generales, etc.

Por otra parte, acerca de si los docentes facilitan informacion de los contenidos en formato
de diapositivas los encuestados respondieron que si lo hacen, esto con el objetivo de

documentar a los estudiantes en relacion al contenido que reciben en las clases:
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Gréfico N° 31: Entrega de informacion de los contenidos en formato de diapositivas

por el docente.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

La ventaja de este medio es que el docente puede apoyarse en él para ensefiar y al mismo
tiempo puede facilitarlo a los estudiantes a manera de folleto digital para que el estudiante
repase los contenidos cuando lo desee. Bravo (2004), menciona que este es un excelente

medio para ilustrar cualquier presentacion oral

Los medios de sustitucién y refuerzo actan conjuntamente con la organizacion del docente
aungue no necesariamente en ambiente de ensefianza dentro del aula. Facilitar los folletos y
orientar e introducir el contenido de la clase (ver grafico N° 32) son algunas de las
actividades que los docentes del programa SINACAM realizan al iniciar la clase, esto
ayuda a poner en evidencia los medios que se utilizaran para desarrollar el contenido de la

clase y las fuentes que refuerzan la cientificidad de la documentacion.
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Grafico N° 32: Actividades que realiza el docente al inicio de las clases.
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Escribir el tema de Facilitar folletos Facilitar la Orientar e
la clase bibliografia introducir el
contenido de la

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

A cerca de qué medio expresa el docente que utiliza para documentar el contenido de la
clase, se observo que los libros y las paginas web (grafico N° 33) son los medios utilizados

por los docentes de SINACAM para respaldar la informacion con la que construyen la
documentacion de los contenidos de las clases.

Gréfico N° 33: Medios que expresa el docente que utiliza para documentar el contenido
de la clase.
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Multimedia

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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El docente puede utilizar estos medios sin necesidad de hacerlo en el entorno de ensefianza,
sin embargo, son una fuente de ensefianza muy valiosa. Bravo (2004), que menciona que
“estos medios son capaces de transmitir un contenido completo y no se emplean
conjuntamente con la accion del profesor”, ya que los estudiante pueden consultar libros o
sitios web fuera de los horarios de clases si desean indagar a cerca de un tema determinado

o realizar una investigacion asignada.

Por otra parte, el grafico N° 34, la falta de uso de los libros en la orientacion de

investigaciones de los estudiantes del programa SINACAM.

Gréfico N° 34: Utilizacion de libros en la orientan de investigaciones de autoestudio.

20%

Si No Algunas veces

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Los libros son fuente de informacion histérica, y ayudan no solo al docente en el proceso de
ensefianza, por lo tanto es necesario que el docente incentive a los estudiantes a que utilicen
este medio comenzando por facilitar la bibliografia para que la informacién que obtengan

los estudiante sea confiable.

Bravo (2004), interpreta los libros y apuntes como una extension de los contenidos que se
imparten en clases, donde se fijan los conceptos y se desarrollan de forma mas extensas los

dichos contenidos.
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Los videos educativos se utilizan para impartir o explicar la clase de manera que muestren

un ejemplo que permita una mejor comprension, pero solo un pequefio porcentaje lo utiliza:

Gréfico N° 35: Uso de videos para impartir o explicar la clase.
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20%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

El gréfico anterior deja entre ver, que el uso de este medio esta quedando en el pasado, aun
asi, no dejara de ser efectivo para llamar la atenciéon de los estudiantes en el proceso de

ensefianza y servir como soporte al docente al ensefiar.

Para Bravo (2004), el video es un medio educativo importante y necesario en el analisis de

habilidades personales y en procesos de investigacion y desarrollo.

Por otra parte, los sistemas multimedia, en el aula de clases, no son usados por los docentes
lo muestra el gréfico a continuacion:
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Grafico N° 36: Uso de sistemas multimedia.

i

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

La falta de uso de este medio, podria deberse a la falta de equipos informaticos necesarios
para que los estudiantes interactien con el sistema multimedia, en este caso el docente se ve

en la necesidad de obviar este medio.

Bravo (2004), menciona que este medio aparece “como nueva concepcion del aprendizaje
donde el alumno construye los contenidos creando sus propias significaciones en un

dialogo continuo con el sistema”.

Para hacer uso de los medios de informacion continua y a distancia es necesario tener
acceso a internet ya sea en el entorno de ensefianza o fuera de los horarios de clase, es por
eso que se le pregunt6 a los docentes encuestados si tienen acceso a internet durante la
clase, pero respondieron que esto sucede solo algunas veces como se muestra en el

siguiente gréfico:
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Grafico N° 37: Acceso a internet.

Si No Algunas Veces

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

También respondieron que los medio que utiliza apoyadas en internet para informar a los
estudiantes fuera de los horarios de clase acerca de los contenidos son las paginas web. El
grafico N° 38 muestra que existen falta de uso de videoconferencias, charlas electrdnicas,
esto debido a que no se emplean alternativas informaticas para mejorar la comunicacion

entre el docente y el estudiante.

Grafico N° 38: Tecnicas que utiliza apoyadas en internet para informar a los

estudiantes fuera de los horarios de clase.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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La integracion de los medios mencionados anteriormente, permiten ofrecer al alumno una
informacion continua y actualizada sobre cualquier aspecto de la asignatura. Algunos
docentes expresaron que utilizan otros medios como el correo electronico, llamadas y

textos a traves de telefonia maévil para comunicarse con los estudiantes.

Bravo (2004), dice que los medios de informacion continua y a distancia se usan mediante
el empleo de las tecnologias teleméticas, para ello es necesario garantizar el acceso a

internet en los entornos educativos.

Sin embargo, un bajo porcentaje de los docentes del programa SINACAM facilitan

bibliografia de paginas web a los estudiantes para que estos realicen tareas:

Gréfico N° 39: Facilitacion de informacion sobre paginas web que pueden visitar los

estudiantes para hacer las tareas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Los resultados obtenidos indican que, a pesar de que los docentes retroalimenten el
contenido de la clase que impartird a través de las paginas web, no le indican a los
estudiantes las fuentes bibliograficas en linea para que estos sepan donde buscar

informacidn en caso de que de deseen saber mas acerca del tema.

Bravo (2004), expresa que las paginas web brindan todo tipo de informacion relacionadas

con la docencia y la transmision de contenidos en red, por ende muestra el nivel de
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importancia que tienen en la actualidad las paginas web en el ambito educativo, por tal
razon el docente debe guiar al estudiante hacia fuentes de informacion segura brindando la

bibliografia de la misma.

Por otra parte, también se noto la ausencia en el uso de videoconferencias por los docentes

del programa SINACAM como se muestra a continuacion:

Gréafico N° 40: Uso de videoconferencias.

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Al analizar los resultados obtenidos en el grafico N° 40, observamos que este medio no es
utilizado para mejorar el proceso como apoyo a la ensefianza a distancia. Este es un recurso
que deja de ser utilizado posiblemente porque los docentes desconocen su forma de uso o
simplemente porque las condiciones laborales no lo permiten, tanto para los estudiantes

como para los docentes del programa SINACAM.

La videoconferencia sirve como formacion sincrona y a distancia de colectivos dispersos o

lejanos geograficamente, segun la aseveracion de Bravo (2004).

Acerca de si utilizan chat electronico para orientar trabajos, investigaciones o atender
consultas a los estudiantes fuera de clases, los docentes encuestados, un 20% respondieron

gue emplean este método algunas veces.
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Gréfico N° 41: Uso chat electrénico para orientar trabajos, investigaciones o atender

consultas a los estudiantes fuera de clases.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Con este resultado se percibe que no existe mucha comunicacion entre docente y discente
fuera de los horarios de clase, ya que la presencia no siempre es suficiente para el docente
para aclarar dudas a los estudiantes sobre un contenido en especifico. La charla electrdnica
permite establecer contacto en tiempo real con un grupo disperso, segun lo citado por
Bravo (2004).

Se puede concluir que la mayoria de las estrategias y medios de ensefianza utilizados en el
proceso de ensefianza de los docentes del programa SINACAM, durante el segundo
semestre del 2014, estan acorde a la modalidad presencial, ya que ellos como actores
principales del proceso de ensefianza tienen permitido solamente aplicar evaluaciones y
técnicas dentro de los horario establecidos por la coordinacion del programa SINACAM

tomando en cuenta el plan de asignaturas determinado.

Existen diferentes tipos de dificultades en el proceso de ensefianza, pero dichas dificultades
estaran en dependencia de la modalidad de estudio y otros factores, pero en esta
investigacion indagaremos acerca de las dificultades con el tiempo, la distancia y la

organizacion del docente.
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La coordinadora por medio de la entrevista realizada (Ver Anexo N°.4), acerca de cuéles
son las principales dificultades que se han presentado para los estudiantes del programa
SINACAM en dependencia de la modalidad de estudios, dice: “creo que la inconveniente
que se ha presentado méas es el tiempo, la carga horaria programada para cada
asignatura, porque si bien es cierto que ellos poseen el conocimiento empirico o la
practica acerca de su profesion, dotarlos de los conocimientos cientificos toda la teoria no
es asi de facil, creo que ésta es la limitante mas grande porque los docentes siempre son de
los mejores y también se presentan los entornos mas comodos para ellos, con la distancia
no tanto porque tenemos estudiantes que viajan hasta 5 horas para llegar temprano a

clases”.

Los docentes encuestados también muestran insatisfaccion con el tiempo destinado para

impartir la clase como lo muestra el grafico N° 42:

Gréafico N° 42: Satisfaccion del docente con el tiempo que utiliza al impartir los

contenidos.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Aln con esta insatisfaccion, los docentes se esfuerzan por buscar la manera de abarcar el
contenido en el tiempo necesario aplicando las estrategias que le permitan aprovechar al

maximo el tiempo con el que cuentan.
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Para ello, utilizan un intervalo de tiempo determinado durante la clase mientras expone el
contenido para asignar tareas y aclarar dudas (grafico N° 43), realizan trabajos en grupo de
manera que esto no afecte los horarios laborales de los estudiantes del programa
SINACAM (grafico N° 44):

Grafico N° 43: Uso de un intervalo de tiempo determinado durante la clase mientras

expone el contenido para asignar tareas y aclarar dudas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Grafico N° 44: Técnicas que utiliza el docente fuera de los horarios de clases.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en encuestas dirigidas a los docentes de

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Los docentes del programa SINACAM hacen lo posible para lograr impartir el contenido
en el tiempo asignado, en el programa existen reglas estrictas con referencia a la carga
horaria de los estudiantes, aun asi, cada docente emplea métodos y técnicas que le permitan
calcular y dividir los tiempos correctamente para que los contenidos sean captados de

manera eficiente por los estudiantes.

Segun la enciclopedia (Grupo Clasa, 2002) “Cada estudiante tienen un tiempo y un horario

en el que le rinde mas el esfuerzo dedicado al aprendizaje”.

Al realizar la observacion no participativa en el aula de clases, acerca de si el docente llega
puntual a clases, se percibié que el 100% de los docentes se presenta al aula de clases de

manera puntual. Los resultados se muestran en el siguiente grafico:

Grafico N° 45: Puntualidad del docente en el aula de clases.

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

A través de los resultados obtenidos en el grafico N°45 se observa, que los docentes deben
dar ejemplo de puntualidad ante sus estudiantes, por otra parte, la puntualidad da como

resultado una excelente organizacion en el proceso de ensefianza.

Ademas, es importante también que los estudiantes sean puntuales para aprovechar al

méaximo el tiempo que dura la clase, por ello fue necesario conocer acerca de si los
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estudiantes llegan a clases a tiempo donde se aprecié puntualidad en un 80% de los

estudiantes. Los resultados se muestran en el siguiente grafico:

Grafico N° 46: Puntualidad de los estudiantes al aula de clases.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

La puntualidad juega un papel importante en el rol de los docentes y estudiantes en el
proceso de ensefianza, ya que de esta manera se aprovecha el tiempo asignado para las
clases. En ciertos casos, la impuntualidad se debe al desinterés, bien sea del docente o del
estudiante, en cuyo caso no es considerable ya que los estudiantes o docentes que viajan
muchas horas debido a la distancia a la que habitan, son los que se preocupan por estar

puntuales en el aula de clases.

Perdomo (2004), asegura que el docente debe estar apto para guiar al alumno sin que las
barreras geogréaficas sean un inconveniente que impida el acceso a informacion, de esta
manera es importante que el docente emplee métodos que le permitan romper las barreras

geograficas para ensefiar.

Fue necesario conocer la forma organizativa de la ensefianza que emplea el docente,
observando que las clases expositivas y las clases practicas ocupan el mayor porcentaje en
la forma en la que los docentes organizan el contenido de las clases, como se muestra a

continuacion en el grafico N° 47:
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Grafico N° 47: Forma organizativa de la clase.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Acerca de si inicio la clase de forma puntual, se aprecio que el 40% de los docentes inicia

la clase de forma puntual, como muestra el siguiente gréafico:

Grafico N° 48: Puntualidad en el inicio de la clase.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en

SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Por otra parte mediante el grafico N° 49, se observé que los docentes del programa

SINACAM enlazan el nuevo contenido con la clase anterior, lo que les permite a los

estudiantes recordar la clase anterior y establecer las semejanzas entre cada contenido:
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Grafico N° 49: Relacién de la clase anterior con el nuevo contenido.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Es necesario que el docente tenga claros cuales son los objetivos que pretende alcanzar con
el contenido que estd impartiendo, por ello, acerca de si el docente orienta o comenta los
objetivos de la clase se observo que el 80% de los docentes no orientan los objetivos de la

clase:

Gréfico N° 50: Orientacién o comentarios de los objetivos de la clase.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Con los resultados obtenidos en el gréfico N° 50, se observa que existe falta de

planificacion en la estructura de la clase. Es importante que los estudiantes tengan
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conocimiento de los objetivos de cada contenido, porque de esta manera ellos sabran que
los contenidos que les imparte el docente son necesarios para reforzar sus conocimientos, y

ademaés porque mediante los objetivos los estudiantes podrian guiarse en el autoestudio.

Sin embargo, en el grafico N° 51 observamos que el docente tampoco realiza las

conclusiones de las actividades que realiza durante el proceso de ensefianza:

Gréfico N° 51: Realizacion de conclusiones de la actividad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Se observa que los docentes del programa SINACAM traen preparados con anticipacion los
materiales y recursos para impartir la clase (ver grafico N° 52), lo que permite que el
tiempo que dura la clase sea mayormente aprovechado por el docente y organizar de mejor

manera su tiempo.

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 81



Grafico N° 52: Preparacion anticipada de los materiales y los recursos que utilizara

para impartir la clase.

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Acerca de si facilita la documentacion necesaria para el reforzamiento del tema, el grafico
N° 53 demuestra que se observo que los docentes facilitan la documentacion a los
estudiantes, esto les permite tener una comunicacion en sincronia con la clase ya que los
estudiantes van utilizando el material que les proporciona del docente mientras el docente

al mismo tiempo imparte la clase.

Grafico N° 53: Facilitacion de la documentacion necesaria para el reforzamiento del tema.

Si No

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010
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Los docentes del programa SINACAM facilitan la documentacion de los contenidos en
folletos antes de comenzar la clase para guiar la clase con la informacion presentada en
dicho folleto, de igual forma el docente se puede apoyar de diapositivas que entrega al

estudiante al final de la clase:

Gréfico N° 54: Forma en que el docente facilita la documentacion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos en observacion al aula de clases en
SINACAM, en Microsoft Office Excel 2010

Los docentes del programa SINACAM son organizados con el tiempo y la estructura
curricular que deben seguir en el proceso de ensefianza, pero también el alumno debe ser
organizado y actuar en sincronia con el docente ya que una mala organizacion de parte de

los estudiantes puede afectar el trabajo que realiza el docente.

Para Eggen & Kauchak (2001), una mala organizacion afecta la manera de ensefiar.
Comenzar las clases a tiempo, tener el material de los contenidos preparados de antemano y
realizar tareas de rutina son caracteristicas del docente que ayuda a usar bien el tiempo y

minimizar la dificultad en el aprendizaje.

La aplicacion de las tecnologias de informacion y la comunicacion, han permitido la
aplicacion de nuevos métodos y estrategias educativas en el proceso de ensefianza en la

ultima década, principalmente en los entornos universitarios.
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Las plataformas educativas o entornos virtuales, constituyen, actualmente, una tecnologia

creada en internet que se sirve de apoyo a la ensefianza combinada.

Para Fernandez & Cesteros (2010), una plataforma educativa es una aplicacién web que
integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo
una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se

combina la ensefianza en internet con experiencia en la clase presencial.

Durante la evaluacion realizada, se valoraron diferentes alternativas de solucion informatica
que dieran respuesta a las dificultades encontradas en el proceso de ensefianza en cursos por
encuentro en las carreras Administracion de Empresa, Contabilidad y Topografia del
programa SINACAM, en FAREM Matagalpa durante el periodo 2014.

Las alternativas valoradas fueron:
e Aulas virtuales
e Redes sociales

e Sitios web

Estas alternativas fueron valoradas a través de ocho criterios diferentes tomando como
referencia el estandar de calidad 1SO 9126 para respaldar la cientificidad de la informacion.
Para obtener la alternativa de mayor acierto que facilite el proceso de ensefianza en cursos
por encuentro en las carreras Administracion de Empresa, Contabilidad y Topografia del
programa SINACAM, se utiliz6 una tabla comparativa para los criterios de alternativas
informaticas aplicadas a cinco expertos del area de informatica en la FAREM Matagalpa
(Ver Anexo N°.5).
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Tabla N° 1: Criterios de Evaluacién para Soluciones Informaticas.

Indicadores
Alternativa Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad
Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | Mantenibilidad - L Porcentaje
Econdmica Técnica Legal

Aulas

. 10 9 9 9 9 10 8 8 90%
virtuales

Redes

. 7 5 6 5 6 9 7 7 65%
sociales
Sitios web 8 6 7 7 8 8 8 8 75%

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas valorada por los siguientes expertos del area de
informatica: (Siles, Catillo, Selva, Flores, & Lanzas, 2015)

La tabla anterior muestra las alternativas informaéticas de solucion evaluadas con respecto a los distintos criterios de evaluacion,
utilizando una escala de medicion del 1(valor de puntuacion mas bajo) al 10(valor de puntuacion mas alto). Asi mismo, se muestran los

porcentajes que se obtuvo en cada alternativa de acuerdo a los criterios.

Los valores de puntuacion obtenidos, son resultado de la valoracion promedio de 5 expertos diferentes del area de informaética de la
FAREM Matagalpa, entre ellos el encargado del area de computacion, el administrador de red y 3 docentes de computacion, tomando
en consideracion sus conocimientos y experiencias en la utilizacion de cada alternativa.

A continuacion, se muestra la representacion grafica de los criterios de evaluacién con respecto a las alternativas propuestas para

facilitar el proceso de ensefianza y dar solucion a la dificultad encontrad, tomando como referencia la tabla anterior:
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Grafico N° 55: Criterio Funcionalidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El gréafico anterior, muestra los resultados obtenidos por las alternativas de solucion para el
indicador Funcionalidad, donde se observa que la mayor puntuacion corresponde a las aulas
virtuales, esto debido a que son una alternativa informéatica que da las posibilidades de

ensefiar en linea.

Para elegir la alternativa informatica correcta propicia para el &ambito educativo, debemos
tomar en cuenta las ventajas y desventajas que este va a proporcionar. Las aulas virtuales
permiten crear foros, blogs, dirigir grupos de manera no presencial, mejorar el desempefio

docente, entre otros.

De igual forma, debemos tener conocimiento del nivel de funcionalidad que posee, cumplir
con atributos como la seguridad de acceso, facilidad de operabilidad, adecuacion,

cumplimiento funcional y exactitud.

Para Del Sastre (2010), la funcionalidad es la capacidad del producto software para
proporcionar las funciones para el que fue disefiado bajo condiciones especificas. Las
funciones son aquellas que estan disefiadas para satisfacer las necesidades implicitas o

explicitas de los usuarios finales.
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Grafico N° 56: Criterio Fiabilidad

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El grafico N° 56, muestra los valores obtenidos para el indicador Fiabilidad, observando
que la alternativa aulas virtuales obtuvo un valor 9 considerado como puntuacion mas alta,
esto se a que son software capaces de recuperarse ante fallos, aspecto que permite que su

uso sea viable para facilitar el proceso de ensefianza.

El uso de las tecnologias y las alternativas informaticas en la educacién debe permitir que
ante cualquier fallo sea posible recuperar los datos, esto permite que los usuarios se sientan

seguros al momento de usarlos.

Del Sastre (2010),describe la fiabilidad como la capacidad del software de mantener su
nivel de prestaciones bajo condiciones y tiempo establecido. Para ello, se apoya de
atributos como la madurez, recuperabilidad, la tolerancia ante fallos y el nivel de

cumplimiento de la fiabilidad.
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Grafico N° 57: Criterio Usabilidad

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El grafico N° 57 muestra los valores obtenidos segun el indicador Usabilidad, reflejando
nuevamente la mayor puntuacién para la alternativa informatica aulas virtuales, debido a la

facilidad que presentan para ser usados y con interfaces sencillas.

Un punto importante al momento de evaluar la calidad de una alternativa informatica es la
usabilidad, ya que permite valorar la capacidad que tiene para ser entendido por los
usuarios finales, ademas de que la valoracion de este criterio permite determinar y es

atractivo para el usuario, es decir si es aceptado.

Del Sastre (2010), menciona que esta caracteristica se refiere a la capacidad del software
para ser entendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
condiciones especificadas. El aprendizaje, comprension, operatividad y atractividad son

atributos propios de la usabilidad.
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Grafico N° 58: Criterio Eficiencia

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracion propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El grafico N° 58 muestra los valores obtenidos segun el indicador Eficiencia, reflejando las
puntuaciones mas altas para aulas virtuales y sitios web. Las pagina web son de rapido
acceso para los estudiantes, contienen herramientas colaborativas permiten emplear la
ensefianza a distancia, de igual manera las aulas virtuales cumplen estos objetivos pero con
mayores ventajas. Por otra parte, la alternativa redes sociales muestra un valor de calidad

media debido a que no evitan errores y no son seguros.

Mediante la eficiencia se determina si un sistema tiene la capacidad de brindar tiempos de
respuesta eficientes y capacidad para que los procesos funcionen en tiempos correctos, de

esta manera la informacion procesada sera confiable.

Por otra parte la eficiencia es la capacidad del producto software para proporcionar
prestaciones apropiadas, relativas a la cantidad de recursos usados, bajo condiciones

determinadas, segun lo mencionado por Del Sastre (2010).
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Grafico N° 59: Criterio Mantenibilidad

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El grafico N° 59, muestra los valores obtenidos para el indicador Mantenibilidad mediante
las alternativas propuestas, observamos que las aulas virtuales y sitios web obtuvieros
nuevamente valoraciones altas ya que estas brindan la facilidad de cambios y facilidad de
pruebas, ademas de estabilidad, mientras que redes sociales obtuvo una valoracién media.

Un punto muy importante al seleccionar una alternativa informatica para facilitar el proceso
de ensefianza, es tomar en cuenta el nivel de mantenibilidad que esta tendra, ya que esta
caracteristica permite saber si el sistema se adapta a las necesidades del usuario mediante
cambios que pueda sufrir, de esta forma los usuarios podran realizar correcciones al sistema

y adaptarlo de acuerdo a nuevos requisitos.

Del Sastre (2010), opina que esta caracteristica hace referencia a la capacidad que posee el
producto software para ser modificado y dichas modificaciones podrian incluir
correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios del entorno, requisitos o

especificaciones funcionales.

Cuando una empresa decide implementar un sistema se requiere que sea presentado con las
ventajas y beneficios que traera para la empresa sin obviar elementos de interés para que

proyecto funcione, por ello, se debe realizar un estudio de factibilidad.
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Grafico N° 60: Criterio Factibilidad Econdmica.

10

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El grafico N° 60, muestra los valores obtenidos en el indicador factibilidad econémica,
mediante las alternativas propuestas, observamos que las aulas virtuales y redes sociales
obtuvieros valoraciones altas ya que no sugieren mayores costos en el tiempo y costos de
realizacion, sin embargo los sitios web se calificdé comoel valor mas bajo pero no menos

importante.

El estudio de la factibilidad econdmica facilita la tarea de adquirir nuevos recursos, por

ende facilita la toma de decisiones y permite determinar si es 0 no rentable.

Sojo (2008), menciona que la factibilidad econdémica incluye un analisis de los costos y
beneficios para adquirir y operar cada sistema para valorar si el proyecto puede o no

realizarse.
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Grafico N° 61: Criterio Factibilidad Técnica.

8

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El grafico N° 61, muestra los valores obtenidos en el indicador factibilidad técnica,
mediante las alternativas propuestas, observando una relacién significativa en la puntuacion
segun el crieterio de los expertos, esto se debe que las aulas virtuales, los sitios web y las
redes sociales no presentan gran dificultad en cuanto capacidades técnicas requeridas.

Por otra parte, la empresa por medio de la factibilidad técnica, tiene conocimiento con
respecto a si cuentan con los equipos necesarios y los recursos humanos para operar el

sistema antes de adquirirlo.

Asi mismo Sojo (2008), expresa que la factibilidad técnica permite evaluar si el equipo
hardware y software estan disponibles, si tienen las capacidades técnicas requeridas, y si

cuentan con el personal adecuado para operarlo.

El grafico N° 62, muestra los valores obtenidos a través de las alternativas de solucion
propuesta, donde es posible apreciar las aulas virtuales y los sitios web obtuvieron la
puntuacion més alta, no obstante la alternativa redes sociales obtuvo un valor 7 calificado
como valor alto. Con estas puntuaciones se observa que segln la opinion de los expertos,

estas alternativas pueden ser usadas de forma legal.

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 92



Grafico N° 62: Criterio Factibilidad Legal.

8

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

Es importante que el cliente que adquiere un servicio de solucion informatica tenga en
consideracién la factibilidad legal, porque de esta manera tendra conocimiento del nivel de
seguridad que tendra en caso de fallas, ademas conocer los términos de privacidad y las
politicas de seguridad que ofrece el proveedor del servicio.

Para Vaquiro (2010), la factibilidad legal estudia los procesos legales a nivel regional,
nacional e internacional para la instalacion y operacion normal del proyecto, incluyendo las

normas internas de la empresa.

Después de realizar el analisis de las alternativas de solucion propuestas con respecto a los
criterios anteriores, se obtuvo en resumen los promedios que alcanzaron cada una de las

alternativas en relacion a cada los criterios evaluados. A continuacion se muestra el grafico:
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Grafico N° 63: Alternativas de Soluciones Informaticas

90%
75%

65%

Aulas virtuales Redes sociales Sitios web

Fuente: Elaboracién propia a partir de tabla de criterios de evaluacion para soluciones informaticas

valorada por expertos del area de informatica.

El grafico N° 63 muestra los resultados obtenidos del analisis de la tabla comparativa de los
criterios de evaluacion para alternativas de solucidon informaticas. Se observa que la
alternativa Aulas virtuales cumple con el 92% de calidad con respecto a las caracteristicas
evaluadas segun la base tedrica 1ISO 9126 propuesta por Del Satre (2010), este fue obtenido
mediante la opinion de los expertos en informatica de la FAREM Matagalpa. Por otra parte,
los sitios web obtuvieron un porcentaje alto, siendo la de menor acierto la alternativa redes

sociales.

Para dar respuesta al tercer objetivo, despues de realizar la valoracion de las alternativas
propuestas a través de la tabla comparativa con los criterios de evaluacion descritos
anteriormente dirigida a expertos en informatica, se determin6 que las aulas virtuales son

plataformas educativas que ayudan a mejorar el proceso de ensefianza de los docentes.

Las aulas virtuales fueron creadas para ser utiliadas como entornos que permiten la
comunicacion en linea mediadas por computadoras, ademas de presentar multiples ventajas

que pueden ser aprovechadas por los docentes para mejorar el proceso de ensefianza.

Segun Cabafias & Ojeda (2007), las aulas virtuales son el empleo de comunicaciones
mediadas por computadores para crear un ambiente electrénico semejante a las formas de

comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional.
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En la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (2014), se utiliza la
plataforma Moodle como herramienta educativa para facilitar el proceso de ensefianza de
docentes, es facil de usar, seguro, robusto, gratuito y en constante actualizacion. Esta
plataforma comenzo a utilizarse en FAREM Matagalpa a inicios de 2013, teniendo mayor

auge a partir de agosto 2013 y actualmente cuenta con alrededor de 25 cursos en linea.

Ademaés, la coordinadora del programa SINACAM, en la entrevista realizada expreso que
por orientaciones de la vice rectoria general de UNAN Managua la plataforma utilizada en
el programa SINACAM es Moodle, en cuyo caso es usada para algunas asignaturas del

programa SINACAM como investigacion aplicada.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, y para dar cumplimiento al cuarto objetivo
de la investigacion, se propone el desarrollo de un manual sobre el aula virtual MOODLE
que guie la creacion de cursos en la plataforma para los docentes, y a la vez que dicho
manual facilite la capacitacion de los docentes, por la coordinacion del programa
SINACAM en FAREM Matagalpa, en el uso de la plataforma.
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X.  CONCLUSIONES

e EI proceso de ensefianza de los docentes del programa SINACAM es sélo
presencial, los medios utilizados con mayor frecuencia por el docente para el
desarrollo de la clase son el pizarron y las diapositivas, existe una buena

comunicacion entre el docente y los estudiantes.

e La principal dificultad en el proceso de ensefianza de los docentes del programa
SINACAM, es el tiempo, debido a la disminucién de la carga horaria programada

para cada asignatura, ademas, los conocimientos impartidos son teoricos.

e Se realiz6 la valoracion de las alternativas de solucion informéticas, Aulas
Virtuales, Redes Sociales y Paginas Web, para mejorar el proceso de ensefianza de
los docentes del programa SINACAM, y se obtuvo como resultado que la

alternativa con mayor acierto fue Aulas Virtuales.

e Para dar respuesta a la dificultad encontrada, de acuerdo con la alternativa Aulas
Virtuales, la cual fue seleccionada mediante los resultados de la valoracion, se
propone el desarrollo de un manual sobre el aula virtual MOODLE que guie la
creacion de cursos en la plataforma para los docentes, y a la vez que dicho manual
facilite la capacitacion de los docentes, con apoyo de la coordinacion del programa
SINACAM en el uso de la plataforma.
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Xl.  RECOMENDACIONES

Al realizar la evaluacion del proceso de ensefianza en cursos por encuentro de las carreras
de Administracion de Empresa, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia impartidas en
el programa SINACAM, en la FAREM Matagalpa durante el segundo semestre 2014, se

recomienda lo siguiente:

e Que los docentes que imparten asignaturas en el programa SINACAM, hagan uso

del aula virtual MOODLE para el desarrollo de los contenidos de las asignaturas.

e A los docentes del programa SINACAM, la utilizacion del manual propuesto que
guia la creacion de cursos en la plataforma virtual MOODLE (Ver Anexo N°. 6),

con el fin de facilitar el uso de la misma en el desarrollo de las asignaturas.

e Por otra parte, que la coordinacién del programa SINACAM en FAREM
Matagalpa, se apoye del manual propuesto para la capacitacion de los docentes de
dicho programa en el uso del aula virtual MOODLE.

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 97



XIl. BIBLIOGRAFIA

Belloch, C. (2 de Octubre de 2012). Las TICs en la diferentes modalidades de
ensefanza/aprendizaje. Recuperado el 24 de Mayo de 2014, de uv.es:
http://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA2.pdf

Bravo Ramos, J. L. (24 de Julio de 2004). Los medios de ensefianza: Clasificacion,
Seleccion y Aplicacion. Recuperado el 19 de Mayo de 2014, de Redalyc.org:
http://www.redalyc.org/641FBF5E-9186-42A5-8A25-
F6F851AB0B97/FinalDownload/Downloadld-
064493DA861AF8390D7214EB0337AB02/641FBF5E-9186-42A5-8A25-
F6F851AB0B97/pdf/368/36802409.pdf

Cabafas Valdiviezo, J. E., & Ojeda Fernandez, Y. M. (2007). Aulas virtuales como
herramienta de apoyo en la educacion de la universidad nacional mayor de San
Marcos. Recuperado el 21 de Mayo de 2014, de sisbib.unmsm.edu.pe:

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/tesis/ingenie/caba%C3%Blas v_j/capl.htm

Castillo, K., & Hurtado, A. (2013). Proceso de Capacitacion a los Docentes de Educacion
Inclusiva de CREAD-Matagalpa. Matagalpa: UNAN.

Contreras, A. S. (22 de Mayo de 2011). Ventajas y Desventajas de la web 2.0 en la
Educacion. Recuperado el 20 de Junio de 2014, de blogspot.com:
http://arnaldosalascon.blogspot.com/2011/05/ventajas-y-desventajas-de-la-web-20-

en.html

Del Sastre, B. (14 de Septiembre de 2010). Norma ISO/IEC 9126. Recuperado el 19 de
Junio de 2014, de austral.edu.ar:
www.austral.edu.ar/aplic/webS1A/webSI1A2004.nsf/6905fd7e3ce10eca03256e0b005
6¢c5b9/c18992b29a6¢30e00325779e004ef56b/$FILE/Norma 1SO 9126 espafiol.pdf

Eggen, P. D., & Kauchak, D. P. (2001). Estrategias Docentes. Ensefianza de Contenidos
Curriculares y Desarrollo de Habilidades de Pensamiento. México: Fondo de

Cultura Econdmica.

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 98



Fernandez, A., & Cesteros, P. (17 de Mayo de 2010). Las platafortmas e-learning para la
ensefianza y el aprendizaje universitario en internet. Recuperado el 21 de Mayo de
2014, de eprints.ucm.es: http://eprints.ucm.es/10682/1/capituloE_learning.pdf

Ferndndez, C., & Montenegro, M. (2000). Evaluacién del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje en la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas (Turno Nocturno, 11y
IV Afo), en la UNAN-CURM, Durante el Primer Semestre del 2000. Matagalpa:
UNAN.

Fernandez, C., & Ruiz, E. (Marzo de 2010). La comunicacién Docente-Alumno.
Recuperado el 23  de Mayo de 2014, de  eduinnova.es:
http://www.eduinnova.es/mar2010/COMUNICACION_DOCENTE.pdf

Gonzélez, M. (2015). Técnicas de Lectura, Redaccion y Ortografia. Matagalpa.

Grupo Clasa, Cultural Librera Americana S.A. (2002). Enciclopedia Complementaria
General Basica Clasa Tematica llustrada. Buenos Aires: Editora Cultural

Internacional.

Islas T., C., & Carranza A., M. d. (2011). Uso de las redes sociales como estrategias de
aprendizaje. Recuperado el 28 de Mayo de 2014, de UDGVIRTUAL:
http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura3/article/view/198/213#u

SO

Lara, P., & Duart, J. (Noviembre de 2005). Gestion de contenidos en el e-learning: acceso
y uso de objetos de informacion como recurso estratégico. Recuperado el 26 de

Mayo de 2014, de redalyc.org: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78020108

Lopez Pompeya, V. E. (Junio de 2008). "Blended Learning” La importancia de la
utilizacion de diferentes medios en el proceso educativo. Recuperado el 30 de
Marzo de 2014, de unlp.edu.ar:
http://postgrado.info.unlp.edu.ar/Carreras/Magisters/Tecnologia_Informatica_Aplic
ada_en_Educacion/Tesis/Eliana_Lopez.pdf

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 99



Lopez, B. M. (2003). Estudio de los factores que intervienen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del espafol como segunda lengua en el marco escolar. Recuperado el
30 de Marzo de 2014, de ucm.es: http://biblioteca.ucm.es/tesis/edu/ucm-t26877.pdf

Lépez, V. E. (Junio de 2008). "Blended Learning" La importancia de la utilizacion de
diferentes medios en el proceso educativo. Recuperado el 30 de Marzo de 2014, de
unlp.edu.ar:
http://postgrado.info.unlp.edu.ar/Carreras/Magisters/Tecnologia_Informatica_Aplic

ada_en_Educacion/Tesis/Eliana_Lopez.pdf

Marifio Estepa, R. E. (5 de Mayo de 2012). Las Redes Sociales, La Web 2.0 Y El Trabajo
Colaborativo Como Estrategia Pedag6gica En ElI Proceso De Ensefianza
Aprendizaje. Recuperado el 26 de Mayo de 2014, de sociedadytecnologia.org:
http://www.sociedadytecnologia.org/file/download/171481

Marqués Graells, Pere. (7 de Noviembre de 2011). La ensefianza.Buenas Practicas. La
Motivacion. Recuperado el 26 de Mayo de 2014, de pangea.org:
http://peremarques.pangea.org/actodid2.htm

Meneses Benitez, G. (27 de Noviembre de 2007). El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje:
El Acto Didactico. Recuperado el 26 de Mayo de 2014, de tdx.cat:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8929/Elprocesodeensenanza.pdf?sequen
ce=32

Montes de O., N., & Machado R., E. F. (2011). Estrategias docentes y metodos de
ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior. Recuperado el 26 de Mayo de
2014, de infoMED:

http://www.humanidadesmedicas.sld.cu/index.php/hm/article/view/127/81

N. Flores, M. (27 de Diciembre de 2009). Ventajas y desventajas del aula virtual.
Recuperado el 28 de Mayo de 2014, de  blogspot.com:
http://mariniflohotmail.blogspot.com/2009/12/ventajas-y-desventajas-del-aula-

virtual.html

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 100



Navarro, R. E. (2004). El concepto de Ensefianza-Aprendizaje. Recuperado el 5 de Mayo
de 2014, de RedCientifica Ciencia, Tecnologia y Pensamiento:
http://www.redcientifica.com/doc/doc200402170600.html

Perdomo, M. (12 de Abril de 2008). El Rol y el Perfil del Docente en la Educacion a
Distancia. Recuperado el 21 de Mayo de 2014, de Institututo Superior de
Formacion Docente y Tecnica No 35:
http://www.google.com.ni/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rj
a&uact=8&ved=0CEQQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.isfd35.0rg%2Fcampus
%2Fpluginfile.php%2F1475%2Fmod_forum%?2Fattachment%2F2546%2FEducacio
n%2520a%2520distancia.doc&ei=xd18U4uhFlePgAaCwIGYBw&u

Peréz, W. (Enero de 2011). Conceptos de Evaluacion segin Actores. Recuperado el 05 de
Mayo de 2014, de BuenasTareas.com:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Conceptos-De-Evaluacion-Segun-
Autores/1456078.html

Santangelo, H. N. (2000). Tic en la Educacion. Recuperado el 25 de Mayo de 2014, de

Revista Iberoamericana de Educacién: http://www.rieoei.org/rie24a06.htm

Siles, E., Catillo, H., Selva, J., Flores, C., & Lanzas, E. (11 de Junio de 2015). Criterios de

Evaluacién para Soluciones Informaticas. (U. Castro, Entrevistador)

Sojo, E. (26 de Mayo de 2008). Definicion de factibilidad Ténica y Econdmica. Recuperado
el 27 de Julio de 2015, de ersmsystem.blogspot.com:
http://ersmsystem.blogspot.com/2008/05/definicin-de-factibilidad-tcnica.html

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. (2014). Aulas Virtuales, Moodle.
Recuperado el 21 de Junio de 2014, de unan.edu.ni:

http://www.unan.edu.ni/avunan/

Universidad Nacional Experimental del Tachira. (1999). Glosario de Terminos Ensefianza
Presencial. Recuperado el 23 de Mayo de 2014, de unet.edu.ve:

http://lia.unet.edu.ve/avaunet/Glosario.htm

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 101



Uruefia, A., Ferrari, A., Blanco, D., & Valdecasa, E. (2011). Las Redes Sociales en
Internet. Recuperado el 25 de Mayo de 2014, de osimga.org:
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111201_ontsi_redes

_sociais.pdf

Vaquiro C., J. D. (2010). Estudio de Factibilidad:Una herencia para el Gerente de
Proyectos. Recuperado el 27 de Julio de 2015, de pymesfuturo.com:

http://www.pymesfuturo.com/factibilidad.htm

Villavicencio Loépez, J. A. (9 de Diciembre de 2012). Principios de educacion
contemporanea. Recuperado el 20 de Mayo de 2014, de Prezi.com:
http://prezi.com/zhmhigq9crxn8/principios-de-la-educacion-contemporanea/

Br. Urania Castro Chavarria Pagina 102



ANEXOS



Variables Concepto

Es el proceso
mediante el
cual se
transmite
conocimiento
s de forma
directa o
indirecta
utilizando la
comunicacié
n expresiva y
diversos
recursos para
hacer llegar
el
conocimiento
de forma mas
eficiente.

proceso de
ensefianza

Anexo N°.1

Operacionalizacion de Variables

Subvariables Indicadores
Ensefianza
Generalidades
Evaluacion

Interrogantes

¢De qué manera apoya

la UNAN FAREM
Matagalpa en el
proceso de ensefianza
a los estudiantes de
SINACAM?

¢ QUé procesos se
llevan a cabo para
matricular a los
estudiantes de
SINACAM?

¢Qué métodos emplea
la UNAN FAREM
para motivar a los
estudiantes de
SINACAM en la
educacion?

¢ Se evalUan las tareas
de los estudiantes?

¢ Qué parametros toma
en cuenta para realizar
la evaluacion?

Respuestas Técnica
Entrevista
Si
No
a)Creatividad ___ Encuesta

b)Redaccién
C)Trabajo escrito
d)Presentacion
e)Dominio de Tema _

Informantes

Coordinadora
SINACAM

Docentes



¢Se informa a los
estudiantes sobre los
pardmetros que seran
evaluados?

¢Qué métodos utiliza
para realizar la
evaluacion?

¢Se le informa a los
docentes sobre las
formas de
evaluaciones en el plan
de asignatura para los
estudiantes?

¢El docente recibe
indicaciones a cerca de
los parametros
(creatividad,
Redaccion, trabajo
escrito, presentacion,
otros) y métodos
(Ex&menes, pruebas,
investigaciones,

f)Otros
¢Cuéles?

Si

No

a) Examenes

b) Pruebas escritas
C)Exposiciones___
d) Trabajos de
Cursos___

e) Dindmicas
f)Investigaciones_
g) Otros____ (Cuales?

Entrevista

Coordinadora
SINACAM



Caracterizaci6
n

Métodos de
Ensefianza

Actores

Estrategias de
ensefianza

exposiciones, otros)
que seran utilizados
para evaluar a los
estudiantes?

¢ Se capacita al docente
para impartir las clases
a los estudiantes de
SINACAM?

¢El docente es
supervisado en el aula
de clases para evaluar
su desempefio y el de
los estudiantes?
¢Quién es el encargado
de planificar el plan de
asignaturas y horarios
de clases?

¢Se solicita al docente
un reporte de las
actividades que
realizaréa en los
horarios de clases?
¢Con que periodo de
frecuencia?

¢ Qué estrategias de
ensefianza utiliza en
las clases?

a)trabajos individuales

b)trabajos en equipo

c)investigaciones

Entrevista

Encuesta

Coordinadora
SINACAM

Docentes



¢Aplica evaluaciones
individuales a los
estudiantes?

¢Cudl de los siguientes
aspectos, toma en
cuenta para la
seleccién de una
estrategia de
ensefianza?

¢Qué técnicas o
actividades utiliza en
la clase para fomentar
la participacion y
actividad de los
alumnos?

¢Evalla dicha
participacion?

¢ Se desarrollan
contenidos que
permitan al estudiante
el aprendizaje

d)experimentos
e)visita de expertos

f) Otros __ (Cudles?
Si

No_

a)Contenido que
abordara_
b)Estructura
curricular
c)Actividades que se
realizaran____
d)Materiales que se
utilizaran___
e)Habilidades del
estudiante_
a)Debates
b)Presentaciones_
c)Seminarios____
d)Discusiones____
e)Otros__
Especifiqgue

Si

No

Si

Observacién
No

Aula de clases



mediante la
observacion y la
experiencia?

¢ Cuél de las siguientes
técnicas utiliza para

reforzar la experiencia
directa del estudiante?

técnicas utilizadas
durante la clase para
fomentar la creatividad
del estudiante:

¢Marque las técnicas
que utiliza fuera de los
horarios de clases?

a) Medios
audiovisuales__

b) Carteles

c) Observacion___

d) Medios de
comunicacion___
e)Otro___
cCudl?

a) Juegos___

b) Exposiciones

c) Estudios de casos
d) Clases practicas___
e) Investigacion__
f)Otro__

¢Cual?__

a) Viajes

b) Visitas ___

c) circulos de estudio

Encuesta

d) trabajos en grupo
e) realizacion de
maquetas

f)Otros

¢Cuales?

Docentes



Medios de
Comunicacion

Relacion
docente-grupo

¢Le es permitido al
docente aplicar
técnicas de ensefianza
fuera de los horarios
de clases? ¢Por qué?
¢El docente utiliza
expresiones positivas
al dirigirse al grupo?
¢Utiliza un lenguaje
apropiado para
exponer los
contenidos?

¢Hace correcciones de
ortografia o lenguaje?

¢Realiza pausas para
responder a
inquietudes?

¢Responde a
inquietudes o resuelve
problemas de acuerdo
a las dificultades?

¢ Los estudiantes
demuestran confianza
al participar?

La participacion de los
estudiantes es:

Entrevista

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Observacién
No

Si

No

Si

No___

Equilibrada____
Activa___

Coordinadora
SINACAM

Docentes



Relacion
Docente-
Estudiante

Formas de
Comunicacion

¢El docente estimula la
participacion del
estudiante?

¢{Como es la
comunicacion entre el
docente y el
estudiante?

¢El docente dedica
tiempo al estudiante
para aclarar dudas?
Debido a que la
modalidad de
ensefianza es por
encuentros ;,Qué
ocurre si el docente
falta a clases?

;Se le facilita la
utilizacion de medios
telematicos para
impartir las clases a
los docentes?

Poco Activa___

Si

No_

a) buena_

b) reqular___

¢) no hay
comunicacion___
d) el docente brinda

confianza____

e) el alumno es timido

Si

No

Entrevista

Coordinadora
SINACAM



¢La educacion
presencial es un
requisito Unico en el
programa SINACAM?

¢Qué opina de la
ensefianza no
presencial?
¢Qué opina de la
ensefianza
semipresencial?

¢Usted falta a clases?

Si falta a su clase:

¢Orienta
investigaciones o
asigna ejercicio sobre
el contenido impartido
en la clase para
reforzar los
conocimientos?

Si

No_

Algunas Veces_
a)Envia un sustituto_~
b)Envia material con el
contenido de la clase____
c)Envia orientacion de
gjercicios o
investigaciones_

Encuesta

Si

No

Algunas Veces

Docentes



Medios de
ensefianza

Recursos
Didacticos

Medios de
Sustitucion y
Refuerzo

¢Utiliza medios
telematicos para
impartir el contenido
cuando no se presenta
a clases?

¢ Qué recurso utiliza
para exponer la clase?

¢ Los estudiantes hacen
uso del pizarrén para
resolver ejercicios
durante la clase?

¢Evalla el uso de
carteles en los trabajos
expositivos de los
alumnos?

¢Facilita informacién
de los contenidos en
formato de
diapositivas?

Al inicio de cada clase,
¢Cudl de las siguientes
actividades realiza el

Si

No

Algunas Veces
a) pizarron

b) carteles

c) Diapositivas
Si

No

Algunas Veces

Si Encuesta

No

Algunas Veces

Si

No

Algunas veces

a) escribir el tema de la
clase

b) facilitar la bibliografia

Observacion

Docentes

Docentes



Medios de
Informacién
continuay a

distancia

docente?

¢Se orientan
investigaciones de
autoestudio mediante
la utilizacién de
libros?

¢ Se utilizaron videos
para impartir o
explicar la clase?
¢Utiliza sistemas
multimedia?

¢ Qué medio expresa el
docente que utiliza
para documentar el
contenido de la clase?:

¢Tienen acceso a
internet durante la
clase?

¢ Cuél de las siguientes
técnicas utiliza

c) facilitar folletos

d) orientar e introducir al
contenido de la clase
e)otros

(Cual?

Si

No

Algunas Veces
Si__
No

Algunas Veces
Si__

No_

Libros___
Paginas Web
Videos
Sistemas
Multimedia__
Si__

No

Algunas Veces

Observacién

Encuesta

a) videoconferencia

Docentes

Docentes



apoyadas de internet
para informar a los
estudiantes fuera de
los horarios de clases?

¢Utiliza chat
electrénico para
orientar trabajos,
investigaciones o
atender consultas a los
estudiantes fuera de
clases?

¢Facilita informacién
sobre paginas web que
pueden visitar los
estudiantes para hacer
las tareas?

¢Hace uso de
videoconferencias para
comunicarse con los
estudiantes fuera de
clases?

¢En que debe basarse
el docente para
preparar los medios de
ensefianza que
utilizara para impartir

b) charla electronica

C) paginas web
d) otros ¢Cual?

Si

No

Algunas Veces

Si

No

Si

No

Entrevista

Coordinadora
SINACAM



Dificultades en
el proceso de
ensefianza

con el tiempo

los contenidos a los
estudiantes?

¢La coordinacion
SINACAM interviene
en la seleccion de
dichos métodos?

¢El tiempo que utiliza
para impartir los
contenidos, es
suficiente?

¢Utiliza un intervalo
de tiempo determinado
durante la clase
mientras expone el
contenido para asignar
tareas y aclarar dudas?

Marque las técnicas
que utiliza fuera de los
horarios de clases

Si

No

Algunas Veces

No

Encuesta
Algunas Veces

a) Viajes

b) Visitas

c) Circulos de estudio

d) Trabajos en grupo
e) realizacién de
maquetas

f)Otros

Docentes



la distancia

Organizacion

¢El docente es puntual
en clases?

¢ Los estudiantes
Ilegan puntuales a
clases?

Forma organizativa de
la ensefianza:

Inicia la clase
puntualmente:

Enlaza la clase anterior
con el nuevo
contenido:

Se orienta 0 comenta
los objetivos de la
clase:

Realiza conclusiones
de la actividad:

¢El docente trae
preparados los
materiales y recursos
que utilizara para
impartir la clase?
¢Facilita la
documentacion

¢Cuéles?

Si__

No_

Si

No_

Algunas Veces_
a) Trabajoen grupo__
b) Clase Practica_
c) Clase Expositiva__
d) Seminario___

e) Otro__ (Cual?__

si

Observacion

No

Si
No

Aula de clases



necesaria para el
reforzamiento del
tema?

Documentacion
necesaria para el
reforzamiento del
tema, facilitada en:

¢Cuales son las
principales dificultades
gue se han presentado
para los estudiantes de
SINACAM en
dependencia de la
modalidad de
estudios?

Folletos
Libros

Paginas Web
Diapositivas___
Otros__ ;Cuéles?

Entrevista

Coordinadora
SINACAM



Variable

Herramient
as
informatic
as para
facilitar el
proceso de
ensefianza

Escala de Medicién: 1-10 (considerando 1 como la puntuacién mas baja y 10 la puntuaciéon mas alta)

Sub-
Concepto variable
Es el empleo de
nuevas
tecnologias de
informacion
como apoyo al | Platafor
proceso de mas
ensefianza, y educativ
que facilitan las as

funciones del

docente para
transmitir lo que

desea ensefiar.

Indicadores

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia
Sub-
subvariable

o .g [0 [¢+] g (o] [¢+] .‘E [ [¢+] .E
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Aulas
virtuales
Redes
sociales
Sitios web

Alta
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Anexo N°. 2
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FAREM-MATAGALPA

GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DEL PROGRAMASINACAM
(PERIODO 2014)

Estimadas y estimados Docentes:

Estoy realizando una investigacion sobre “Evaluacion del proceso de Ensefianza” en cursos
por encuentro en las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Finanzas y Topografia impartidas en el programa SINACAM en la FAREM-Matagalpa,
con el objetivo de describir este proceso y determinar sus dificultades. Esta investigacion es
de mucha importancia para la ejecutora, por lo que ruego me permitan aplicar la presente

encuesta. Agradezco su valiosa colaboracion.

Carrera a la que imparte clase: Horario:

Marque con una (X) segun su respuesta:

1. ¢Se evallan las tareas de los estudiantes? Si No

2. ¢Qué parametros toma en cuenta para realizar la evaluacion? (Puede marcar mas
de una opcion)
a) Creatividad b) Redaccidn c) Trabajo escrito d) Presentacion

f)Otros __ ¢Cudles?

3. ¢Seinforma a los estudiantes sobre los parametros que seran evaluados?
Si No

4. ¢Qué métodos utiliza para realizar la evaluacion? (Puede marcar mas de una
opcidn)a) Examenes b) Pruebas escritas ¢) Exposiciones d) Trabajos de

Cursos __ e) Dindmicas ___ f) Investigaciones __ Otros

(Indique)



5. ¢Qué estrategias de ensefianza utiliza en las clases? (Puede marcar mas de una
opcion)a) Trabajos individuales___ b) Trabajos en equipo ___ c) Investigaciones
d) Experimentos ___e) Visita de expertos ___ f) Otros ___ ;Cuéles?

6. ¢Aplica evaluaciones individuales a los estudiantes? Si No

7. ¢Cual de los siguientes aspectos, toma en cuenta para la seleccion de una estrategia
de ensefianza? (Puede marcar més de una opcion)

a) Contenido que abordara __ d) Materiales que se utilizaran

b) Estructura curricular ___ e) Habilidades del estudiante

c) Actividades que se realizaran

8. ¢Qué técnicas o actividades utiliza en la clase para fomentar la participacion y
actividad de los alumnos? (Puede marcar mas de una opcion)
a) Debates __ b) Presentaciones ___ c¢) Seminarios ___ d) Discusiones ____e) Otros

Especifique

9. ¢Evalla dicha participacion? Si No

10. ¢ Cudl de las siguientes técnicas utiliza para reforzar la experiencia directa del
estudiante? (Puede marcar mas de una opcion)
a) Medios audiovisuales__ b) Carteles___ c) Observacion

d) Medios de comunicacién___ e) Otro___ ;/Cuél?
11. ¢Usted faltaaclases? Si__ No ___ Algunas Veces

12. Si falta a su clase: (Puede marcar mas de una opcion)
a) Envia un sustituto __ b) Envia material con el contenido de la clase __ ¢) Envia

orientacion de ejercicios o investigaciones d) Otro ¢Cual?

13. ¢ Orienta investigaciones o0 asigna ejercicio sobre el contenido impartido en la clase

para reforzar los conocimientos? Si No Algunas Veces



14. ¢ Utiliza medios telematicos para impartir el contenido cuando no se presenta a

clases? Si No Algunas Veces

15. ¢ Qué recurso utiliza para exponer la clase? (Puede marcar mas de una opcion)

a) Pizarron ___ b) Carteles ___ c) Diapositivas ___ d) Otro ¢Cual?

16. ¢ Los estudiantes hacen uso del pizarron para resolver ejercicios durante la clase?

Si__ No___ Algunas Veces

17. ¢ Evalla el uso de carteles en los trabajos expositivos de los alumnos?

Si___ No___ Algunas Veces

18. ¢ Le facilita informacion de los contenidos en formato de diapositivas?

Si___ No___ Algunas Veces
19. ¢ Tienen acceso a internet durante laclase? Si_ No___ Algunas Veces

20. ¢ Cudl de las siguientes técnicas utiliza apoyadas de internet para informar a los
estudiantes fuera de los horarios de clases?(Puede marcar mas de una opcion)
a) Videoconferencia ___ b) Charla electronica ___ c) Paginasweb __ d) Otros

¢Cuales?

21. ¢Facilita informacion sobre paginas web que pueden visitar los estudiantes para

hacer las tareas? Si No

22. ¢;Hace uso de videoconferencias para comunicarse con los estudiantes fuera de

clases? Si No

23. ¢Utiliza chat electronico para orientar trabajos, investigaciones o atender

consultas a los estudiantes? Si_ No____ Algunas Veces

24. ¢ El tiempo que utiliza para impartir los contenidos, es suficiente?

Si__ No___ Algunas Veces



25. ¢Utiliza un intervalo de tiempo determinado durante la clase para exponer el

contenido, asignar tareas y aclarar dudas? Si___ No____ Algunas Veces

26. Marque las técnicas que utiliza fuera de los horarios de clases: (Puede marcar més

de una opcion)a) Viajes b) Visitas c) Circulos de estudio
d) Trabajos en grupo e) realizacion de maquetas f) Otros
¢Cuales?

Técnicas utilizadas durante la clase para fomentar la creatividad del estudiante:
a) Juegos b) Exposiciones___ c) Estudios de casos____ d) Clases practicas____

e) Investigacion___ f)Otro ¢Cual?

Gracias por su colaboracion!!!



Anexo N°. 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FAREM-MATAGALPA

GUIA DE OBSERVACION NO PARTICIPATIVA AL AULA DURANTE EL
PROCESO DE ENSENANZA.

Objetivo: evaluar el proceso de ensefianza en cursos por encuentro en las carreras de
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas y Topografia del programa
SINACAM en la FAREM-Matagalpa, durante el segundo semestre 2014.

l. Datos Generales:
Carrera:
Afo: N° de Estudiantes: Fecha:

1. Proceso de en ensefianza

Forma organizativa de la ensefianza:

a) Trabajo en grupo b) Clase Préctica c) Clase Expositiva d) Seminario

otro

1. Inicia la clase puntualmente: si No

2. Enlaza la clase anterior con el nuevo contenido: si No

3. Se orienta 0 comenta los objetivos de la clase: si No

4. Realiza conclusiones de la actividad: si No

5. Se desarrollan contenidos que permitan al estudiante el aprendizaje mediante la
observacion y la experiencia. Si No

Relacion docente-grupo:



6. El docente utiliza expresiones positivas al dirigirse al grupo. Si No

7. Utiliza un lenguaje apropiado para exponer los contenidos. Si No

8. Hace correcciones de ortografia o lenguaje. Si No

9. Responder a inquietudes o resuelve problemas de acuerdo a las dificultades.
Si No

10.  Los estudiante demuestran confianza al participar: Si No

11. La participacion de los estudiantes es: Equilibrada__ Activa__ Poco activa___
Relacion Docente-Estudiante:

12. El docente estimula la participacion del estudiante. Si No

13.  ¢CAmo es la comunicacion entre el docente y el estudiante?
a) buena b) regular c) no hay comunicacién

d) el docente brinda confianza e) el alumno es timido

14.  (El docente dedica tiempo al estudiante para aclarar dudas? Si No

Medios de Sustitucion y Refuerzo

15. Al inicio de cada clase, ¢Cudl de las siguientes actividades realiza el docente?
a) escribir el tema de la clase___ d) orientar e introducir al contenido de la clase
c) facilitar folletos___ e) otros

b) facilitar la bibliografia

16. ¢Se orientan investigaciones de autoestudio mediante la utilizacion de libros?
Si No

17.  ¢Se utilizaron videos para impartir o explicar la clase? Si No

18. ¢ El docente utiliz6 sistemas multimedia? Si No




19.  ¢Qué medio expresa el docente que utiliza para documentar el contenido de la

clase?a) Libros__ b) Paginas Web__ c) Videos___ d) Sistemas Multimedia____

20.  ¢El docente llega puntual a clases? Si No

21.  ¢El docente llega puntual a clases? Si No Algunas Veces

22.  ¢El docente trae preparados los materiales y recursos que utilizara para impartir la
clase?  Si No

23.  ¢Facilita la documentacion necesaria para el reforzamiento del tema?
Si No

24. Documentacion necesaria para el reforzamiento del tema, facilitada en:

Folletos  Libros__ Paginas Web__ Diapositivas____ Otros ¢Cuales?

Observaciones del visitante:




Anexo N°. 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FAREM-MATAGALPA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A COORDINADORA DE SINACAM
(PERIODO 2014)

Estoy realizando una investigacion sobre “Evaluacion del proceso de Ensenanza en cursos
por encuentro en las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Finanzas y Topografia impartidas en el programa SINACAM” en la FAREM-Matagalpa,
con el objetivo de describir este proceso y determinar sus dificultades. Esta investigacion es
de mucha importancia para la ejecutora, por lo que ruego me permitan aplicar la presente

entrevista. Agradezco su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES:

Nombre del entrevistado:

Cargo: Fecha:

Il. CUESTIONARIO:

¢De qué manera apoya la UNAN FAREM Matagalpa en el proceso de ensefianza a los
estudiantes de SINACAM?

¢ Qué procesos se llevan a cabo para matricular a los estudiantes de SINACAM?

¢Qué metodos emplea la UNAN FAREM para motivar a los estudiantes de SINACAM en
la educacion?

¢Se le informa a los docentes sobre las formas de evaluaciones en el plan de asignatura para
los estudiantes?

¢El docente recibe indicaciones acerca de los pardmetros (creatividad, Redaccion, trabajo
escrito, presentacion, otros) y metodos (Examenes, pruebas, investigaciones, exposiciones,
otros) que seran utilizados para evaluar a los estudiantes?

¢ Se capacita al docente para impartir las clases a los estudiantes de SINACAM?



10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

¢El docente es supervisado en el aula de clases para evaluar su desempefio y el de los
estudiantes?

¢Quién es el encargado de planificar el plan de asignaturas y horarios de clases?

¢Se solicita al docente un reporte de las actividades que realizara en los horarios de clases?
¢Con que periodo de frecuencia?

¢Le es permitido al docente aplicar técnicas de ensefianza fuera de los horarios de clases?
¢Por qué?

Debido a que la modalidad de ensefianza es por encuentros ¢Qué ocurre si el docente falta a
clases?

¢Se le facilita la utilizacion de medios teleméticos para impartir las clases a los docentes?
¢En que debe basarse el docente para preparar los medios de ensefianza adecuados que
utilizara para impartir los contenidos a los estudiantes?

¢La coordinacion SINACAM interviene en la seleccion de dichos métodos?

¢La educacion presencial es un requisito Gnico en el programa SINACAM?

¢Qué opina de la ensefianza no presencial?

¢Qué opina de la ensefianza y semipresencial?

¢Cuales son las principales dificultades que se han presentado para los estudiantes de
SINACAM en dependencia de la modalidad de estudios?



Anexo N°. 5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FAREM-MATAGALPA

TABLA COMPARATIVA: CRITERIOS DE EVALUACION PARA ALTERNATIVAS INFORMATICAS, DIRIGIDA A EXPERTOS
EN EL AREA DE INFORMATICA.

Escala de Medicion: 1-10 (considerando 1 como la puntuacion mas baja y 10 la puntuacion mas alta)

Indicadores
Alternativa ihili ihili ibili
Funcionalidad | Fiabilidad | Usabilidad | Eficiencia | ' ccipilidad | Factibilidad | Factibilidad oo ipilidag
Econdmica Técnica Legal.
Aulas
virtuales

Redes sociales

Sitios web



Anexo N°. 6

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
(UNAN- MANAGUA)
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGLAPA
(FAREM-MATAGALPA)

PROPUESTA DE SOLUCION PARA MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA
DE LOS DOCENTES DE SINACAM.

ELABORADO POR:
BR. URANIA DE LOS A. CASTRO CHAVARRIA.

CONTENIDO:
MANUAL PARA EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE EN LA
CREACION DE CURSOS DE MANERA SENCILLA Y AMIGABLE.



indice de la Propuesta:
1. Descripcion general de la propuesta.
2. Desarrollo del curso:
2.1 Login del curso
2.2 Vista con el perfil del area personal.
2.3 Editando el curso.
2.4 Creando y gestionando contenido.
2.4.1 Estructura del curso
2.4.2 Como agregar una imagen.
2.4.3 Afadiendo actividades y recursos.
2.4.3.1 Conociendo de que trata cada actividad y recurso
2.4.3.2 Usando algunas actividades y recursos mediante ejemplos con
la creacion de un curso.
2.4.4 Barra de navegacion de Moodle.
2.4.5 Descripcion de los Bloques de Moodle.

3. Conclusiones generales del curso.



1. Descripcion de la propuesta:

En el siguiente manual se pretende explicar como se crea un curso en linea en la plataforma
virtual Moodle utilizando como ejemplo la asignatura “Técnicas de Lectura, Redaccion y
Ortografia”, para la cual se utilizard la primera unidad “Técnicas de Lectura” con el
contenido “La lectura” y “Tipos de Lectura” usando como referencia el material
metodologico propuesto por (Gonzalez, 2015)del plan de la asignatura autorizado por la
UNAN FAREM Matagalpa. Este manual estd dirigido a los docentes de la FAREM
Matagalpa con dificultades en el uso de la plataforma, y en especial a los docentes del
Programa SINACAM.

Moodle, es una aplicacion web que se usa con conexion a internet utilizando la direccion
web (URL) donde se aloja el servidor. Cada usuario debe estar registrado y para ingresar

debe introducir su nombre de usuario y contrasefia.

Para adquirir un nombre de usuario y contrasefia, el docente debe comunicarse con el
administrador del servidor en la FAREM (Lic. Erick Lanzas) quien le va a crear el perfil de

usuario destinando, asi mismo, los privilegios para el docente usuario.

Requerimientos minimos para el uso de Moodle: Un ordenador con un navegador web
instalado (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Crome, y otros)

Pasos para acceder:

e Para usuarios de la FAREM Matagalpa ingrese a la siguiente direccion URL.:

http://www.farematvirtual.unan.edu.ni/

e A continuacion ingrese su nombre de usuario y contrasefia.

o Para editar los cursos, seleccione el nombre del curso en el que desee trabajar.

A continuacién se explicard como crear el curso utilizando las herramientas que Moodle

proporciona:


http://www.farematvirtual.unan.edu.ni/

2. Desarrollo del curso

2.1 Login del curso.

Pagina principal: haga clic Entrar

€ ) ¥ | @ wow farematvirtual.unan.edu.ni x || Q guscar wBE ¥ A4

rimeros pasos | _; DCSC-Universidad Téc...

UNAN - MANAGUA
FAREM MATAGALPA

B
Usted no se ha identificado. (Entrar) ‘

Espafiol - Internacional (es)Ed

w

Pagina Principal

Cursos disponibles
Capacitacion En Investigacion 2015 - Unidad Il

Profesora: Natalia Golovina

El presente curso esta orientado para reforzar los
conocimientos de nuestros docentes en la investigacion
cuantitativa. Si bien es cierto, que la mayoria de las
investigaciones que se realizan en nuestra facultad, lievan un
enfoque cuantitativo, es necesario aclarar aigunas dudas y
realizar algunos ejercicios que ayuden diferenciar claramente
los enfoques de investigacion. Esperamos que este curso sea
de utilidad

§ §

Capacitacion en Investigacion 2015 - Unidad |

Profesor: Julieta Kuhl

Transfiriendo datos desde www.farematvirtual.unan.edu.ni... sei o &
e = Moo _

Usted no se ha identificado.

UNAN - MANAGUA
FAREM MATAGALPA

Espafiol - Internacional (es)f|

Pagina Principal » Entrar al sitio

Usuarios registrados

Enfre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Nombre de usuario
Contrasefia

Recordar nombre de usuario
¢ Olvidd su nombre de usuario o contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado




2.2 Vista con el perfil del area personal

1. En el panel izquierdo haga clic en Mis cursos
2. También puede hacerlo desde el panel central

3. En la parte superior derecha puede cambiar el idioma.

"Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

1 UNAN-Managua FAREM ... x\+

€ @ vww farematvirtual unan.edu.ni

[2) Mas visitados [} Primeros pasos { | DCSC-Universidad Téc..

UNAN - MANAGUA
FAREM MATAGALPA

AU VIRP™

Mis cursos

Usted se ha identificado como Urania Castro (Salir) il

Espaiiol - Internacional (es)|

Pagina Principal

Buscar en los foros Bienvenidos al salon virtual de ia

Ir
Blsqueda avanzada @

Técnicas de lectura, redaccién y ortografia

Profesor: Urania Castro

Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua - Managua

Facultad Regional Muitidisciplinaria

i

de Matagalpa.
Meni principal =)} oes
-/ Movedades del sitio
Buscar curses o Calendario =] |
P August 2015 >
Navegacién =)} ) .
= = T mm R el
1
Pagina Principal 2 3 4 5 & 7 8 -
= Area personal s w0 m 1z 13 14 15
) Paginas del sitio i w = L 2 =
23 24 25 26 27 2 29
b Mi perfil o o
w Mis cursos
p inves
Ea

vy farematvirtual.unan.edu.ni/my
b6

05:12 p.m.

Una vez que pulsamos sobre el curso que deseamos, éste llevard a su pagina principal.

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

1 Curso: Técnicas de lectura,... x\+

€ ) P @ wwwfarematvirtual.unan.edu.ni/course/view.phplid=58 c || @ Buscar wTE +$ A d O

[B) Mas visitados |} Primeros pasos ] DCSC-Universidad Téc...

Usted se ha identific

Técnicas de lectura, redaccion y ortografia

Pagina Principal b inves

Buscar en los foros Buscar en los foros

Lﬁ,g Novedades

Buasqueda avanzada ()

Pagina Principal

Busqueda avanzada (%)
Tema 1

Ultimas noticias

Tema 2 Afiadir un nuevo tema...

= Area personal (Sin novedades ain)

No hay eventos proximos

» Paginas del sitio Tema 3
¥ Mi perfil
~ Curso actual Tema 4

Ir al calendario...
Nuevo evento...

Actividad reciente

Actividad desde Sunday, 9 de
August de 2015, 18:41

Tema 5

General

Tema 6
Tema 1

Tema 7 Informe completo de la actividad

reciente

Sin novedades desde el
(ltimo acceso

i_editid=252

il () 0549 p.m



2.3 Editando el curso

Antes de comenzar de clic en el boton Activar Edicion.

’Archwo Editar Ver Histonal Margdom_H%T;tas Ayuda —dﬂ%

)Curso:Técmcasdelectura,.‘. X+

" ) wunwfarematvirtual.unan.edu.nifcourse/view,phpfid=38&notifyeditingan=1 X! Q pusd

vEYR 4O E

@ Mas visitados C: Primeros pasos C: DCSC-Universidad Tec..

Ustec'sg ha identificado com |

Técnicas de lectura, redaccion y ortografia

Pégina Principal b

Buscar en los foros
(]

Buscar en los foros
()

§

Tk

| Novedades

Cuando se active el modo edicion, se observard diferentes iconos en la pantalla, al pasar el

cursor sobre cada icono, este le indicara que accion realiza.

N

E’deades Pl K- Bl -3 B N

=

Para acceder a la configuracion de los datos del curso debemos dar clic en el bloque

izquierdo en Administracion del curso, después en editar edicion, luego en editar ajustes.

A continuacion se mostrara el formulario con los datos del curso donde el docente puede
cambiar la informacién como el nombre, la fecha de inicio, acceso a invitados, grupos,

entre otras cosas.



rﬁrchi\m Editer Ver Historigl Mercadores Hemamientas Ayuda

11 Editar |a configuracion del . %
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Pagina Principal & invesopsinacam b Editar ajustes » Editar la configuracidn del curso

Buscar en los foros

8o
| Genenl

Blsqueda avanzada () Categoria () Misceidnea »

» Nombre completo del Técnicas de lectura, redaccion y ortografia
Navegacion wrso* ()

@ Nombre corto el Techiectredar
crso* ()

Nimero ID del curso urania2013
0

| Resumen del curso |Fum ‘-”Tmﬁo
b i perl 0

¥ Curso actual

Editar la configuracion del curso

Pagina Principal

® Area personal

b Pagines del siio

| Pérrafo i | Z] EE ‘@

‘.
BramanEES /28042 0
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Ruta: p
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Habiendo realizado los pasos anteriores, podemos comenzar a ejecutar nuestro curso, para
ello necesitamos tener los archivos (documentos, diapositivas, videos, imagenes, entre
otros) que van a componer el curso y que son el material que los estudiantes utilizaran para
recibir la clase.



Cuando se edita la configuracion del curso, el docente podra elegir cuantos temas o
secciones desea que aparezcan en el panel central del curso. En este caso, usaremos un

tema o seccion.

o
Usted s ha identificade como Urania Castro [Salir)

Técnicas de lectura, redaccién y ortografia Espefiol-Intemacionsl (29
Pagina Principal » - Desactivar edicin]
Buscar en los foros Buscar en los foros
\EI = Novedades IT_rl
Bisqueda avanzada Afiadir una actividad o un recurso Biisqueda avanzada
Navegacion Tema 1 Ultimas noticias

Pagina Principal Afiadir un nuevo tema...

Area personal (Sin novedades atin)

Paginas del sitio

L Eventos proximos
Mi perfil Afiadir una actividad o un recurso P

Curso actual

2.4 Creando y gestionando contenido:
Para afiadir contenidos al nuevo curso creado, después de activar el modo Edicion,

debemos dar clic en +Anadir una actividad o un recurso

Las novedades son una actividad tipo foro especial para anuncios que se crea
automaticamente cuando se crea un curso. Un curso puede tener sélo un foro de
Novedades. Sélo los profesores y los administradores pueden escribir en el foro de
Novedades. El bloque "Ultimas noticias" muestra los Gltimos debates del foro de
Novedades, aqui el docente puede situar los temas de mayor interés como por ejemplo una
noticia, un comentario, una fecha importante, un anuncio, entre otros.

Por ejemplo: escriba en novedades: Evaluacion de tarea en la préoxima clase...

A continuacion aparece una ventana que muestra las actividades o recursos que podemos

insertar, como se observa en la siguiente imagen:



Afadir una actividad o un recurso | |

ACTIVIDADES o . o
Seleccione una actividad o un recurso para ver

i

Base de datos la ayuda. Haga doble clic en el nombre de una

Chat actividad o recurso para afadirla de forma

,.""
|

rapida
Consulta

m

Cuestionario

Encuestas predefinidas

= Fm Fe Feo Pt Pt
| [ 1] [ 1] [ 1] (i@ | (i@ |
L L L L L= L=
b &l
8 O
v .

Fora

!

et

Slosario

Herramienta Externa

HotPot

018 5. [

Juegos
Ahorcado

Crucigrama

Sopa de letras
Millonario

Sudaoku
Serpientes y escaleras
Imagen oculta

Libro con preguntas

Agregar [ Cancelar ]

2.4.1 Estructura del curso:

Este curso esté estructurado de la siguiente manera:

Conocimientos previos: Se asignara un ejercicio de reflexion para los estudiantes, esto con
el objetivo de indagar acerca de los conocimientos previos del estudiante.

Documentacion: se facilitara los documentos con el contenido teérico de la clase.

Desarrollo: en esta etapa, se asignaran actividades de afianzamiento para los estudiantes

para que evaluar si han aprendido lo que el docente les ha ensefiado.



Evaluacion: se asignaran ejercicios a los estudiantes y tareas que seran evaluadas.

Para editar el nombre del tema haga clic en el icono de configuracion:

Buscar en los foros

m = Novedades

Busqueda avanzada

Navegacion Tema 1
Pagina Principal

Area personal

Paginas del sitio

Mi perfil

Curso actual

Aparecera a continuacion

Aiiadir una actividad o un recurso

Afiadir una actividad o un recurso

Buscar en los foros

W

Busqueda avanzada
Ultimas noticias

Adiadir un nuevo tema...
(Sin novedades adn)

Eventos proximos

No hay eventos préximos

Ir al calendario...
Muevo evento...

una nueva pantalla donde podemos cambiar el nombre por

defecto y elegir un nuevo nombre de seccidn, ademas podemos agregar un resumen del

tema que se va a impartir, en este resumen se permite muchas otras opciones como agregar

una tabla, una imagen, texto plano, vinculos, videos, entre otros.

Técnicas de lectura, redaccion y ortografia

Pégina Principal »

Utilizar nombre de seccidn por
defecto

Mombre de seccidn La Lectura y sus tipos

Resumen Trebuchet

B I U

— i —
= =

i— 31—

= || 4 (14pt)

ABE

I
i

X,

b4

2

» Editar La Lectura y sus tipos

Resumen de La Lectura y sus tipos

- || Parrafo ~ o pall=]
E ==V C A -
&= ns‘z _|j HTmLﬁ?v

La lectura constituye un vehiculo para el aprendizaje, para el
desarrollo de la inteligencia, para la adquisicion de cultura y para
la educacion de la voluntad.

Ruta: p & striong » span

Guardar cambios | | Cancelar|




2.4.2 CoOmo Agregar una imagen

Para agregar una imagen ubique el cursor en el icono:

o

Para ello, se mostrard una ventana (cuadro de dialogo) donde podemos cargar la imagen

que deseamos desde nuestro ordenador (local) o bien, hacerlo desde la web usando la URL

de la imagen desde el navegador. A continuacion se muestra el ejemplo:

Ventana insertar/editar imagen

Insertarfeditar imagen

SGeaenaral ” Apariencia ” Avanzado |

rEenaeral

URL de la imagen

Daescripcién de la
imagen

1)
i

[, Buscar o cargar una imagen...

I ﬂ |

- Wista prewia

y 4

)

by [

[ Insertar ] [ Cancelar ]
Si damos clic en Buscar _
Selector de archives
0 Cargar una imagen Se ™ Archivos locales
mostrara la ventana T Archivos recientes
. L. .

selector de archivo. = e

:!} Descargador URL

™ Archives privados

9) Wikimedia

Ventana selector de
archivo =l

Examinar_ | Mo se selecciond un archivo,

Adjunto:

Guardar como:

Auter:

Seleccionar licencia:

Urania Castro

Todos los derechos reservados v

Subir este archive



Las opciones disponibles son:

M1 Archivos locales

™1 Archivos recientes
ri subir un archivo
== [escargador URL

™1 Archivos privados

Y Wikimedia

Archivos locales: el selector buscara los archivos
disponibles de nuestro curso dentro Moodle.

Archivos recientes: el selector nos mostrara los
archivos que hemos usado en el curso recientemente.
Subir un archivo: si el archivo esta en nuestro
ordenador.

Descargador URL.: se usa cuando queremos usar un
archivo mediante la URL en la web.

Archivo privados: mostrard los archivos no
compartidos.

Wikimedia: mediante un fragmento de texto buscara

informacion en la web

Si la imagen esta en nuestro ordenador, dar clic en buscar o cargar una imagen en la opcion

subir un archivo.

Para subir la imagen, rellenamos el formulario, en adjunto-examinar buscamos la direccion

local de la imagen, podemos elegir un nombre para guardarla y damos clic en subir este

archivo:

Adjunto:
Guardar como:
Aoutor:

Seleccionar licencia:

pP.pNg

la lectura

Urania Castro

[ Subir este archivo




Luego, se mostrara nuevamente la ventana insertar/editar imagen, damos clic en aceptar y

guardamos los cambios de la configuracion:

Utilizar nombre de seccién por [}

defecto

—

Resumen de La Lectura y sus tipos

Nombre de seccién La Lectura y sus tipos
Resumen @ | Iqepuchet |- || 4 (190) ~ || Parrafo - || 1 R= 1
B I U #sx x| EEE| S 2 indm A - o

i 1= = 5= o0 35 @@ % F & 2 F|pom T |

Ruta: p » em » span » img

Guardar cambios ] [ Cancelar

Los cambios se reflejaran asi:

Técnicas de lectura, redaccion y ortografia
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Buscar en los foros = (@
Yo

Bisqueda avanzada (?)

Navegacion elo)
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&
@J Novedades £PVhXodL)

La Lectura y sus tipos

La lectura constituye un vehiculo para el aprendizaje, para el desarrollo de la inteligencia,

para la adquisicion de cultura y para la educacion de la voluntad.

Usted se ha identificado como Urania Castro (Salir)

+ Aftadir una actividad o un recurso

+ Afiadir una actividad o un recurso

Espafiol - Intemacional (es) v

Desactivar edicién

Buscar en los foros [ (@
SaXoh
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Ultimas noticias =1 (@
YRXoh
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YiEXoh

No hay eventos proximos

Ir al calendario...
Nuevo evento...

Actividad reciente = [7
YEXoh

Actividad desde Sunday, 16 de
August de 2015, 17:56
Informe completo de la

actividad reciente...
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2.4.3 Anadiendo actividades y recursos

Ac
tiv
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Afiadir una actividad o un recurso |

X |

ACTIVIDADES

=
©) == Base de datos

® @ Chat

® a? Consulta

® @ Cuestionario

® Eﬂh Encuestas predefinidas

® @ Foro

® '; Glosario
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o @& popor

E Juegos

) Ahorcado

Crucigrama

Sopa de letras
Millonario

Sudaku
Serpientes y escaleras

Imagen oculta

36300000

Libro con preguntas

® gﬁ Leccidn

& % ManoGong voice activity
(] \ OpenMeetings

I .
® Paquete SCORM

© m Scheduler
® & Taller
® @ Tarea

—) % Wiki

RECLURS0S

(@] D Archivo
& ﬁ' Carpeta
(] @ Etiqueta
® Libro

(@] E Pagina

& &' Paquete de contenido
IMS

0 @) UL

e

n

Seleccione una actividad o un recurso para ver
la ayuda. Haga doble clic en el nombre de una
actividad o recurso para afiadirla de forma

rapida

Panel que muestra una
descripcion de cada actividad
0 recurso, como por ejemplo:
para qué sirve y cOmo se usa.




2.4.3.1 Conociendo de que trata cada actividad o recurso:

Actividades: Nota: se reflejaran las mas importantes

Entre las actividades que podemos afiadir encontramos:

Base de datos: permite a los participantes crear, mantener y buscar informacion
en un repositorio de registros. La estructura de las entradas la define el profesor
segun una lista de campos. Los tipos de campo incluyen casilla de verificacion,
botones de radio, menu desplegable, area de texto, URL, imagen y archivo

cargado.

Chat: permite a los participantes tener una discusion en formato texto de

manera sincronica en tiempo real.

Consulta: permite al profesor hacer una pregunta especificando las posibles

respuestas posibles.

Cuestionario: permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con
V/ preguntas tipo opcion multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y

respuesta numérica.

Encuestas predefinidas: proporciona una serie de instrumentos que se han
mostrado utiles para evaluar y estimular el aprendizaje en entornos en linea. Un
profesor puede usarlos para recopilar informacion entre sus alumnos que le

L2 |}
ayude a conocer mejor su clase asi como su propia forma de ensefiar.

Foro: permite a los participantes tener discusiones asincronicas, es decir

} discusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado de tiempo.

Glosario: permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones, de

forma similar a un diccionario, 0 para recoger y organizar recursos o informacion.



HotPot: les permite a los profesores distribuir materiales de aprendizaje
@ HotPot interactivos a sus estudiantes via Moodle y ver reportes sobre las respuestas y
| - -

" resultados de sus estudiantes mediante el uso de juegos, crucigramas, sopas
S JUEgoS  de letras y Otros.

Leccion: permite a un profesor presentar contenidos y/ o actividades précticas

de forma interesante y flexible.

Tareas: permite a un profesor evaluar el aprendizaje de los alumnos mediante la
e creacion de una tarea a realizar que luego revisard, valorara y calificar.
Recursos:

Entre los recursos podemos encontrar:

Archivo: permite a los profesores proveer un Archivo como un recurso del curso.
Cuando sea posible, el archivo se mostrara dentro del interface del curso; si no es el
caso, se les preguntara a los estudiantes si quieren descargarlo. El recurso Archivo
puede incluir archivos de soporte, por ejemplo, una pagina HTML puede tener

incrustadas imagenes u objetos Flash.

Carpeta: permite al profesor mostrar un grupo de archivos relacionados dentro de

una Unica carpeta.

Etiqueta: permite insertar texto y elementos multimedia en las paginas del curso

entre los enlaces a otros recursos y actividades. \\/

Libro: permite crear material de estudio de multiples paginas en formato libro,

con capitulos y subcapitulos.



URL.: permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet como un
recurso del curso. Todo aquello que esté disponible en linea, como documentos o
imagenes, puede ser vinculado; la URL no tiene por qué ser la pagina principal

de un sitio web.

2.4.3.2 Usando algunas actividades y recursos mediante ejemplos:

Nota: puede que los ejemplos no se muestren en el orden en que se describié cada

actividad o recurso.

Uso de etigueta:

e Hagaclic en + anadir actividad o recurso

e Seleccione el recurso etiqueta. Haga clic en agregar \/

e En el editor interno escriba el texto que desea mostrar, puede agregar imagenes y
multimedia si desea. En este caso escribimos: Conocimientos Previos, de manera
opcional subimos una imagen siguiendo los pasos descritos anteriormente en Como
agregar una imagen.

e Damos clic en Guardar Cambios y regresar al curso.

Buscar en los foros Actualizando Etiqueta en La Lectura y sus tipos

Texto de la etiqueta™

Busqueda avanzada Trebuchet K S(ISDt) | Parrafo ||} éal‘\: J
BZUsx x|ESE= J2@lA-¥-/mu
Navegacion = 2 ANQ A |-

Pagina Principal
Area personal ﬂ‘%’e’tonocimientos previos
Paginas del sitio L:_TLR
Wi perfil

Curso actual

Futa p» span s img
General

La Lectura y sus

- Ajustes comunes del modulo
tipos

Conocimientos Visible Mostrar +
previos

Mis cursos

. Guardar cambios y regresar al curso | | Cancelar|
Ajustes




Cada vez que agreguemos una actividad o recurso se afiadiran los siguientes iconos:

N 4”Conocimientos previos

Para mover a la izquierda o a la derecha

Para mover arriba o abajo el elemento

Actualiza segun los cambios realizados

Duplica el elemento insertado

Elimina el elemento insertado

Oculta o hace visible el elemento

Asignar roles (profesor sin permiso de edicion o

estudiante)

Anadir un archivo

e Hagaclic en + anadir actividad o recurso

e Seleccione el recurso archivo.

e Haga clic en agregar.

e En el campo nombre escriba el nombre que le dard a su

archivo: Lectura de reflexion.

e Sidesea agregue una descripcion: Lea la lectura del siguiente documento:




e Para agregar el archivo dirijase a la opcion siguiente: Contenido- Seleccionar
archivo.

Puede hacerlo Agregando el archivo, creando un directorio o simplemente tome el archivo

con el cursor v arrastrelo al cuadro en el navegador en el curso.

Contenido

Seleccionar archivos Tamafio maximo para archivos nuevos: 10MB

+ Agegar.. 44 Crearundirectoio ¥ Descargartodo

kel Archivos

@

reflexiones
previas. docx

e Enopciones:

Mostrar: en una ventana emergente, para que al abrir el documento no se salga del
navegador ni del curso para mostrarlo.

Opciones

Mostrar Automatico |L]

Mostrar tamafio Automatico
Incrustar

Maostrar tipo Forzar descarga

Mostrar nombre del AR
En ventana emergente

recurso

Mostrar descripcion
del recurso

Ajustes comunes del modulo

Visible Mostrar -
Numero 1D

Guardar cambios y regresar al curso ] [Guardar cambios y mostrar] [Cancelar




e Guarde los cambios y regrese al curso.

Pégina Principal
" fvea personal
) Paginas del sitio
b Mi perfil
v Curso actual
¥ invesopsinacam
b Pat
b i
) General
) Lalecturay sus
tipos
) Mis cursos

Ajustes ol
Y&

v Administracidn del curso
/' Desactivar edicion

" Desconectar Selector
de actividades

£ Ediar ajustes

) Usuarios

Y Fitos

B4 Calficaciones

) Copia de sequrdad
% Restaurar

¥\ Imonrtar

LaLecturay sus tipos

para la adquisicion de cultura y para la educacion de la voluntad.

?%Conocimientos previos
5!

€PrvutXol

fa ;
 Lectura de reflexion.

L

Archivo agregado

e Hagaclic en + anadir actividad o recurso

LEIVREXOL

Uso de Foro

e Seleccione la actividad foro en el menu.

e Hagaclic en agregar.

L

La lectura constituye un vehiculo para el aprendizaje, para el desarrollo de la inteligencia,

A Dusw

+ Afiadir una actividad o un recurso

WHE Vv.n % W

Ultimas noticias =7
YuXoh

Aiadir un nuevo tema...
(Sin novedades atn)

Eventos proximos 51 [7
YhEXoh
No hay eventos préximos

Ir 3l calendario..
Nuevo evento...

Actividad reciente = @
YEXoh

Actividad desde Sunday, 16 de
August de 2015, 17:56
Informe completo de la

acfividad reciente...

Actualizaciones de
cursos:

Se ha borrado Archivo
Se ha borrado Tarea

Agregado Archivo:
Lectura de reflexidn.

e Elija las opciones pertinentes para el foro que desee crear en el formulario que se

muestra con las opciones disponibles.

e Agregue un nombre para el foro y una descripcion acerca de los que trata el foro.




1 Agregando Foro a La Lectura y sus tipos (2

General

Nombre delforo™ Foro para acalaracion de dudas o preguntas acerca del glosario.

Tipo de foro (Z) Foro para uso general -
Descripcion™ Fuente ~ | Tamafio - | Pérrafo - || €} ES) ?_,". 3|
B 7 Usx, x| EEE|(|J @A - 1
= = iEE 2RO A P

Utilice este foro para aclaracion de dudas o preguntas acerca de la tarea asignada o
la realizacion del glosario de términos|

Ruta: p y

Muestra la descripcién [
en la pagina del curso

e Elijael tipo de foro

Entre los tipos de foro tenemos:

Cada persona plantea un tema de debate: cada participante del curso plantea inicamente
un tema de debate.

Debate sencillo: utilice este tipo de foro cuando desee plantear un tema de debate para
todos los participantes.

Foro para uso general: éste tipo de foro cada participante puede plantear cuantos debates

desee y cada debate puede tener multiples intervenciones.

s e ———— |5 ]

x ar -
En eSte caso i=forumédtype=E&ucourse=58&section=18&return=08sr=0 e || QA Buscar B ¥+ & A 0 =
usaremos el -
. it Agregando Foro a La Lectura y sus tipos (?) Il
tipo de foro:
General C
debate
] Nombre del foro Foro para acalaracion de dudas o preguntas acerca del glosario. [
sencillo. -

Tipo de foro ® Foro para uso general E]
Cada persona plantea un tema

Descripcion™ an
P Debate sencillo @4 5| | =

ForoPyR A ~3B7 | sy T4
Foro estandar que aparece en un formato de blog. — =
Foro para uso general = .~

Utilice este foro para aclaracién de dudas o preguntas acerca de la tarea asignac
realizacion del glosario de términos.



Para acceder al foro:

Una vez que el foro se configuro, esté listo para usarse.

Tarea 1

i Glosario de Términos

— Foro para acalaracion de dudas o prequntas acerca del glosario. . Haga clic

Al acceder al foro se muestran la lista de debates creados en caso de que existan, y si los
participantes tienen permiso pueden crear nuevos temas de discusion se mostrara un enlace

para ello.

Grupos visibles: Todos los participantes

Utilice este foro para aclaracion de dudas o preguntas acerca de la tarea
asignada o la realizacion del glosario de términos.

|Aﬁadir un nuevo tema de discusién|

(Aun no hay temas en este foro)

Para afiadir un tema, realizar una pregunta o hacer aclaraciones acceda al boton Anadir un
nuevo tema de discusion, el cual muestra un formulario donde el participante puede
escribir el asunto del tema, escribir un mensaje, especificar si desea suscribirse al foro
recibiendo o no mensajes por correo, también puede afiadir un archivo a su tema. Después
de llenar el formulario haga clic en el boton enviar al foro. A continuacion se muestra un

ejemplo usando el formulario:



Utilice este foro para aclaracién de dudas o preguntas acerca de la tarea
asignada o la realizacion del glosario de términos.

Su nuevo tema

Asunto™ tarea glosario de términos

(g 3
Mensaje Fuente

B IU

ok

- | Tamafio ~ | Parrafo |9 =]
. | EEE J2@EA YW

2 HMQHpmT

;Cudntos términos como minimo y méximo puede contener el glosario de
cada participante?

Ruta; p

Suscripeion () Deseo recibir copias de este foro por correo~ »

Archivo adjunto

@ 4+ Aagregar. .

b | Archivos

Enviar ahora [

Tamafio maximo para nuevos archivos: 500KB, nimero maximo de archivos adjuntos: 1

oo |

-

Puede arrastrar y soltar archivos aqu’ para afadirlos

Grupo Todos los participantes

Enviar al foro

En este formulario hay campos obligatorios *.

m



Observe el tema ya afadido:

1. Nombre del foro

2. Boton para afiadir otra intervencion al foro

3. Tema de la intervencion

4. Usuario que comenzé el foro, cuando hay méas de una intervencion se mostrards en
secuencia y reflejard quien hizo la dltima intervencién.

5. Nombre, hora y fecha de la intervencion. 1

Utiice este foro para aclaracion de dudas o preguntas acerca de Ia tarea asignada o la realizatin del glosario de

terminos.
2
Afiadir un nuevo fema dediscusién_ \
Tema 3 Comenzado por Grupo  Replicas Ultimo mensaje 5
4 .
tarea glosario de téminos Urania Castro 0 el Lo

Thu, 20 de Aug de 2015, 13:48

Si accede al tema podra visualizar las respuestas a su intervencion donde puede editar,
borrar o responder a dicha intervencién también puede decidir la manera de ver las
respuestas (mostrar la maés reciente, la mas antigua o mostrar las respuestas de manera
anidada). De igual manera desde esta interfaz puede mover el tema a otro recurso o seccion

del curso.

Mostrar respuestas anidadas -~

Mover este tema a... | Mover

tarea glosario de términos
de Urania Castro - Thursday, 20 de August de 2015, 19:46

¢ Cuantos términos como minimo y maximo puede contener el glosario de cada participante?

Editar | Borrar | Responder



Uso de URL

e Hagaclic en + afiadir actividad o recurso
e Seleccione del mend recurso la opcion URL. A ¥
e Haga clic en agregar.
e A continuacion se muestra un formulario con los datos de la URL
o Deunnombre ala URL

o Realice una breve descripcion

Buscar en los foros

E General

Blsqueda avanzada

» Agregando URL a La Lectura y sus tipos

Nombre® Tipos de Lectura

Navegacién Descripeion”™ | g ente * || Tamafio - | Pdmafa il M
B Uax X EEE S22 @mA ¥
Pagina Principal = 4= = iE 2 H& Q|-

Area personal

ot - Mediante esta URL visita el sitio web para profundizar en el tema.
Paginas del sitio

Mi perfil
Curso actual
General Ruta: p y
La Lecturay sus Muestra la descripcion
tipos en la pagina del curso
Mis cursos
o Para agregar la URL puede hacerlo copiando la direccion web desde el
navegador en el campo vacio que se muestra en el formulario en la seccién
“Contenido” o hagalo desde el boton “Seleccione un enlace”
o Guarde los cambios.

URLeema’ pmcum edu colezslecurae

erfira-sts-ipos il Seleccione un enlace..




Uso de las Tareas

e Hagaclic en + anadir actividad o recurso.
e Seleccione del men( actividades la opcién tarea. \\___._'-_:',_‘_.-3'

e Haga clic en agregar.

e En el formulario de edicion dar un nombre a la tarea.

[] Google xj ™1 Editando Tarea X k+

€ | & www farematvirtualunan.edu.nif course/modect, phpTupdate=21128wetum=08sr=

1) Mis visitados :: Primeros pasos :: DCSC-Universidad Téc..,

Péagina Principal » B La Lectura y sus fipos » Tarea 1

Buscar en los foros

General

0 ¢ Buscar

_ Actualizando Tarea en La Lectura y sus tipos

Blisqueda avanzada
Nombre de la tarea” Tarea 1
Navegacion Descripeion™ ¢ oree *| Temafio '~ Pémafo ¢  RE]
BIUa&Xx x E=E= j,;.;'ﬂ_t.ﬂé-ﬂ- "o
Pégina Principal == s m ¢ ANQ _I/ w5 |
Area personal :

Péginas del sitio

Lea defenidamente la informacidn reflejada en la documentacion que se le facilitd y

realice las siguientes actividades:

Mi perfi

Curso actual

1. Lea y explique el concepto de lectura

2. Crea fu propio concepto de lectura

3. Explique por qué la lectura es un instrumento de cultura.

4. Elabore un cuadro sindpfico con los tipos de lectura seguin su intencién

General Ruta:p
La Lectura y sus Muesirala [
tipos

descripeién en la
f . .
% Lectura de pagina del curso



e En los pardametros de la tarea edite las opciones como fecha de entrega y limites de

entrega de la tarea y los demas campos.

Parametros de la tarea

Permitir entregas desde 18 -~ August - 2015 = A7 -~ 45 - |[YIHabilitar
Fecha de entrega 25 ~  Awugust ~ 2015 -~ 17 = 45 - MHabilitar
Fecha limite 31 -  August ~ 2015 -~ 17 = 45 - MHabilitar

Mostrar siempre la si -
descripcion
Requiera aceptacion del sj -
usuario pulsando sobre
el botdn
Es necesario que los pNo ~
estudiantes acepten las
condiciones de entrega

Enviar aviso de entregas Si -
a los que califican

MNotificar a los | Si
evaluadores las entregas
fuera de plazo

Entrega por grupos Mo ~

Se requiere que todos Mo
los miembros del grupo

entreguen
Agrupamiento para los | Ninguno
grupos
Ccultar identidad Mo -

e Edite las opciones de configuraciones de entrega: si desea que se envie texto, que se
permita subir archivo, especificar el tamafio por archivo y la cantidad de archivo

que se permite subir por tarea.

Configuracién de entrega

Texto en linea No -
Archivos enviados Si -

Namero maximo de 4 -
archivos subidos

Tamafio maximo de la  50KB -
entrega
Comentariosdela S -
entrega

Ajustes de la retroalimentacion

Comentarios de si «
refroalimentacion

Hoja de calificaciones po -
externa

Archivos de No -
refroalimentacion



e En calificacion especifique la escala de calificacién y método de calificacion.

e Guarde los cambios.

Calificacion

Calificacion  No hay calificacion -
Método de calificacion  Calificacion simple directa +

Categoria de  Sin categorizar +
calificacion

Ajustes comunes del modulo

| Mostrar Avanzadas

Mado de grupo Nohay grupos =
Visible Mostrar ~

Nimero ID

Guardar cambios y regresar al curso | ‘ Guardar cambios y mostrar | | Cancelar |

En este formulario hay campos obligatorios *.

Al acceder a la tarea desde la pagina principal del curso se mostraran un resumen que
indicard cuéntos trabajos han sido recibidos, cudntos estan pendientes de calificar, los

participantes, la fecha de entrega y cuanto tiempo resta para los que ain no envian la tarea.

Sumario de calificaciones

Participantes 0

Borradores 0

Enviados 0

Pendientes por calificar 0

Fecha de entrega Tuesday, 25 de August de 2015, 17:45
Tiempo restante 6 dias 22 horas

Ver/Calificar todas las entregas



Al dar clic en Ver/Calificar todas las entregas, se mostrard una pantalla que indica cuantas
tareas han sido recibidas, donde podemos elegir la accion sobre las calificaciones
descargando todas las entregas o bien ver el libro de calificaciones y para mostrar las tareas

podemos elegir un filtro por tareas enviadas o de las que requieren calificacion:

Pagina Principal » » La Lectura y sus tipos » Tarea 1 » Calificando

Buscar en los foros Accion sobre las calificaciones Elegir - B
Elegir..
Ver libro de calificaciones Tarea 1

E] Descargar todas las entregas
Blsqueda avanzada Nada que mostrar
. Opciones
Navegacidn P

Tareas porpagina 10~
Pagina Principal Filtro  Enviada M

Area personal L
P Calificacion rapida

Paninas del sifin

Uso del Glosario

e Hagaclic en + afadir actividad o recurso.
e Seleccione del mend actividades la opcién glosario. Haga clic en
agregar. A

e En el formulario de edicion dar un nombre al glosario.

El

e Realice una breve descripcion acerca de que trata el glosario

.. Actualizando Glosario en La Lectura y sus tipos (2

General

Nombre™ Glosario de Términos
Descripcion™

Fuente - || Tamafio - || Parrafo > : =
B 7 Usx, X' EEE J2@GA % -mw
= 2 AN Q-

Seleccione una lectura de cualquier tipo y elabore un glosario.

Ruta: p

Muestra la descripcion [—
en la pagina del curso



Especifique el tipo de g

Guarde los cambios

| DCSC-Universidad Téc...

Entradas por pagina”™
Tipo de glosario

Permitir entradas
duplicadas

Permitir comentar las
entradas

Permitir vista impresién

Enlace automatico a las
entradas del glosario

Estado de aprobacion
por defecto

Formato de visualizacion
de entradas

Formato de visualizacion
durante la aprobacion

Mostrar enlace 'Especial'

Mostrar alfabeto
Mostrar enlace 'TODAS'

Editar siempre

Calificacion

Categoria de calificacidn

Calificaciones

losario, las entradas por pagina, forma de visualizacion, etc.

10
Glosario secundario -

Mo -

Si -
Si -

Simple, estilo diccionario -

Simple, estilo diccionario -~
Si -
Si -
Si -
Si -

Sin categorizar -

Roles con permiso para  Gestor, Creador de curso, Profesor, Profesor sin permiso de edicion

calificar
Tipo de consolidacidn

Escala

Calificacion minima v

Escala: Vias de conocimiento separadas y conectadas

Limitar |as calificaciones a los

elementos con fechas en este
ranga:

Desde

Hasta

Ajustes comunes del médulo

Vigible

Mimero 1D

26 » August *» 2015« 19 » 15 «
28 = August * 2015 « 19 = 15 «

Mostrar -

(Guardar cambios y regresar al cursn] [ (Guardar cambios y mostrar] ’ Dancelar]




Al acceder al glosario desde la pagina principal del curso podemos acceder otras acciones:
o Para buscar un concepto o definicion dar clic en el botdn Buscar, si la definicion ha

sido agregada podemos ver las entradas para dicha definicion.

Seleccione una lectura de cualquier fipo v elabore un glosario.

Buscar V|; Buscar en conceptos y definiciones?

Afiadir entrada

o Note que también aparece un boton para afiadir una nueva entrada.

Al dar clic sobre este boton se mostrara un formulario donde podemos ingresar la
palabra con el nombre del concepto, en el campo definicion agregamos la definicién de
dicha palabra, de igual manera podemos elegir palabras claves que serviran para buscar
el concepto, por otra parte se puede adjuntar un archivo que contenga informacion
acerca del concepto que estamos creando. Las imdagenes siguientes representan el

formulario.

Glosario de Téerminos

General

Concepto™ Lectura

Defimcion” 'rene < Tamgio - a0 -|9 - BN E
72 @A -2
SEEEl. (EHERYmY-

Bl miZCnkimith (e

La lectura es comprender, y este acto implica el ejercicio de habilidades mentales
superiores tales como: predecir, inferir, analizar, sintetizar, entre otras (Santiaga,
Castillo & Ruiz. 2005).



Palabra(s) clave Iectura‘\eeri
Adjunto Tamafio maximo para nuevos archivos: 10MB, nimero maximo de archivos adjuntos: 59
4 Agregar.. MEE
[l Archivos

v

Puede arrastrar y softar archivos aqul para afadirlos

Auto-enlace

Esta entrada serd enlazada
automaticamente

Esta entrada es en
Mayusculas y mindsculas

Salo enlazar palabras [
complstas

[Guardar cambios I [Cancelar]

En este formulario hay campos obligatarios *.

o De manera general en la pantalla principal del glosario se muestran las entradas que

han sido realizadas al glosario, las que podemos visualizar en vista alfabética, vista
por categorias, vista por fechas o vistas por autores.

am



1. Tipos de vistas

2. Concepto

3. Palabra clave

4. Opcion para imprimir conceptos.

5. fconos con enlaces para eliminar o actualizar un concepto.

Seleccione una lectura de cualquier tipo y elabore un glosario.

Buscar ¥l ; Buscar en conceptos y definiciones?

1

Vista Alfabética Vista por Categoria Vista por Fecha Vista por Autor
Navegue por el glosario usando este indice.

Especial |A|B|C|D|E|F|G[H|I|J|KIL|M|N|N|O|P|Q|R|S|T|U|V|W|X]|Y|Z]|TODAS

L
Lectura

La lectura es comprender, y este acto implica el gjercicio de habilidades mentales superiores tales como: predecir,
inferir, analizar, sintetizar, entre otras (Santiago, Castillo & Ruiz. 2005).

2
3

Palabra(s) clave: lectura, leer -

Calificacion minima: -

m



(Usted se ha identificado como Urania Castro (Salir)

Técnicas de lectura, redaccion y ortografia

Pagina Principal » P La Lectura y sus tipos P Glosario de Términos

Friday, 21 de August de 2015, 20:18

Sitio: UNAN-Managua FAREM Matagalpa Virtual
Curso: Técnicas de lectura, redaccion y ortografia (tecnred)
Glosario: Glosario de Términos

Lectura
La lectura es comprender, y este acto implica el ejercicio de habilidades mentales superiores tales como: predecir, inferir, analizar, sintetizar,

entre ofras (Santiago, Castilo & Ruiz. 2009).

Uso de Hospot:

En este tipo de actividades encontraremos diferentes juegos que podemos
utilizar con diferentes prop6sitos y maneras de trabajar, cada juego es @ HotPot
|-

diferente y se apoya de los archivos o documentacion que hemos facilitado en -~
el curso para los participantes. h Juegos

e Hagaclic en + anadir actividad o recurso

e Seleccione el recurso HOSPOT, seleccione el tipo de juego. Haga clic en agregar.



-

Afiadir una actividad o un recurso

© qlog Herramienta Externa

@ @ HotPot
| =

:;f; Juegos

Ahorcado

Crucigrama

Sopa de letras

Millonario
Sudoku

Serpientes y escaleras

Imagen oculta

Libro con preguntas

-

m

El médulo HotPot le permite a los profesores
distribuir materiales de aprendizaje
interactivos a sus estudiantes via Moodle y
ver reportes sobre las respuestas y

resultados de sus estudiantes.

Una actividad Unica de HotPot consiste de
una pagina opcional de entrada, un uUnico
ejercicio 'elearning’ y una pagina opcional de

salida. El ejercicio de elearning puede ser

[ Agregar

] [ Cancelar

Para este ejemplo usemos el juego: Ahorcado

General

Name™

Fuente de
preguntas

Seleccione un
glosario

Seleccione una
categoria del
glosario.

Seleccione una
categoria de
preguntas

Incluir
subcategorias
Seleccione
examen

Maximum
number of
attembts

el curso también es posible selecciona la que deseamos.

=% Actualizando Juego en La Lectura y sus tipos

Juego: Ahorcado

Glosario -

Glosario de Términos ~

No

0

Al seleccionar este huego se mostrara un formulario para configurar las opciones del
juego para ver cémo va funcionar, en la fuente de preguntas se puede elegir entre un
glosario, preguntas o cuestionarios que hayan sido agregados al curso. Si nuestra
seleccion es un glosario, podemos elegir el nombre del glosario de la lista que se

muestra en el desplegable Seleccione un Glosario, si existen categorias 0 examenes en




En las calificaciones puede configurar la calificacion maxima y el método de
calificacion segun los intentos, también la fecha de apertura de juego y la fecha de

cierre.

Calificaciones

Calif. maxima

Método de Ultimo intento -
calificacion

Abrir el juego 19 - August - 2015 ~ 20 -~ 50 - FHabilitar

Cerrar el juego 25 - August ~ 2015 ~ 20 - 50 ~ MHabilitar

Configuraciones del juego:

Opciones del ahorcado

Mumero de palabras 5
pDor juego
Mostrar la primera Mo -
letra de ahorcado

Mostrar la altima Mo -
letra del ahorcado

Permitir espacios en Si -
las palabras

Permitir el simbolo - Mo -
en las palabras

Maximo numero de 3
errores {(deben ser
Imagenes llamadas
hangman_0_jpg,
hangman_1_jpg, ...}
Mostrar las Si -
preguntas?
Mostrar la respuesta Sio-

correcta despues
del final

Idioma de las Espafiol - Internacional {es) |;|
palabras



Selecciones un texto para la parte superior y otro para la parte inferior. Luego guarde los
cambios.

Header/Footer Options

Texto de la parte

. Trebuchet = 5 (18pt) - || Parrafo | |- %2 1 IR
supernior
B'Z Usx, x| EEE JL2@EEA -
SiSEE & H& QAT -
Adivina la palabra que corresponde a este
concepto:

Ruta: p » span » span » em

Texto al final Trebuchet -5 (18pt) - parafo -1[o 3
B J U:#sx XEESE=E @O A - - mn
== == 2 A A -

Animo!!!l|

Ruta: p» span » span » strong

Al acceder al juego desde la pagina principal del curso muestra lo siguiente:

Ahorcado

IMétodo de calificacion: Promedio de calificaciones

Este juego se cerrara en Monday, 31 de August de 2015, 13:36

Intente jugar ahora

Para comenzar a jugar haga clic en el botdn intente jugar ahora, a continuacion se muestra
un ejemplo de inicio del juego:

Se muestra el concepto, también la imagen que hace el conteo de cuantos intentos le quedan
al jugador por palabra, el juego funciona igual que jugarlo con lapiz y papel.

En la parte inferior se muestra el abecedario y al dar clic sobre cualquier letra se afiade al
juego o disminuye un intento, por otra parte, también aparece el porcentaje de calificacion
segun el porcentaje de juego completado.



Las letras que fueron elegidas correctas se representan en negro y las letras errores se
muestran en rojo:

Adivina la palabra que corresponde a este concepto:

Es comprender, y este acto implica el ejercicio de habilidades mentales superiores tales como: predecir, inferir, analizar, sintetizar,
entre otras (Santiago, Castillo & Ruiz. 2005).

Usted tiene 6 intentos

LE_ U

s ABCDEFGH IJKLMNNOP QRSTUVWXYZ_

Calificacion - 39 %

Animo!!!!

Al finalizar el juego se muestra un resumen con el nimero de intentos que se realizaron,
nivel de juego completado, la fecha, la calificacion que obtuvo el participante y cuanto
tiempo durd el juego. Asi mismo, podemos realizar mas intentos dando clic en el boton
realizar intento previo en reintentar juego en caso de que el jugador haya perdido.

Ahorcado

Método de calificacion: Promedio de calificaciones

Intentos: 1
Resumen de sus intentos previos
Intento Completado Calificacion / 10 Tiempo utilizado
1 Saturday, 22 de August de 2015, 14:15 0 33 minutos 5 segundos

Su calificacion final en este juego es 0/10.

Este juego se cerrara en Monday, 31 de August de 2015, 13:36

Reintentar juego



Uso de cuestionario

e Hagaclic en + anadir actividad o recurso

e Seleccione la actividad Cuestionario del menu de actividades. Haga

clic en agregar.

e En el formulario de configuracion se presentaran diversos datos

que el docente podra configurar, como el nombre del cuestionario, una descripcion

con el asunto del cuestionario explicando la actividad a realizar.

v Ag

General

regando Cuestionario a La Lectura y sus tipos

MNombre™ Cuestionario, trabajo en pareja

Descripcion Euente .

ABE

-}
N
=

==

Tamafio - | Parrafo || ) ;A
x, X | E==E|J Q@A -|v

':_.é n;ﬂ]sz_/f HTIT.L?'

Organicese en grupo de dos estudiantes y resuelva las actividades que se le indican

a) Lea de forma
creacion.

interpretativa el texto del documento: Leer, una motivacion para la

b) Anote sus apuntes para resolver en plenario.

Ruta: p

Muestra la [
descripcién en la
pagina del curso

Habilite una fecha de
apertura 'y cierre del
cuestionario, indique la
accion que desea que se
realice cuando el limite de
tiempo para responder el
cuestionario ha finalizado.
El periodo de gracia se
utiliza para dar
oportunidad de enviar el
cuestionario pero no para
responder mas preguntas o
cambiar las respuestas.

Temporalizacion
Abrir cuestionario 22 + August v 2015 v 14 + 28 + Uhailer

Carrar cusstionario 31 + August  + 2015 + 14+ 28 + UHabiltar

Limite d tiempo (%) 5 minutos  + ¥ Habiltar

Cuando eltiempo ha Hay un periodo de gracia para enviar el cuestionario, pero no para responder a més preguntas ~
ferminado

Periodo de grecia 1 diss v YHabiltar
para &l envio



También puede configurar los métodos de calificacion, el orden de las preguntas, cuantas
preguntas desea que se muestren por péginas u ordenar las preguntas al azar.

Calificacion

Categoria de Sin categorizar -
calificacion

Inftentos permitidaos 5 -

Metodo de Promedio de calificaciones -
calificacidn

Esquema

Orden de las Tal como se muestra en la pantalla de edicion -
preguntas

Pagina nueva Cada 5 preguntas -

Comportamiento de las preguntas

Ordenar al azar las S0 -
respuestas

Comportamiento de Retroalimentacion diferida -
las preguntas

La retroalimentacion global consiste en un texto que se muestra al estudiante una vez que
ha completado un intento de resolver el cuestionario. El texto puede depender de la
calificacion que el estudiante haya obtenido.

Por ejemplo, si usted escribe "jFelicidades, lo hiciste excelente!!!'!" en la caja de
retroalimentacion definiendo el limite de calificacion 100%. De igual manera puede
designar otros mensajes segun los limites de calificacion que estime conveniente.

Retroalimentacion global

Limites de 100%

calificacion

Comentario - ' epchet - 4 (14pt) = | Pérrafo ol | oD - =]
B UMmx X E=S=|f 2@ A -2 mwn
=i s = 2 HE Q F|m-

Felicidades, lo hiciste excelente!!!!

Ruta: p » span » strong



Después de editar las configuraciones del cuestionario (Ilamado cuerpo del cuestionario),
acceda a él desde la pégina principal del curso para proceder a agregar preguntas (llamado
bateria de preguntas):

Evaluacion

V Cuestionario, frabajo en pareja . Haga Clic

Afadir una actividad o un recurso

A continuacion se muestra una nueva pantalla que contiene un resumen con la descripcion
del cuestionario, fecha de apertura y de cierre del cuestionario, el método de calificacion y
un boton de enlace para agregar preguntas:

Cuestionario, trabajo en pareja

Organicese en grupo de dos estudiantes y ralice las actividades que se indican:
a) Lea de forma interpretativa el texto del documento: Leer, una motivaciéon para la creacion.

b) Anote sus apuntes para discutir en plenario.

Intentos permitidos: 3
Este cuestionario esta abierto en Saturday, 22 de August de 2015, 16:46
Este cuestionario se cerrara el Monday, 31 de August de 2015, 16:46
Limite de tiempo: 10 minutos

Método de calificacién: Promedio de calificaciones

Aln no se han agregado preguntas

| Editar cuestionario | Haga Clic

Volver al curso




Pueden agregarse al cuestionario preguntas ya creadas o afiadir nuevas.

Cuando se crea un cuestionario, los conceptos basicos son:

e El cuestionario, que contiene preguntas en una 0 mas paginas
e EIl banco de preguntas, que almacena copias de todas las preguntas organizadas en

categorias

e Preguntas aleatorias: Cada vez que se intenta resolver el cuestionario aparecen
preguntas diferentes (cada uno de los estudiantes debe contestar preguntas

diferentes)

Editando cuestionario

Editando cuestionario: Cuestionario, trabajo en pareja
Total de calificaciones: 0,00 | Preguntas:0 | El cuestionario se abre (se cierra 31/06/2015 16:46)

Calficacion maxima 10,00

B Pagina vacia

Orden y paginacion

Contenido del banco de
preguntas [Mostrar]

Ideas basicas sobre |a realizacion del cuestionario

. [Agregar una pregunla...l [Agregar una pregunta aleatoria...]

Puede agregar una pregunta, donde los tipos posibles son:

Note que a la
izquierda aparecen
los tipos de
preguntas que
podemos elegir vy al
seleccionar un tipo
se apreciara a la
derecha una breve

descripcion de
cémo funciona
dicho tipo de
pregunta.

TR
B YR

gy

)

gdemlmkD

[Agregar una pagina aqui

Elija un tipo de pregunta a agregar

Calculada

Calculada opcion multiple

Calculada simple

Emparejamiento
Emparejamiento
Ensayo
Numerica
Opcion multiple

Respuesta corta

aleatorio

Respuestas anidadas (Cloze)

Verdadero/Falso

Descripcion

Siguientel lCanceIar

Permite la seleccion de
una o varias respuestas
a partir de una lista
predefinida.




En este caso se usara el tipo seleccion multiple, damos clic en “siguiente”:

Siga los siguientes pasos:

+¢+ Seleccione una categoria.

X/
L X4

*

o
S

o
¢

*

RS

*

General

Categoria

Nombre de la pregunta™

Enunciado de la
pregunta

Puntuacion por defecto™

Retroalimentacion
general

En el campo ¢

‘nombre del pregunta” escriba un nombre representativo.
Escriba el texto de la pregunta en “enunciado de la pregunta”.
Seleccionar si la pregunta tendrd una o mas respuestas validas.

% Elija una forma de enumerar las respuestas.

Por defecto en Cuestionario, trabajo en pareja (1) -
pregunta 2
Fuente = || Tamafio = || Parrafo | |} 44 45| =
B 7 U s x, XN EEE| S 2 @GA - - m
== - i= 2 F & 2 = T -
2. Eltema central de la lectura, es:
Futa: p >
10
Fuente = || Tamafio = || Parrafo - ||} 44 25| =
B JF U x, X|EE=EE| L @G A B2 o
== - iE = FH & 2 || T -
Analiza bien el texto__| | Editar codige HTML
Futa: p Y
¢Una o varias Sl una respuesta ,
respuestas?
; Barajar
respuestas?

(Numerarles A B.C. .. -
elecciones?

A continuacion afiada las posibles soluciones para la pregunta, con una retroalimentacion
para guiar al participante, ademas incorpore un tanto por cierto para determinar si la
respuesta es 0 no correcta, por ejemplo 100% si hay una sola respuesta correcta 0 33.33% si



hay 3 respuestas correctas. El siguiente formulario es para cada opcion de respuesta, al final
escriba pistas para las respuestas si asi lo desea y guarde los cambios.

Eleccion 1

Respuesta Trebuchet ~| 4 (14pt) ~ | Pérrafo v || )  RRE

BIZIU#mx, X EEE|JL2@WA-¥-[
ST EE 2 ANQ A mP -
La diferencia entre leer y ver imagenes.

Ruta: p » span » strong

4
Calificacion Ninguno -
Retroalimentacion Trebuchet = 3 (12pt) + pamafo -9 %{_\.I, al
BIUsx x| EEEJe@lmA-Z-mn
=R g A Q A|pm -
Respuesta incorrecta... i
Ruta: p » span » em » strong 4
Eleccion 2
Respuesta  1iopichet - 4 (14pt) = Parrafo - || € =]
BZU#X X|EEE J2o@mA-¥-mu
SE s 2HNQ A wD -
El espectador no tiene la creatividad del lector. .
Ruta: p» span » strong y,
Calificacion  100% -
Retroalimentacion Trebuchet  |*| 3 (12pt) v Parrafo -9 L%,?: al
BIUSX X EES(Jo@mA-¥-mu
g 2 ANQ A -
Buen trabajo... Respuesta correctalll i

Ruta: p» span » strong



Eleccion 4

Respuesta |Trebuchet |"|4 (14pt) |'|| Parrafo |'.|'q (i HH ":3 @
B I UMx x| E= = EmA-L-rw
SiE e ee2 FEQHE|mP
Importancia de la leectura para la imaginacion. :
Ruta: p » span » strong 4
Calificacion  30% v
Retroalimentacion |Trebuchet F'|3 (12pt) |‘|| Pérrafo FI|'J (i HH ":3 @
BIUmx xX|EEE SJo@mA- Y-y
S e e HN QA mP -
Buen Trabajo... :
Ruta: p » span » em » strong y
Eleccion 5
Respuesta |Trebuchet |‘“4 (14pt) |'|| Parrafo |“|'q u Hﬂ '3':3 @I
B I Umx X|EEE(J2@E AR
2= =i e 2 H & Q A |mP -
El lector es mas importante que el expectador. ;
Ruta: p » span » strong 4
Calificacion  Ninguno -
Retroalimentacion |Trebuchet |"|3(12pt} |-||Pérrafo |_‘|,¢, *‘Hﬂﬂ_&‘@l
B Z Uskx xX|EEE|JS2l@mm A L0 v
EEEE- o |2 AN Q |-
[ Respuesta incorrecta... i
Ruta: p » span ;

Retroalimentacion combinada

Para cualquier
respuesta correcta

Para cualguier
respuesta
parcialmente correcta

Opciones

Para cualquier
respuesta incorrecta

H|4(14pt) FHPa’rrafo qu i '|H Q'_';-‘Bl‘@
B 7 Uaxx x| ESE S2@EA- -
B I N I E

| Trebuchet

Buen Trabajo...!!

1 »

Futa: p » span » strang

RS NMEESE Y]
B Z Uskx, x| EEE Fo@mA-Y-[T
PSS E (e e % HWQ A e

| Trebuchet | ™ | | Parrafo

Bien hecho...!!

Ruta: p » span » strong

["IMostrar el nimero de respuestas correctas en cuanto se termine la pregunta

FH.?(lZpt} FHPa’rrafo F'|', = '|m '?,';-‘Bl‘
B 7 Uax, < |EEES2E@mA-2-rw
(= H® Q2|

| Trebuchet

EEF&||=-»

Respuesta incorrecta...

1k

Ruta: p » span




Configuracion para multiples intentos

Penalizacion porcada 10% -
intento incorrecto™ @

Pista 1
Texto de Ia pista Fuente ~ || Tamafio ~ || Parrafo | || 34 ':‘__:r =]
B I Usex x| EEE|J2@EGA Y|
== (2 F QAT
Ruta: p y.
Opciones [CIBorrar respuestas incorrectas
[CIMostrar el nimero de respuestas correctas
Pista 2
Texto de la pista Fuente = || Tamafio = || Parrafo -\ || 3 '?...:I =|
(B I U ax x||EEE|J L@ GIA - - o
|EE ;E ='E,=|| |£ ﬁ@ﬂd”mmﬁﬂ
Ruta: p y
opciones ClBorrar respuestas incorrectas
[Cvostrar el nimero de respuestas correctas
Afiadr oira pisia
Marcas

Marcas Marcas ociaks
linguno |

Ofras marcas (escriba |38 marcas separadas por comas)

GUardar cambios || Gancelar

En este formulario hay campos obiigatorios *.



Una vez finalizado el proceso anterior, se habra agregado la pregunta al cuestionario.
Uso de Chat

e Hagaclic en + afadir actividad o recurso
e Seleccione la actividad chat. Haga clic en agregar

e Agregue un nombre para la sala, seguido de una —
descripcion de la temética de la sala.

Agregando Chat a La Lectura y sus tipos

General

MNombre de |la sala™ Evaluaciones de tareas y cuestionario
Descripcion™

Trebuchet = 4 (14pt) - | Pérrafo v || ) Es) ?’,‘ (=]
B I U s x, x| === F 2 @A -2 | 1

2 RN H |-
Utilicen esta sala de chat para comunicar sus dudas, realizar

comentarios o para informarse sobre los aspectos de las
evaluaciones.

Ruta: p » span = strong

Muestra la descripcidn
en la pagina del curso

e Establezca la fecha de la primera cita en el campo “Proxima cita”.

e En el campo “repetir sesiones” existen 4 opciones:
a) no publicar horas de chat: esta opcion permite que la sala esté siempre abierta y
los usuarios no tienen que adaptarse a ninguna fecha fijada.
b) sin repeticiones, publicar solo la hora especificada: esta opcion hace que la sala
esté abierta solo en la fecha y hora especificada.
c) a la misma hora todos los dias

d) a la misma hora todas las semanas

e agregue un valoren en el campo “sesiones pasadas”, esta opcion le permite grabar las

sesiones pasadas para luego consultarlas si asi lo desea.

e Guarde los cambios.



Proximacita 27 + August = 2015 » 16+ 30 -
Repetir sesiones Mo publicar horas de chat -

Guardar sesiones  Nunca borrar mensajes v
pasadas

Todos puedenverlas S
sesiones pasadas

-

Ajustes comunes del médulo

Mostrar Avanzadas

Modo de grupo No hay grupos -
Visible Mostrar ~

Nimero ID

| Guardar cambios y regresar al curso | | Guardar cambios y mostrar | | Cancelar‘

En este formulario hay campos obligatorios *.

Al acceder a la sala de chat desde la pagina principal se muestra la opcién de entrar a las
sala o usar una interfaz mas sencilla:

Evaluaciones de tareas y cuestionario

Utilicen esta sala de chat para comunicar sus dudas, realizar comentarios o para
informarse sobre los aspectos de las evaluaciones.

Enfrara la sal

Usar inferfaz mas accesible

Si accedemos a Entrar a la sala el enlace llevara a una ventana emergente donde podemos
comenzar una conversacion. En la parte inferior derecha podemos elegir el tema de la
pantalla entre Bubble y Compact

m



Tema Compact

T tecnred: Evaluaciones deta...

[ (— "@ wownw.farematvirtual.unan.edu.ni/mod/chat/gui_ajax/indeuph + & | | Q Buscar

15:10 Urania Castro Urania Castro
hola

Tema Bubble

™1 tecnred: Evaluaciones de ta...

| € ) @ wwwfarematvirtual.unan.edu.nifmodschat/gui_ajaxindecph + & | | QU Buscar

& [ Urania Castro

15:16 Urania Castro

A |Envir




Si elegimos la opcion Usar una interfaz mas accesible, se mostrara una ventana
emergente diferente a la anterior:

Jr'fn Chat: tecnred: Evaluacione... \"-\+
www.farematvirtual.unan.edu.ni/mod/chat/gui_basic/index.p L& Buscar ﬁ B -3 i
Pagina Principal » > La Lectura y sus tipos » Evaluaciones de tareas y cuestionario
Participantes
Urania Castro insctive 2 minutes 47 segundes

Enviar mensaje

Enviar | | Recargar || Mostrar solo nuevos
Mensajes

Mo se encontraron mensajes

Moodle Docs para esta pagina
Usted se ha identificado como Urania Castro (Salir)

tecnred |

Hemos finalizado con la explicacion del uso de los recursos y actividades. ..

A continuacion se explicaran aspectos generales de un curso MOODLE.

2.4.4 Barra de Navegacion de Moodle

La barra de navegacion se sitda en la parte inferior del titulo del curso. Se muestra en
primer lugar un enlace a la pagina principal de nuestro sitio en Moodle, seguido se muestra
el nombre corto que el usuario ha elegido para su curso. Podemos acceder dando clic sobre
el nombre del sitio o sobre el nombre corto del curso. Cada vez que accedemos a una nueva
herramienta o recurso del curso la barra de navegacién se extendera indicandonos donde
nos encontramos y cdmo volver a las paginas anteriores.

Usted se ha identificado como Urania Castro (Salr)

Técnicas de lectura, redaccion y ortografia

Pagina Principal » P La Lectura y sus tipos » ; Qué mensaje dedudes de [a lectura?

Buscar en los foros



2.4.5 Blogues de Moodle

Los bloques de Moodle aparecen en la parte derecha e izquierda de la pagina del curso,
reservando la parte central para mostrar el contenido del curso. Hay diferentes tipos de
bloques, cada uno con opciones y funciones diferentes. ElI administrador del curso puede
agregar o quitar los bloques que desee.

'Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herravrﬁeﬁgas Ayuda

X 11 Curso: Técnicas de lectura,... % | =

farematvirtual.unan.edu.ni/course/view.php?id=58 C || Q Buscar ﬁ B ¥ A 4 e =

O

Mas visitados H Primeros pasos n DCSC-Universidad Téc...

Técnicas de lectura, redaccion y ortografia ‘Espail- nternacional (e5) v
Pagina Principal & tecnred

Buscar en los foros [ [7] ‘—— Bloques de MOOdle " Buscar en los foros [ [7]

=
= Novedades

Blisqueda avanzada (7) Blisqueda avanzada (7)

La Lecturay sus tipos

Navegacion Ultimas noticias [ [4)

Afiadir un nuevo tema...

Pagina Principal
(Sin novedades a(n)

*» Area personal

} Péginas del sitio A
Eventos préximos [=] [

) Mi perfil
» Curso actual + Cuestionario, frabajo
» Mis cursos individual (Cuestionario

abierto)
Tuesday, 25 August, 16:46

Ajustes B3 . Tarea1

2 Tuesday, 25 August, 17:45
» Administracion del curso TR S T
—_— {0} Evaluaciones de tareas y
» Cambiarrol a... cuestionario

» Ajustes de mi perfil Thursday, 27 August, 16:30

. Evaluacion de tipos de
~/ A lecturas
Friday, 28 August, 13:55
' Cuestionario, trabajo  ~
A (@ .l @) 0328 p.m.

Al igual que los demas recursos o actividades, estos bloques pueden eliminarse,
configurarse, hacerlos visibles u ocultarlos y agregar roles para dicho bloque. Estas
opciones se pueden visualizar al lado derecho del bloque cuando el Modo Edicion esta
activado.



Actiwvidad recients

13 /i 1 2
Bloque “Actividad Reciente”.
Actividad desde Saturdany, 22
de August de 2015, 20:-55
Imnforme completo de la actividad

En este bloque se muestran los Gltimos movimientos de reciente.
. , Actualizaciones de
un usuario dentro del curso. Los alumnos podran ver sus cursos:
ultimas participaciones en los foros de la asignatura, Suestonanc. trabme

tareas enviadas, tareas asignadas, sesiones de chat, entre Agregado Farea
waluaciom = TIpos L=
otras cosas.

n

lecturas

Agregado Chat:
Evaluaciones de tarcas w
cuestionaric

Actualizado: Foro:
Howedades

Sesiones de chat
pasadas:
23 de Aug. 1516

Evaluaciones de tareas w
cuestionaric

Actividades «—=Bloque “Actividades”
En este bloque es posible acceder de forma rapida a los

Chats _ diferentes tipos de actividades y recursos que contiene el

o (Fjgsosglanarlos curso.
; Closarios

=5 Juegos

Recursos

Tareas

Ajustes

WA 2
Bloque AJUSteS Administracidon del curso
Desachivar edicion
Mediante este tipo de bloque el usuario podra acceder a s Esl S el
. i i | de actividadeaes
diferentes configuraciones en torno a su perfil, los roles y Editar ajustes
. . . Usuarios
las configuraciones de cursos. El docente mediante estas Filtros
configuraciones se encarga de decidir que opciones estan o e idad
disponibles para los estudiantes. El docente puede :fneséi‘;rfr
restaurar un curso, reiniciarlo, matricular estudiantes, Reiniciar

Banco de preguntas

editar perfiles. Cuan mayor sean los privilegios mayores pas :
. . . K ambiar rol a___
seran las opciones de cambios que el docente dispondra. Profesor sin permiso
de edicidn

Estudiante
Invitado

Agustes de ma perfil
Editar perfil
Cambiar contrasefia
Mensajeria
Blogs



Calendario

- August 2015 -

Dom Lum Mar Mié Jue Wie Sab

s 3 4 5 s} I 8
9 10 11 12 13 14 15
17

16 18 19 20 21
G=) 2+ ) = =
s

Clave de eventos

Ocultar eventos globales
Ocultar eventos de curso
Ocultar eventos de grupo
Ocultar eventos del usuario

Bloque “Buscar”

Bloque “Calendario”

En el bloque calendario se muestras todas las
actividades de interés que estan pendientes o
que surjan a medida que se desarrolla el curso
como por ejemplo la fecha de una prueba, de
una evaluacion, comienzo de nuevas unidades,
etc.

Ademés este blogue permite al usuario
programas eventos a manera de agenda
personal, mostrando evento un color distintivo
para cada tipo de evento: eventos generales para
todo el curso, eventos para los miembros de un
curso, eventos para un grupo o eventos para
usuarios de un grupo.

Buscar en los foros

Este bloque permite al usuario realizar busqueda de
informacion de utilidad a través de una cadena de texto i
r

introducidas por el usuario.

Mis cursos

Blsqueda avanzada

Bloque “Cursos”

En este bloque se muestras todos los cursos en los que
el usuario participa, de manera que es facil desplazarse
entre sus cursos.

Todos los cursos ...



Bloque “Eventos Proximos”

Esta herramienta permite visualiza y recordar la
proximidad de un evento. Cada evento se programa en
el calendario o se agregan automaticamente al
configurar las actividades o recurso contenidos en el
curso. Se puede configurar la cantidad de eventos que
deseamos que aparezca en este bloque o a partir de qué
fecha se consideran proximos.

MNavegacion

Bloque “Navegacion”

Pagina Principal
Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil
Curso actual

Eventos proximos

" Cuestionario, trabajo
individual (Cuestionario
abierto)

Tuesday, 25 August, 16:46

| Tarea 1
Tuesday, 25 August, 17:45

» Ewvaluaciones de tareas vy
cuestionario
Thursday, 27 August, 16:30

. Ewvaluacion de tipos de
lecturas
Friday, 28 August, 13:55

w Cuestionario, trabajo
individual (Cuestionario
cerrado)
Monday, 31 August, 16:46
Ir al calendario...
Nuevo evento...

Como se observa en la imagen, este blogue sirve para
navegar de manera mas amigable por las distintas
paginas del sitio, para obtener un rapido acceso al area
personal, a los ajustes del perfil personal, los cursos

actuales o los demas cursos de los que el usuario es

participe.
General

La Lectura y sus
tipos

Mis cursos

m



3. Conclusiones Generales del curso:

Este curso contiene los elementos esenciales necesarios para desarrollar una asignatura
en el aula virtual Moodle, explicados de manera que el docente puede aplicarlas en la

creacion de cursos sin dificultad en el uso de la plataforma virtual.

A medida que el docente comience a documentarse con este manual, se dara cuenta que
el aula virtual Moodle es sencilla, facil de usar, con multiples herramientas educativas
utiles para el aprendizaje de su grupo de estudiantes, ya que le permite tener una
comunicacion asistida con sus estudiantes permitiendo asi la modalidad de estudio

semipresencial.

Los beneficios que los docentes del programa SINACAM tendran con este manual, es
que debido a que su modalidad de estudio es por encuentros, con el uso del aula virtual
Moodle facilitara la comunicacion, la entrega de documentos a los estudiantes previos
al encuentro, entrega de tareas y evaluaciones en lineas. Con el uso de esta plataforma
también puede definir métodos de ensefia, utilizar distintas estrategias de ensefianza de
manera interactiva y divertida con los estudiantes. Ademas de mantener informados a
los estudiantes con informacion disponible las 24 horas, para que ellos puedan acceder a
ella en cualquier momento, lo que representa una ventaja ya que por ser funcionarios

del estado no afectara su horario laboral.

Espero que este material sea de utilidad no s6lo para los docentes del programa
SINACAM, sino también para los docentes de la UNAN y para todos aquellos lectores

interesados y con dificultades en el uso de la plataforma Moodle.



