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Resumen Ejecutivo.

. Objetivos

Obijetivo general:

v' Determinar los costos de distribucion del
combustible y su incidencia en la
rentabilidad de la
SERVICENSA de la ciudad de Santo

Tomas, Chontales durante el primer

empresa

semestre del afio 2017

Obijetivos especificos:

v Describir las leyes y normas que regulan
la distribucion del combustible al por
mayor y al detalle.

v' Detallar los costos incurridos en la
distribucion del combustible.

v Valorar la incidencia de los costos en la
rentabilidad de la
SERVICENSA.

v Proponer medidas que contribuyan al

empresa

fortalecimiento de los procedimientos
para la aplicacion y célculo de costos de

distribucién del combustible.
1. Introduccion

El presente trabajo de tesis que se presenta a
continuacion lleva por titulo Costos de
distribucion del combustible y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa SERVICENSA de

la ciudad de Santo Tomas, Chontales en el

primer semestre del afio 2017 se realiz6 con la
finalidad
distribucion del combustible de la empresa
SERVICENSA y su incidencia en la

rentabilidad de la misma..

de determinar los costos de

1.1Planteamiento del problema:
SERVICENSA (centro de

nacionales sociedad andnima) utiliza un sistema

servicios

contable completo semi-automatizado que esta
dirigido a los aspectos financieros. Su principal
actividad econdémica es la venta de combustible
al por mayor y al detalle y abastece a sus seis

sucursales.

Hay muchas exigencias legales para la
distribucion al por mayor y al detalle de este
producto que implican el cumplimiento de gran
cantidad de requisitos y tramites con varias

instituciones.

El sistema contable se registra y controla
en sistema computarizado, sin embargo el
sistema solo nos permite ver la contabilidad
financiera general y no los costos distribucion
del combustible lo cual no permite saber si hubo
aumento o disminucion en los costos para su

venta.

DISENO METODOLOGICO
Tipo de estudio:

Segun el alcance temporal

Bra. Serly Disania Aleman Garcia, Bra. Fadua Roynieth Hurtado Marenco.
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En relacidn con el tiempo esta investigacion es v Obijetivo 1. Describir las normas y IW@%WA
de corte transversal, puesto que Se recoge que regulan la distribucion  del
informacion en oportunidad Unica. combustible al por mayor y al detalle.
Segun la finalidad es bésica tiene como .
Categoria | Sub ClL
objetivo la mejor comprensién de los propdésitos .
categoria
Segun la profundidad u objetivo.
Es una investigacion de tipo descriptiva
Segun el caracter de medida es cualitativo ya Leyes Respuesta 1. Ley
que a través de la recoleccion de datos se busca Normas | Leyes No. 277 ley de
suministro de

encontrar el como y el porqué de que algo

ocurra. Hidrocarburo

Segin el marco en que tiene lugar La publicada en la

investigacion es de campo. gaceta y su

reforma en la Ley

Muestra: la muestra que se toma es de un
a 742 ley de

100%, ya que nuestro universo representa el

reforma de
100% por tanto el nivel de confianza es del .
suministro de
100%. .
hidrocarburo.
Instrumento: el instrumento utilizado fue la Ley no. 286 Ley
entrevista principalmente porque realizamos de exploracion y
preguntas abiertas se apoya basicamente en la explotacion  de
comunicacion verbal por lo que se exige un hidrocarburos.
entrevistador garantizando mejor 'y mas Ley no.810 ley
informacion. especial para el
e . desarrollo
Validacion del instrumento: para nuestra
oy . . complejo
validacion del instrumento a ser revisada y
industrial el

validada por maestros profesionales vy

. . (e supremo suefio de
capacitados para las diferentes tematicas

Bolivar.
abordadas,

Ley General de
Andlisis de resultados Transporte
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Terrestre.

v' Objetivo No. 2 Detallar los costos

incurridos en la

distribucion  del

combustible.
Categoria | Sub C1.
categoria
Respuesta 5. Si,
son todos
Costos, Costos aquellos que
Distribucion | Distribucion | tienen que ver

con la
distribucion  a
partir de que el
producto  esta
puesto en el
lugar, y sale a

distribuirse.

v" Objetivo no 3. Valorar la incidencia de

los costos en

la rentabilidad de la

empresa SERVICENSA.

AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA
Categoria | Sub C1.
categori
a
Respuesta 12. Diesel.
Gasolina super,
Rentabilid | Producto | gasolina regular.
ad S Respuesta 13. El
Combust | producto mas
ibles rentable es la venta
Rentabili | de Diesel
dad
Respuesta 15.

Margen de ganancia.
Por medio de ventas
totales entre costos
totales para verificar
un margen de

ganancia porcentual.

Respuesta 16. En
relacion a los
ingresos los costos
representan un 70%
y la ganancia de la
venta de los
productos

combustibles es del

30%.
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combustible.

Conclusiones

Recomendaciones.

> Coordinar con el responsable del
Con el primer objetivo se llego6 a Sistema contable para habilitar las
la conclusion que las Leyes y normas opciones de acumulacion y asignacion
que regulan la distribucion de de costos por departamentos.
hidrocarburos deben de ser cumplidas a » Capacitar al personal que opera el
su totalidad para poder abrir y tener un sistema y asi trabajar este tipo de
negocio de distribucion de combustible. contabilidad.
En especial los requisitos que se deben » Llevar un plan de cuentas y manejar
cumplir con los diferentes ministerios centros de costos.
reguladores encargados de la » Hablar con el ingeniero del sistema
supervision, buen manejo, monitoreo y contable para que le habilite las
control de esta actividad los cuales son opciones de acumulacion y asignacion
MARENA, INE, MEM. de costos por departamento y capacitar
Con el segundo objetivo al personal que lo opera, para que pueda
logramos conocer un poco de los costos trabajar este tipo de contabilidad.
que son aplicables en la empresa » Disefiar un plan de cuentas.
SERVICENSA en el &rea de distribucion El plan de cuentas se debe disefiar junto
de combustible. con el contador y debe adaptarse
conforme la empresa vaya avanzando.
En el tercer objetivo valoraremos Los centros de costos sirven a la
la incidencia en la rentabilidad que administracion para poder controlar
tienen estos costos de distribucion para presupuestos y medir el rendimiento de
ello quisimos conocer cuél era el la empresa.
producto mas rentable o el que mas » Llevar un control adecuado de los gastos

distribuyen, y nos respondieron que era
el diésel porque estamos en una zona

ganadera y la mayoria de transporte es

Controlar los gastos tiene la ventaja de

que cada peso que ahorres de manera

Bra. Serly Disania Aleman Garcia, Bra. Fadua Roynieth Hurtado Marenco.
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inteligente se convertira en un peso extra

(ue tengan como ganancia.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis que se presenta a continuacion lleva por titulo Costos de
distribucion del combustible y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERVICENSA de
la ciudad de Santo Tomas, Chontales en el segundo semestre del afio 2017 se realiz6 con la
finalidad de determinar los costos de distribucion del combustible de la empresa SERVICENSA

y su incidencia en la rentabilidad de la misma.

Su principal actividad econémica es la venta de combustible al por mayor y al detalle y los
costos que se incurren en la distribucion son todos los desembolsos en que incurre la empresa
para hacer llegar el combustible desde su planta de fabricacion o refineria hasta el lugar en que
son adquiridos , constituyéndose los ingresos y esos costos en un componente fundamental para
la empresa, por ello su determinacion es importante para describir la incidencia en la rentabilidad
de este tipo de actividad.

La capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversion o esfuerzo
realizado en la empresa SERVICENSA se logra al realizar la distribucion del combustible, La
distribucion comprende todas las actividades necesarias para convertir en dinero el articulo
adquirido cuya importancia desde el punto de vista econdmico radica en su influencia para

modificar la demanda del combustible, tanto en su magnitud como en su elasticidad.

A continuacion se muestra en el trabajo investigativo, el primer apartado introduccion,
planteamiento del problema, antecedentes y objetivos, en el segundo apartado marco tedrico que
sustenta la informacion de nuestros objetivos especificos, tercer apartado disefio metodoldgico y
preguntas directrices, cuarto apartado el analisis de los resultados de nuestra investigacion y

quinto apartado conclusiones y recomendaciones.

Se busco con el primer objetivo describir las leyes que estan establecidas para la venta y
distribucion terrestre del producto Combustible, gasolina y diésel derivado del petrdleo, y asi
verificar cada uno de los requisitos que se deben de llenar para poder cumplir con lo establecido

en dichas leyes. En el segundo

de los costos de distribucion del combustible segun sus canales de distribucion mayorista y

detallista. En el tercer objetivo se pretende definir los costos de distribucion para conocer si

Bra. Serly Disania Aleman Garcia, Bra. Fadua Roynieth Hurtado Marenco.
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existe rentabilidad en este negocio. Nuestro cuarto objetivo es proponer a la empre@

SERVICENSA medidas para la mejora y el buen manejo del calculo y aplicacion de los costos.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

SERVICENSA (centro de servicios nacionales sociedad andnima) utiliza un sistema contable
completo semi-automatizado que esté dirigido a los aspectos financieros. Su principal actividad
econOmica es la venta de combustible al por mayor y al detalle y abastece a sus seis sucursales.

Hay muchas exigencias legales para la distribucion al por mayor y al detalle de este producto

que implican el cumplimiento de gran cantidad de requisitos y tramites con varias instituciones.

El sistema contable se registra y controla en sistema computarizado, sin embargo el sistema
solo nos permite ver la contabilidad financiera general y no los costos distribucion del

combustible lo cual no permite saber si hubo aumento o disminucion en los costos para su venta.

En el area de transporte al momento de traer el combustible de la refineria a la empresa se
tiene que rentar camiones cisternas en algunas ocasiones Yy pagar por ese flete aun teniendo
transporte propio, al momento de enviar combustible a sus clientes mayoristas y a sus otras

sucursales lo hacen mediante transporte propio.

Los diferentes componentes del costo de distribucién (comercializacion) del combustible
aplican desde su logistica, la estimacion de la demanda, gestionar la expectativa de los clientes
hasta el costo de los insumos (compra del producto a distribuir) pero esto no es mostrado con
detalle en el sistema contable computarizado por lo cual interesa saber si el costo invertido en la
compra de combustible y costo de transporte para su distribucién, son recuperables en su precio

de venta o se convierten en gastos que la empresa por su misma solidez puede soportar.

Pretendemos conocer lo referente a costos de distribucién como son comprender los gastos
de venta, propaganda, transporte, cobranzas, financiacién y gastos generales Los costos de
distribucion deben ser clasificados como directos e indirectos para establecer distincién entre los
gue pueden ser asignados directamente a un producto, a la venta al territorio, 0 un método de

distribucion y los que deben ser distribuidos.
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1. ANTECEDENTES
En la actualidad la importancia de los costos ha sido un tema al cual se han dedicado grandes
esfuerzos a pesar de que ese trabajo es un tema estudiado no se conocen aplicaciones hacia temas
reales, los beneficios que generan esos modelos son muchos estableciendo un equilibrio en la

determinacion de los parametros que definen sus costos.

Costos de la gasolina y el diésel en el sector transporte urbano colectivo y selectivo en el

municipio de Juigalpa en el | semestre del afio 2013.

Segun Urbina y Solano (2013) en su trabajo investigativo tienen como objetivo: Describir los
costos de la gasolina y el diésel en el sector transporte urbano, colectivo y selectivo en el
municipio de Juigalpa en el | semestre del afio 2013. Sus objetivos especificos, determinar los
métodos de fijacién de precios de los combustibles, gasolina y diésel en las diferentes
gasolineras del municipio de Juigalpa. Identificar los costos de los combustibles gasolina y diésel
en el sector transporte urbano y colectivo. Analizar la rentabilidad del sector transporte urbano

selectivo. Las conclusiones fueron las siguientes:

Los propietarios de cada una de las gasolineras ubicadas en la ciudad de Juigalpa no cuentan
con un método especifico para el calculo del precio final de cada uno de los derivados del

combustible para el consumidor final.

1. El 75% de los precios en las gasolineras son fijados por la estacion central de cada
una de ellas, mientras que un 25% de los precios son manipulados por el propietario
cuya finalidad trate de cubrir sus costos y sus gastos operacionales.

2. EIl combustible con mayor demanda con un equivalente de 92.1% con relacion a la
gasolina y el restante 7.9% realiza sus operaciones con diésel.

3. Los costos operativos en ambos sectores cubren entre un 41 a 50% cubriendo
practicamente la mitad de sus gastos lo que influye a que el sector selectivo recurra a

elevar sus precios por servicio.
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Los Estudiantes Andrés Felipe Mufioz Murillo y Daniel German Garcia Ortiz djlé
Pontificia Universidad Javeriana de ingenieria industrial de la ciudad de Bogota en el afio 2009,
realizaron un trabajo de grado con el tema “Diseiio del modelo de abastecimiento de
combustibles para las estaciones de servicio ESSO y MOBIL ubicadas en la ciudad de
Bogota” con el fin de desarrollar un modelo de abastecimiento que permita controlar los
inventarios de combustibles liquidos derivados del petroleo de las estaciones de servicio ESSO y
MOBIL abastecidas por la Flota Propia de ExxonMobil de Colombia de Bogota, mediante la
generacion de pronosticos, de tal forma que disminuya la cantidad de ventas perdidas por
faltantes y los costos ocasionados por devoluciones, aumentando el buen nombre comercial de
ESSO y MOBIL como las marcas principales de ExxonMobil, beneficiando a todos los
consumidores de este servicio publico y mejorando el servicio prestado por la Flota Propia de
ExxonMobil de Colombia de Bogota; como objetivos especificos:

Desarrollar un modelo matematico para pronosticar la demanda de combustibles de las E/S,
tomando como base los registros histéricos de ventas, y asi conocer con precision el
comportamiento de sus inventarios;

Aplicar un modelo de control de inventarios a los tanques de almacenamiento de las Estaciones
de Servicio teniendo en cuenta el consumo, para determinar el inventario de seguridad y el punto
de re-orden;

Disefiar una herramienta analitica que permita tomar decisiones sobre el momento en que se
debe hacer el reabastecimiento, teniendo en cuenta los diferentes factores que pueden retrasar el
proceso y afectan el flujo continuo de la cadena de abastecimiento, tomando como base el
modelo matematico de prondsticos y la capacidad de almacenamiento.

Analizar los factores que influyen en el estado de cuenta de las Estaciones de Servicio con
Exxon MOBIL.

Ellos llegaron a la conclusién que debido a las caracteristicas estudiadas de la poblacion de
estaciones de servicio abastecidas por la flota propia de ExxonMobil, es preciso aclarar que el
comportamiento de las ventas en cada una de estas debe ser estudiado como un caso particular,
realizando un analisis estadistico de los datos histéricos de ventas y de esta forma conocer con un
mayor grado de certeza el patron de comportamiento al cual sera posible ajustar el mejor método
de prondstico de acuerdo con las necesidades; Utilizando los registros histdricos de ventas, los

prondsticos de ventas, y la estructura de almacenamiento, se puede calcular el consumo en el
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3
tiempo de los inventarios, que a su vez permite aplicar y determinar los conceptos basicos ge
control de inventario como lo son el Punto de Re-orden, Stock de Seguridad y Cantidad de
Pedido; La aplicacion de un modelo de abastecimiento a las Estaciones de Servicio es de gran

utilidad cuando se trata de optimizar los costos asociados al manejo de inventarios.

En la universidad autdnoma de México de la Facultad de ingenieria en el afio 2011, la
estudiante Ariadna Lépez Villeda realizo un trabajo con el fin de optar por el grado de maestro
de ingenieria con el tema de “Impacto del incremento en el precio de los combustibles en las
practicas del jit” llegando a la conclusion que el alza en los precios de los combustibles es una
realidad que estamos viviendo, es por eso que las empresas necesitan evaluar las diferentes
opciones que tienen para poder contrarrestar este aumento en los precios, sobre todo porque al
tener una competencia mundial, los costos se vuelven de suma importancia.

En un estudio realizado por la Secretaria de Economia en conjunto con la empresa A.T. Kearny,
mencionan que los factores que més limitan la competitividad de las empresas en México son: la
inseguridad, la infraestructura y los costos del combustible. Ademas de que se deberia de
fomentar el modo ferroviario, que se ve rezagado porque hay muy pocas rutas intermodales.
Inseguridad, 38%

Infraestructura, 32%

Costo del combustible, 30%

En este trabajo de investigacion se evaluo la opcion de cambio de modo de transporte por medio
de las ecuaciones obtenidas, costo total del transporte y costo de almacén, con las cuales se
puede realizar el calculo de los costos logisticos totales para cualquier porcentaje de aumento en
el precio de los combustibles.

Ademas de éstas, el calculo de los umbrales de competencia del APF-FFNN es de suma
importancia ya que nos permite determinar a partir de qué nivel de precio de los combustibles la
opcion del ferrocarril es valida. Con el ejercicio numérico podemos observar las distintas
opciones de cambio que se pueden presentar, y mientras mas grande es la distancia, el ahorro que
se obtiene es considerable.

Pero tener un mejor costo no es suficiente para realizar el cambio de modo, también se toman en

cuenta muchos factores, como son
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Acceso limitado a las instalaciones y a la red ferroviaria por la falta de conexiones
intermodales.

e Cobros excesivos de derechos de paso.

e Disponibilidad de equipo ferroviario

e Frecuencia del servicio ferroviario

e Certeza en los plazos de entrega (muy a menudo el tren presenta retrasos sobre los

tiempos programados)

e Seguridad de la carga transportada (robos de mercancia, vandalismo, accidentes, etc.).
El estudio del transporte urbano nos serviria para conocer en qué momento los costos seran tan
altos, que las personas preferiran utilizar el transporte publico en lugar de su vehiculo particular,
obligando a realizar un analisis sobre cudl serd la mejor manera de enfrentar el crecimiento en la

demanda.
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IV.  JUSTIFICACION:

Esta investigacion beneficiara a los usuarios externos e internos, en especial al gerente
general, socios, que conocerdn la incidencia en la rentabilidad de sus costos por distribucion
durante el primer semestre del afio 2017

Al personal administrativo, operativo y otras areas de servicios de la empresa SERVICENSA
los beneficiara para estar claros de las normas y leyes que regulan y que se deben de cumplir

para que la institucion se desarrolle normalmente.

Este estudio de los costos de distribucion de combustible ayudard a dichos usuarios de la
entidad para tomar decisiones Utiles en pro de la mejora del negocio, permitira a los propietarios

junto a una buena administracion la mejora de la practica de los costos aplicados a esta empresa.

De igual manera beneficiara a los consumidores de combustibles ya que podran conocer si el
costo que pagan por el combustible a nivel minorista es justo, debido a todos los gastos en los

que incurre la entidad.

También ser& de gran ayuda para los estudiantes de la facultad multidisciplinaria de centro
universitario UNAN MANAGUA- FAREM Chontales, por lo que se les brindara conocimientos
sobre los costos del combustible desde el &mbito de ser intermediario para su distribucién y
venta. Y les permitird conocer un poco mas sobre los costos de distribucion o comercializacion

ya que la mayoria de las investigaciones tratan sobre costos de produccion de los procesos.
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V. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general:

v Determinar los costos de distribucion del combustible y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa SERVICENSA de la ciudad de Santo Tomas, Chontales durante el primer

semestre del afo 2017

5.2 Objetivos especificos:

v Describir las leyes y normas que regulan la distribucion del combustible al por mayor y al
detalle.
v' Detallar los costos incurridos en la distribucién del combustible.

<

Valorar la incidencia de los costos en la rentabilidad de la empresa SERVICENSA.
v Proponer medidas que contribuyan al fortalecimiento de los procedimientos para la

aplicacién y célculo de costos de distribucion del combustible.
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VI.  MARCO TEORICO.
6.1 Aspectos generales de la ciudad De Santo Tomas Chontales
6.1.2 Breve resefia historica:

Segun el historiador Espinoza Lazo (2006), este municipio tiene sus origenes en el antiguo
poblado indigena Loviguisca de la cultura Chontal, el que fue uno de los méas importantes de la
region. Por tradiciones e informaciones historicas el antiguo pueblo de Loviguisca fue fundado y
asentado por los aborigenes doce kilémetros al oriente de la actual poblacién de Santo Tomas, en
el lugar llamado hoy "Los Mollejones", en cuyas inmediaciones aln se encuentran vestigios de
edificios al parecer de estructura piramidal, que indican construcciones habitacionales de la
época, se localizan a 12 kilébmetros del actual asentamiento y en las montafias de Oropéndola,

donde se encuentran también los monolitos.

Los aborigenes Loviglisca tuvieron cuatro asientos urbanos, por las constantes
invasiones de los montafieses de la Costa Atlantica, el primer asiento fue en el lugar que hoy
conocemos como Los Mollejones, el segundo se conoce con el nombre de "Plaza de Mango", en
este lugar su estadia fue breve el tercer lugar de asentamiento es lo que conocemos como Pueblo
Viejo, ubicado al oriente de la ciudad de Acoyapa y el ultimo asiento urbano de los Loviglisca
fue la parte de Occidente del pueblo de Acoyapa, al cual llegaron buscando proteccién de las
autoridades espafiolas y de la poblacién de los vecinos del pueblo de Lévago, en este lugar

erigieron una nueva poblacion a inmediaciones de ambos pueblos.

Esta ultima expedicion de los Loviguisca fue dirigida por el misionero Fray Ceferino de
Cepeda en el afio 1747.

Segun el relato del obispo Fray Agustin Morel de Santa Cruz, en su visita al pueblo el 15 de
marzo de 1752, éste era un pueblo de indios, sus casas dispersas en el monte para facilitar la
huida en caso de nuevas invasiones, sus autoridades eran propias, la poblacion era de unas

setentas familias, con un total de doscientas cincuenta personas.

Las condiciones del lugar como la aridez de la tierra, la escasez de agua, la enorme

distancia a las fuentes de consumo y la insalubridad del lugar, provoco el traslado de los
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Loviglisca a las inmediaciones del antiguo segundo asiento, en La Plaza del Mango, alguniﬁé‘

vecinos se quedaron.

Finalmente el 12 de Abril de 1,861 por acuerdo gubernativo, se dispuso, el traslado del
vecindario de Loviguisca al punto que designen los comisionados, debiendo el prefecto del lugar
trazar antes la poblacion de manera regular, esta nueva poblacion llevara el nombre de Santo

Tomas, y sustituird en todo a la antigua Loviguisca.

El origen del nombre del municipio de Santo Tomas, es en honor del Presidente General
Tomas Martinez, quien autorizo el traslado e inaugurd personalmente el nuevo poblado en una

visita al departamento de Chontales.

El municipio de Santo Tomas, ocupa una meseta elevada con leve inclinacion hacia el

sureste, su territorio tiene la figura de una escuadra de lineas irregulares.

Las serranias de Santo Tomas, son las ramificaciones de la extensa cordillera de
Chontales, ocupan gran parte del territorio municipal del pueblo de Santo Tomas, siendo su
punto culminante el Cerro de Aragua, (700 metros de altura), esta serrania era, hace afios selva
impenetrable y virgen, por el despale se puede observar hoy en dia la vista panoramica de lomas

ondulantes hacia la Costa Atlantica y Ciudad Rama.

Cuenta con los Cerros, Aragua, Campanas, Tamagas y La Tortuga. Sus montafias mas

importantes son: Maravillas, Sierra Was, Palmar, Oropéndola, Guarumo y El Zapotal.
6.1.2.3 Ubicacion Geogréfica:

La cabecera municipal dista 178 km. De Managua capital de la Republica 'y a 40 km de la

ciudad de Juigalpa cabecera departamental.

Esta ubicado entre las coordenadas 12 grados 04" Latitud norte y 85 grados 05" de longitud

oeste.

6.1.2.4 Limites

Al Norte: con los municipios de San Pedro de Lévago y Santo Domingo.
Al Sur: con los municipios de Villa Sandino y Acoyapa.

Al Este: con el municipio de Muelle de los Bueyes.
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Al Oeste: con el municipio de San Pedro de Lovago. (Lazo, Torrez, & Lacayo, 2010, péag. 1’5‘3‘

6.1.2.5 Actividades Econémicas

La principal actividad del municipio es la ganaderia con 30,000 cabezas de ganado
vacuno, en segundo lugar, de importancia se encuentra la actividad Agricola cultivandose
alrededor de 5,500 manzanas de diferentes productos, los cuales estan destinados en mayor

cantidad para el autoconsumo.
6.1.2.6 Poblacion

La Poblacion del Municipio segun datos proyectados del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) para el afio 2000 es de: 18,548 habitantes, distribuidos de la

siguiente forma:

Poblacion Urbana: 11,788 habitantes (63.55%)

Poblacion Rural: 6,760 habitantes (36.45%)

De ellos 8,723 habitantes menores de 15 afios y 9,825 habitantes de 15 afios en adelante.

Los datos utilizados en la elaboracion de la presente caracterizacion son los mas actuales,
partiendo de la tasa de natalidad existente en este municipio. EI municipio de SANTO TOMAS
en 1995 contaba con 15,997 habitantes, en 1997 la poblacién se incrementé a 17,035 habitantes,
lo que representa una tasa anual de crecimiento poblacional del 3.44%, para el afio 2000 la tasa
anual de crecimiento poblacional disminuy6 a 2.85%. La poblacién del municipio representa el
11.3% en relacidn al total departamental.

6.2 Generalidades de la empresa SERVICENSA
6.2.1 Constitucion de la empresa SERVICENSA

La sociedad mercantil o sociedad comercial es una sociedad que tiene como objetivo la
realizacion de actos de comercio o, en general, una actividad sujeta al derecho mercantil y se
diferencia de una sociedad civil en el hecho de que ésta Gltima no contempla en su objeto social
actos mercantiles. Por esto, como toda sociedad, son entidades a los que la ley reconoce
personalidad juridica propia y distinta de sus miembros, y que, contando también con patrimonio
propio, canalizan sus esfuerzos a la realizacion de una finalidad lucrativa que es comun.
(Wikipedia, 2017)
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El codigo civil la define como “un contrato en que dos o mas personas estipulan poner
algo en comdn con la mira de repartir entre si los beneficios que de ello provengan “o también
que "Es la unién de dos o més personas (fisicas o morales) de acuerdo a la ley, que aportan algo
en comun para un fin determinado, obligandose mutuamente a rendirse cuentas".

El Codigo de Comercio de Nicaragua en su articulo 201 determina que: “La sociedad andnima es
una persona juridica formada por la reunion de un fondo comdn, suministrado por accionistas
responsables sélo hasta el monto de sus respectivas acciones, administrada por mandatarios
revocables, y conocida por la designacion del objeto de la empresa”. Para la Sociedad Anénima
no son trascendentes las condiciones personales de los socios, sino la participacion que cada uno
tenga en la conformacion del capital social (Cédigo de comercio, S, f. pag. 29)

Segln escritura Publica nimero cinco (No.5) constitucion de sociedad anénima y estatutos
acapite uno dice: UNO. - 1.) CONSTITUCION DE SOCIEDAD: Que han decidido constituir y
organizar una sociedad mercantil de caracter andnima, la cual constituyen por este acto y
disponen que dicha sociedad se regira por las normas que se expresaran a continuacion y lo que
dispongan los estatutos que se aprobaran adelante y en su defecto por las leyes de la Republica
de Nicaragua. Y a tal efecto manifiestan los siguiente: PRIMERA (DENOMINACION). - La
sociedad se denominard&: "CENTRO DE SERVICIOS NACIONALES SOCIEDAD
ANONIMA", denominacion que podra abreviarse: "SERVICENSA". (acta constitutiva de
SERVICENSA, 20116)

6.2.2 Breve resefia historica de la empresa SERVICENSA

Segun entrevista realizada al sefior Silvio Reyes, gerente general de la empresa
SERVICENSA, este negocio fue llamado primeramente Servicemst que significaba centro de
servicios multiples Santo Tomas empez6 como una pequefia empresa distribuidora de
combustibles al detalle y lubricantes la administracion a cargo estaba de su papa el propietario
Silvio Reyes Robleto quien trabajaba con capital propio y capital aportado por sus otros dos hijos
Jocksan y Jothan Reyes Castellon. Empezaron a andar la primera gasolinera en el municipio de
Villa Sandino en la Comarca La Gateada, en el aflo 2006 y al ver excelentes resultados en el
transcurso tomaron la decision de abrir una Gasolinera en Santo Tomas Chontales, encontrando

la ubicacion perfecta en el kilometro 178 % carretera al Rama, fue aqui donde se abrieron

Bra. Serly Disania Aleman Garcia, Bra. Fadua Roynieth Hurtado Marenco.
Seminario de graduacion, Contaduria publica y finanzas V afio 2017 26

UNIVERSIDAD

NACIONAL

¥ AUTONOMA DE
) NICARAGUA,
x

MANAGUA
UNAN - MANAGUA



" UNIVERSIDAD
3. NACIONAL
AUTONOMA DE
' NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

muchas oportunidades que hicieron crecer a la empresa, empezando por una cartera de cIier?f@ﬁ‘
bastante estable y con el pasar del tiempo empezaron a abrir méas sucursales en San Pedro de
Ldvago, y segun la evaluacion de las necesidades que presentaban diferentes lugares se abri6
también sucursales en Laguna de Perlas y empalme La Cruz Verde del municipio de san Carlos,
viendo la necesidad de comprar mas combustible se hicieron clientes especiales para nuestros
proveedores los cuales nos fueron mejorando los precios y nuestro techo de crédito, se pagaba
un precio bastante alto por alquiler de fletes para transportar el combustible desde Corinto y
Managua que son los lugares de refineria de combustible 6sea nuestros proveedores, y se tomo la
decision de comprar el primer camion cisterna para distribuir el combustible, al pasar del tiempo
se abrié una cartera de clientes mayoristas y se vio la necesidad de comprar ain mas camiones
cisternas y conseguir todos los permisos necesarios para llevar y traer combustible. Ha sido un
negocio que por gracia de Dios ha sido muy rentable y ha dejado muchas puertas abiertas al
desarrollo sostenible del Municipio ya que gracias a estos negocios se ha contratado a mucho

personal.

6.3 Funcién social de la contabilidad

El contador publico debe de tener una buena conducta en las relaciones con los clientes,
empresas, colegas, em la presentacion de sus servicios. Por lo tanto, su capacidad para actuar
debe de ser honesta, responsable, asegurable, independiente, imparcial, entre otras.

Por ende, existen unas series de leyes que rigen las normas, principios y reglamentos que
debe seguir el profesional, entre ellas estan: Ley y reglamento del ejército de contaduria publica,
cddigo de ética profesional del contador publico y principios de la contabilidad generalmente
aceptadas.

En consecuencia, de no cumplirse con estas series de reglamentos estamos faltando a
nuestra ética, la cual, nos puede ocasionar sanciones hasta la suspension de nuestra profesion por
parte del organismo encargado colegio de contadores publicos de Nicaragua.

La contaduria es una profesion que cumple una funcién social especifica, la cual surge de
la dinamica impuesta por la division social del trabajo. Desde tiempos inmemorables, la sociedad
ha condicionado su evolucidn al trabajo y a su organizacién de acuerdo a la produccién,
dindmica esta que le hace posible su supervivencia en medio hostil que lo sume en una situacion
de carencias como consecuencia de la escasez y la socializacion a la que necesariamente se
inclina tras el sedentarismo de las sociedades.

La profesion entonces tiene su sustento en el saber con caracter cientifico lo que se
justifica dadas las implicaciones publicas de su ejercicio, particularmente la contaduria como
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profesion que comporta un alto riesgo social; la labor del contador publico implica, méas en
mayor que en menor grado, un impacto para la sociedad, l6gicamente en el marco de la equidad.

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental constituyen la esencia
espiritual del contador publico.

El ejército de la contaduria publica implica una funcién social especialmente a través de la fe
publica que se otorga en beneficio de orden y la seguridad en las relaciones econdmicas entre las
que el estado y los particulares o de estos entre si.

La sociedad en general y las empresas en particular son unidades econémicas sometidas a
variadas influencias externas.

El contador publico en el desarrollo de su actividad profesional debe utilizar en cada caso los
métodos de analisis y evaluacion mas apropiados para la situacion que se presenta, dentro de los
lineamientos dados por la profesion y podra, ademas, recurrir a especialistas de disciplinas
diferentes a la contaduria publica y a la utilizacion de todos los elementos que las ciencias y la
técnica ponen a disposicion. (Banezca, 2014)

6.4 Leyes y normas que regulan la actividad de distribucion de combustible
6.4.1 Ley de exploracion y explotacion de Hidrocarburos.

Seguln la Ley No.286 Ley de Exploracién y Explotacion de Hidrocarburos en el acépite 7,
medidas de seguridad y proteccion del medio ambiente segln el Articulo49. Previo a la apertura de areas
para las actividades de exploracion y explotacion, el Ministerio de Energia y Minas realizara un analisis
en coordinacion con el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARENA), los gobiernos
locales y los diversos sectores involucrados en las areas relevantes. El andlisis debera considerar los

efectos ambientales, econémicos y sociales entre otros, que podrian causar dichas actividades.

Segun el articulo53. En el caso de produccién comercial, la propiedad sobre la
produccion serd determinada de acuerdo con las provisiones del tipo de contrato aplicable. Dicho
contrato definird la participacion del Estado en concepto de produccién compartida, regalias,
derechos de area, bonos de produccion y cualquier otro concepto acordado entre las (Ley

Especial de Exploracion, 2014)

6.4.2 Segun la LEY No. 810 Ley especial para el desarrollo del proyecto complejo industrial

el supremo suefio de Bolivar

Segun el articulo 2 Ambito de aplicacion de la Ley La presente Ley tiene aplicacion
especial en el territorio nacional para desarrollar el Proyecto “Complejo Industrial El Supremo

Suefio de Bolivar”, en el ambito de los sectores industriales y comerciales vinculados a las
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energia eléctrica y petroquimica.

Art. 8 Licencias, Autorizaciones y Avales El Estado de Nicaragua por medio del
Ministerio de Energia y Minas otorgara a El Desarrollador las correspondientes autorizaciones de
construccion de instalaciones petroleras de las distintas fases del proyecto, sin perjuicio del
cumplimiento de lo dispuesto por las leyes urbanisticas y de construccion y las respectivas
licencias de operacion para realizar las actividades de la cadena de suministro de hidrocarburos y
sus derivados, que comprenden: importar, exportar, refinar, transportar, almacenar y
comercializar hidrocarburos, asi como aquellos procesos para el desarrollo de la industria

petroquimica inclusive y de generacion de energia eléctrica.

Las autorizaciones de construccion se otorgaran dentro de un plazo maximo de treinta
dias habiles, contados a partir de la fecha de presentada la solicitud acompafiada de los
documentos y requisitos pertinentes. Una vez finalizada la construccion, cumpliendo El
Desarrollador con los requisitos, el Ministerio de Energia y Minas otorgara las respectivas
licencias para operar, las que seran concedidas por un plazo de veinticinco afios para las
actividades de hidrocarburos y treinta afios para la generacién eléctrica, ambos plazos
prorrogables (Ley especial para el desarrollo del proyecto complejo industrial el suefio de
Bolivar, 2003)

6.4.3 Segun la Ley No 277 Ley de suministros de Hidrocarburos: suministro de
hidrocarburos, Es el manejo de las sustancias, operacion de las instalaciones y realizacion de

otras actividades relacionadas con el abastecimiento de hidrocarburos del pais.

Articulo 9.- Para el cumplimiento de sus atribuciones de regulacién y supervision, el INE
podréa realizar inspecciones, tomar muestras, realizar pruebas y ensayos, solicitar informacién y
documentacion pertinente, al alcance de la presente Ley en las instalaciones de los participantes
en la cadena de suministro de hidrocarburos.
De las actividades realizadas segun el parrafo anterior los funcionarios e inspectores del INE,

levantaran las actas informativas correspondientes

CAPITULO 11l LICENCIAS Y AUTORIZACIONES
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Articulo 11.- Las personas interesadas en obtener Licencia de Suministro d
Hidrocarburos, que en adelante se denominara la Licencia, para realizar las actividades
comprendidas en la cadena de suministro, consistente en la importacion, refinacion,
almacenamiento, transporte, comercializacion y exportacion de hidrocarburos, deberén presentar
al INE una solicitud por escrito en los formatos establecidos en el Reglamento de la presente
Ley, la que deberd incluir la informacién y requisitos siguientes:

a) Los documentos que acrediten la representacion legal del solicitante;

b) La documentacion que demuestre su capacidad técnica administrativa y financiera, segin
sea el caso;

c) Compromiso de tener cobertura de poliza de seguro adecuada por dafios y perjuicios a
terceros y al medio ambiente al momento de recibir la Licencia;

d) Los programas y sistemas de seguridad industrial de emergencias y planes de
contingencia para enfrentar accidentes o desastres naturales, de acuerdo a los reglamentos

y normas vigentes;

e) Pago del valor de la Licencia el cual se establecerd en base al tipo de actividad a

desarrollar de conformidad al Reglamento de la presente Ley.

Articulo 15.- Para las instalaciones de la cadena de suministro de hidrocarburos,
comprendidas en el Articulo 11 de la presente Ley, se requerira que el solicitante entregue al INE
una copia de la resolucion del permiso ambiental emitido por el Ministerio del Ambiente y
Recursos Naturales (MARENA), de conformidad con las leyes y regulaciones ambientales
vigentes. (Ley de suministro de hidrocarburos, 1997)

6.4.4. INE Instituto nicaragtiense de energia

El proceso de reforma integral del sector eléctrico se refuerza con la aprobacion de la Ley
No. 271, Ley de Reformas a la Ley Organica del Instituto Nicaragliense de Energia, publicada en
la Gaceta Diario Oficial No. 63, del 1° de abril de 1998, definiéndole al INE las funciones de
regulacion, supervision y fiscalizacion del sector energético y de la aplicacion de las politicas

enerd.4Agéticas fijadas por la Comision Nacional de Energia.

""Ley orgéanica del instituto nicaragiiense de energia™ (INE)
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Articulo 3.- El Instituto es el organismo rector de la politica energética nacional”

correspondiéndole por lo tanto, la planificacion, organizacién, direccion, administracion,
exploracién, explotacion, aprovechamiento, control y manejo de los recursos energéticos, tanto
nacionales como importados, bajo las directrices emitidas por el Gobierno. En consecuencia,

tendra las siguientes funciones:

a) Elaborar Plan Nacional de Desarrollo Energético en sus tres sub sectores; eléctricos,
hidrocarburo, y fuentes alternas de energia y ejecutarlo en coordinacion con el resto de las

instituciones estatales;

b) Crear todos los instrumentos necesarios para ejecutar el Plan Nacional de Desarrollo
Energético, lo cual incluye, sin limitarse a ello: inventario de los recursos energéticos nacionales,
balance del sector de energia, proyecciones de oferta y demanda de energéticos, programa de
equipamiento y de inversiones, sistema nacional de precios o tarifas de energéticos, plan del uso

racional de energia, sistema nacional de informacion energética, 6rganos operativos, etc.

c) Explotar, explorar, desarrollar y procurar los recursos de hidrocarburos, de energia hidraulica,
geotérmica y cualquier otra fuente no convencional de energia, biomasa, e6lica, solar, nuclear,
etc., en coordinacion con los organismos estatales correspondientes y establecerlas instalaciones

que para tal efecto se requieran; y

d) Asesorar al Presidente de la Republica, Ministerios e Instituciones del Estado en materia de
energia. (Ley organica del instituto nicaragliense de energia, 1985)

6.45 MARENA

En la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales de la Participacion en
la Gestion Ambiental Segan el Articulo 3.-El Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales,
es la autoridad nacional competente en materia de regulacion, formacion, monitoreo control de la
calidad ambiental; del uso sostenible de los recursos naturales renovables y el manejo ambiental
de los no renovables, conforme lo dispuesto en la Ley General del Medio Ambiente y los
Recursos Naturales y demas leyes vigentes. El Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales es
ademas la autoridad competente para sancionar administrativamente por el incumplimiento de
las Normas Ambientales. Estas atribuciones las ejercera en coordinacion con otros organismos

estatales y las autoridades regionales y municipales pertinentes.
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suelos y las pruebas para el lugar en el que se va a abrir el negocio de distribucién de

combustible sea adecuado a las normas y reglamentos establecidos en dicha ley y ser cumplidos
para evitar el dafio al medio ambiente con este producto combustible, que al ser derramado causa
la contaminacion de los suelos, asi también asegurarse que sea un lugar pertinente o alejado de la
poblacidn, con suficiente aire y zonas verdes. (Ley General del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales, 1996)

CAPITULO V Proteccion del medio ambiente en la cadena de suministros de

hidrocarburos

Acrticulo 30.- De conformidad con el articulo 30 y demas disposiciones de la Ley, para la
mejor eficiencia de las acciones de protecciébn ambiental, en el subsector hidrocarburos, se
requiere de la coordinacidn y consulta interinstitucional basada en las siguientes condiciones: 1.
El INE es la instancia Unica de regulacion, supervision y fiscalizacién de las actividades,
operaciones de los participantes e instalaciones de la cadena de suministro de hidrocarburos, a
fin de facilitar los tramites administrativos a los inversionistas y empresas participantes; 2. El
INE elaborard dentro de los 180 dias posteriores a la vigencia de este Reglamento, en
coordinacion con el MARENA, una regulacion técnica para la proteccion ambiental en el
subsector hidrocarburos, en base al articulo 53 y las demaés disposiciones aplicables de la Ley,
este Reglamento, de la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, su
Reglamento y las demaés leyes, normas y estandares aplicables; 3. Dentro de un plazo de 90 dias
posteriores a la publicacion de la regulacion técnica del INE. EI MARENA, en colaboracion con
el MEDE, elaborara y presentara para su aprobacion por la Comision Nacional de Normalizacion
Técnica y Calidad, las normas ambientales respectivas para el subsector de hidrocarburos. El
INE proporcionara los criterios técnicos necesarios y quedara encargado de la fiscalizacion; 4. El
INE elaborara los Términos de Referencia para los estudios de Impacto Ambiental de proyectos
y actividades en la cadena de suministro de hidrocarburos segun los articulos 13 y 14 de este
Reglamento y de acuerdo con la Ley General del Medio Ambiente y de los Recursos Naturales y
su Reglamento; 5. De acuerdo con el articulo 7 inciso a) de la Ley, el INE, en colaboracién con
el MARENA, iniciara la elaboracion, y mantendra actualizados, los conceptos de politica

ambiental para la cadena de suministro de hidrocarburos basado en la legislacion y las normas
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aplicables; 6. EI INE proporcionard al MARENA y otras entidades estatales, segun sea al caso!

opiniones técnicas calificadas a nivel de peritaje en aspectos ambientales relacionados con las
actividades de 10a cadena de suministro de hidrocarburos. (Reglamento de la ley de suministro
de hidrocarburos, 1998)

6.4.6 Ministerio de Energia y Minas.

El Ministerio de energia y minas en su presentacion como ministerio en su pagina web
dice: “"Somos un Ministerio de Estado que ejerce la rectoria del sector energia, hidrocarburos y
recursos geoldgicos; tiene la responsabilidad principal de formular, coordinar e implementar
leyes, politicas, normativas y planes estratégicos para el fomento y desarrollo de dichos recursos
con criterios de sostenibilidad y en armonia con las Politicas del Gobierno de Reconciliacion y
Unidad Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo Humano, para contribuir al desarrollo
economico del pais y mejorar las condiciones de vida de la poblacion nicaraglense.”
(www.mem.gob.ni/)
Misién

Elaborar instituir, conducir y promover la politica energética y minera del pais, fomentar
su desarrollo con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad, asi como vigilar y verificar su
cumplimiento, en armonia con la legislacion vigente, la seguridad juridica de todos los actores
economicos y el establecimiento de estrategias que permitan el aprovechamiento integral de los

recursos energéticos y mineros, en beneficio de todos los nicaraglienses.

Vision

De acuerdo al compromiso Cristiano, Socialista y Solidario, el Ministerio consolidara el
liderazgo en los sectores de energia (electricidad e hidrocarburos) y minas, incluyendo la
electrificacion rural y el acceso a fuentes de energia seguras y confiables, mediante acciones
estratégicas trabajando en alianza y con vocacion de servicio, con inversionistas, alcaldias,
poblacién protagonista, mujeres, juventud y lideres comunitarios, promoviendo la innovacion, el
uso y aplicacion de nuevas tecnologias para el desarrollo sostenible y sustentable del pais y la
mejora en el nivel de vida de las familias nicaraglienses, incluyéndose el uso racional y eficiente

de la energia.
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6.4.7 "Normativa técnica para centros o puestos de distribucion de combustibles*
publicada en el articulo 5 describe los requerimientos generales:

Articulo 5.- Requerimientos generales
| Permisos y Autorizaciones:

Las personas naturales y/o juridicas interesadas en obtener Autorizacion o Licencia deberan

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Para la construccion y operacion de un Centro o Puesto de Distribucién de combustibles
liquidos, se debe cumplir con las disposiciones sefialadas en esta normativa y en relacion al
sistema eléctrico, sus instalaciones deben disponerse conforme lo sefialado por el "Codigo de

Instalaciones Eléctricas de Nicaragua™ (CIEN).

b) Presentar solicitud ante la Direccion General de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y
Minas, en el formato establecido para este fin, adjuntando la informacién y los documentos
requeridos conforme lo establecido en los articulos 58 segundo péarrafo de la Ley No. 277 Ley de
Suministro de Hidrocarburos y el articulo 9 de su Reglamento, Decreto No. 39-2011, siendo los

siguientes:

1 Acreditacion legal del solicitante, que comprende:
1. 1 Nombre completo o razon social;

1.2 Nacionalidad;

1.3 Direccién completa, incluyendo nimeros de teléfonos, fax, télex y correo electronico, segun

sea el caso;
1.4 Copia de Cédula de identidad;
1. 5. Fotocopia de Cédula Ruc;

1. 6 En caso de personas juridicas, copia de la escritura de constitucion social y estatutos,
nombre del representante legal y copia del poder de representacion, todos debidamente
autenticados y registrados en el registro publico correspondiente; si es extranjera, presentar

documentos que lo habilita para que surtan efectos en el pais.
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1.7 Polizas de seguros vigentes de cobertura contra dafios y perjuicios a terceros y dafios al

medio ambiente.

1.8 Planos actualizados, en original y copia del sitio y de las instalaciones

1.9 Certificacion del registro publico correspondiente que acredite la propiedad del inmueble
donde se realizara la actividad y, en caso, de que no se trate de propiedad del solicitante,
fotocopia legalizada del contrato de arrendamiento u otra modalidad legal del inmueble a
favor del solicitante, asi como certificacion o constancia de la propiedad mueble
correspondiente, cuando el caso aplique.

1.10 Plan de Contingencia para caso de emergencias e informacion sobre equipos de seguridad
industrial y de proteccion ambiental.

1.11  Autorizacion Ambiental emitido por MARENA, Consejos Regionales o Municipalidades
correspondiente, conforme lo establece la legislacion pertinente.

1.12  Certificado de Cumplimiento emitido por la DGH-MEM, en el caso de nuevas
instalaciones.

1.13 La DGH-MEM, solicitara otros estudios o documentacion con el objetivo de garantizar
mayor seguridad de las instalaciones a construir y de proteccion al ambiente, en caso que lo
considere necesario, conforme a las normas nacionales e internacionales aplicables al caso;

1.14  Pago del valor no reembolsable de la Licencia. (Normativa Técnica Para Centros o
Puestos de Distribucion de Combustibles, 2012)

6.4.8 Reglamento de Ley general de transporte terrestre en su capitulo XVI11 Regulaciones
del transporte de carga pesada y multimodal

Carga Liquida
Articulo 117.- Es la carga pesada que solo puede ser trasladada por medio de cisternas y equipo
especializados.

Tarifas

Prohibiciones de transportar pasajeros
Articulo 132.- Queda terminantemente prohibido el transporte de pasajeros en vehiculos de
carga, salvo los el equipaje de la tripulacion y el correo. EI nimero de tripulante, conforme la

capacidad de la cabina, serd establecida en la licencia de circulacion extendida por la Direccion
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de Seguridad de Transito Nacional. Se excepttian de la anterior prohibicion los permisos para el ™

transporte de trabajadores en actividades agropecuarias, en zonas rurales.

Carga Liquida
Articulo 145.- Cuando la carga a transportar sea liquida y se utilicen vehiculos cisterna, no

procederd el balanceo.

Conductores de Vehiculos de Carga

Articulo 19.- Los conductores del servicio de transporte publico terrestre de carga pesada y
especializada deberan obtener el mismo diploma del Programa Educativo minimo y obligatorio
impartido en las Escuelas de Capacitacion, cursando noventa horas de capacitacion, y estudiando

las materias siguientes:

. Relaciones Humanas: 14 horas

. Alcohol y Drogas: 4 horas

. Estrés en el Trabajo: 4 horas

. Educacion Vial y Dispositivos de control de Transito: 4 horas
. Leyes de Tréansito: 10 horas

. Prevencion y Combate de Incendios: 2 horas

. Primeros Auxilios: 4 horas

. Mecéanica Bésica: 4 horas

© 00 N o O B~ w N e

. Manejo de Productos Explosivos y Peligrosos: 4 horas

10. Conduccién Econdmica y Manejo Defensivo tedrico y su Evaluacion: 14 horas

11. Conduccién Econdémica y Manejo Defensivo Practico: 20 horas

12. Evaluacion Conduccién Econémica y Manejo Defensivo Practico: 4 horas. (Reglamento de

ley general de transporte terrestre, 2005)

6.5 Aspectos generales de la contabilidad de costos
6.5.1 Concepto

6.5.1.1. Contabilidad general.

La contabilidad es una rama de la contaduria publica que se encarga de cuantificar, medir, y

analizar la actividad econdmica, las operaciones de las organizaciones con el fin de facilitar la
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direccion y el control presentando la informacion previamente registrada de manera sistemétic%"}?
ordenada para las distintas partes interesadas dentro de la contabilidad se registran transacciones,
cambios internos o cualquier otro suceso que afecte econdmicamente a una entidad. (anénimo,
2017)

6.5.1.2 Contabilidad de costos.

Es una rama importante de la contabilidad financiera, que implanta e impulsada para las
empresas industriales, permite conocer el costo de producciéon de sus productos, asi como el
costo de venta de tales articulos fundamentales de la determinacion de los costos unitarios, el
costo de cada unidad de produccion, mediante el adecuado control de sus elementos: materia

prima, mano de obra directa, y los costos indirectos de fabricacion.
6.5.2 Definiciones

6.5.2.1 Contabilidad de costos es la técnica empleada para recoger, registrar y reportar la
informacion relacionada con los costos. Y con base en dicha informacion decidir de manera
Optima y adecuada relacionada con la planeacién y el control de los mismos. Dicho de otra
forma similar, la contabilidad de costo en un sistema de informacién empleado por la empresa
para determinar, registrar, controlar, analizar e interpretar toda la informacion con los costos de
produccién, distribucion, administracion y financiamiento de la identidad. (Horngren &
Harrison, 2017)

La contabilidad de costos tiene un enfoque gerencial, ya que proporciona informacion béasica a
los gerentes de las empresas de cara a la adecuada planeacién y control de la misma, asi como
para el costeo de sus productos y servicios. Por lo tanto, esta contabilidad ayuda a los gerentes a

tomar mejores decisiones dentro de la empresa. (Gomez, 2017)
6.5.2.2 Costos:

Segun Ortega Pérez de Ledn, los costos pueden definirse en formas muy diversas, de
acuerdo con la perspectiva bajo la cual se les complementa. Este concepto sera mas general y
estara en consonancia con el material que la contabilidad de costos sistematiza, registra,
proporciona mediante informes, predetermina, analiza, interpreta y proyecta dentro de curso

normal de su trabajo. Entonces entenderemos por costo: El conjunto de pagos, obligaciones
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contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuidas a un perioélé‘
determinado, relacionadas con las funciones de produccion, distribucion, administracion y

financiamiento (Leon, 1996)

El termino costos se define como el precio pagado o el valor real de cualquier cosa que se
entrega a cambio de los recursos o servicios que se adquieren. El costo constituye un sacrificio
economico, el cual se mide por el valor monetario de la transaccion de cambio. Por tradicion, la
contabilidad ha descansado primordialmente en medidas objetivas de costos histdricos para la
valuacion de los activos. Algunos ejemplos demasiados conocidos en los que se aplica la base de
costos, los constituyen las valuaciones de inventarios, activos intangibles, inversiones
permanentes y activos fijos, tales como edificios, equipos y terreno. El costo representa el primer
valor con el que se registran estos activos a la fecha de su adquisiciéon. La contabilizacién
posterior de estos costos de adquisicion implica otros conceptos de costos muy valiosos.
(Anderson, 2004, pag. 131)

6.5.2.3 Costos de distribucion
Reunir y Edward ha tratado de definir los costos de distribucion de dos formas:

a. La interpretacion més frecuente comprende todos los costos incurridos desde el momento
en que se fabrica el producto y se entrega en el almacén hasta que se ha convertido en
efectivo; de esta definicion se desprende que el termino no solo abarca lo que
normalmente se conoce como gastos de venta sino también los gastos administrativos y
quizé parte de los gastos de la administracion financiera.

b. Y una segunda mas reducida, que utiliza algunas veces, limita el término costos de
distribucion a lo que se acostumbra Ilamar gastos de venta y mercado. (John J, 2007, pag.
566)

6.5.3 Importancia de los costos:
Los costos son importantes porque:

v’ Establece un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del negocio.
v’ Registra en forma clara y sistematica todas las cuentas que se manejan en la organizacion
0 empresa, ya que esto constituye su funcionamiento o procedimiento basico el que debe

ser en alto grado exacto para evitar errores o pérdidas de tiempo.
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v Proporciona en cualquier momento, una imagen clara de la situacién financiera de 1d
empresa.

v Prevé con bastante anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

v" Sirve como comprobante y fuente de informacion ante terceros de todos aquellos actos de
caracter juridico en que la contabilidad pueda tener fuerza probatoria ante la ley. (Lazo,
Torrez, & Lacayo, 2010, pag. 30)

6.5.4 Tipos de costos

Costo Fijo: Costos que permanece sin cambio en el total por un periodo dado, pese a lo grandes
cambio es en el nivel relacional con la actividad o el volumen de venta. Son aquellos que
necesariamente tienen que realizar la empresa al realizar sus operaciones considerandolos fijos
porque se mantienen constante a los diferentes niveles de produccién, estdn formados por:
salario, depreciacién de maquina, depreciacion de equipo. Los costos fijos aumentan siempre y
cuando aumenta su capacidad productiva.

Costo variable: Costo que cambia por completo en la proporcion de los cambios en el nivel
relacionado en el volumen o de la actividad total. El costo variable se mueve al aumentar o
disminuir el volumen de produccion el cual puede estar formado por la materia prima y el costo

de la mano de obra.

Costo de adquisicion: Costo de los bienes comprados a los proveedores incluyendo el flete o
los costos de transporte. (Horngren & Harrison, 2017)

6.5.5 Clasificacion de costos
Costo de Produccion

Son los que generan el proceso de transformar la materia prima en productos elaborados. (Colin,
2001, pag. 12)

Costos de Distribucion

Son los que incurren en el area que se encarga de llevar los productos terminados, desde la

empresa hasta el consumidor. (Colin, 2001, pag. 12)

Costos de Administracion
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manejo de las operaciones generales de la empresa.

Los costos de distribucion también pueden ser agrupados en dos categorias principales:

v Costos de deteccion de pedidos, que comprenden todos los costos involucrados en las
funciones para obtener un pedido. En esta categoria se incluyen los costos de vendedores,
las comisiones y la publicidad.

v Los costos servicio a domicilio, comprender los costos de llevar las mercancias hasta los
clientes; desde los costos de servicio a domicilio se incluyen las funciones de empaque y
embarque, facturacion y gastos de cobranza. (Colin, 2001, pag. 567)

6.5.6 Clasificacion de los costos de distribucion

Los costos de distribucion deben ser clasificados como directos e indirectos para establecer
distincion entre los que pueden ser asignados directamente a un producto, a la venta, al territorio
0 aun método de distribucion y los que deben ser distribuidos. Hay que hacer un analisis
adicional de los costos de distribucion, para clasificarlos en los que son fijos y en los que son
variables. Los costos de distribucion deben ser analizados y agrupados con cuidado para
convertirse en parte de los calculos del margen de contribucion. El control efectivo del costo de
distribucion requiere que se compare como periédicamente, los costos reales con estandares
predeterminados; por lo tanto, hay que establecer estandares. Un presupuesto flexible que
muestre los costos de distribucion, fijos y variables para diversos volimenes de venta, permite
una rapida comparacion con los reales para determinar las causas de las variaciones de los

porcentajes de los costos de distribucién predeterminados o estandares.

6.5.7 Andlisis del costo de distribucion
El propdsito del analisis del costo de distribucion es permitir a la administracion determinar las
respuestas a varias de las siguientes preguntas: ¢(Que cuentas de clientes de clientes producen
utilidades? ¢Que producto resulta més redituable vender? ¢En qué zona se hacen las ventas que
producen mas utilidades? ¢Cuéles son los métodos mas rentables? ;Qué vendedores estan
realizando las ventas que producen mayores utilidades?
Los costos de distribucion han sido definidos de dos formas comprende todos los costos

incurridos
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desde el momento en que se fabrican el producto y se entregue en el almacén hasta que sea
Convertido en efectivo.

Los costos de distribucion también se le conocen como gastos de ventas y mercado.

Estos costos de distribucion comprenden:

1.-Gastos de empaque y de embarque

Que comprenden, material de empaque, mano de obra de empaque, proporcion de gastos del
edificio, gastos de equipo de entrega y gastos del personal de oficina.

2.- Gastos de ventas:

Que comprenden sueldos de los vendedores, gastos de viajes de los vendedores, comisiones,
publicidad, franqueos, gastos de cobranza, parte de los cargos, alquiler, impuestos, seguros,
depreciacién y gastos de oficina.

3.- Gastos administrativos y financieros:

Aplicables a la conversidn enefe3ctivo de los productos fabricados.

Los costos de distribucion pueden ser agrupados en dos categorias principales:

1.- costos de obtencion de pedidos: que comprenden todos los costos involucrados en las
funciones para obtener un pedido. Se incluyen los costos delos vendedores, las comisiones y la
publicidad2.- los costos de servicio a domicilio, comprende los costos de llevar la mercancia
hasta los clientes y cobrarles, incluyen las funciones de empaque y embarque, facturacion y
gastos de cobranza. La informacion de costos debe acumularse en cuentas que se agrupen por
funciones de tal forma que la persona a cargo de funcion conozca el costo en que se haya
incurrido para alcanzar el objetivo funcional del costo.

El concepto de los costos de distribucidn son las siguientes:

1.- laacumulacién y el registro de los costos a distribuir el producto.

2 el analisis de los costos de distribucién de acuerdo con alguna base aceptable y

3. El control de la interpretacion de los costos de distribucion, mediante el empleo de estandares

predeterminado y presupuestos.

Los costos de distribucién pueden ser agrupados en las siguientes funciones importantes y
después volver a divididos de acuerdo con los sueldos, sumisitos, rentas y gastos del grupo.
Costos por la obtencion de pedidos:

1.- costos directos de ventas.
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2.- publicidad y promociones de ventas.
Costos por servicio a domicilio.

1.- transportacion y entrega.

2.- gastos de almacenamiento y depositos.

3.- gastos de créditos y cobranzas.
6.6 Sistemas de contabilidad de costos:
6.6.1 Sistemas contables definicién

Un sistema contable es el eje alrededor del cual se toman la mayoria de las decisiones
financieras. Un sistema contable debe enfocarse como un sistema de informacion que retne y
presenta datos resumidos o detallados acerca de la actividad econdmica de una empresa a una

fecha o por un periodo. (Catacora, 1996, pag. 110)

La contabilidad de costos se aplica en actividades comerciales muy amplias. Ademas de
emplearse en el ramo industrial, también interviene en actividades de distribucién y en las
industrias de servicios, tales como la bancaria, hospitalaria, deportiva y hotelera. La contabilidad
de los costos de distribucidn vera sobre los costos de promocion, distribucién fisica, canales

alternativos de ventas y otras fases de la mercadotecnia de los productos.
6.6.2 Su integracion con la contabilidad financiera

Muchos sistemas de contabilidad de costos son integrados a la contabilidad financiera mediante
un sistema complementario. En éste, no hay cuentas de control de mayor general, ni libro
auxiliar que registren el detalle ni inventarios perpetuos para documentar el flujo de los costos de
produccién. Los sistemas complementarios deben descansar en recuentos de inventario fisico
para determinar las cantidades existentes de materiales, productos en procesos y productos
terminados. La informacion referente a los costos de produccién que habra de aparecer dentro
del balance general y estados de resultados no podra obtenerse de las cuentas del mayor general.
Sera necesario el reencuentro fisico de las existencias y que se determinen los costos unitarios
antes de que se puedan elaborar los estados financieros periddicos. El sistema complementario

descansa en el método de los inventarios periodicos. (Anderson, 2004, pag. 146)
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Un sistema integrado remedia la falta de coordinacién entre la contabilidad financiera y 1d
contabilidad de costos; en él que se llevan cuentas en el mayor general con saldos actualizados
de los inventarios de materiales, productos en proceso y productos terminados. El flujo fisico de
la produccion y los costos correspondientes se registran en cunetas respaldadas por mayores
auxiliares. Los mayores auxiliares resumen las cantidades de entradas y salidas, asi como los
costos para muchos tipos de materias primas y productos terminados. Los inventarios se llevan
conforme al sistema de inventarios perpetuos. Lo que permite que en cualquier momento puedan
conocerse las existencias disponibles y los saldos de estos inventarios. Un sistema de costos
integrados también mantiene una cuenta de mayor, denominada costo de venta, cuyo saldo

siempre estara actualizado.

Los sistemas integrados son, comparativamente, mas sofisticados, mas costosos pero a su vez
facilitan més el control que los sistemas complementarios. Las diferencias fundamentales entre
los sistemas complementarios e integrados de costos afectan el disefio de diarios, mayores,
documentos comerciales y los procedimientos cotidianos de contabilidad. (Anderson, 2004, pag.
147)

6.6.3 Bases para la acumulacion de costos

Una caracteristica fundamental de cualquier sistema los constituye una base de acumulacion de
los costos de produccion. La base en este caso, significa el documento, el medio o método
utilizado para acumular los costos que se van a adherir a los productos. Los costos unitarios se
obtienen al dividir los costos debidamente acumulados entre las correspondientes unidades

producidas.

Los sistemas por 6rdenes son mas Utiles cuando se tiene que dar cumplimiento a especificaciones
de los clientes respecto a los productos, y cuando estos sean diferentes de los otros lotes de
productos. (Anderson, 2004, pag. 147) Contable como método apropiado para medir la utilidad

neta y la posicion financiera. (Anderson, 2004, pag. 150)
6.6.4 Funcionamiento de un sistema contable

En los ultimos afios, muchas empresas han crecido en tamafio y complejidad debido a las
operaciones por ellas realizadas, por lo cual los sistemas necesarios para manejar esa gran
cantidad de informacién han evolucionado en términos de especializacion y en aumento de la
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capacidad de computo. Actualmente no se puede concebir una empresa sin la ayuda%\fﬂé‘
sofisticados sistemas de procesamiento de datos. Desde el punto de vista conceptual, el esquema
de funcionamiento de un sistema contable no es nada complejo, las principales tareas que lleva
acabo el sistema son: Ingresos de los datos, validacion de datos, actualizacion de registros,

emision de reportes.

Ingreso de datos: Con el grado de desarrollo tecnoldgico actual, el procesamiento de las

transacciones contables, no se concibe sin la utilizacion de un computo. El ingreso de los datos
en un sistema contable se realiza a través de un comprobante de diario. Cada comprobante de
diario contiene dos 0 mas registros, sean débitos o créditos. Los registros débitos o créditos se
denominan asientos de diario, de esta forma un comprobante de diario esta formado al menos por

dos 0 mas asientos de diario. Los comprobantes pueden ser manuales 0 mecanizados.

Validacion de datos: Esta verifica que los datos ingresados cumplen con ciertos pardmetros

previamente establecidos para el control de los datos desde el punto de vista de su consistencia.
Un aspecto importante en todo sistema de contabilidad, es el de asegurar que no fallan los
controles sobre integridad de los datos. Uno de los mayores problemas que puede presentar un
sistema contable, es que no se capturen todas las transacciones; se podria decir en términos de
riesgo, que hay poca confianza en que las cifras reveladas por los estados financieros sean
razonablemente correctas, lo cual ocurre, si los errores de transferencia de datos son muy

frecuentes y no se corrigen antes de preparar los estados financieros.

Realmente, el control sobre los datos debe efectuarse en todas las etapas relacionadas con el
tratamiento de los datos: captura, validacion, actualizacion y emisién de reportes; sin embargo,
todos los errores que puedan generar inconsistencia de la informacion, deben ser detectados en el

momento de la validacion.

Actualizacion de registros: un proceso de actualizacién de los registros es un sistema contable,
que consiste en el traspaso de los movimientos del diario general, a cada una de las cuentas de
mayor. Previo a la actualizacion de los saldos del mayor, la informacién grabada en los
comprobantes de diario debe haber sido validada. La actualizacion de registros puede efectuarse

de dos maneras:
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operador esta grabando el detalle de cada una de las transacciones. Debido a que la actualizacion

interactiva es realizada en el momento en que el operador graba los movimientos, la informacion

debe ser validada totalmente en el momento que se captura.

En Lote: implica la validacion previa de los datos y esta se realiza por lotes de registros; es
decir, al final del dia por ejemplo, se acumulan las transacciones, se resumen y luego son

actualizadas.

En lugar de actualizar la informacion asiento por asiento, todos los débitos y/o créditos son

actualizados una vez acumulados una cierta cantidad de comprobantes.

Emision de los reportes es una de las funciones principales de un sistema contable y consiste en

el procesamiento de la informacion contable que ha sido grabada, validada y actualizada.

Algunas veces el gerente contable o gerente de presupuesto, requiere que la informacién se
presentada bajo ciertos pardmetros, clasificacion o detalle. Para poder cumplir con esta
necesidad, un software debe tener incorporada la opcion en la que el usuario pueda tener la
posibilidad de crear sus propias estructuras de reportes. Esta facilidad es poderosa para un
gerente de presupuesto ya que le permitira presentar la informacion contenida en la base de datos

contable, de acuerdo al nivel de detalles que requiera.
6.7 Aspectos generales de rentabilidad.
6.7.1 Concepto

Es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o beneficio. Se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

Ejemplo: un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente es rentable
cuando genera mas ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando

genera mayores ingresos que costos. (Guzman, Juarez, & Miranda, 2012, pag. 23)
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6.7.2 Tipos de rentabilidad.

Fundamentalmente se haya 2 tipos de rentabilidad, una rentabilidad de tipo fijo y otra de tipo
variable o incluso una mezcla de las 2. La eleccion del tipo de rentabilidad que esperamos estar
de acuerdo en nuestro perfil de inversion y de riesgo, aspecto en el cual serd necesario y
fundamentalmente la asesoria de un intermediario de valores que hayamos seleccionado para

efectuar nuestra inversion.

Rentabilidad fija: es el acuerdo de una tasa de interés fijo que se paga periodicamente o con una
fecha de vencimiento pactada para la inversion. Dentro de las herramientas mé&s comunes que
proporcionan una rentabilidad de este tipo estan los bonos, los certificados de depoésitos a
término o0 CDTS y los TES o titulos de tesoreria. Usualmente este tipo de tasas envuelven una
referencia como el indice de precio al consumidor (IPC) o la tasa de captacién de los certificados
de depositos a términos (DTF), a la cual se le suman unos puntos fijos para crear la fase final.
No obstante debemos de tener presente que quienes resuelven vender el valor de renta fija en una
fecha antes de su vencimiento, se exponen a una rentabilidad variada, ya que recogeran por el

valor un precio determinado por el mercado.

Rentabilidad Variable: al contrario que la mencionada anteriormente supone la inexistencia de
una tasa determinada de antemano, ya que la rentabilidad del valor dependera de aspectos tales
como las circunstancias del mercado o la situacion real de las empresas emisoras. Por ejemplo
para este tipo de rentabilidad son las acciones. En este tipo de inversion debemos saber que asi
como es posible hallar muy buenas rentabilidades que incremente el capital originariamente
comprometidos en la compra de acciones, también es viable que veamos reducido nuestro capital

por variaciones negativas del valor de la accién en el mercado.
6.7.3 Sistema de rentabilidad

El sistema de uso mas generalizado para evaluar la rentabilidad en relacion con las ventas en el
estado de resultado en forma porcentual, cada reglon se expresa como porcentaje de ventas,
permitiendo asi que la relacion entre las ventas, los ingresos y gastos se evalten facilmente, este
tipo de estado resultado es de especial utilidad en la comparacion de resultados de la empresa de

un afo a otro, son 2 los indices de rentabilidad y se empleen con mas frecuencia a partir de la
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)
lectura del estado de resultado de forma porcentual, margen bruto de utilidad y margen neto de
utilidad .

6.7.4 Razones Financieras Basicas

Las razones, indice o cocientes financieros pueden dividirse en cuatro grupos basicos: razones de
liquidez, de actividad, de endeudamiento y de rentabilidad. Como requisito general, los insumos
necesarios para un buen analisis financiero deben incluir, por lo menos, el estado de resultados y
el balance general. Los elementos importantes relacionados con las operaciones a corto plazo son
la liquidez, la actividad y la rentabilidad, ya que proporcionan la informacion critica para
operacion a plazo de la empresa. Si esta no puede sobrevivir a corto plazo, no es necesario

recurrir sus perspectivas financieras a largo plazo.
6.7.4.1 Medidas de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo a medidas que estas vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera

total. Las tres medidas basicas de liquidez son:

Capital neto de trabajo: este concepto de una empresa se calcula restando de los activos

circulantes los pasivos a corto plazo.

indice de solvencia: este es uno de los indices financieros que se utiliza con mayor frecuencia.

Se expresa indice de solvencia igual a activo circulante entre pasivo a corto plazo.

Un indice de solvencia de 2.0 se considera a veces como aceptables; sin embargo, la

aceptabilidad es un valor depende del campo industrial en el que opera la empresa.

Razon de prueba rapida (o “prueba al acido”) esta razon es semejante al indice de solvencia,
con la diferencia de que no incluye al inventario en el activo circulante. El supuesto basico de la
razon de prueba rapida es que el inventario con menor liquidez, por tanto, no debe tomarse en

cuenta. Razdn de prueba rapida= activo circulante-inventario

Pasivo a corto plazo

6.7.4.2 Medidas de actividad las medidas de actividad se emplean para medir la velocidad o

rapidez a la que diversas cuentas se convierten en ventas o en efectivo.
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|
y . . y o . . %
Rotacion del inventario la actividad o liquidez del inventario de una empresa se midé

normalmente por una rotacion; rotacion del inventario= costo de lo vendido

Inventario

El resultado de la rotacion es significativo solo si se le compara con el de otras empresas del

mismo ramo o con la rotacion del inventario anterior de la empresa.

La rotacion de inventario puede convertirse en un plazo de inventario promedio dividiéndola

entre 360 (numero convencional de dias del afio)

Plazo de cobranza promedio el periodo de cobranza promedio o duracién media de las cuentas

por cobrar, es Gtil para evaluar las politicas de crédito y de cobranza. Se obtiene dividiendo las

ventas promedio diarias entre el saldo de cuentas por cobrar:

plazo de cobranza promedio=  cuentas por cobrar = cuentas por cobrar
ventas promedio diarias ventas anuales
360

Plazo de pago promedio este plazo, llamado también duracién de las cuentas por pagar, se

calcula del mismo modo que el plazo de cobranza promedio:

Plazo de pago promedio=  cuentas por cobrar = cuentas por cobrar
ventas promedio diarias ventas anuales
360

Andlisis de la antigliedad este analisis es una técnica para evaluar la composicion de las cuentas
por cobrar o por pagar. Le suministra al andlisis la informacion concerniente a la proporcion de
cada tipo de cuenta que haya estado pendiente por un periodo especifico, y al destacar las

irregularidades, le permite precisar la causa de los problemas en cobros y pagos.

Rotacién de los totales indica la eficiencia con la que la empresa puede emplear sus activos para
generar dolares de ventas. Cuanto mayor sea esta rotacion, mas eficientemente habran empleado

los activos; rotacion de activos totales= ventas
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!

Activos totales

6.7.4.3 Medidas de endeudamiento la situacion de endeudamiento de una empresa indica el
monto de dinero de terceros que se usa para generar utilidades. El analisis financiero se ocupa en
especial de las deudas a largo plazo de la empresa, ya que estas la comprenden a pagar intereses

a largo plazo y a devolver la suma prestada.

Medicion del grado de endeudamiento se mide normalmente por medio de los datos de balance

general. Dos de las medidas de uso mas comun son:

Razon o indice de endeudamiento; este indice mide la proporcion del total de activos aportados

por los acreedores de la empresa, Cuanto mayor sea este indice, tanto mayor sera la cantidad de

dinero de otras personas que se este utilizando para generar ganancias;

razén de endeudamiento= pasivos totales
activos totales

Razon pasivo-capital: este cociente indica la relacion entre los fondos a largo plazo que

suministran los acreedores, y los que aportan los propietarios de la empresa.

Medidas de la capacidad de servicio a deudas se refiere a la agilidad con la que una empresa
puede hacer frente a pagos fijos contratados que han sido estipulados sobre una base programada

respecto a la duracion de la deuda.

NUmero de veces en que se ha ganado intereses: este indice es denominado a menudo razon de

cobertura de intereses totales. Mide la capacidad para cubrir los pagos de intereses contratados.
Entre mas alto sea el valor de esta razon, tanta mas capacidad tendra la empresa de satisfacer sus

obligaciones de intereses;

Numero de veces que se percibe interés= utilidades antes de intereses e impuestos

Intereses

Razdn de cobertura de pago fijo: esta razén comprende todas las obligaciones de pago fijo.

Razon de cobertura de pago fijo=

Bra. Serly Disania Aleman Garcia, Bra. Fadua Roynieth Hurtado Marenco.
Seminario de graduacion, Contaduria publica y finanzas V afio 2017 49



UNIVERSIDAD
NACIONAL
¥ AUTONOMA DE
| NICARAGUA,
MANAGUA
[INAN - MANAGUA

Costos de distribucidn del combustible y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERVICENSA

utilidades antes de intereses e impuestos

Interés+(pagos de capital + dividendos de acciones preferentes) x{1(1-t)}

6.7.4.4 Medidas de rentabilidad estas medidas permiten al analista evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel determinado de ventas, de activos, o de la inversion de los

accionistas.

Margen bruto de utilidades este margen indica el porcentaje que queda sobre las ventas
después de que la empresa ha pagado sus exigencias. Lo iddneo es que mientras mas alto sea este

margen menor sea el costo de la mercancia vendida, aunque también puede suceder lo contrario.

Margen bruto de utilidades= ventas — costo de los vendido = utilidad bruta

Ventas ventas

Margen de utilidades de operacion esta razén representa lo que a menudo se denomina
utilidades puras que gana la empresa por cada dolar de ventas. Las utilidades son puras en el
sentido de que no tienen en cuentas cargos financieros o gubernamentales (intereses e impuestos)

y de gque determina las ganancias obtenidas exclusivamente en las operaciones.

Margen de utilidades de operacion= utilidades de operacion

Ventas

Margen neto de utilidades este margen determina el porcentaje que queda de cada dolar por
ventas después de deducir todos los gastos, incluyendo impuestos. EI margen neto de utilidades
debe mantenerse lo mas alto posible, ya que es una medida comun del éxito de una empresa con

respecto a las utilidades sobre las ventas.

Margen neto de utilidades= utilidades netas después de impuestos

Ventas

Rendimiento de la inversion R1 y la formula de Dupont el rendimiento de este tipo, conocido
como rendimiento de los activos totales, mide la efectividad total de la administracion al generar
ganancias con los activos disponibles. Debe mantenerse lo mas grande posible el rendimiento de

la inversidn, que se calcula de la manera siguiente:
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Rendimiento de la inversion= utilidades netas después de impuestos

Activos totales

El rendimiento de la inversion de una empresa puede calcularse utilizando como alternativa la

formula de Dupont, que se trascribe a continuacion:
Rendimiento de la inversion= margen de utilidades x rotacion total de activos

Rendimiento de capital social (RCS) y la formula de DuPont modificada el RCS mide el
rendimiento obtenido de la inversion (tanto en acciones comunes como preferentes) de los
accionistas de una empresa. Por lo regular, cuanto mayor sea este rendimiento, mejor situacion

alcanzaran los activos de los duefios.

Rendimiento del capital social= utilidades net as después de impuestos

Capital de los accionistas
Formula de DuPont modificada:

Rendimiento del capital social= margen neto de utilidades x rotacion del activo total

(1 —razdn d endeudamiento)

El emplear la razén de endeudamiento (definido anteriormente como los pasivos totales/activos
totales) para convertir el R el RCS, se refleja el efecto del apalancamiento (empleo de la deuda)

sobre el rendimiento de los propietarios.

Utilidades por accion (upa) las utilidades por accion de una empresa interesan a los accionistas

presentes y futuros, asi como a la administracion de la empresa.

Utilidades por accidn= utilidades disponibles para los accionistas comunes

Numero de acciones en circulacién de tipo comdn

(Gitman, 1986, pags. 193-206)
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VIil. MARCO CONCEPTUAL

Costos: El costo o coste es el gasto econémico que representa la fabricacién de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el precio de

venta al pablico del bien en cuestion (el precio al puablico es la suma del costo mas el beneficio).

Costos de distribucion son todos los desembolsos en que incurre un productor para hacer llegar
sus productos, desde su planta de fabricacion hasta el lugar en que son adquiridos,
constituyéndose asi en un componente fundamental del costo total para el productor y del precio

que pagan los consumidores

Combustible Sustancia o materia que al combinarse con oxigeno es capaz de reaccionar

desprendiendo calor, especialmente las que se aprovechan para producir calor.

Cisterna: Deposito grande, generalmente subterraneo, para recoger y conservar el agua.
Transporte: Vehiculo o medio que se usa para trasladar personas o cosas de un lugar a otro.
Flete: Coste del alquiler de una embarcacién o del transporte de mercancias en ella.

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el funcionamiento de un

grupo o colectividad.

Sistema contable: es una estructura organizada mediante la cual se recogen las informaciones de
una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como formularios,
reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones

financieras.

Estacion de servicio: Instalacion situada cerca de una via de circulacion rapida que dispone de
expendedores de combustible y generalmente de otros servicios, como teléfono, supermercado,

etc., para los automovilistas.

Mayorista: El mayor, venta de mayoreo, o distribuidor mayorista es un componente de
la cadena de distribucion, en que la empresa o el empresario no se pone en contacto directo con
los consumidores 0 usuarios finales de sus productos, sino que entrega esta tarea a un
especialista. EI mayorista es un intermediario entre el fabricante (o productor) y el usuario

intermedio (minorista), intermediario que:
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\

P
Compra a una persona que produce (productor) (independiente o asociado en cooperativa), a un

i

fabricante, a otro mayorista o intermediario en grandes cantidades.

Vende a un fabricante, otro mayorista 0 a un minorista, en cantidades mas pequefias, pero nunca
al consumidor o usuario final.

Clientes: es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien que se los
presta por ese concepto.

Proveedores: es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o0 a una comunidad.

El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para un fin.

Leyes: Laley (en latin, lex, legis) es una norma juridica dictada por el legislador, es decir, un
precepto establecido por la autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en

consonancia con la justicia cuyo incumplimiento conlleva a una sancion.

Ministerios: se usa para hablar de un departamento o division del Gobierno de un Estado.
Cada ministerioes una parte funcional del Gobierno y tiene un responsable, que se

denomina ministro.

MTI: ministerio de transporte e infraestructura
INE instituto nicaragliense de energia

MEM ministerio de energia y minas

Rentabilidad: como la condicién de rentabley la capacidad de generar renta (beneficio,
ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, estd asociada a la obtencion de

ganancias a partir de una cierta inversion.
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VIII. DISENO METODOLOGICO
Tipo de estudio:

Segun el alcance temporal

En relacion con el tiempo esta investigacion es de corte transversal, puesto que se recoge
informacion en oportunidad Unica, se recolecto y analizo datos en un periodo de tiempo dado que
fue en el afio 2017.

Segun la finalidad es bésica tiene como objetivo la mejor comprension de los propositos.

Segun la profundidad u obijetivo.

Es una investigacion de tipo descriptiva

Segun el caracter de medida es cualitativo ya que a través de la recoleccién de datos se busca
encontrar el cdbmo y el porqué de que algo ocurra, su objetivo principal es tratar de describir en
un hecho que se presenta tantas cualidades como sea posible de la toma de muestras y la
observacion de un grupo de poblacién.

Segun el marco en que tiene lugar

La investigacién es de campo, porque era para conocer los costos en los que se incurren en la
distribucion de combustible y su incidencia en la rentabilidad en la empresa SERVICENSA vy se
necesito realizar visitas a la empresa en santo tomas en el lugar donde estd ubicado el centro,

para conocer y observar la situacion observada.

Muestra: la muestra que se toma es de un 100%, ya que nuestro universo representa el 100% por

tanto el nivel de confianza es del 100%.

SERVICENSA Centro de servicios nacionales sociedad andnima ubicado en el kilometro 178 %2
carretera al Rama propietarios: Sres. Silvio Reyes Robleto, Silvio Reyes Castellon, Jocksan

Reyes Castellon y Jothan Reyes Castellon.

Instrumento: el instrumento utilizado fue la entrevista principalmente porque realizamos
preguntas abiertas se apoya basicamente en la comunicacién verbal por lo que se exige un

entrevistador garantizando mejor y mas informacion.

Validacion del instrumento: para nuestra validacion del instrumento a ser revisada y validada

por maestros profesionales y capacitados para las diferentes tematicas abordadas.
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Dr. José Roberto Ramirez Galvez con 38 afios de experiencia destacado en

v

v
v
v
v

Lic. Contaduria publica y finanzas.

Msc. Derecho municipal

Msc. Educacion primaria

MBA. Educacion e Interaccion social

Director en el departamento de ciencias economias y administrativas en la UNAN-
Managua FAREM Chontales

Dr. Teresita Rivas, docente con 8 afios de experiencia, destacada en

v" Dr. Ciencias econdmicas

v' Trabajada en el area administrativa de ciencias econémicas en la UNAN-Managua

FAREM Chontales

Dr. Bertha Téllez, con 19 afios de experiencia destacada en

v Lic. Contaduria Pablica y finanzas.

v" Msc. Administracion de empresas e instituciones.

v Dr. Administracion de negocios.
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Los Resultados de la validacion fueron los siguientes:

Instrumento | Item 0 pregunta | item o pregunta | Razon del Cambio
original modificada
1. (Qué leyes regulan la | 1. ;Qué leyes regulan | Mejorar redaccién segin
distribucion de | la distribucion del | profesor Roberto
combustible? combustible? Ramirez.

Entrevista

3. (Como se aplican las
leyes en esta entidad,
quien le da el
seguimiento de

cumplimiento?

4, ;Cudles son los
requisitos se necesitan
para la apertura de un
negocio para
distribucion de

combustible?

5. ¢En SERVICENSA
llevan alguna clase de

sistema contable?

3. ¢Como se aplican
las leyes en esta
entidad, quien le da
seguimiento de
cumplimiento

internamente?

4. ;Cuales son los
requisitos necesarios
para la apertura de
una  estacion  de

servicio?

5. ¢Conoce los costos
de distribucion del

combustible?

Especificar que es dentro
de la empresa segun la
profesora Bertha Téllez.

Mejorar redaccion segun
Profesora Bertha Téllez

y Teresita Rivas.

Llevar un orden mas
detallado para no entrar
directamente a las
daran

preguntas  que

respuesta a  nuestros

objetivos para obtener
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6. ¢Qué tipo de sistema
contable utiliza la

empresa SERVICENSA

7. ¢Qué informacion le
genera este sistema?
las

8. ¢Cuales son

limitaciones del sistema?

12. ¢Cual es su producto
mas rentable en este

negocio?

13. ¢Es conveniente para
la empresa contratar

transporte y pagar flete o

tener su propio
transporte  para la
distribucion del

6. (Qué medios le
permite controlar y
las
de

registrar
operaciones

distribucién?

7. ¢Qué informacion
genera este sistema?

8. ¢Cuales son las
limitaciones en la
informacién sobre las
operaciones de

distribucién?

12. (Cuales son los
productos
combustibles que se

distribuyen?

13. ¢(Es conveniente
para la  empresa
contratar transporte y
pagar el flete o tener
su propio transporte

para  distribuir el

mas informacion.

Hacer preguntas mas

especificas en lo que
queremos saber de la
empresa  segun la

profesora Bertha Téllez.

Revisar redaccién segun
profesora Teresita Rivas.
Hacer preguntas que
enlacen a la pregunta
dar

anterior para

respuesta al objetivo
segun la

Bertha Téllez.

profesora

Hacer preguntas mas

especificas en lo que
queremos saber de la
empresa  segun la

profesora Bertha Téllez.

Mejorar redaccion para
una respuesta mas solida
segun profesora Bertha

Téllez.

: & MANAGUA

UNAN - MANAGUA
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combustible? producto? Si 0 no? NN”jNNAﬁ’ArUA
14. ;Qué tipo de gastos | Eliminada 14 y 15 La maestra Bertha Téllez
son aplicables al sugiere que se eliminen
momento de comprar el estas dos preguntas ya
combustible? que hablamos de costos
de distribucién y no de
15. (Cual considera costos antes de la
usted el costo mas distribucion. 'y sugiere
rentable? para la siguiente

pregunta se elimine ya
que preguntamos en otra
14. ;Qué instrumento | cual es el producto mas
utilizan para conocer | rentable en la empresa.,
la rentabilidad de los | sugiere se agregue esta
productos pregunta en cambio de
Combustibles? las otras 2 ya que asi
podemos conocer un
poco mas sobre lo que
concierne al objetivo

ndmero 3.
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IX. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Como inciden los costos de distribucion en la rentabilidad de la empresa SERVICENSA en la

ciudad de Santo Tomas Chontales durante el primer trimestre del afio 2017?

X. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:

1. ¢Cuales son las normas y leyes que regulan la distribucion de combustible al por mayor y
al detalle?

2. ¢Cudles son los costos incurridos en la distribuciéon de combustible?

3. ¢Como incide los costos de distribucién del combustible en la rentabilidad de
SERVICENSA?

Xl.  CARACTERIZACION DE LA VARIABLE.

Objetivo de la investigacion | Dimension Instrumento
v Describir las leyes vy v' Leyes y Normas que | Entrevista
normas que regulan la regulan la distribucion
distribucion del del combustible al por
combustible al por mayor Yy al detalle.

mayor y al detalle.

v' Detallar los costos v" Costos incurridos en la
incurridos  en la distribucion del
distribucion del combustible. Entrevista
combustible.

v Valorar la incidencia v Incidencia de los | Entrevista
de los costos en la costos en la
rentabilidad de la rentabilidad de Ia
empresa empresa
SERVICENSA. SERVICENSA.
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XIl.  Matriz de categoria y subcategoria para el analisis.
Dimensién Categoria Sub categoria
v' Leyes y normas que | Leyes Leyes
regulan la distribucion | Normas Normativas
del combustible al por Ministerios
mayor Yy al detalle. Procedimientos
v Costos incurridos en la
distribucion del
combustible. Costos, Distribucion Costos
Distribucion
v" Incidencia de los

costos en la
rentabilidad de la
empresa
SERVICENSA.

Rentabilidad

Productos Combustibles
Rentabilidad
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XIIl. Matriz de andlisis por instrumento.

v" Objetivo 1. Describir las normas y leyes que regulan la distribucién del combustible al

por mayor y al detalle.

Categoria

Sub categoria

C1.

Leyes

1 ¢Qué leyes regulan la
distribucion de

combustible?

Respuesta 1. Ley No. 277 ley de
suministro de  Hidrocarburo
publicada en la gaceta y su
reforma en la Ley 742 ley de
reforma de suministro de
hidrocarburo.

Ley no. 286 Ley de exploracion
y explotacion de hidrocarburos.
Ley no.810 ley especial para el
desarrollo complejo industrial el
supremo suefio de Bolivar.

Ley General de Transporte
Terrestre.

Normas

Normativa técnica para centros o
puestos de distribucion de

combustible.

2 ¢ Qué ministerios son los
encargados de supervisar y
hacer cumplir las leyes

establecidas para esta

Respuesta 2. MARENA
(ministerio del ambiente y los
recursos naturales) INE (instituto

nicaragiiense de energia)
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actividad?

MEM (ministerio de energia y
Minas)

3 (Como se aplican las
leyes en esta entidad, quien
le da sequimiento de
cumplimiento

internamente?

4 ;Cuadles son los requisitos
necesarios para la apertura

de una estacién de servicio?

Respuesta 3. Se aplican en su
totalidad a como  estan
establecidas, se llevan todos los
requisitos en regla, y verificamos
el vencimiento de cada permiso
con el encargado de estas
gestiones que es el administrador
y el asesor legal.

Respuesta 4. Hay que llenar un
formulario del ministerio de
energia y minas y cumplir con
todos y cada uno de los
requisitos establecidos en la
normativa técnica para centros o
puestos de distribucion, también
lo establecido en la Ley No. 277
de las distancias y supervision al
lugar propuesto para el negocio
de MARENA, INE y MEM.
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v Objetivo No. 2 Detallar los costos incurridos en la distribucion del combustible.

Categoria

Sub categoria

C1.

Costos, Distribucion

5 ¢conoce los costos de
distribucion del

combustible?

6 ¢ Qué medios le permite
controlar y registrar las
operaciones de

distribucién?

7 ¢Qué informacion
genera los medios que
le permite controlar y
registrar las
operaciones de

distribuciéon?

Respuesta 5. Si, son todos
aquellos que tienen que ver
con la distribucion a partir
de que el producto esta
puesto en el lugar, y sale a
distribuirse.

Respuesta 6. Las
operaciones diarias de la
empresa se registran a
través de un sistema
contable llamado POS
master  Facturaciéon y
contabilidad, llevamos otro
tipo de registros para el area

de transporte y distribucion.

Respuesta 7. Genera
reportes generales, balanza
de comprobacion estado de

resultado y balance general.
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!

REX | JanacuA

UINAN - MANAGUA
8 ¢Cudles son las Respuesta 8. Este sistema
limitaciones en la nos  permite  ver la
informacion sobre las contabilidad  desde un
operaciones de ambito general y financiero
distribucion? en el cual nos limita un

poco de informacion
especifica sobre los costos

de distribucién.

9 ¢(Cuales son los costos en | Respuesta 9. A partir de la
los que incurre parala | distribucién los costos en
distribucion del los que se incurre es en
combustible? transporte  y  personal
especializado  para el
trasiego de combustible,
conductores con categoria
profesional y cisternas aptas
alquiladas o propias para
movilizar el combustible o
para mantenerlos en
bodega, pago de monitoreo
GPS, y permisos anuales,
pago de piso.

10 ;Como se asignan los .
Respuesta 10. Se asignan de

costos de distribucion en
SERVICENSA?

acuerdo a su actividad.
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11 ¢ Los costos de transporte
en los que incurre para
distribuir el combustible
estan incluidos en el precio

de venta?

Respuesta 11. Si se incluyen
en el precio de venta el

costo de transporte

v" Obijetivo no 3. Valorar la incidencia de los costos en la rentabilidad de la empresa

SERVICENSA.
Categoria Sub categoria Cl.
12 ¢Cuadles son los Respuesta 12. Diesel.
productos combustibles que | Gasolina super, gasolina
Rentabilidad se distribuyen? regular.

13 ¢ Cual es el producto mas

rentable en este negocio?

14 ; Es conveniente para la
empresa contratar transporte
y pagar el flete o tener su
propio transporte para
distribuir el producto? Si o

No ¢Por qué?

Respuesta 13. El producto
mas rentable es la venta de

Diesel

Respuesta 14. Es mas
conveniente tener el
transporte propio para asi
bajar los costos de pagar
flete alquilado, ya que solo
se incluye a manera interna
los costos de llantas, aceite,
combustible 'y permisos

para la cisterna, que solo se
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UNIVERSIDAD
_ NACIONAL

i AUTONOMA DE

15 ;/Qué instrumento
utilizan para conocer la
rentabilidad de los

productos combustibles?

16 ¢ Conoce usted cuanto
representan
porcentualmente los costos
de distribucion del
combustible en relacion a

los ingresos?

realizan una vez por mes o
por trimestre, los permisos y
seguros son anuales por
tanto los costos son mas
bajos ya solo pagar al
conductor de acuerdo a una
tabla de precios establecida
por la empresa. Mas costos
de GPS.

Respuesta 15. Margen de
ganancia. Por medio de
ventas totales entre costos
totales para verificar un
margen de ganancia

porcentual.

Respuesta 16. En relacién a
los ingresos los costos
representan un 70% vy la
ganancia de la venta de los
productos combustibles es
del 30%.
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XIV. CONCLUSIONES

Describir las leyes y normas que regulan la distribucion del combustible al por mayor y al

detalle

La empresa SERVICENSA para la distribucion de combustible cumple con lo
establecido por las leyes y normas que regulan la distribucion de hidrocarburos.
Cumple con las exigencias de instituciones como MARENA, INE, MEM MTI.

las Leyes y normas que regulan la distribucion de hidrocarburos deben de ser
cumplidas a su totalidad para poder abrir y tener un negocio de distribucion de
combustible.

Los requisitos que se deben cumplir con los diferentes ministerios reguladores
encargados de la supervision, buen manejo, monitoreo y control de esta actividad
los cuales son MARENA, INE, MEM

La empresa debe tener permisos actualizados en tiempo y forma. Por el otro lado
se rigen bajo la Ley general de transporte para la distribucion de combustible por
medio de camiones cisternas y deben de ser aptos con las exigencias del ente
regulador que en este caso es el MTI el cual se encarga de dar los permisos para

que este tipo de transporte pesado que lleva carga liquida pueda rodar

Detallar los costos incurridos en la distribucién del combustible.

v A partir de que el combustible esta puesto en Santo Tomas, y sale a distribuirse es

ahi donde empiezan a incurrir los costos de distribucion, estos se vuelven mas
altos si el transporte en el que se distribuyen es rentado,

La empresa SERVICENSA cuenta con camiones cisternas propias los cuales en
su mayoria del tiempo son utilizados para esta actividad o para el
almacenamiento.

Los costo que incurren es el Flete, el pago del conductor la persona con aptitud y
actitud para este puesto el cual gana el 10% sobre el costo del viaje. En este 10%
se incluye un 7.35% de Salario basico, 1.13% de séptimo dia, 0.71% de aguinaldo

y 0.71% de vacaciones.
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v

Se pagan costos por el servicio de GPS brindado por dos compaiiias las cuales s6
DISATEL y MOTORLINK; esta aplicacion les permite avisarle si el conductor va
a exceso de velocidad, la fecha de cambio de aceite y llantas del camion, y el
lugar desde luego por el g el camion cisterna avanza en su trayecto hacia el
destino del combustible.

Otro pago para la distribucion que se incluyen en el costo es la comision que se le

paga al promotor de ventas.

Valorar la incidencia de los costos en la rentabilidad de la empresa SERVICENSA.

v

El producto que SERVICENSA distribuye es el diésel porque estamos en una
zona ganadera y la mayoria de transporte es pesado y utiliza el diésel como
combustible

Les genera aln mas rentabilidad si tiene su propio transporte ya que solo incurren
en el costo invertido en los mantenimientos del vehiculo, si no les toca pagar un
flete aparte y mas caro

La rentabilidad porcentualmente es de un 30% en relacion a los ingresos ya que
este es el margen que ellos le aplican de ganancia al producto ya incluyendo todos
sus costos como son desde su logistica hasta la entrega al cliente.

SERVICENSA no cuenta con un sistema contable con el cual se pueda conocer
especificamente cuanto fueron los costos de distribucion del combustible, ellos
sacan sus célculos gracias a las tendencias que varian semanalmente y porque
venden por volumen.

La contabilidad que llevan es financiera, no de costos asignados por actividad o
por departamento, los costos los llevan acumulados pero no los clasifican, ni
registran en un sistema.

La empresa SERVICENSA recibe un 30% aproximadamente como margen
porcentual de rentabilidad mensualmente.

Sus costos no son altos debido a que dentro de su negocio ellos mismos se
venden el combustible para el camidn cisterna, se encargan de los mantenimientos

pagando bajos precios ya que son realizados en la misma gasolinera.
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v" El costo de adquisicion es mas mas barato por compra de combustibles debidd"d
sus convenios y tratos de compra con proveedores como PETROCEN y Puma los
cuales le dan buen precio por ser buenos clientes y comprar en grandes cantidades

por mes
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XV.

RECOMENDACIONES.

A la Gerencia:

>

A\

>

Coordinar con el responsable del Sistema contable para habilitar las opciones de
acumulacion y asignacion de costos por departamentos.

Capacitar al personal que opera el sistema y asi trabajar este tipo de contabilidad.

Llevar un plan de cuentas y manejar centros de costos.

Hablar con el ingeniero del sistema contable para que le habilite las opciones de
acumulacion y asignacion de costos por departamento y capacitar al personal que lo
opera, para que pueda trabajar este tipo de contabilidad.

Disefar un plan de cuentas.

El plan de cuentas se debe disefiar junto con el contador y debe adaptarse conforme la
empresa vaya avanzando. Los centros de costos sirven a la administracion para poder
controlar presupuestos y medir el rendimiento de la empresa.

Llevar un control adecuado de los gastos

Controlar los gastos tiene la ventaja de que cada peso que ahorres de manera inteligente
se convertird en un peso extra que tendras como ganancia. Para este propoésito te sera de
gran utilidad elaborar un estado de flujo de efectivo mensual en el cual podras analizar en
qué rubros estd gastandose mas en tu empresa y en cuales se pueden realizar ajustes que
se permitan ser mas eficiente.

Implementar la practica de elaborar presupuestos con lo cual estards monitoreando de
manera periodica los gastos y comprobando si se esta siguiendo la politica definida para
estos de parte de cada uno de tus gerentes.

Incrementar los margenes de ganancia, existen diversas maneras de aumentar el margen
como son: Aumentar los precios, Reducir los costos de los productos o servicios
vendidos, podria ser también una mezcla de ambas opciones; si no se esta de acuerdo en
aumentar los precios es importante que recuerdes que los consumidores van a aceptar un
incremento en el mismo siempre y cuando sea competitivo con respecto a las demas
ofertas en el mercado y estés ofreciendo un valor agregado, por tanto el precio pasa a

segundo plano. Lo importante es analizarlo y buscar un equilibrio en el cual puedas
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aumentar tus ganancias sin sacrificar la cantidad de ventas debido a insatisfaccion de 163
clientes.

> Siempre tomar como referencia el precio de mercado para conocer cuales son los rangos
en los que se puede ubicar.

» Control de inventarios
El seguimiento y control de inventarios es una actividad medular en la empresa ya que al
tener una visibilidad confiable del mismo puedes tomar mejores decisiones ademas de
reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancia y por lo tanto ofrecer un
mejor servicio al cliente.

> Analizar la rentabilidad de tu cartera de clientes
Ser una empresa con enfoque en el servicio al cliente es una de las metas que tienen
muchas empresas. ElI mercado actual es altamente competitivo y centrarse en el cliente

puede ser una ventaja muy importante y sustentable.

Una manera de conocer qué clientes son los que se estan generando méas ganancias es por
medio de un analisis de rentabilidad actual y potencial en el cual se identificara en qué
clientes es conveniente invertir mas esfuerzos ya que tendran mayor impacto en la
rentabilidad, de esta manera te convendra retenerlos y fidelizarlos. Procurar tener toda la
informacion posible de los clientes, gracias a esta informacion se podra crear
promociones y ofertas de productos y/o servicios que generaran mas valor para los
clientes actuales.
» Latecnologia como aliada

Un factor clave para la rentabilidad de la empresa es la integracion de la informacion para
tomar decisiones acertadas y en tiempo, evitar trabajos acumulados y minimizar el
margen de error al momento de ingresar y manejar los datos e indicadores importantes
para las operaciones del negocio. Las soluciones tecnoldgicas juegan un papel importante
en este tema al optimizar los procesos internos y ahorrar costos, logrando con esto tener

una empresa mas eficiente en el uso de sus recursos tanto de capital como humanos.
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» Apoyarse en herramientas que permitan maximizar el potencial del negocio para enfo%f’a‘?‘
los esfuerzos en las actividades que realmente estan generando un valor y asi poder
planear de manera més efectiva para alcanzar las metas estratégicas.

> Conocer bien el sistema contable que se lleva, ayudara a integrar todas las areas del
negocio para que tenga acceso a la informacion valiosa de manera oportuna, clara y
confiable. Toma mejores decisiones de negocio y lleva a la empresa a niveles mas altos

de productividad y rentabilidad.
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XVII.  ANEXOS
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COMPRAS MES DE JUNIO

FECHA CANTIDAD EN GLNS| PRODUCTO PRECIO COSTO
02/06/2017 1,350 | DIESEL 76.07| CS 102,694.50
02/06/2017 1,000 | GASOLINA 94.4| CS 94,400.00
04/06/2017 1,000 |DIESEL 76.07| CS 76,070.00
04/06/2017 1,000 | GASOLINA 94.4| CS 94,400.00
06/06/2017 500(DIESEL 75.2| CS 37,600.00
06/06/2017 800 [GASOLINA 93.28| CS 74,624.00
07/06/2017 500(DIESEL 75.2| CS 37,600.00
07/06/2017 1,000 | GASOLINA 93.28| CS 93,280.00
09/06/2017 1,000 |DIESEL 75.2| CS 75,200.00
09/06/2017 1,000 | GASOLINA 93.28| CS 93,280.00
10/06/2017 350(DIESEL 75.2| CS 26,320.00
10/06/2017 1,500 GASOLINA 93.28| C$S 139,920.00
12/06/2017 1,500 |DIESEL 72.59| C$S 108,885.00
12/06/2017 500|GASOLINA 91.61| CS 45,805.00
13/06/2017 200 |DIESEL 72.59| CS 14,518.00
13/06/2017 1,200|GASOLINA 91.61| CS 109,932.00
16/06/2017 1,150 |DIESEL 72.59| CS 83,478.50
16/06/2017 1,000|GASOLINA 91.61| CS 91,610.00
17/06/2017 800 |DIESEL 72.59| CS 58,072.00
17/06/2017 800 |GASOLINA 91.61| CS 73,288.00
20/06/2017 500|DIESEL 71.26| CS 35,630.00
20/06/2017 1,500|GASOLINA 88.58| C$S 132,870.00
21/06/2017 500|DIESEL 71.26| CS 35,630.00
21/06/2017 1,000|GASOLINA 88.58| CS 88,580.00
23/06/2017 1,000 |DIESEL 71.26| CS 71,260.00
23/06/2017 1000 |GASOLINA 88.58| CS 88,580.00
24/06/2017 350(DIESEL 71.26| CS 24,941.00
24/06/2017 1,000 | GASOLINA 88.58| CS 88,580.00
27/06/2017 800 |DIESEL 71.26| CS 57,008.00
27/06/2017 1,000 | GASOLINA 88.58| CS 88,580.00
28/06/2017 2,000 |DIESEL 70.88| CS 141,760.00
29/06/2017 300(DIESEL 70.88| CS 21,264.00
29/06/2017 800 |DIESEL 87.21| CS 69,768.00

FINAL 29900 CS$ 2475,428.00

Nota: en el mes la cisterna realizo 17 viajes en los cuales traia este combustible que se compré

en total 29,900 galones de los cuales tuvo que quedar en inventario para abrir el siguiente mes.
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AUTONOMA DE
. NICARAGUA,
INGRESOS POR VENTAS e
GASOLINA DIESEL
VENTA LITROS [PX. LT TOTAL GLNS VENTA LITROS |PX. LT TOTAL GLNS
01/06/2017 1602.94 32.7| CS 52,416.14 | 423.498 958.74 26.95| CS  25,838.04 | 253.2999
02/06/2017 1992.94 32.7| CS 65,169.14 | 526.5363 347.85 26.95| C$ 9,374.56 | 91.90225
03/06/2017 2964.31 32.7| CS  96,932.94 | 783.1731 721.96 26.95| CS$ 19,456.82 | 190.7424
04/06/2017 1818.1 32.7| CS 59,451.87 | 480.3435 2115.43 26.95| CS  57,010.84 | 558.8983
05/06/2017 2179.18 32,7/ CS 71,259.19 | 575.7411 2156.43 26.95| C$ 58,115.79 | 569.7305
06/06/2017 1716.83 32.7| CS 56,140.34 | 453.5878 564.57 26.95| CS$ 15,215.16 | 149.1598
07/06/2017 3634.39 32.38| C$ 117,681.55 | 960.2087 2894.99 26.7| CS  77,296.23 | 764.8587
08/06/2017 1829.27| 32.38( CS 59,231.76 | 483.2946 840.67 26.7| CS  22,445.89 | 222.1057
09/06/2017 2353.9| 32.38|CS 76,219.28 | 621.9022 1424.76 26.7| CS  38,041.09 | 376.4227
10/06/2017 2655.14| 32.38| CS  85,973.43 | 701.4901 2339.84 26.7| CS  62,473.73 | 618.1876
11/06/2017 2481 32.38/ CS 80,334.78 | 655.4822 2119 26.7| CS  56,577.30 | 559.8415
12/06/2017 2258.05 32.38| CS 73,115.66 | 596.5786 711 26.7| C$ 18,983.70 | 187.8468
13/06/2017 1675.23| 32.38( CS  54,243.95 | 442.5971 1510.85 26.7| CS  40,339.70 | 399.1678
14/06/2017 3170.34 32( CS 101,450.88 | 837.6063 1081.22 26.04| CS  28,154.97 | 285.6592
15/06/2017 1895.8 32| CS 60,665.60 | 500.8719 466.43 26.04| C$ 12,145.84 | 123.2312
16/06/2017 1757.5 32| CS 56,240.00 | 464.3329 5088.08 26.04| CS  132,493.60 | 1344.275
17/06/2017 2229.15 32( CS 71,332.80 | 588.9432 525.42 26.04| CS 13,681.94 | 138.8164
18/06/2017 1601 32({ CS 51,232.00 | 422.9855 1021 26.04| CS  26,586.84 | 269.749
19/06/2017 2319.19 32( CS 74,214.08 | 612.7318 1159.56 26.04| CS  30,194.94 | 306.3567
20/06/2017 2686.5 32| CS 85,968.00 | 709.7754 781.37 26.04| CS  20,346.87 | 206.4386
21/06/2017 2602.14| 31.13| CS 81,004.62 | 687.4875 4254.19 25.69( CS 109,290.14 | 1123.96
22/06/2017 2486.76| 31.13| CS 77,412.84 | 657.004 1812.19 25.69| CS  46,555.16 | 478.782
23/06/2017 2375.73| 31.13| CS 73,956.47 | 627.6697 725.11 25.74| C$ 18,664.33 | 191.5746
24/06/2017 2731.41| 31.13| CS 85,028.79 | 721.6407 1885.95 25.74| CS  48,544.35 | 498.2695
25/06/2017 2021 31.13( CS 62,913.73 | 533.9498 1280 25.69| CS  32,883.20 | 338.177
26/06/2017 2109.69| 31.13| CS 65,674.65 | 557.3818 1347.44 25.69| CS  34,615.73 | 355.9947
27/06/2017 1685.4| 31.13| CS 52,466.50 | 445.284 374.79 25.69| CS 9,628.36 | 99.01982
28/06/2017 3220.81| 30.82| CS 99,265.36 | 850.9406 2502.92 25.56| CS  63,974.64 | 661.2734
29/06/2017 1478.5| 30.82| CS  45,567.37 | 390.6209 1068.69 25.56| CS  27,315.72 | 282.3487
30/06/2017 2095.91| 30.82| CS 64,595.95 | 553.7411 1081.3 25.56| CS  27,638.03 | 285.6803
sumatoria 67628.11 C$2157,159.67 | 17867.4 45161.75 C$ 1183,883.51 | 11931.77

Nota: los ingresos por ventas son diarios ya que a diario se vende combustible, esto muestra

claramente que el combustible que entro mas la bodega que quedo como inventario inicial es lo

que sale en litros y entro en galones.

Al final en el mes se vendieron 29,799.17 galones de diésel y gasolina
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA CISTERNA R

FECHA CISTERNA DESTINO KM LITROS | COSTO X LT | COSTE TOTAL
02/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 227.88 40 26.2| CS 1,048.00
04/06/2017 |PIPA 7 M250902 | CRUZ VERDE 226.81 43.028 26.25| CS  1,129.49
06/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 225.97 39.008 25.95/ CS 1,012.26
07/06/2017|PIPA 7 M250902 | CRUZ VERDE 227.07 43.017 25.95| CS  1,116.29
09/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 226.25 41.003 25.95| CS  1,064.03
10/06/2017|PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 226.93 41.003 25.95| CS  1,064.03
12/06/2017|PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 228.87 47.01 25.3] C§ 1,189.35
13/06/2017|PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 227.5 38.94 25.3| CS  985.18
16/06/2017|PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 228.65 51.926 25.3| C§ 1313.73
17/06/2017|PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 226.82 49.447 25.3| CS 1,251.01
20/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 228.22 51.608 24.95| CS  1,287.62
21/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 225.91 49.531 2495/ CS 1,235.80
23/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 226.44 49.936 24.95| CS  1,245.90
24/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 228.44 37.646 2495/ CS  939.27
27/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 227.38 49.023 24.85| CS 1,218.22
28/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 227.03 43.633 24.85| CS 1,084.28
29/06/2017 |PIPA 7 M250902 |CRUZ VERDE 227.03 42.066 24.9] CS 1,047.44
3863.2 C$ 19,231.90
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COSTOS MES DE JUNIO 2017

TIPOS DE COSTOS

COSTOS

MATERIAL DIRECTO

Combustible cisterna mes

CS 19,231.90

Mano de obra directa

Planilla mensual 6,800.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Cambio de aceite y aceite 1,777.37
Cambio de aceite dif y caja 445.21
Reparaciones 3/6/17 80.00
Llantas 9,600.00
Lavados semanales 3,400.00
Rodamiento 33.33
Seguros 635.42
Rach 480.00
Baterias 666.66
Alfonbras 163.33
Cojines 106.67
Extinguidor 335.83
Tricos mensuales 120.00
Cena para trabajador 332.00
Rep. Radiador 20.00
GPS Monitoreo mensual 650.00
OTROS CIF

Mano de obra de reparacion 1,400.00
Pasajes de respuesto 360.00
Respuesto 9,225.56
Ferreteria 42.00
Soldadura 200.00
Total 56,105.27
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MEMORIA DE CALCULO

Descripcion Valor mensual | Observaciones

Llantas c/4meses
6 llantas por ¢$6,400 cada uno por 4 meses C$ 9,600
6*6,400=38,400/4meses=9,600 mensual

Extinguidor anual valorado entre 12 meses
4,000c$ por unidad entre 12 meses C$333.33 ya que es un extinguidor

especial para las cisternas
4,000/12meses= 333.33

Cojines c/3meses
320c$ c/u entre 3 meses C$106.67
320/3meses= 106.67

Alfombra set de 4 piezas c/meses
490c$ por set C$163.33
490/3meses=163.33

Cambio de aceite ¢/6000km esto se calcul6 asi debido
a que un mes es bueno y
el otro mes es mas bajo,
Se utiliza: por eso se aproxima a

1Bidon rubia 25w60 =2,135c$ C$1,777.37 ese tiempo
2filtron wix51158 = 175*2=350c$

1 filtro 4072luberfiner= 285.02c$

1 hasting ff1040=784.725c$

Este total se divide en dos=3,554.745c$

Aproximadamente 2 meses para los cambios

Cambio aceite diferencial y caja ¢/30,000km
Aproximadamente c/8meses

8lts de transm 80w90 = 151.25*8= 1,210c$ C$445.21
1Bidon de transmision 85w140=2,351.7c$
Este total se divide en 8= 3,561.7c$

Lavados semanales +engrase +balance de
aceite C$3,400
Lavado=400c$
Engrase=350c$
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¥

T

Balance=100c$
Total=850*4semanas del mes=3,400c$

&

Monitoreo mensual C$650

Seguros obligatorios

7,625c$/12meses C$635.41

Rodamiento anual

400c$/12meses C$33.33

Baterias anuales

2 baterias para camion cisternas C$666.67

4,000c$*2=8,000/12meses=666.67cS

Pago al conductor El flete por el viaje tiene

17 viajes*4,000 flete= 68,000c$ un valor de 2c$ por
galon, la pipa agarra

10% del conductor=6,800c$ 2,000 galones, siendo el

: C$6,800 flete de 4,000c$,el
0 . i) H i)

Este 10% equivales & conductor gana el 10%

7.35% salario basico= 4,998c$ sobre este flete (aunque el

1.23% séptimo dia = 836.4 c$ viaje no lleve los 2,000

0.71% vacaciones = 482.8 c$ galones al conductor

0.71% décimo tercer mes= 482.8c$ siempre se le paga sus
10% ) 4,000c$ es un
costo fijo por los viajes.

Reparaciones 03/06/17 C$80

Tricos mensuales C$120

Rep.Radiador C$20

Rach c$480

Cena para conductor C$332
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En el mes de Junio se dafiaron las hojas de resorte y se tuvieron que cubrir otros gastos

Mano de obra C$1,400
Repuestos C$9,225.56
Pasajes para repuestos C$360
Ferreteria C$42
Soldadura C$200
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

UNAN- FAREM CHONTALES

ENTREVISTA

Los estudiantes de V afio de la carrera de contaduria publica y finanzas, de la facultad de ciencias
economicas de la UNAN FAREM-Chontales estamos realizando una investigacion sobre los
costos de distribucion de combustible y su incidencia en la rentabilidad en la empresa
SERVICENSA de la ciudad de santo tomas chontales para ello solicitamos responda a este
cuestionario brindandonos la opinion que usted tenga sobre los costos de distribucion en los que
incurre Su empresa SERVICENSA.

1. ¢ Qué leyes regulan la distribucion de combustible?

2. ¢Qué ministerios son los encargados de supervisar y hacer cumplir las leyes
establecidas para esta actividad?

3. ¢Como se aplican las leyes en esta entidad, quien le da seguimiento de

cumplimiento internamente?

4. ¢Cuéles son los requisitos necesarios para la apertura de una estacion de
servicio?

5. ;conoce los costos de distribucion del combustible?

6. ¢ Qué medios le permite controlar y registrar las operaciones de distribucién?

7. ¢Qué informacién genera los medios que le permite controlar y registrar las

operaciones de distribucion?

8. ¢Cuales son las limitaciones en la informacion sobre las operaciones de
distribucion?

9. ¢ Cuales son los costos en los que incurre para la distribucion del combustible?

10.  ¢Cdmo se asignan los costos de distribucion en SERVICENSA?
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Costos de distribucidn del combustible y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERVICENSA

11.  ¢Los costos de transporte en los que incurre para distribuir el combustible e;}';ﬁ"ﬁ
incluidos en el precio de venta?

12.  ¢Cudles son los productos combustibles que se distribuyen?

13.  ¢Cudl es el producto mas rentable en este negocio?

14.  ¢Es conveniente para la empresa contratar transporte y pagar el flete o tener su
propio transporte para distribuir el producto? Si o No ¢Por qué?

15.  ¢Qué instrumento utilizan para conocer la rentabilidad de los productos
combustibles?

16.  ¢Conoce usted cuanto representan porcentualmente los costos de distribucion del

combustible en relacion a los ingresos?
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