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Resumen:

El presente estudio se realiz6 en la Fabrica piezas de madera Blandén, en el departamento de
Esteli-Nicaragua, realizado durante del primer semestre del afio 2020. Dicha fabrica se dedica
a la elaboracion de cajas de madera para puros, fue fundada en el afio 2017 por la Agro Tabaco
Condega, actualmente cuenta con 21 colaboradores En este estudio se analizan diferentes ejes
tedricos como empresa, higiene y seguridad laboral, mejora continua; también se propone un
plan de accién que permita el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad laboral para
la mejora continua en la fabrica. La investigacion es de caracter mixta, porque se vinculan datos
cualitativos y cuantitativos, ya que su objetivo principal es determinar la aplicacion de las normas
de higiene y seguridad laboral para la mejora continua. Para la recoleccién de esta informacion,
fue necesaria la utilizacién de instrumentos como encuesta, entrevista y guia de observacion, la
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cual sirvié como base para conocer el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad laboral
en la fabrica y posteriormente realizar las respectivas recomendaciones que ayuden a la mejora
continua. Metodolégicamente la investigacion se aborda mediante supuesto con variable
dependiente e independiente. La interpretacion de todos los resultados obtenidos de los
indicadores del plan de higiene laboral, plan de seguridad laboral, accidentes laborales, ambitos
de la mejora continua y condiciones ambientales; ayudaron a conocer la situacion actual en la
gue se encuentra la fabrica, para asi facilitar un plan de accién el cual ayudara en los factores
gue presenten deficiencias y fortalecer estos mismos.

Palabras claves: Empresa, higiene y seguridad laboral, mejora continua y plan de accion.
Abstract:

This study was carried out in the Fabrica Piezas de madera Balndon, in Esteli-Nicaragua
department, during the first semester of 2020. This factory is dedicated to the elaboration of
wooden boxes for cigars, it was founded in 2017 by Agro Tabaco Condega, and it currently has
21 collaborators. In this study, different theoretical axes are analyzed as company, hygiene and
work security, continuous improvement; it is also proposed an action plan that allows the
fulfillment of the rules of hygiene and work security for the continuous improvement in the factory.
The research is of mixed character, because qualitative and quantitative data are linked, since
its main objective is to determine the application of the norms of hygiene and labor security for
the continuous improvement. For the collection of this information, it was necessary to use
instruments such as a survey, interview and observation guide, which served as the basis for
knowing the compliance of the norms of hygiene and labor security in the factory and later to
make the respective recommendations that help the continuous improvement. Methodologically,
the research is approached through assumption with dependent and independent variables. The
interpretation of all the results obtained of the indicators of the plan of labor hygiene, plan of labor
security, labor accidents, scopes of the continuous improvement and environmental conditions;
helped to know the present situation in which the factory is, thus to facilitate a plan of action
which helped in the factors that present/display deficiencies and to strengthen these same ones.

Keywords: Company, occupational health and safety, continuous improvement and action plan.
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INTRUCCION

El presente trabajo investigativo, tiene
por objetivo determinar la aplicacion de
normas de higiene y seguridad laboral
para la mejora continua en la fabrica de
piezas de madera Blanddn en la ciudad
de Esteli, primer semestre 2020.

Este documento intenta recoger los
elementos mas importantes para
indagar como es la aplicacion de las
normas de higiene y seguridad laboral y
como podra ayudar la investigacion a la
mejora continua de la fabrica.

Las condiciones de trabajo en toda
empresa deben presentarse de una
manera ampliamente satisfactoria para
cada area de trabajo y cada colaborador
en si para sus tareas diarias, ya que un
ambiente de trabajo saludable, seguroy
estable puede favorecer en la mejora
continua de todos los colaboradores,
por ende, esto beneficia a la empresa ya
gue estos tendrian una mejor y mayor
productividad en su labor.

La higiene y seguridad, es una rama que
se ocupa de las normas, procedimientos
y estrategias, destinado a preservar la
integridad fisica de los trabajadores, ha
sido de vital importancia durante los
dltimos  afios dentro de las
organizaciones, independiente al ramo
gue se dedique de este modo, la higiene
y seguridad laboral de esta funcién dé
las operaciones de las empresas, con lo
gue su accion se dirige, basicamente, a
prevenir accidentes laborales y a
garantizar condiciones personales y
materiales de trabajos capaces de

mejora continua

mantener un nivel optimo de salud de
los trabajadores.

La razén de Ila investigacidn es
proporcionar a la fabrica la informacién
de las condiciones actuales;
identificando los factores de riesgos a
los que estan expuestos los
colaboradores por el incumplimiento de
las normas de higiene y seguridad
laboral y que esta exija el uso adecuado
de los equipos o herramientas de
proteccion para una mayor seguridad.
También poderle brindar a la fabrica un
plan de accidon que proporcionen un
ambiente de trabajo que resguarde al
personal de accidentes laborales y que
esta tenga un mejoramiento continuo.

.  MATERIAL Y METODOS

El universo de esta investigacion los
constituye 21 colaboradores siendo 16
varones y 5 mujeres de la fabricas
piezas de Madera Blandon distribuidos
de la siguiente manera: uno en
Administracién, dos en armado, seis en
magquinaria, ocho en lijjado, dos en
pintura y dos en empaque.

El enfoque de la investigacion es de tipo
mixto, porque implica un proceso de
recoleccion, analisis y vinculacion de
datos cualitativos y cuantitativos en un
mismo estudio o wuna serie de
investigaciones para responder a un
planteamiento del problema.

Los instrumentos utilizados fueron:
encuesta, entrevista y guia de
observacion, estas técnicas permitieron
abordar con mas detalle los aspectos
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gue se propusieron analizar segun las
preguntas planteadas y los objetivos de
la investigacion.

Entrevista:  Recopilacion de la
informacion mediante contacto directo
con las personas, a través de una
conversacion interpersonal, preparada
bajo una dindmica de preguntas y
respuestas, donde se dialoga sobre un
topico relacionado con la problematica
de investigacion. (Teran, 2020)

Encuesta: Es la recopilacion de la
informacion donde el investigador
interroga a los investigados los datos
que desea obtener. Se trata de
conseguir informacibn de manera
sistematica y ordenada de una
poblacion o muestra, sobre las variables
considerados en una investigacion.
(Teran, 2020)

Observacion: Consiste en la
indagacion sistematica, dirigida a
estudiar los aspectos mas significativos
de los objetos, hechos, situaciones
sociales, o personas en el contexto
donde se desarrollan normalmente;
permitiendo la compresion de la
verdadera realidad del fenémeno.
(Teran, 2020)

mejora continua

.  RESULTADOS Y DISCUSION
A través del trabajo de campo, que se
llevé acabo se obtuvieron los siguientes
resultados:

Describir las medidas aplicadas en el
cumplimiento de las normas de
higiene y seguridad laboral en la
fabrica piezas de madera Blandon.

En la fabrica piezas de madera Blandon
al realizar la evaluacion de los servicios
médicos adecuados se identific6 que
esta no cuenta con un dispensario para
atender las emergencias que se
presenten en caso de ocurrir un
accidente laboral; pero si existe un
botiquin de primeros auxilios para
atender dichas emergencias, siempre y
cuando que estas sean leves.

Se observo que la fabrica no cumple con
todas las recomendaciones de
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), puesto que su botiquin contiene

medicamentos tales como,
Paracetamol, Ibuprofeno, Enzimas
Digestivas (Omeprazol, Alumin,

Ranitidina) siendo desventaja para los
colaboradores porque estos pueden
causar reacciones adversas al
ingerirlos.

Riesgos quimicos: se entiende por
riesgo quimico o peligro quimico a
aquellas condiciones de potencial dafio
a la salud causadas por la exposicién no
controlada a agentes quimicos de
diversa naturaleza. Dicho de otro modo,
se trata del peligro que entrafian los
compuestos quimicos y las sustancias
quimicas, capaces de  causar
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enfermedades, efectos crénicos o la
muerte. (Raffino, 2020)

El total de colaboradores responde que
solamente estan expuesto a la
inhalacion de aerosol, diluyente, pintura
y pegamento, lo que perjudica
gradualmente su salud, sin embargo, en
la observacion realizada en el proceso
de recolecciébn de datos, se logro
identificar que también estan expuestos
ala inhalacién de humo producido por la
magquinaria utilizada.

mejora continua

Riesgos fisicos: son todos aquellos
factores ambientales que depende de
las propiedades fisicas de los cuerpos
que actuan sobre el trabajador y que
pueden producir efectos nocivos, de
acuerdo con la intensidad y el tiempo de
exposicion. (Narvaez, 2015)

Segun las encuetas aplicadas a los
colaboradoresl| de la fabrica, el 100%
responde de que si estan expuestos a
multiples riesgos fisicos.

Grafico 01: Exposicién de Riesgos Fisicos.

¢A QUE TIPO DE RIESGOS FISICOS ESTA
EXPUESTO?

57%
33%
10%

i4 a) Ruido
b) Temperaturas
extremas

M c) Cortes

d) Golpes

M e) Contacto electrico

Fuente: Elaboracién propia

Segun lo observado, los colaboradores
se encuentran expuestos a sonidos muy
altos producidos por las diferentes
magquinarias, lo que puede ocasionarles
dafios en su sistema auditivo, ademas
de ello también reciben constate
proyeccion de particulas de serrin y
virutas en los 0jos y en su aparato

respiratorio a travées de la nariz,
generandoles molestias y
enfermedades respiratorias como asma
y alergias.

Riesgos bioldgicos: se puede definir
como aquel que surge de la exposicidon
laboral a micro y macro organismos que
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puedan causar dafios al trabajador. sangre y de los fluidos corporales.
Estos en general pueden ser (Alvarez, s.f.)

transmitidos a través del aire, de la

Grafico 02: Riesgos Bioldgicos

¢A QUE TIPO DE RIESGOS
BIOLOGICOS ESTA EXPUESTO?

M a) Picaduras o mordeduras
N b) Enfermedades por hongos

c) Infecciones

o0

=

S

N

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos en la enfermedades por hogos e infecciones
encuesta realizada, los colaboradores agudas y crénicas producidas por virus
dicen estar expuestos a picaduras o y bacterias.

mordeduras de animales salvajes y
domésticos (perros y alacranes),
ademas estos estdn expuestos a

Grafico 03 Sefalizaciones

¢EXISTEN SENALIZACIONES QUE
INDIQUEN AL TRABAJADOR EL PELIGRO
ANTE UN ACCIDENTE?

H No

0 5 10 15

Fuente elaboracion propia
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La mayor cantidad de colaboradores
manifiestan que la fabrica cuenta con
sefalizaciones que indiqguen al
trabajador al peligro, sin embargo, se
observa que no cuenta con las debidas

AUTONOMADE - Aplicacion de las normas de higiene y seguridad laboral para la
mejora continua

sefalizaciones  para  evitar los
accidentes laborales.

Grafico 04 Entorno laboral

¢COMO SE SIENTE EN EL AREA DONDE
USTED LABORA?

b) Comodo

14% 4 b) Comodo
’ = ¢) Inseguro

® a) Seguro

Fuente elaboracién propia

En la entrevista aplicada al
Administrador de la fabrica manifiesta
que los colaboradores se encuentran
contentos de laborar en dicha fabrica y
gque se encuentran adaptados a su
puesto de trabajo correspondiente.

Sin  embargo, la mayoria de
colaboradores  manifiesta  sentirse
inseguro en el area donde labora y el
restante dicen sentirse comodos vy
seguros.
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Grafico 07 Accidentes sin ausencia

¢EN LA FABRICA SE HAN DADO
ACCIDENTES SIN SEPARACION?

Nunca
'

Siempre
14%

Fuente elaboracién propia

A través de la informacion otorgada por
los colaboradores médiate la encuesta
aplicada, el 14% afirmaron que siempre
se dan accidentes sin separacion, es
decir que el colaborador sigue
trabajando sin secuela alguna ni
perjuicio a su salud, sin embargo, el
57% opinan que se dan de forma regular
y un 29% afirma que en la fabrica nunca
se han dado este tipo de accidentes.

El Administrador de Fabrica de piezas
de madera Blandén, afirma que los
colaboradores frecuentemente sufren
cortes leves en las manos debido a la
distraccibn de estos mismos. No
ameritando separacion de sus puestos
de trabajo.

Gréfico 08 Accidentes con ausencia

¢EN LA FABRICA SE HAN DADO
ACCIDENTES CON SEPARACION?

Nunca
14%

Siempre
10%

Casi Siempre
76%

Fuente elaboracion propia
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Mediante la encuesta realizada a los
colaboradores de la fabrica piezas de
madera Blandon el 10% respondieron
gque siempre se dan accidentes de
separacion es decir que el trabajador
tiene que abandonar el trabajo y guardar
reposo debido a un accidente laboral, en
cambio un 76% respondieron que casi
siempre y 14% asegura que nunca se
ha dado accidentes de este tipo.

Identificar los factores que inciden en
la mejora continua en la fabrica
piezas de madera Blandoén.

Rendimiento

Esta asociada al vinculo existente entre

los medios que se utilizan para obtener
algo y el resultado que se logra
finalmente. De este modo, puede
relacionarse el rendimiento con el
beneficio o con el provecho. (Merino,
2014)

Podemos definir Rendimiento Laboral
como el resultado alcanzado en un
entorno de trabajo con relacién a los
recursos disponibles.

El administrador considera de mucha
importancia el rendimiento que se
obtiene actualmente en la fabrica,
porque cuentan con todos los recursos
disponibles para la elaboracién de las
cajas de puros cumpliendo con la actual
demanda que tienen.

Productividad

Se refiere a la relacion entre la cantidad
de productos obtenida mediante un
sistema productivo y los recursos

mejora continua

empleados en su produccién. En este
sentido, la productividad es un indicador
de la eficiencia productiva.
(Significados.com, 2019)

El administrador hace hincapié que la
productividad  brindada por los
colaboradores cumple con la demanda
solicitada por Agro Tabaco Condega, la
cual es la Unica que se le elaboran
dichas cajas con un volumen de 5,000
cajas por mes.

Reduccién de Costos:

Blusqueda de alternativas para lograr
ese objetivo. En general hay una idea de
las metas que se quieren alcanzar que,
de una forma u otra, se visualizan
principalmente desde el punto de vista
econémico.

Cuando se buscan alternativas notamos
que se habla de “ahorros”, ‘reducir
costos”, “eliminar”, “minimizar
inventario”, etc. De igual forma si
analizamos las areas donde usualmente
se focalizan estos esfuerzos para lograr
resultados veremos que es frecuente
gue los mismos se circunscriban a tres
areas principales (Vasa, 2009)

El administrador afirma que la reduccion
de costos va en relacion a la produccion
diaria de cada uno de los colaboradores,
pero que también los jefes de areas
estan pendientes que estos avancen;
ademas que para bajar los costos se
hace un aprovechamiento maximo de la
materia prima, un ejemplo claro son los
sobrantes obtenidos de las laminas de
plywood para elaboracién cajas mas
pequefias.
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Optimizacion de procesos

El propdsito de la optimizacion de
procesos es reducir o eliminar la pérdida
de tiempo 'y recursos, gastos
innecesarios, obstaculos y errores,
llegando a la meta del proceso.
Nosotros sOlo gastamos tiempo
corrigiendo un error si este existe. No es
suficiente saber esto, pero si, saber la
forma de lograrlo. A continuacion, se
muestra el paso a paso de como llegar
a ese objetivo. (Heflo, 2017)

Segun el administrador este aspecto es
clave para poder cumplir con los plazos
establecidos para la entrega del
producto, estableciendo una
comunicacién rapida y precisa con los
colaboradores para que el proceso no
se extienda y no sume tiempo de espera
innecesaria.

Resultados eficaces

Consiste en la consecucion de las
metas y objetivos que nos fijamos en la
organizacion, con independencia de
gué le supone a cambio a la empresa.
(Wolter Kluwer, s.f.)

Be  auronoma o Aplicacion de las normas de higiene y seguridad laboral para la
mejora continua

Para el administrador es prioridad ser
eficaz para cumplir con los pedidos
solicitados en tiempo y forma, y no
guedar mal con los mismos.

Aumento de motivacion

La capacidad de retener a los mejores
empleados es una parte importante del
crecimiento de una empresa; sin
embargo, al evaluar la manera de
aumentar la retencion, a menudo se
pasa por alto el efecto positivo que tiene
sobre ella la motivacion de los
empleados.

El administrador de dicha fabrica afirma
que el unico motivante econémico se les
da a los jefes de produccién, mediante
una comision por entrega de
produccion.

Evaluar las condiciones de higiene y
seguridad laboral que inciden en la
mejora continua de fabrica de piezas
de madera Blandon.

Graficol0 Condiciones ambientales

10

71.43%

23.81%

Si

™ lluminacion

76.19%

. o

No
Humedad

Fuente: elaboracion propia
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La mayoria de los colaboradores
afirman que la fabrica cuenta con la
iluminacion adecuada y segun lo
observado las instalaciones de la fabrica
si cuenta con la iluminacién necesaria
para que los colaboradores realicen sus
tareas diarias. En la recopilacion de
datos, la mayor parte de colaboradores
dicen estar expuestos a ruido provocado
por la maquinaria utilizada y que esta
exposicion afecta su sistema auditivo;

§  AUTONOMA DE Aplicacion de las normas de higiene y seguridad laboral para la
mejora continua

se verifico que en la fabrica si se genera
mucho ruido, lo que perjudica
gradualmente la audicion de los
colabores. Con respecto a las
condiciones de humedad se pudo
identificar que en el area de secado
natural de la madera si existen
condiciones ambientales de humedad,
debido a las lluvias, en dicho caso,
solamente se da en invierno.

Gréfico 11 Temperatura

¢COMO CONSIDERA LA TEMPERATURA DONDE
USTED TRABAIJA?

Incomoda
10%

S

Normal
90%

Fuente: elaboracion propia

La mayor cantidad afirma que la
temperatura donde trabajan es normal,
sin embargo, el restante dice sentirse
incomodos con la temperatura, debido a
gue la infraestructura nos es amplia, ni
la adecuada.

Proponer un plan de accién que
permita el cumplimiento de las
normas de higiene y seguridad
laboral para la mejora continua en la
fabricade piezas de madera Blandon.
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Objetivos Actividad Area Instancia Fechaa
Ejecutora ejecutar
Realizar una Inspecciones Toda la Técnico de 30 de cada
inspeccion generales periddicas: | fabrica. mantenimiento | mes durante
general para todo el afo.
detectar riesgos | * Estado fisico de
laborales, para las instalaciones
evitar (Techos, paredes,
accidentes. pisos, etc.)
* Estado de Ia
maquinaria y
herramientas
utilizadas.
Verificar el uso Inspeccion de los Todas las Administrador | Una vez por
correcto y estado | equipos de areas de la | y supervisores | semana
fisico de los proteccion personal: | fabrica de area durante todo
equipos de el afio
proteccion * Guantes,
personal. mascarillas,
delantales,
tapones auditivos,
gafas de
seguridad.
Verificar el Verificacion de las Toda la Administrador | En la primera
estado de las salidas de fabrica y jefes de area | semana de
rutas de emergencia (rutas de cada mes
evacuacion en la | evacuacion) durante todo
fabrica el afo
Realizar Practica con los Zonas Bomberos y Cada tres
practicas con bomberos, del uso despejadas | administrador | meses
adecuado de de la
extintores. fabrica
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los
colaboradores
para combatir
incendios
Realizar Realizacion de Zonas Bomberos y Cada tres
simulacros con simulacros de despejadas | administrador | meses
los evacuacion y enla
colaboradores de | primeros auxilios con | fabrica
la fabrica para los bomberos, ante
combatir cualquier accidente
accidentes menor, incendio y/o
laborales, desastres naturales.
incendios y/o
desastres
naturales.
Verificar el orden | Orden y limpieza Todas las Jefes de &rea | Permanente
y limpieza en la areas de la
fabrica fabrica
Cambiar Manipulacion de Produccién | Jefe de area Permanente
posturas
tradicionales Carga
para levantar
objetos pesados.
Evitar el contacto | « Utilizar  equipos | Area de Jefe de area Permanente
con sustancias de proteccion | pintura
toxicas personal  como:

guantes y

mascarillas.

* Evitar el contacto

directo con

manos, boca vy

nariz.
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Capacitacion ley |+ Higiene y | Toda la Administrador | Permanente
618 Seguridad fabrica
Laboral
Evitar la « Utilizar las | Area de Administrador | Permanente
inhalacion de mascarillas y | produccion |y jefes de area
micro particulas cubre bocas para
de polvo y serrin evitar la
contaminacion de
particulas.
Establecer un plan
de limpieza temporal
para reducir la
acumulacion de
polvo y serrin.

. CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados en la
investigacion y los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los
instrumentos: entrevistas, encuestas y
guia de observacion, se determin6 que
en la fabrica Piezas de Madera Blandon:

* Los colaboradores no cumplen las
debidas normas de higiene vy
seguridad para la prevencion de
accidentes laborales.

* Se identific6 que los ambitos antes
descritos no afectan el mejoramiento
continuo de la fabrica lo que permite
el cumplimiento de sus objetivos.

* Entre las condiciones ambientales
gue afectan a los colaboradores esta
el ruido, donde la mayoria, estan
expuestos a altos decibeles de
sonido, afectando gradualmente su
sistema auditivo, sin embargo, la
iluminacién y temperatura son las
mas Optimas para desempefar sus
actividades.
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RECOMENDACIONES

brinda a la fabrica piezas de
Blandén las siguientes

recomendaciones:

Instruir a los colaboradores, a
cumplir las normas de higiene y
seguridad laboral.

Incentivar a todos los
colaboradores para enfocar el

Aplicacién de las normas de higiene y seguridad laboral para la
mejora continua

esfuerzo de estos en las metas
de la fabrica y fomentar mas su
productividad.

Exigir a los colaboradores el uso
diario de equipos de proteccion
personal, para el mejoramiento
continuo.

Realizar un seguimiento
constante de la ejecucion del
plan de accion.
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