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RESUMEN

Objetivo: Evaluar los riesgos ergonomicos de los trabajadores de la empresa Geosesa, & Infinite
outsourcing services. S.A, Managua, Nicaragua, agosto - octubre 2021. Disefio metodoldégico:
Estudio descriptivo de corte transversal, el area de estudio fue la empresa Geosesa, & Infinite
outsourcing Services. S.A, Managua, Nicaragua. Para dicho estudio el universo y muestra estuvo
conformado por 50 trabajadores. La recoleccion de la informacion fue por medio de una entrevista,
y aplicacion del método REBA. Resultados: El rango edad que predomino fue de 48 a 58 afios
(37%), género masculino (86%), nivel académico secundario (46%), puesto de trabajo fue guarda
de seguridad (82%), antigiiedad laboral mas de 3 afios (46%), horas laboras de 12 a 24 horas (80%).
Los antecedentes personales patoldgicos que se encontraron fueron Obesidad (36%), Varices
(18%), Lumbalgia (26%), Insomnio (30%), Onicomicosis (16%). Riesgos ergondémicos
encontrados fueron posturas incomoda (92%) y trabajos repetitivos en (68%). Conclusiones: El
rango de edad predominante fue entre 48 a 58 afios, la mayoria de género masculino; el nivel
académico fue el de secundaria y con puesto laboral de guardas de seguridad; la mayoria se
ubicados en casa de préstamos, la antigiiedad laboral de mas de 3 afios, turnos laborales de 12 a 24
horas; los antecedentes personales patologicos fueron obesidad, varices, lumbalgias y
onicomicosis. Referente a riesgos ergonémicos la mayoria realizaba manipulacién de carga menor
de 5kg en oficina de préstamos, bodegas y oficinas centrales. Al aplicar el método REBA, el riesgo
presente era Medio; los trabajadores en puestos laborales de administrativos, y guardas de
seguridad tienen un nivel de actuacion necesario, en mantenimiento predomino nivel de actuacion

necesario y necesario pronto y en conserje nivel de actuacion necesario.

Palabras claves: Riesgo ergonémicos, enfermedades ocupacionales, método REBA.
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INTRODUCCION

Actualmente el trabajo no es solo una fuente
de ingresos, sino también un elemento
fundamental de salud, estatus, relaciones
sociales y oportunidades de vida. En muchos
paises, mas de la mitad de los trabajadores
carecen de proteccion social para recibir
atencion sanitaria y no existen mecanismos
de aplicacion de las normas sobre salud y

seguridad ocupacionales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS); Anualmente aproximadamente 12,2
millones de personas, mayormente de paises
en desarrollo, mueren en edad laboral a causa
de enfermedades no transmisibles. Mas del
85% de los trabajadores de empresas
pequeitias, del sector no estructurado, el sector
agricola y los migrantes de todo el mundo no
tienen ningun tipo de cobertura de salud

ocupacional.

Algunos riesgos ocupacionales tales como
traumatismos, ruidos, agentes
carcinogénicos, particulas transportadas por
el aire y riesgos ergondmicos representan una
parte considerable de la carga de morbilidad
derivada de enfermedades cronicas: 37% de
todos los casos de dorsalgia; 16% de pérdida
de audicion; 13% de enfermedad pulmonar

obstructiva cronica.

Los riesgos ergonémicos que incluye

posturas incomoda 0 inadecuada,
manipulacion de carga, movimientos
repetitivos, asi como también el estrés
psicosocial provocan enfermedades
ocupacionales y pueden agravar otros

problemas de salud.

El presente estudio pretende evaluar los
riesgos ergondmicos de los trabajadores de la
empresa Geosesa & Infinite outsourcing
Services. S.A, Managua, Nicaragua, periodo

agosto - octubre 2022.
MATERIAL Y METODO

El tipo de estudio fue descriptivo de corte
transversal. El estudio se realizd en la
empresa Geosesa & Infinite outsourcing
Services. S.A. El universo y la muestra estuvo
constituido por 50 trabajadores de la empresa
Geosesa & Infinite outsourcing Services.
S.A. La unidad de andlisis fueron los
trabajadores de la empresa Geosesa & Infinite

outsourcing Services. S.A.

Se consideraron los siguientes criterios de
inclusion: Trabajadores que laboran en la
empresa Geosesa & Infinite Outsourcing
Services. S.A; Trabajadores que aceptaron
participar en el estudio; Trabajadores que
firmaron el consentimiento informado. Se

excluyeron los siguientes criterios: Personal



que se encontraban de subsidio durante el
periodo de estudio; Personal que estaba de
vacaciones durante el periodo de estudio. La
fuente de informacion fue primaria, ya que la
informacioén se obtuvo directamente de los

trabajadores.

La informacién se obtuvo por medio de una
entrevista que se les realizo a los trabajadores
de la empresa Geosesa & Infinite
Outsourcing Services S.A. Se observo la
actividad laboral que desempefiaba cada
trabajador se procedié a tomaron fotos de la
actividad que representaban una mayor carga

postural, se aplicara el instrumento REBA.

Se solicitdé formalmente mediante una carta
permiso a la empresa Geosesa & Infinite
Outsourcing Services S.A. para tener el
acceso con los trabajadores que se
encontraban laborando. Se utilizaron dos
instrumentos el primero consistid en una
entrevista la cual estd organizado en cuatro
acapites: datos socio laborales, riesgos
ergondémicos, aplicacion de método REBA, y
antecedentes personales patologicos. El
segundo instrumento fue la aplicacion de
método REBA consistio6 en una hoja de
evaluacion rapida del cuerpo entero en cada

puesto de trabajo.

Se proceso la informacion que se obtuvo por

medio de la ficha de la entrevista y aplicacion

del método REBA en el programa estadistico
SPSS version 21 y Excel para realizacion el
analisis de tablas y gréaficos para cada una de

las variables de este estudio.
RESULTADOS

Las edades que predominaron fueron el rango
de edad entre 48 a 58 afios con 34% (17)
seguido del rango de edad de 37 a 47 afos con

32% (16).

Grafico 1. Edad de los trabajadores.
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El 86% (43) pertenecian al género masculino,
seguido del 14% (7), eran del género

femenino.

El nivel académico que predomino fue
secundario con un 46% (23), seguido de un
32% (16) correspondiente al nivel académico
primario y por ultimo nivel académico

universitario con el 22% (11).



Grafico 3. Nivel de escolaridad
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El puesto laboral el 82% (41) tenia puesto de
guarda de seguridad seguido de un 12% (6)

en puestos administrativo.

Grafico 4. Puesto laboral de los

trabajadores.
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Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista

realizada a trabajadores

Tabla N°5 Antigiiedad laboral y horas
laborales de los trabajadores de l1a empresa
Geosesa & Infinite Qutsourcing Services.
S.A. Nicaragua, periodo agosto - octubre
2022.

Horas laborales Tota

12 a|8 a|meno |l
24 12 sde 8

horas |hora |horas

ano a 3
anos
Antigii
Mas de| 14 6 3 23
edad
3 anos
laboral
Menos |12 1 0 13
de 1
ano
Total 40 7 3 50

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista

realizada a trabajadores.

Respecto a la antigliedad laboral y horas
laborales el 46% (23) tiene una antigiiedad
laboral de mas de 3 afios, de los cuales un
28% (14) trabajan de 12 a 24 horas, seguido
de turnos laborales de 8 a 12 horas con 12%
(6). Podemos mencionar que el 28% (14)
tiene una antigiiedad laboral de 1 a 3 afios,
seguido del 26% (12) con menos de un afio de
antigiiedad laboral. También cabe mencionar
que el 80% (40) trabajan turnos laborales de
12 a 24 horas.

El puesto laboral de guarda de seguridad el
46% (23) ejercen sus puestos en el rubro de
casa de préstamo, seguido del rubro de

bodegas con 28% (14) y luego rubro de




residenciales con 8% (4). En el rubro de
oficina central se representa el 18% (9), los
cuales se encontr6 que 12% (6) eran del
puesto administrativos, seguido de 4% (2) del
puesto de mantenimiento y posterior el puesto

de conserje con 2% (1).

El 60% (30) tenian trastornos
Cardiometabolicos. Asi como también
podemos mencionar que 36% (18)
obesidad,

presentaron seguido de

hipertension arterial con 16% (8).

En los trastornos circulatorios el 18% (9)
presento problema de varices, seguido de

problema de Dislipidemia con 14% (7).

Referente a los trastornos del suefio el 30%
(15) presenta problema de Insomnio seguido

de 14% (7) con problema de hipersomnia.

Tabla N°9 Trastornos Musculo
esqueléticos en los trabajadores de la
empresa Geosesa & Infinite Outsourcing
Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto -

octubre 2022.

Trastorno Frecuencia Porcentaje
Musculo
lesquelético
Artritis 1 2.0
Bursitis 3 6.0

[ Hombro 3 6.0
doloroso
Lumbalgia 13 26.0
Lumbalgia, |1 2.0
Artritis,
Sindrome del
tunel del
Carpo
Lumbalgia, |3 6.0
Hombro
doloroso
Ninguno 19 38.0
Sindrome del | 2 4.0
tinel del
carpo
Sindrome del | 1 2.0
tunel del
carpo,
Bursitis

Tendinitis 4 8.0
Total 50 100.0

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista

realizada a trabajadores.

Los problemas de lumbalgia predominaron
como trastorno musculo esquelético con el
26% (13), seguido de tendinitis con 8% (4),
posteriormente de hombro doloroso y bursitis

ambos con 6% (3).

En los trastornos dérmicos la mayoria no

presentaron con un 62% (31). El trastorno



dérmico predominante fue Onicomicosis con

el 16% (8), seguido de Dermatomicosis 14%
(D).

El 90% (45) realizaban manipulacion de
carga menor a Skg de los cuales el 40% (20)
de los trabajadores realizaban sus actividades
en el rubro de casa de préstamo, seguido del
24% (12) que realizaban sus actividades en el
rubro de bodega y posteriormente los
trabajadores que ejercian su puesto en el

rubro de oficina central con 14% (7).

Tabla N°13 Postura incomoda y trabajos
repetitivos en los trabajadores de la
empresa Geosesa & Infinite Outsourcing
Services. S.A. Nicaragua, periodo agosto -

octubre 2022.

Trabajos Total
Repetitivos
Ause |[Present
nte e
Posturas  Ausente |2 2 4
incomoda 14 32 46
Presente
Total 16 34 50

Fuente: Datos tomados de base de datos de entrevista

realizada a trabajadores.

Referente a las posturas incomoda y trabajos
repetitivos se observa que el 92% (46),
presenta posturas incomodas de las cuales el

64% (32) realizan tareas repetitivas.

Del personal que laboraban en el puesto
administrativo presentaban 66% (4) un nivel
de actuacion necesario, seguido de Nivel de
actuacion necesario pronto y puede ser

necesario ambos con 17% (1).

En el puesto de guarda de seguridad un
63.41% (26) tenian un nivel de actuacion
necesario, seguido de un nivel de actuacion
necesario pronto con 19.51% (8), posterior

nivel de actuacion puede ser necesario con

17.02% (7).

Los trabajadores en el puesto laboral de
mantenimiento se encuentran por igual los
niveles de actuacion necesario y pronto

necesario en 50% (1).

En el personal de conserje se encontrd que el
100% (2) presento un nivel de actuacion

puede ser necesario.
DISCUSION Y RESULTADOS

La mayoria de los trabajadores tenian un
rango de edad de 48 a 58 afios, esto coincide
con el estudio de Molina Nelly (2021) donde
se obtuvo que las edades que mas predomino
fue mas de 49 afios. A su vez difiere con el
estudio Juarez Fernando (2016), donde se
obtuvo una media de edad de 35.2 afios.
También difiere con el estudio de Matamoros
Yascara (2021), donde predomino las edades

entre 18 a 28 anos.



El género que predomino fue el género
masculino donde esto coincide con el estudio
de Juarez Fernando (2016) donde nos dice
que predomino el género masculino. A suvez
coincide con el estudio de Cerda Fatima
(2019) y el estudio de Matamoros Yascara
(2021) donde la mayoria eran del género

masculino.

El nivel de académico que predomino fue
secundario, el cual coincide con el estudio de
Matamoros Yascara (2021) donde se
encontr6 que la mayoria tenian un nivel de
académico secundario. A su vez tiene
similitud con el estudio de Cerda Fatima
(2019) donde se encontré que la mayoria no

alcanzaba un grado universitario.

Se encontr6 que la mayoria de los
trabajadores tenia una antigiiedad laboral de
mas de 3 afios, realizando turnos laborales de
12 a 24 horas. Esto difiere del estudio Juarez
Fernando (2016) donde se encontré que el
mayor numero de trabajadores presentaba
turno de 8 horas seguido de turnos de 12

horas.

La mayoria de los trabajadores tenian el
puesto laboral de guarda de seguridad
realizando sus actividades fuera de las
oficinas central ya que la mayoria ejercian sus
actividades bajo el rubro de casa de préstamos

seguido del rubro de bodegas y por ultimo el

rubro de residenciales. La literatura nos que
menciona que el sector seguridad estd
desarrollan su trabajo en una empresa ajena a
la suya, y que estan diseminados por toda la
actividad productiva, casa de préstamo,
bodega, centros oficiales, residenciales, de
transporte, hospitales etc. (el foro de

vigilantes de seguridad, 2018).

De los antecedentes personales patologico se
puede decir que dentro de los trastornos
Cardiometabolicos se encontrd problemas de

obesidad e hipertension arterial.

En los trastornos circulatorios en la mayoria
presentaron problemas de varices seguidos de
problemas de Dislipidemia. La literatura
menciona que en los guardas de seguridad el
trabajo en postura estatica sin movimiento
durante toda la jornada laboral, que puede ser
de ocho horas 0 mas, puede producir lesiones
en los pies, varices y otras lesiones musculo
esqueléticas que, al ser de origen laboral,
deberian ser consideradas como enfermedad
profesional. (el foro de wvigilante de

seguridad, 2018).

Los problemas de lumbalgia predominaron
como trastorno musculo esquelético, seguido
de tendinitis posteriormente hombro doloroso
y bursitis. El Instituto Danario de seguridad
laboral (2016) nos dice que los trastornos
musculo

esqueléticos  constituyen el



problema de salud de origen laboral mas
frecuente, con millones de trabajadores
afectados en todos los sectores de actividad;
casi el 24 % de los trabajadores sufren dolor
de espalda, y el 22 % tienen dolores

musculares.

En los trastornos del suefio se puede
mencionar que la mayoria de los trabajadores
presentaban trastornos del suefio donde los
problemas de insomnio predominaron
seguido de problemas de hipersomnia, esto
coincide con el estudio Prieto, Higuera y
Gomez (2022) donde encontré que los
desgastes fisicos por las extensas jornadas de
trabajo, también se puede determinar la
afectacion en la salud mental y alteracion en

el ciclo circadiano.

Referente a la manipulacion de carga que
realizaban los trabajadores se puede decir que
la mayoria ejercian una manipulacion de
carga menor a 5kg de los cuales pertenecian
al rubro casa de préstamo, seguido de bodega
y oficina central. También se tiene que tener
presente que en este estudio la mayoria de los
trabajadores en el puesto de guarda de

seguridad estan en atencion al cliente.

La mayoria de los trabajadores presentaron
posturas incomoda y trabajos repetitivos.
Esto coincide con el estudio de Prieto y

Gomez (2022) donde se obtuvo que cuanto al

peligro ergondémico se establece que no se
cuenta con condiciones inadecuada en los
puestos de trabajo dado que por sus
dimensiones generando malas posturas.
También coincide con el estudio de Pincay
(2021) que menciona que la mayoria

presentaba postura inadecuada y estatica.

Gran parte de los trabajadores que laboraban
en el puesto administrativos ejerciendo sus
actividades bajo el rubro de oficina central
obteniendo un nivel de actuacién necesario es
decir un nivel de riesgo medio por ende la que
se obtuvo al aplicar el método REBA fue de
4 a 7 puntos.

En relacion al puesto laboral de guarda de
seguridad se encontrd que predomino el nivel
de actuacion necesario es decir que los
trabajadores presentaban un nivel de riesgo
medio, obteniendo una puntuacién final de 4

a 7 puntos al aplicar el método REBA.

De los trabajadores que laboraban en el
puesto de mantenimiento ejerciendo sus
actividades bajo el rubro de oficina central, se
encontro que la mitad de estos tenian un nivel
de actuacion necesario que esto corresponde
a un nivel de riesgo medio y la otra mitad
tenian un nivel de actuacioén pronto necesario

es decir un nivel de riesgo alto.

En el puesto laboral conserje que ejercian sus

actividades en el rubro de oficina central, se



encontrd que todos los trabajadores tenian un
nivel de actuacion puede ser necesario, esto
quiere decir que presentaba un nivel de riesgo
bajo. En la aplicacion del método REBA para
clasificar en un nivel de actuacion puede ser
necesario o un nivel de riesgo bajo se tiene

que obtener una puntuacion de 2 a 3 puntos.
CONCLUSIONES

En la mayoria de los trabajadores predomino
en rango de edad entre 48 a 58 aios, siendo la
mayoria del género masculino. El nivel
académico que predomino fue secundario
donde la mayoria tenian puesto laboral como
guardas de seguridad. En el puesto de guarda
de seguridad la mayoria ejercian su puesto en
el rubro de casa de préstamo. La antigiiedad
laboral que predomino fue de mas de 3 afios,
teniendo a su vez turnos laborales de 12 a 24
horas. Los antecedentes personales
patologicos que se encontraron fueron en
trastornos Cardiometabolicos la obesidad; en
los trastornos circulatorio la presencia de
varices; en los trastornos musculo esquelético
la mayoria presento problemas de lumbalgia;
en los trastornos del suefio la mayoria tenia
problema de insomnio y en los trastornos
dérmicos enfermedades onicomicoticas.
Referente a los riesgos ergondmicos en
manipulacion de carga se puede mencionar

que la mayoria realizaba manipulacion de

carga menor de 5 kg; perteneciendo a los
rubros casa de préstamo, bodegas y oficina
central. Predomino en la mayoria de los
trabajadores los riegos ergondmicos de
posturas incomoda y trabajos repetitivos. Al
aplicar el método de evaluacion REBA se
encontr6 predominio del nivel de actuacion
necesario, a su vez haciendo referencia que el
riesgo presente en los trabajadores es
MEDIO. También se encontr6 que los
trabajadores en puestos laborales de
administrativos, y guardas de seguridad la
mayoria tenian un nivel de actuacion
necesario, en mantenimiento predomino nivel
de actuacioén necesario y necesario pronto y
en conserje nivel de actuacion puede ser

necesario.
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