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INTRODUCCION

En la actualidad, el turismo se ha considerado como una actividad trascendental
para la economia a nivel mundial, siendo un importante generador de divisas,

inversion y empleo. Por ello el turismo debe responder a los movimientos, cambios
y exigencias que solicita el ser humano, diversificando la oferta con nuevos

recursos o atractivos turisticos, para satisfacer las expectativas imaginadas por un
turista que esta en busqueda de nuevas experiencias, desarrollandose siempre en

una cultura medioambiental.

En el caso de Nicaragua, el turismo se desarrolla casi de forma espontanea por su
riqgueza historica, arquitectonica, cultural y su exuberante belleza natural; sin
embargo hay una gran variedad de recursos naturales y culturales que no estan

siendo involucrados en la industria turistica.

Un ejemplo a citar es la zona de amortiguamiento de la Reserva Natural Volcan
Mombacho, donde se ubica la Comunidad de Miravalle, de la cual el 81% de su
territorio es abarcado por la Finca San José, manejada por la Cooperativa Ricardo
Morales Avilés. Dicha cooperativa ha incursionado en algunos momentos en la
prestacion de servicios como tours, camping y alimentos y bebidas cuando han
sido recomendados por guias turisticos locales que trabajan para tour operadoras
del municipio de Granada, no obstante, no se ha logrado establecer como
iniciativa turistica independiente en el sitio y ser incluida de forma permanente

dentro de los paquetes turisticos que se promueven en la zona.

Partiendo de lo antes expuesto surge la necesidad de dar respuesta a la
problematica que abre paso a este tema de investigacion: ¢Cuales han sido los
factores econdmicos, socioculturales y ambientales que han incidido en el

desarrollo turistico de la Cooperativa como iniciativa independiente?

Por tanto, se priorizé un diagnostico de la oferta turistica y un analisis FODA como
punto de partida, para estudiar la situacién actual de la zona en cuestion y
determinar los factores que han incidido en su desarrollo turistico. Se realizé una
evaluacion objetiva que permitiera disefiar un futuro producto turistico para ser

incluido en los proyectos y actividades turisticas que se desarrollan en su entorno.
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Es importante mencionar que en la actualidad el ente regulador de la actividad
turistica, Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTUR) tiene como requisito para la
inclusién de un anteproyecto el presentar un diagndstico turistico, con el objetivo
de conocer verdaderamente el potencial que posee un territorio y asi justificar las
inversiones que puedan realizarse y tomar las decisiones mas acertadas para el
desarrollo turistico del mismo, lo que significa que los actuales propietarios de la
Finca San José, son los principales beneficiados con la realizacion de este
documento porque les proporcionara esa primera pauta para poder integrarse a la
oferta turistica que se esta estableciendo en la zona.

El “Diagndstico de la Oferta Turistica para la Finca San José y Comarca Miravalle,
ubicada en el Departamento de Granada”, comprende una descripcion y analisis
FODA (basado en la Guia de Planificacién elaborada por INTUR) de los elementos
que componen la Oferta Turistica, donde se identificaron los factores que han
impedido incursionar en el turismo de forma independiente y de igual forma se

logro disefiar lineas de acciones para promover la implementacion de esta.

Como parte de los resultados se pudo detectar los factores que limitan el
desarrollo del turismo en la finca y la comunidad; estos fueron de orden
econdémicos y socioculturales como: la falta de una estructura organizacional
definida por parte de los propietarios de la finca; asi como pocos conocimientos
técnicos sobre administracion y desarrollo de actividades turisticas, entre otros.
Por tanto se planted una propuesta de plan de accion con 6 lineas estratégicas
definidas: Estructura organizacional; Capacidad técnica y empresarial; Informacion
y conocimiento; Productos turisticos; Alianzas y apoyo financiero; Mercadeo y
comercializacién; asi mismo, se incluye acciones especificas para algunas de las

mismas.

Todos los hallazgos encontrados en la investigacion dan la pauta a la Finca San
José y a la comarca Miravalle para que reconozcan sus fortalezas y aspectos a
mejorar con la vision de optimizar el uso y funcionamiento de los recursos que

poseen.
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OBJETIVOS

& Objetivo general:

Elaborar un Diagndstico de la Oferta Turistica en la Finca San José y Comarca
Miravalle, que determine sus potencialidades y factores que han incidido en su
incorporacion al desarrollo turistico de la zona de amortiguamiento de la Reserva

Natural VolcAn Mombacho.

&R Objetivos especificos:

» Describir la oferta turistica existente en la Finca San José y Comarca

Miravalle.

> ldentificar los factores econdémicos, socioculturales y ambientales que

inciden en el desarrollo turistico de la Finca San José y Comarca Miravalle.

» Presentar un Plan de accidn que refleje alternativas de desarrollo turistico
sostenible para la Finca San José y la Comarca Miravalle.
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MARCO TEORICO

El objetivo de plantear este acapite, es el de plasmar en forma explicita los
criterios teoricos y los conceptos en que se basa especificamente el abordaje del

problema a desarrollar en el documento investigativo.

Si un trabajo investigativo no cuenta con un marco tedrico, podria resultar que al
momento de obtener los resultados, no se tendria ninguna orientacién para su
interpretacion; lo cual incide negativamente en la calidad metodolégica del trabajo,

cayendo en un empirismo.

l. Planificaciéon de la actividad turistica

Se entiende por planificacién al proceso de “seleccion consciente de determinada
linea de accion que se diferencia de las acciones adoptadas por costumbre,

impulsos irracionales, e incluso ignorancia™.

Hoy en dia es evidente la necesidad de efectuar una planificacion si se desea que
un determinado espacio, municipio o zona turistica pueda llegar a tener un valor
importante como producto turistico y pueda ser relevante dentro de la economia

local de la zona.

El enfoque de la planificacion turistica ha ido variando a lo largo de los afios. Asi,
de una preocupacién exclusiva por la planificacion fisica de las facilidades
turisticas y por su promocién posterior, se ha pasado a un enfoque méas amplio,
gue toma en consideracion las necesidades tanto de las empresas, como de los
propios turistas y de la comunidad receptora, el cual existe en una mayor
preocupacion por crear sinergias entre el turismo y el entorno social, econémico y

medioambiental.

La planificacion de la actividad turistica, a todos los niveles, permite una gestion
racional de los recursos, evitando un desarrollo desequilibrado de los mismos o su
desaprovechamiento, y de esta manera, ayuda a preservar los beneficios
econdmicos, sociales y medioambientales del turismo, al tiempo que minimiza sus

costes.

! Acerenza, Miguel. Administracion del Turismo. TRILLAS, México. p. 21
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El Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR), en la busqueda de un mejor
desarrollo turistico sostenible, ha elaborado documentos que faciliten el proceso
de la planificacion turistica. De hecho, el presente documento investigativo
comprende la tercera Etapa de la Planificacion participativa del desarrollo turistico
municipal, la cual consiste en la elaboracion del Diagnostico Turistico Participativo,

gue servird como guia para el desarrollo de la investigacion.

1.1. Diagndstico Turistico de un territorio

El diagndstico genera informacién de gran importancia para el inicio de la
planificacion turistica; esta herramienta muestra lo que se tiene dentro de un
territorio para poder planificar, conformar productos turisticos segun las tendencias
de los mercados y asi tomar las mejores decisiones en el desarrollo del mismo.

Este presenta dos elementos:

Internos: una descripcion de los recursos turisticos, infraestructura de apoyo al
turismo, servicios y equipamiento turistico como parte de la oferta turistica

identificada.
Externos: andlisis de la demanda actual del territorio.

En este documento investigativo, se realiza una evaluacion sobre la situacion
actual de los recursos que se encuentren por medio de la investigacion de campo,
dentro de la finca San José y la Comarca Miravalle, ubicada en el departamento
de Granada. Para la presentacion de este andlisis, se tomaron en cuenta
solamente los elementos internos o componentes de la oferta, que son necesarios
para el desarrollo de la actividad turistica, con el objetivo de determinar cuéles son
los componentes que ayudan o perjudican el crecimiento de la misma, asi como
impulsar el desarrollo del turismo para mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la comunidad, protegiendo y conservando su cultura, costumbres y recursos

naturales.
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1.1.1. Inventario de la Oferta Turistica

La Oferta Turistica corresponde a los elementos internos del diagndstico y se
estructura en 7 componentes intimamente relacionados entre si (INTUR, 2009,
p53).
Recursos Turisticos
Infraestructura de Apoyo al Turismo
Equipamiento Turistico
Servicios Turisticos
Iniciativas y Proyectos de Inversion Turistica
Comercializacién Turistica
Recursos Humanos y Turismo

OFERTA TURISTICA

En el marco del analisis interno, se detallan primeramente los diversos recursos
gue de forma general se pueden hallar en los destinos turisticos. Luego de su
identificacion, es fundamental valorarlos de forma ordenada, sistematica y

continua.

1.1.1.1. Recursos Turisticos

Los recursos turisticos, como componentes del sistema turistico, constituyen la
materia prima del desarrollo turistico y constituyen junto con la oferta de
alojamiento, la oferta turistica complementaria, los servicios generales e
infraestructuras, la formacién del personal y similares, el producto turistico de un

destino.

Para efectos, del presente documento investigativo, se clasificaran los recursos o
atractivos turisticos en tres tipos: Recursos Naturales de Interés Turistico,
Recursos Culturales de Interés Turistico y Recursos Turisticos Creados por el
hombre. (INTUR, 2007 p9).

& Recursos Naturales: Son aquellos espacios que presentan un valor turistico

sin alteracion por parte del hombre y forman parte del patrimonio natural del
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municipio. Es un recurso que en si, significa un motivo suficiente de un turista

para conocerlo y emprender un viaje.

Los atractivos naturales de un sitio pueden estar dados por la topografia de un

lugar, el paisaje, el clima, playas, lagos, la flora y fauna, etc.

&® Recursos Culturales de interés turistico: Se refieren a todas aquellas
manifestaciones de la cultura local. Son los vestigios del trabajo humano, que
evidencian la diversidad y variabilidad de las actividades y relaciones de
individuos o sociedades. Para su designacion se considera principalmente su
valor historico, derivado de su asociacion a un aspecto de la trayectoria

humana o su evolucion, estos recursos pueden ser tangibles e intangibles.

Entre estos recursos se encuentra el legado histérico cultural, la arquitectura
tipica, los usos y costumbres de la poblacion y sus expresiones artisticas en

todas sus manifestaciones.

& Recursos Turisticos Creados por el Hombre: Estos recursos se derivan
producto de la constante evolucion de la demanda turistica, provocada por
nuevas motivaciones. Se refieren a todos aquellos atractivos turisticos hechos
y administrados por el hombre, tales como museos, parques tematicos, ferias y

exposiciones, acontecimientos especiales, etc.

En ocasiones los atractivos turisticos de un sitio se combinan entre si, dando

como resultado un incremento en la actividad del lugar como destino turistico.

Jerarquizacion de los recursos turisticos:

Es precisa una evaluacion objetiva de los recursos a través de la determinacion de
Su jerarquia, la cual, para efectos del presente documento investigativo consiste

en una estimaciéon basada en los siguientes valores (INTUR 2009, p57):

R Jerarquia 4: Recursos actuales o potenciales con rasgos excepcionales de
interés y valor mundial, de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de atraer un flujo importante de visitantes

gue pueden aprovecharse en el mediano y largo plazo.
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R Jerarquia 3: Recurso actual o potencial excepcional representativo en la
region centroamericana, capaz de atraer turistas nacionales o extranjeros,
ya sea por si solo 0 en conjunto con otros recursos contiguos y aptos de
aprovecharse a corto y mediano plazo.

& Jerarquia 2: Recurso actual o potencial de representatividad nacional,
capaz de atraer a turistas locales, nacionales, de regiones préximas y de
larga distancia que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones

turisticas y el destino esta apto para aprovecharse a corto plazo.

&R Jerarquia 1: Recurso actual o potencial de interés local, sin atractivos
suficientes para incluirlo en alguna de las categorias anteriores, pero que
juega un papel complementario, diversificando y potenciando a otros
recursos que terminan despertando interés a los visitantes que pueden

aprovecharse en el corto plazo.

1.1.1.2. Infraestructura de apoyo al turismo

Se considera como infraestructura al conjunto de elementos béasicos necesarios
para el funcionamiento urbano de un centro poblado, es vital su existencia y
caracteristicas pues de ello depende la instalacion y funcionamiento de las

empresas turisticas.

La infraestructura permite el buen uso y funcionamiento de recursos turisticos y
planta turistica, asi como las posibilidades de acceso al lugar; ya que incluye las
infraestructuras relativas al transporte, comunicaciones, energia, agua potable y
alcantarillado. Para efectos del presente documento investigativo, y siempre
siguiendo el modelo presentado por INTUR, en su manual de campo (Etapa lII:
Elaboracion del Diagnostico Turistico); la infraestructura encontrada en el sitio de

estudio se clasificara de la siguiente manera:

® Vialidad: Se toma en cuenta como principal via de acceso las redes de
carretera, de modo que se clasifican de acuerdo al estado en que se

encuentran y la distancia desde los principales “Centros Turisticos Emisores”.
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& Transporte: A esta clasificacion pertenecen todas las obras fisicas de
infraestructura que apoyan el transporte ya sea por via terrestre, aérea o
acuatica. De igual manera, en el inventario de recursos se evalla la calidad del

servicio tomando en cuenta horarios, cobertura, seguridad y atencion.

R Servicios Béasicos: Son las necesidades primordiales no solo de los visitantes,
sino también de los habitantes del sitio de interés. Entre los servicios basicos
se agrupan los elementos de infraestructura de comunicacion, energia, agua

potable, servicios de tuberia (aguas residuales).

1.1.1.3. Equipamiento Turistico

Se refiere a equipamiento turistico todos aquellos servicios o instalaciones de
caracter comercial, esparcimiento y recreo, tales como areas verdes de libre
acceso y para el disfrute de la naturaleza en general. Entre estos se encuentran
los espacios de recreacion, como parques, plazas, galleras, etc.; lugares de venta

de artesanias; e instalaciones comerciales.

Para el estudio a realizarse en la Finca San José y Comarca Miravalle, se debe
aclarar que el inventario de recursos y requerimientos sufrirda de ciertas
modificaciones al ser aplicado a un area no tan extensa y general como en el caso

de la evaluacion aplicada a un municipio.

1.1.1.4. Servicios Turisticos

Los servicios turisticos se apoyan en una planta turistica que comprende el
conjunto de equipamientos e instalaciones que hacen posible la permanencia del
turista en una localidad, ésta se encuentra conformada principalmente por: Oferta
de Alojamiento, oferta de Restaurantes, oferta de Servicios Recreativos, Agencias
de Viajes, Tour Operadores, Guias Turisticos, empresas de Turismo Alternativo y

Servicios conexos al Turismo.

Este elemento en si, esta constituido por las facilidades existentes en el lugar en
gue se localizan los atractivos; normalmente, no generan una corriente turistica
por si mismas, pero su ausencia puede impedir la integraciéon del producto

turistico.
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Este apartado incluye una gran variedad de equipamientos que van desde escalas

constructivas complejas hasta equipamientos complementarios sencillos:

&R Alojamiento: Incluye la existencia de cualquier tipo de hoteles, albergues de
uso colectivo, casas rurales, refugios de montafia y zonas designadas para

camping.

& Alimentacion/Restauracion: Incluye todas aquellas instalaciones destinadas
al servicio de alimentacion que demanda el visitante durante su estancia.
Desde un punto de vista ecoturistico, y tomado en cuenta el sitio en estudio; en

el sector de la restauracion se deberia de cumplir con ciertos objetivos como:

> Integrar en el paisaje su construccion, tanto en el uso del material como en

la ubicacién y capacidad del establecimiento.

» Ofrecer una gama de productos y especialidades de la gastronomia local,

evitando ofertas que no muestren la riqueza cultural de la regién.

&R Transporte Turistico: Son los que hacen posible el traslado del turista hasta
el destino turistico, y también incluye el inventario de aquellos medios propios

gue se han establecido dentro del espacio natural para recorrer el sitio turistico.

R Servicios para Actividades Recreativas, deportes y entretenimiento: Estos
comprenden todas aquellas empresas dedicadas a la prestacion de servicios
recreativos y actividades deportivas, tales como canopy, discotecas, clubes y

otras.

R Empresas de Turismo Receptivo: Estas pueden ser personas naturales o
juridicas, que se dediquen profesionalmente a servir de intermediarios entre los
viajeros y los prestatarios de los servicios turisticos, tales como operadores de

viajes, guias turisticos, tour operadores, etc.

&R Empresas de Servicios Complementarios: Estas empresas se dedican a
ofertar servicios especiales y complementarios a la actividad turistica, como

son la ensefanza de idiomas, tiendas de artesanias, etc.

10
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1.1.1.5. Iniciativas y Proyectos de Inversién Turistica

Este acapite recopila aquellas iniciativas y proyectos en ejecucion por inversion
local o por medio de inversiones externas; mismas que pueden estar a nivel de
idea o en implementacion. El propdsito es conocer los recursos financieros con

gue cuenta la comunidad estudiada en apoyo a la actividad turistica.

1.1.1.6. Comercializacién Turistica

La comercializacion turistica es la que permite conocer el nivel de organizacién de
los prestadores de servicio a lo largo de toda la cadena que conforma el producto
turistico y su articulacion para la comercializacion; al mismo tiempo que permite
dar a conocer el nivel de participacion local. Esta encierra una serie de actividades
que faciliten la venta del producto ya estructurado.

La comercializacion abarca una serie de factores que influyen en su desarrollo,
como es la necesidad que presentan los visitantes, el segmento de mercado que
se pretende satisfacer con el producto ofertado, proyecciones de turistas que
podrian adquirir dichos servicios, precio que los turistas estarian dispuestos a
pagar; tomando en cuenta estos factores se puede optar por el mejor tipo de
promocién para dar a conocer el producto; asi mismo el analisis de la competencia

a la cual se enfrenta.

1.1.1.7. Recursos Humanos
En este segmento del inventario turistico, se pretende el andlisis del grado de
formacion que tienen las personas involucradas en el desarrollo turistico del sector

en estudio, puesto que de ellas depende el servicio turistico mismo.

Es de gran importancia una valoracién de los recursos humanos en el ambito
turistico, debido a su pertenencia al sector servicios, y por el alto nivel de
intangibilidad que éste refiere. Pues cuando un turista compra un paquete turistico
pone sus expectativas en algo que no ha podido ver directamente, ni tocar o

probar.

11
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La importancia de la formacion del personal o recursos humanos reside en sus
efectos sobre el rendimiento de quien la recibe; es decir, los conocimientos de que

dispone el trabajador, sus habilidades y actitudes, etc.

En el caso de la Finca San José, las personas a entrevistar para evaluar este
acapite seran los miembros mismos de la cooperativa que administra la finca y a

quienes ellos pretendan involucrar en el desarrollo turistico de la misma.

1.2. Tipos de turismo que se pueden desarrollar en el sitio en estudio

Tomando en cuenta que el turista demanda espacios y actividades para recrearse
y que por un tiempo determinado se traslada de su lugar de residencia a otro pais
o comunidad para visitar lugares, conocer otras costumbres y culturas; se
incorporan tipos de turismo adecuados a la zona de estudio y sus recursos. En el
caso de la Finca San José y la Comunidad Miravalle, que se ubica en la zona

rural, se pueden realizar los siguientes tipos:

& Turismo sostenible: Hay que considerar que todo lo que conlleva un enfoque
de turismo debe plantear la recuperacion, preservacion y el uso racional de los
recursos naturales; de ahi nace el concepto de Turismo sostenible. Se define
como aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural
y social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un
positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la
relacion entre el turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad
es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una actitud
verdaderamente participativa y respetuosa con el entorno en su experiencia de
viaje.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), el desarrollo del turismo
sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las regiones
anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del
futuro. Estad enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que
satisfaga todas las necesidades econdmicas sociales y estéticas y a la vez que
representen la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

biodiversidad y los sistemas de soporte de la vida.

12
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Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de
gestion sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los
tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental,
econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar una verdadera

sostenibilidad a largo plazo.

A medida que se desarrolla un turismo sostenible y se integra a la poblacion local,

nace también el término de Turismo Rural Comunitario.

& Turismo rural comunitario: El turismo rural se puede definir como un tipo de
turismo que se desarrolla en el entorno campesino (RENITURAL, 2005). El
turismo rural comunitario es un turismo de pequefio formato, establecido en
zonas rurales y en el que la poblacion local, a través de sus estructuras
organizativas (cooperativas), ejerce un papel significativo en su control y
gestion. Este tipo de turismo, tiene una nocion muy amplia que incluso abarca
el agroturismo; puede ayudar a fortalecer la economia campesina desde dos
puntos de vista: Por un lado, aumentando los ingresos campesinos; y por otro,
diversificando las fuentes de ingreso (que es una estrategia de consolidacién
econdmica). De hecho, ésta es una actividad cada vez mas relevante en el
pais, puesto que no solo familias campesinas, sino que cooperativas
provenientes de las mismas comunidades se han organizado y han puesto en

marcha iniciativas turisticas sin dejar de lado sus oficios tradicionales.

En otras palabras, y tal como lo define la Red Nicaragiense de Turismo Rural
Comunitario (RENITURAL): Este tipo de turismo se busca como complemento
y no como sustituto de las actividades tradicionales de las personas que se
involucran; y al mismo tiempo, se utiliza como un medio para promover

espacios de intercambio social y cultural.

Este tipo de turismo surge debido a una fuerte presion de la demanda

integrada fundamentalmente por residentes de zonas urbanas, quienes buscan
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espacios naturales, cultura y costumbres de las personas que habitan en

espacios rurales (Vinals, p31).

Para la Federacion Nacional de Cooperativas Agropecuarias y Agroindustriales
(FENACOORP) el turismo rural comunitario posee un doble valor en el enfoque
‘comunitario”, puesto que debe promover la articulacién de los actores
econdmicos de la comunidad; al mismo tiempo que desde su organizacion y
gestion crea un producto turistico que se brinda por la cooperativa (Monge y
Tenorio 2008, p. 12).

El Turismo Rural Comunitario cumple con ciertas caracteristicas que posibilitan
la sostenibilidad del mismo?:

» Es una actividad no agricola, pero ubicada en el area rural.

» Combina las costumbres y vivencias campesinas; recursos naturales,

cultura agricola para ofertar productos y servicios alternativos.
» Es brindada por los actores de la economia social (las cooperativas).
» La oferta es no convencional, pero con un enfoque econémico social.

> Los servicios son artesanales y de infraestructura rustica, pero deben
brindar comodidad y seguridad al turista.

» La oferta incluye el rescate y la preservacion de los recursos naturales y de

la identidad cultural.

> Su razon de ser estd en la inclusién de la mayor cantidad de actores

econdmicos locales, con el objetivo de dinamizar la economia local.

En Nicaragua para el Turismo Rural Comunitario aln no existe un concepto
homogéneo, pero si se pueden ubicar algunas caracteristicas que permiten
identificar las cualidades del mismo?®:

» Es un complemento (no sustituto) de las actividades productivas

tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca).

zMonge S. y Tenorio S. Turismo Rural Comunitario: Conceptos y Prdcticas. Nicaragua 2008 p. 12
3Monge S. y Tenorio S. Turismo Rural Comunitario: Conceptos y Prdcticas. Nicaragua 2008 p. 13
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Se desarrolla en el entorno campesino (rural).

Lo comunitario se ubica en el sentido de una organizacion colectiva en

torno a:

v La gestidn y propiedad de la iniciativa y/o

v La atencion turistica y/o

v/ La articulacion y accion inclusiva, al insertar a la mayor cantidad de
actores economicos locales en la oferta de manera que se posibilite una

distribucién mas equitativa de los beneficios que se produzcan.

Busca combinar la rentabilidad econdmica con la sostenibilidad social,

ambiental y cultural.

Pone en valor los recursos disponibles (personas, entorno natural,

tradiciones, cultura, patrimonio arqueolégico).
Es un dinamizador de la economia local.

Es un medio para afianzar la propiedad de la tierra en manos de los

campesinos.
Permite el intercambio social y cultural, entre visitantes y pobladores

Afirma la autoestima individual y colectiva.

Actualmente en Nicaragua el INTUR ha desarrollado la “Politica y Estrategias

para el Turismo Rural Sostenible de Nicaragua”™ con el objetivo de promover

los principios de Sostenibilidad, Equidad, Solidaridad, Conservacién de los

recursos, Participacion y Concertacion, Responsabilidad Empresarial y la

puesta en préactica de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo.

En dicho documento, se retoman las leyes y lineamientos ya existentes sobre

un Turismo respetuoso con el medio ambiente que satisfaga a los turistas, asi

como beneficie a la comunidad receptora.

En el caso de la Finca San José y Comunidad de Miravalle, no solo se puede

desarrollar un turismo rural, sino también un turismo rural Comunitario, ya que no

*INTUR. Definicion de la Politica y Estrategias para el Turismo Rural Sostenible de Nicaragua, Nicaragua 2009
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solo abarca al agricultor, prestador de servicio, sino también a toda la comunidad

campesina, con el fin de promover el bienestar de toda la poblacién local.

Hay que considerar que dentro del enfoque de turismo rural comunitario, se
pueden realizar otras actividades como es el Agroturismo, lo cual se practica en
zonas ya sea agricolas, agropecuarias o agroindustriales; consiste en mostrar a
los turistas, las formas o métodos tradicionales de la agricultura enfocada al uso
sostenible y medio de subsistencia para su alimentacion, usados por los

pobladores.

& Agroturismo: Estas zonas podrian pertenecer a una persona, cooperativa,
comunidad o varias comunidades, pero debe integrar de manera sostenible las
actividades productivas rurales administradas por productores locales, en los
cuales se generan productos de origen agricola, pecuario, acuicola o
procesamiento de los mismos, siendo aprovechados para promover servicios
complementarios. La venta de dichos productos y ofrecer nuevas experiencias
a los visitantes como el de observar diferentes practicas agricolas utilizadas
como aspectos agroindustriales, artesanales, gastrondmicos, tradiciones
populares, diversidad genética de animales y planta, su origen, domesticacion
y evolucion, asi como ver y compartir la forma de vida de los pobladores
locales; es ademas una alternativa para dar a conocer el origen de nuevos

productos y fomentar las actividades productivas en zonas rurales.

& Ecoturismo: O “turismo ecoldgico”, consiste en visitar areas naturales
relativamente sin disturbar el entorno, con el fin de disfrutar, apreciar o estudiar
los atractivos naturales y culturales, tales como paisajes, flora y fauna
silvestres de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del
presente y del pasado) que también pueda encontrarse en el mismo lugar, a

través de un proceso que promueve la conservacion.

Este tipo de turismo, es de las definiciones mas recientes, adquiridas con fines
de intervenir en la explotacion de recursos turisticos de origen ambiental y
cultural, por tanto al mismo tiempo consiste en un turismo consciente, de bajo

impacto ambiental y cultural.

16



Diagndstico de la Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, ubicada en el
Departamento de Granada

Es con el surgimiento de este nuevo término o tipo de turismo, que se dio
origen a lo que hoy se conoce como Areas Protegidas y Reservas Naturales a

finales del siglo XVIII.

& Turismo Cultural: Es una modalidad del turismo en el que el objetivo principal
del turista es el conocimiento de la cultura (antropologia, historia, arte...)
(Mediano, 2004).

Por tanto la base de esta modalidad turistica es el importante patrimonio
cultural existente formado por monumentos, museos, rutas histéricas y

ciudades patrimonio de la humanidad.

& Turismo Cientifico: Este tipo de turismo resulta de una serie de
investigaciones especializadas en estudios de la naturaleza como la botanica,
la zoologia, etc. de un sitio en particular, este turismo surge de la motivacion

de expertos y estudiantes tanto nacionales o extranjeros.

& Turismo Arqueoldgico: Surge del interés por conocer aquellos vestigios de la
actividad humana y estudiar no solo las antiguas civilizaciones, sino también
entrever el entorno ecoldgico y la evolucion de los procesos culturales de los
periodos mas remotos. Por lo tanto para el turista es de gran atractivo e
importancia poder visitar los museos o parques argueoldgicos, o bien realizar

estudios arqueoldgicos en lugares que aun no han sido explorados.

La oferta de estos nuevos tipos de turismo, es debido a las nuevas motivaciones
gue se detectan actualmente, y por consiguiente surgen nuevas necesidades en

los turistas.
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Il. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas)

El analisis FODA es una herramienta de la “planificacion estratégica”, que permite
identificar de manera simple los elementos que actuaran como promotores del
desarrollo economico territorial y los elementos que impediran el desarrollo
esperado. Este instrumento estad fundamentado en la metodologia propuesta por
el INTUR (INTUR, 2009 p50); basado en este modelo, se presentan y contraponen

dichos elementos, como ventajas comparativas y competitivas.

Las ventajas comparativas es el potencial turistico que tiene un municipio y las
diferencias positivas con respecto a otros destinos turisticos y las ventajas
competitivas son los elementos con los que debe mejorar o crear el municipio o los

actores locales, para desarrollarse como destino turistico:

Ventajas _Comparativas: Estas se identifican revisando las Fortalezas y

Oportunidades que posee el lugar objeto de estudio, haciendo un andlisis cruzado
de ambos elementos para obtener una lista de las ventajas comparativas con

respecto a su entorno.

R Fortalezas: Son aquellos puntos considerados como los mas fuertes, y que
figuran una diferencia significativa de los competidores, ya sea por

representatividad, jerarquia o ubicacién respecto a los mercados emisores.

& Oportunidades: Son caracteristicas del entorno que pueden dar lugar a una
posicién de ventaja para algun destino, las oportunidades del entorno exterior,

pueden aprovecharse mediante las fortalezas del territorio o producto turistico.

Ventajas _Competitivas: En el caso de las ventajas competitivas se revisa y

analizan las Debilidades y Amenazas, haciendo un andlisis cruzado de ambos

elementos para obtener la lista de ventajas competitivas.

&® Amenazas: Son las limitaciones, imposiciones que inciden o pueden incidir
negativamente en el sector; son tendencias o eventos que, en ausencia de una

respuesta estratégica, puedan impedir el desarrollo turistico de la regién.
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R Debilidades: Son lo contrario, son aspectos que pueden afectar el desarrollo
de los objetivos planteados en funcién de lograr el desarrollo turistico, en este
caso, de la finca y la comunidad; son factores internos que inciden sobre el
sector en general, no solo en el territorio en cuestion, sino a otros sitios en el

entorno.

Para la elaboracion del analisis FODA se toman en cuenta diferentes factores para
la identificacion de las Fortalezas y las Debilidades de los elementos de la oferta,

los cuales se detallan a continuacion:
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Esquema de elementos involucrados en el andlisis de las Fortalezas y Debilidades (FD)
RECURSOS TURISTICOS Elementos a considerar en la identificacién de (FD)

. Representatividad de los recursos.
o Propietarios interesados.

. Actitud de las poblaciones locales.
. Calidad del entorno natural.

El propésito es identificar las Fortalezas y Debilidades . Accesibilidad.
. Seguridad.
asociadas a la disponibilidad y oportunidad para el aprovechamiento . Restricciones de uso.
. Posicionamiento en el mercado.
SERVICIOS Y PRODUCTOS TURISTICOS Elementos a considerar en la identificacion (FD)

. Servicios basicos al turista.

. Existencias y calidad de las instalaciones.

. Diversificacion de actividades.

. Vinculacién a rutas, circuitos y paquetes turisticos.

El propésito es identificar las Fortalezas y Debilidades, . Infraestructura de apoyo al turismo.
. Innovacién de productos turisticos.
de la situacion de los servicios y los productos turisticos existentes, identificar . Informacion turistica.
si se encuentra acorde a las exigencias de los mercados actuales y las o Promocién y mercadeo.
PLANIFICACION Y COMERCIALIZACION TURISSTICA LOCAL lementos a considerar en la identificacién (FD)
e Participacion ciudadana.
e Existencia de alianzas y encadenamientos.
El propdsito es identificar las Fortalezas y Debilidades de los e Consenso de politicas.
e Participacion de los gobiernos municipales.
procesos, de planificacidn y organizacion de la actividad turistica e Experiencia en proyectos locales.
e Cumplimientos de los planes de desarrollo.
local; el objetivo es determinar si existe capacidad para ejecutar e Evaluacion de desempefio.
e liderazgo y compromiso
DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO Flementos a considerar en la identificacién (FD)
El propdsito es identificar las Fortalezas y Debilidades, e Coexistencia con usos y costumbres
. Desarrollo sostenible.
del desarrollo turistico que nos hemos planteado para nuestro municipio, . Impactos econémicos positivos.
identificar si el territorio es compatible con la actividad turistica y de que . Impactos econdmicos negativos.
manera las poblaciones se veran beneficiadas o afectadas, se pretende ° Beneficio local
determinar si los esfuerzos para garantizar el desarrollo turistico de municipio, ® Integracion de las comunidades
son meritorios o merecen ser reconsiderados. ° Encadenamientos productivos.
RECURSOS HUMANOS Elementos a considerar en la identificacion (FD)
. Cultura empresarial
. Cultura laboral.
. Formacion especializada
. Actitud hacia el turismo
El propdsito es identificar las Fortalezas y Debilidades, de los . Disponibilidad de fuerza laboral.
. Programa de capacitacidn y desarrollo
recursos humanos disponibles en el territorio, se identifica la . Reclirsos humanos.
. Infraestructura educativa v formacidn técnica.

Fuente: INTUR; Guia de Planificacion Turistica 200; Nicaragua p. 111



Asi mismo los factores involucrados en el analisis de las Oportunidades y

Amenazas existentes:

Esquema de factores involucrados en el andlisis de las Oportunidades y Amenazas (OA)

FACTORES DEL MERCADO

El propésito es la identificacidon de las Oportunidades y
Amenazas en los factores que relacionan el comportamiento de la demanda,

tendencias observadas en los gustos y preferencias de los turistas, asi como con
las condiciones que alientan o inhiben el flujo de visitantes desde las zonas

FACTORES ECONOMICO

El propésito es la identificacion de las Oportunidades y Amenazas

de aquellos eventos externos que inciden en la capacidad financiera del municipio,
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Elementos a considerar en la identificacién (OA)

Acceso a los mercados emisores.
Tendencia de crecimiento de turismo
Situacidn del transporte.
Accesibilidad a los productos turistico.
Seguridad ciudadana.

Capacidad de atraccion del destino.

Insercidén en rutas y circuitos.
Alinnnanc v Anean AAanAarmiinntar ~Aan AnAra AAvAn

Flementos a considerar en la identificacién (OA)

Apoyo financiero internacional
Acceso de financiamiento

Costos y acceso de los proveedores.
Nivel de pobreza.

Situacidon de la economia nacional.
Apoyo del sector privado.
Financiamiento PYMES

FAelBdlad 0o cmctas da los socd Ffmc
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FACTORFS SOCIAIFS Y CLIITIHIRAIFS

El propésito es la identificacion de las Oportunidades y

Amenazas que se derivan de la susceptibilidad y participacién

de las comunidades vecinas respecto a la actividad turistica, las condiciones del

FACTORES AMBIENTALES

El propésito es la identificacion de las Oportunidades y Amenazas
que se generan por situaciones que fortalecen o comprometen los

FACTORES POLITICOS

El propdsito es distinguir las Oportunidades y Amenazas
de aquellos factores vinculados con la evolucién politica, asi como

de las acciones en materia turistica al interior del pais y que definen el entorno
para el desarrollo del turismo en el municipio. También influyen aspectos politicos

Flementnec a ranciderar en la identificacidn (OA)

Recursos basados en cultura y tradiciones
Estabilidad politica.

Actitud de la poblacién.

Participacion de la poblacién en el entorno.
Relaciones intermunicipales

Mecanismos de comunicacién
Participacion ciudadana

Flementos a considerar en la identificacién (OA)

Representatividad de los recursos.
Propietarios interesados.

Actitud de las poblaciones locales.
Calidad del entorno natural.
Accesibilidad.

Seguridad.

Restricciones de uso.

Mecbrfmsmomieosts o = coacende

Elementos a considerar en la identificacion (OA)

Relevancia del turismo a nivel nacional.

Existencia de programas de apoyo institucionales.

Compromiso del gobierno con el desarrollo del
Sector turismo.

Nivel de descentralizacién de las gestiones
Institucionales.

Coordinacion Intermunicipal.

Relacién con proyectos o programas de cobertura

RELEVANCIA DEL TURISMO A NIVEL NACIONAL

Es importante analizar las Oportunidades y Amenazas que
generan la competencia en el entorno y que inciden directamente

en el municipio. Es necesario identificar si los recursos de nuestro

Flementos a considerar en la identificacién (OA)

Valor turistico de nuestros recursos.
Ubicacién geografica.

Accesibilidad.

Capacidad de estructurar circuitos.
Calidad de la Oferta Turistica.
Imagen del destino
Posicionamiento en el mercado.

e R L e
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Ill. Estrategias de Desarrollo Turistico

Es importante definir “Estrategia”, para comprender el significado de un conjunto
de estrategias de desarrollo para el turismo; pues al conocer su significado sera de
mayor entendimiento el contenido del presente documento, puesto que el mismo
pretende significar la pauta inicial para el desarrollo de estrategias y/o proyectos
turisticos tanto para la Finca San José como para la Comarca Miravalle.

Una estrategia representa el conjunto de acciones que se lleva a cabo para
alcanzar un determinado fin u objetivo. Las estrategias como tal, constituyen los

planes sectoriales para lograr los objetivos globales.

Para cumplir los objetivos de un sector como el turistico, una estrategia de
desarrollo es la serie de lineamientos, orientaciones y directrices dispuestas que
permitan su logro. Deben significar un proceso continuo, dinamico e integral,
cuantitativa y cualitativamente balanceado con pardmetros autosostenidos de los

componentes econémicos, culturales, étnicos y ecoldgicos.

La estrategia general de desarrollo turistico, y de cualquier sector contiene
politicas que son susceptibles de agruparse de acuerdo con su campo de accion:
Politicas de desarrollo del equipamiento turistico, Politicas de formacion y
capacitacion de recursos humanos, Politicas de marketing, etc.

La importancia del disefio de estrategias de desarrollo es que le permite a un
negocio avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria, logrando de esta
manera posicionarse en el mercado y superar los desafios, tanto previsibles como
imprevisibles. Para la planeacion de una estrategia en el &mbito turistico, es
importante y primordial un desarrollo sostenible, con el fin de aprovechar los

recursos, sin riesgos ni repercusiones.

3.1. Desarrollo Sostenible
Se comprende como Desarrollo Sostenible “El desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

22



Diagndstico de la Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, ubicada en el
Departamento de Granada

La idea de un desarrollo sostenible o sustentable, se adquiere debido al mal
manejo y por ende, agotamiento de los recursos mayormente ambientales, que el
hombre ha seguido. Como su misma definicion lo dice, un desarrollo “sostenible”,
tiene como objetivo principal llevar a cabo un uso controlado de dichos recursos,
de tal manera que puedan ser duraderos , y esto solamente se puede lograr si
existe un uso paulatino e inspeccionado, y Si se cuenta con estrategias Yy

planificaciones que ayuden al manejo de los mismos.

El proceso de definicion de Desarrollo Sostenible se inicia a nivel mundial, en la
Primera Estrategia de Conservacion Mundial de los Recursos Naturales y el Medio
Ambiente con la Firma del Convenio de Biodiversidad, llevada a cabo en la
Cumbre de Rio de Janeiro de 1992.

3.2. Desarrollo Turistico Sostenible

Consiste en un desarrollo  turistico que persigue la satisfaccion de las
necesidades y deseos de la poblacion local en términos de mejora en los
estandares de la calidad de vida; que al mismo tiempo pretende satisfacer las
demandas de los turistas y mantener los atractivos en orden de alcanzar el

objetivo anteriormente expuesto.

Este tipo de desarrollo trata de preservar los recursos ambientales, que son la
base del turismo, tanto sus componentes naturales, como construidos y culturales,
en orden a lograr los dos objetivos anteriores, (HUNTER, 1995) citado por Vifals,
p.14

La OMT considera que el desarrollo sostenible del turismo atiende las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras al mismo tiempo

gue protege y fomenta las oportunidades para el futuro.

Tomando en cuenta tanto el auge del turismo en Nicaragua, como la necesidad de
proteger los recursos naturales y hechos por el hombre, se implementa en el
presente documento una propuesta de Plan de Accion para las buenas practicas

de turismo Sostenible, luego del desarrollo de la investigacion; y es por esto
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mismo, que se considera importante la introduccion de estos términos dentro del

Marco Teérico del documento.

3.3. Plan de Accién

Un plan de accion, es un tipo de plan que prioriza aquellas acciones importantes
para cumplir los objetivos y metas. De esta manera un plan de accion constituye
una herramienta a la hora de llevar a cabo un proyecto. En el plan se establecen
los responsables que cumpliran en tiempo y forma, con sus indicadores para que
los responsables lleven un seguimiento de las actividades a seguir; es el paso

previo a la ejecucion efectiva de una idea o propuesta.

“El Plan de Accién recoge las acciones y proyectos que permite al destino pasar
de la situacién actual a la situacion deseada, expresada y compartida por la

comunidad turistica.”

El Plan de Accion incluido en este documento estd basado en el modelo
presentado por la Municipalidad de Ushuaia (Madrid, Espafia), para el Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable, afio 2007; este plan de accion
contiene, para cada Proyecto o Accion, la siguiente informacion esencial para

posteriormente poder iniciar su implementacion:

& Contenido: Es la identificacibn y descripciébn del tema o asunto en que

consiste el proyecto o accion.

& Responsables de su ejecucion: Es el conjunto de entidades y grupos de
actores posibles a ser implicados directamente en la ejecucién del proyecto o
accion. Es decir, son los encargados de la implementacién y seguimiento del
proyecto o accién. Conocer los responsables implicados facilitard iniciar la
planificacion y ejecucion de cada uno, pues existen proyectos y acciones
puramente publicos, otros de caracter Unicamente privado, y finalmente,
mixtos, que necesitan de la accion conjunta entre diversos actores publicos y

privados para llevarse a cabo.

g Municipalidad de Ushuaia; Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Ushuaia. Madrid, Espafia
2007
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R Prioridad: Es la importancia o relevancia que tiene el proyecto o accion para la
Comarca Miravalle y Finca San José, la cual queda reflejada en base a la

siguiente clasificacion:

Escala de Prioridad:

*kkk Maxima k% Kk Alta k& Media * Baja

& Fase temporal: Es el tiempo de implementacion del respectivo proyecto o
accion de la Estrategia; marca el momento de inicio y el momento de
finalizacion en el cronograma que esta compuesto de 3 fases. Tomando en
cuenta la clasificacion de los términos en cuanto a tiempo, establecidos en
Nicaragua se exponen las fases estimadas:

Fase 1 o Corto plazo: Entre 1y 2 afios
Fase 2 o Mediano plazo: Entre 2 y 4 afios

Fase 3 o Largo plazo: de 5 afios en adelante.

También, el plan de accién presentado en este documento incluye lineamientos
referentes a la Publicidad como herramienta de comercializacion, necesaria para
dar a conocer los productos turisticos ofrecidos por la Comunidad y la Finca San

José.

3.3.1. Marketing Turistico

Un elemento fundamental para el buen desarrollo turistico de un sector o empresa
en particular es el uso de las herramientas de marketing que tenga a su
disposicion, con el fin de posicionar su producto turistico (ya creado) en el
mercado. “Se define “Marketing” como un proceso de planificacion y de llevar a
cabo el disefio, la fijaciébn de precios, la promocion y la distribucion de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales

»6

y organizacionales”™ (Comité de Definiciones de Términos de la Asociacién

Americana de Marketing, 1985).

Por “Marketing Turistico” se entiende la adaptacion sistematica y coordinada de

las politicas de los que emprenden negocios turisticos privados o estatales, sobre

® Acerenza, Miguel. Fundamentos de Marketing. TRILLAS, México. p. 14
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el plano local, regional e internacional para la satisfaccion 6ptima de ciertos grupos
determinados de consumidores y lograr de esta forma un beneficio apropiado
(KRIPPENDOREF), citado por Acerenza p. 34

En el plan de accién contenido en este documento se plantea el uso de
herramientas de comercializaciéon, por lo cual se disefi6 una propuesta de
modelos de materiales publicitarios que podran ser utilizados una vez se tenga

cread un producto turistico.

Es necesario recalcar que Unicamente cuando ya se ha creado el Producto

Turistico, es cuando entra en funcion esta herramienta fundamental para toda
empresa turistica, ya que éste le permite adecuar sus productos y servicios,
ademas de buscar nuevas formas de distribuirlo e incluso de comunicarlos por

medio de los métodos de promocidn turistica, como es la publicidad.

La publicidad es una técnica de comunicaciéon comercial que intenta informar al
publico sobre un producto o servicio a través de los medios de comunicacion con
el objetivo de motivar al publico hacia una accién de consumo. Estos Medios de
Comunicacion pueden ser: la television, radio, revistas, prensa, internet y
materiales publicitarios. Actualmente el medio publicitario més utilizado, es el uso

de internet ya que éste es accesible a nivel mundial.
Los materiales mas utilizados son:

Brochure

Tarjeta de presentacion

>
>
» Mantas publicitarias
» Volantes

>

Pagina Web

Todas las propuestas planteadas en el presente documento, son un nimero de
actividades o acciones a realizar, para el desarrollo turistico del sitio, que conlleva
al logro de los objetivos; es decir que da respuesta a los resultados obtenidos del

diagnéstico turistico y éstas estan disefiadas mediante un plan de accion.
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3.3.2. El Circuito Turistico
Un circuito turistico es una serie de rutas que vinculan los puntos de atractivos

histéricos, cultural, arqueoldgico, ecolégico, etc. con los medios de transporte a
utilizar (MONJE y TENORIO 2008).

Consiste en un recorrido prefijado por un area cuyas caracteristicas son
interpretadas por los visitantes con el fin de facilitar el conocimiento de aquellos
aspectos y procesos de patrimonio natural y cultural, a través de la observacién
directa, sistematica y registrada, con el objetivo de sensibilizar y favorecer el

desarrollo de actitudes respetuosas y responsables.

Es necesaria la integracion de circuitos turisticos para la construccion de una
estrategia de desarrollo turistico de cualquier municipio; razén por la cual en este
documento investigativo, se incluye también una propuesta de circuito turistico de

la Finca San José, tomando en cuenta los recursos encontrados.

R Trazado de Circuito: Es la via a seguir, en la mayoria de los casos, con un
origen y un destino diferente, y que sirve de base para la creacién de los
itinerarios, lo que determina la ruta. Para la realizacion de un circuito se toma
en cuenta los atractivos existentes, que son una serie de valores paisajisticos,

culturales, humanos y naturales que realizan el centro lineal de atencion.

El trazo de la ruta turistica esta intimamente ligado al trazado de los caminos y
los senderos, los cuales implican definir que atractivos se va a visitar, de donde

partiran las excursiones y qué duracion tendra.

El proceso para trazar circuitos o rutas turisticas implica las siguientes tareas:
» Seleccion de los atractivos

» Acondicionamiento de los Atractivos

» Definicion del tipo de ruta: Existen tres tipos de recorrido o circuito, tomando

en cuenta el inicio y donde finaliza el sendero:

v Sendero Tipo Circuito: es el tipo de sendero donde su inicio y su final

coinciden en la misma zona.
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v' Sendero Multicircuitos: es el tipo de sendero en donde de un sendero
principal se desprenden otros con distinto nivel de dificultad, distancia,

duracion y atractivos.

v Sendero Lineal o Abierto: este tipo de sendero tiene su inicio y su final

en una zona distinta.

IV. Caracterizacién del Sitio en Estudio

4.1. Caracterizacién de la Reserva Natural Volcdn Mombacho (RNVM)

El volcan Mombacho se encuentra en las coordenadas 11.836°N, 85.967°0.
Localizado al sur del Municipio de Granada, su imponente figura de 1345msnm se

puede apreciar desde cualquier punto del casco urbano de la ciudad.

La cronologia eruptiva del volcAn Mombacho se desconoce casi por completo. Los
historiadores de la colonia dan cuenta de una avalancha de piedras, lodo y agua,
producto de un terremoto que sepulté en 1570 el pequefio poblado indigena de
Mombacho y sus 400 habitantes, en la ladera sur del mismo, y debia estar situado

en la comarca que hoy se conoce con el nombre de Aguas Agrias.

El nombre del Volcan Mombacho, es de origen Chorotega y significa “el cerro de
las paredes inclinadas” o “cerro agachado”. Fue nombrado Area Protegida en el
mes de Septiembre de 1983, a través del decreto N° 13-20 del Ministerio de
Recursos Naturales; y a partir de esta fecha se incorpora al Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SINAP).

Desde 1996, con la promulgacion de la Ley 217(Ley General del Medio Ambiente
y Recursos Naturales), el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales
(MARENA) otorgo la administracion y el manejo de la Reserva a Fundacion
Cocibolca, por medio de un convenio que establecia un plazo de 15 afios; siendo
éste el primer proyecto determinado en un area protegida bajo el concepto de

‘comanejo” que el MARENA ha venido impulsando.
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Hasta la fecha, se han descubierto mas de 35 especies endémicas, entre las que
sobresalen la Salamandra del Mombacho (Bolitoglossa mombachoensis); y en

flora, la orquidea Maxillaria mombachoensis.

Actualmente la RNVM cuenta con un Parqueo/Recepcion para visitantes y una
Estacion Biologica que se ubica a 1150msnm. La reserva esta compuesta por el
sistema geologico de un volcan casi dormido, del tipo Strombolianos, el cual se
divide en 5 diferentes ecosistemas bien definidos:

Bosque Tropical Seco Caducifolio(40 a 300msnm)

Bosque Tropical Premontano Semicaducifolio(300 a 800msnm)

>

>

» Bosque Tropical de Nebliselva(800 a 1345msnm)
» Bosque Enano, Frio y Himedo(1000 a 1345msnm)
>

Cafetal de Sombra(240 a 850msnm)

Zona Nucleo: Consiste de areas naturales y en general bien conservadas dentro

de los limites legales de la RNVM, es decir a partir de los 850 msnm. Dentro de
esta zona se encuentra enclavada una “zona de Uso Publico”, consistente de los
senderos establecidos para el ecoturismo y la infraestructura asociada como la
carretera de acceso y la Estacién Biolégica Mombacho.

Dicho camino de acceso atraviesa la Zona de Amortiguamiento desde el parqueo
pasando por la Hacienda San José, Santa Teresa, Santa Ana y El Progreso hasta

los 800 msnm.

Zona de Amortiguamiento: Esta constituida por remanentes de bosque deciduos

y semi-deciduos, cafetales con y sin sombra y plantaciones de citricos, platano,
cacao y otros. También se incluyen zonas sembradas por cultivos anuales,
potreros activos y abandonados. Algunos de estos ecosistemas, como los
parches de bosques y cafetales son un refugio importante para el desarrollo de
poblaciones de aves residentes y migratorias, asi como poblaciones aisladas del

Mono Aullador.

Esta zona constituye un area aproximada de 6,644Has, donde los terrenos de
propiedades que rodean la reserva quedan incluidas; entre ellas la Comarca

Miravalle.
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4.2. Caracterizaciéon de la Comarca Miravalle, Finca San José vy
Cooperativa Ricardo Morales Avilés.

& Ubicacién Tg N Granadal e
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R Resefia histoérica

Antiguamente la Finca San José pertenecia al Sefior Agustin Gémez, quien
pierde los derechos sobre la misma a partir de la Reforma Agraria de los afios
80, siendo entonces otorgada a la recién formada Cooperativa Ricardo Morales
Avilés, con el fin de que sus miembros utilizaran los terrenos como fuente de
sustento para sus familias. Es en aquel momento cuando se inicia el

poblamiento de lo que hoy se conoce como Comarca Miravalle.

Inicialmente la Comarca fundada por las familias de los miembros de la
Cooperativa R.M.A fue nombrada como Pedro Arauz Palacio, en honor a un
combatiente caido durante la revolucion sandinista. Pero debido al uso como
referencia de la Finca Miravalle, a finales de los 80 (para las cedulaciones), los
habitantes de Ila Comarca Pedro Arauz, fueron registrados como
pertenecientes a la Comarca Miravalle.

La Cooperativa R.M.A., inicialmente formada a inicios de los afios 80, consta
de 14 integrantes actualmente, de los cuales un 50% esta conformado por
mujeres; y se encuentra legalmente registrada en el Instituto Nicaragiiense de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP) desde el afio 2010, como Cooperativa
Agropecuaria de Produccion. El presidente de la cooperativa (Sr. Juan Pablo
Arias Garcia), en conjunto con todos sus miembros han solicitado los estudios
respectivos a la finca, con el fin de incursionar, en un futuro proximo en la

actividad turistica.
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Aspectos Fisicos Naturales
La Comarca se localiza en la cadena Volcanica de Nicaragua en donde el
Complejo Apoyo y Mombacho forman parte con una evolucion geoldgica no
establecida y decenas de centros volcanicos.

El Volcan Mombacho es la Maxima expresidon a nivel del Municipio de
Granada; sin embargo es poco probable una renovaciéon de la actividad
volcanica, pero hay que tomar en consideracion la parte sur de sus pendientes
ante todo por posibles actividades sismicas a lo largo de las zonas de fallas
inferidas.

El paisaje geografico del sector es variado y de gran potencial tanto para la
actividad agropecuaria como para la explotacion del turismo. En general, la
topografia de la zona sur de Granada se caracteriza por ser muy abrupta
debido a la presencia del Volcan.

La Comarca Miravalle, y de manera general el sector circundante a ésta, es
una zona cafetalera. En lo particular, la Finca San José posee lomas con un

50% de pendientes, como donde antiguamente estuvo la casa hacienda.

Aspectos Socio-Demogréficos
Cada vez mas, como es natural la densidad de la poblacién va aumentando
producto de la dinamica del crecimiento de la poblacion, tanto por efectos de la

migracion como por el crecimiento natural.

En la Comarca Miravalle actualmente existe un aproximado de 30 familias con
un promedio de 10 miembros por hogar; distribuidos en un area estimada de
45Mzs.

Clima

El clima del municipio en general se define como semi-hiumedo; con una
precipitacion promedio anual que oscila entre los 1,200 y 1,400 mm,
caracterizandose por una buena distribucion de las lluvias durante el afio. Su

temperatura varia entre los 27°y 27.5°C.,
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En el volcan Mombacho existe humedad durante casi todo el afio, debido a los
efectos de las latitudes vy los fuertes vientos que proceden del lago de
Nicaragua, pero se logra definir dos zonas climaticas bien marcadas: la zona
Subtropical transicion a humeda y la zona Montano transicion a humeda(o

Nebliselva).

En lo que respecta a la Finca San José especificamente, debido a su ubicacion
en relacion con la altura, su clima se denomina como Tropical seco con una

pluvioselva de 1964mm/afio (registros del afio 2004).

& Uso Actual del Suelo

Del total de 376Mzs que comprende la Comarca Miravalle, se hace uso del

12% para el asentamiento de las familias. El 88% restante, es lo que abarcan

la Finca San José con el 81% y la Finca Miravalle con el restante 7% dentro de

la zona de amortiguamiento de la reserva, el cual es utilizado en:

» Cultivos: Cafetales con sombra rdstica, arrozales, siembra de frijoles, maiz,
platano y pipian.

» Bosques

» Tacotal

> Actividades turisticas (en el caso de la Finca Miravalle)

Medio Ambiente

Los problemas mas frecuentes en el area, son los despales o deforestacion
para trafico ilegal de maderas preciosas y uso para lefia, por parte de los
pobladores aledafios a la Finca San José, afectando directamente el

ecosistema.

Infraestructura y Equipamiento Social

Vivienda: La vivienda rural se caracteriza por su dispersion en poblados
principalmente lineales, ubicados a lo largo de la red vial principal.
Fisicamente corresponde a rancho, choza; en algunos casos vivienda de

mamposteria, cuya area es menor a 50m?.
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Las condiciones fisicas de la vivienda rural son en general sencillas, y son
mayormente hechas en materiales no muy duraderos como madera, en
algunos casos ripios o de bloques; también son construidas sin seguir normas

minimas de construccion.

Educacion: Dentro de la Comarca de Miravalle no hay instalaciones
educativas, pero existe una pequefia escuela, localizada en la Comarca La
Escoba (a unos 400mts de distancia), la cual brinda educacion primaria a los

nifos de todas las comunidades aledanas.

Se puede observar un déficit de aulas, pero también existe la necesidad de
crear las condiciones fisicas y servicios complementarios como bibliotecas,

canchas deportivas y de juegos infantiles.

En el sector estudiado no existen Escuelas Técnicas de Capacitacion ni
Escuelas Secundarias; para recibir este nivel de educacion los pobladores
deben viajar hasta el Municipio de Diriomo (localizado a 4Km).

Salud: La Comarca Miravalle no cuenta con centros de salud o consultorios
publicos ni privados que puedan brindar asistencia médica a los pobladores.
Para recibir este servicio basico, los habitantes del sector en estudio tienen que
dirigirse al Centro de Salud de Diriomo, ubicado a 2Km de distancia, el cual

tiene un horario de atencion restringido de 8am-5pm, lunes a viernes.
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PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cuales son las condiciones que presentan los componentes de la Oferta

Turistica en el area de estudio?

2. ¢Qué factores han incidido en la Finca San José y Comarca Miravalle para
ser parte del desarrollo turistico en la zona de amortiguamiento de la
Reserva Natural Volcan Mombacho?

3. ¢Qué acciones pueden implementarse para un mejor aprovechamiento e
incorporacion de la oferta turistica de la finca al desarrollo turistico que se
establece en la zona de amortiguamiento de la Reserva Natural Volcan

Mombacho?
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DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion que se presenta en este documento es Cualitativa, puesto
gue una recopilacion de datos que no lleva ningun tipo de medicidbn numérica; y
con Enfoque Descriptivo, ademas busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades u otros fenomenos

que se sometan a un analisis dentro del sector estudiado.
El proceso total de elaboracion de la investigacion, se dio en 3 etapas:

& Primer momento metodoldgico

Fase de acercamiento o explorativa: Durante esta parte del proceso se

recopil6 primeramente informacion tedrica acerca de la elaboracién de
Diagnosticos Turisticos. También en esta fase, las autoras delimitaron la
seccion geografica donde se desarrollara la investigacion, se realizé un primer
viaje al sitio de estudio para familiarizacion de las autoras con las personas
involucradas en el estudio, y de esta manera obtener previos conocimientos
que ayudaron en la elaboracion del Protocolo, lo cual permitié definir el
problema, los objetivos, preguntas directrices, el disefio metodoldgico y la

elaboracion del marco teérico.

Para el cumplimiento de esta fase, se ha utilizado el método de consulta de
libros y documentos acerca de “Metodologias de la investigacion” y la
busqueda de informacion a través del internet, asi como también la revision de
trabajos investigativos y monografias relacionadas con el tema de
investigacion, que han sido elaborados por estudiantes de la Carrera de

Turismo Sostenible de la UNAN-Managua.

&® Segundo Momento metodoldgico

Fase operacional: En esta parte del proceso, se aplicaron los instrumentos

para la obtencién de datos e informacion necesaria para la redaccion del
documento. Los instrumentos fueron: guias de entrevistas, elaboradas por las
autoras; fichas de caracterizacion, matrices de consolidado e inventario de los
elementos de la Oferta Turistica tomadas de la Guia de Planificacién Turistica

Municipal elaborada por el INTUR; se hizo uso también de cuadros y
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esquemas para una mejor comprension de forma sintética en la realizacion del

analisis FODA aplicado al sitio de estudio.

Dichos instrumentos fueron aplicados a los siguientes informantes claves:
- Sr. Julio Gaitan, Miembro de la Coop. RMA.

- Sr. Juan Pablo Arias, Presidente de la Coop. RMA.

- Ing. Leandro Lopez, Encargado de Planificacion Alcaldia de Granada.
- Sr. Mario Pomares, Encuestador Catastral de Alcaldia de Granada.

- Sr. Omar Lopez Rojas, Guia Turistico Fundacion Cocibolca.

- Sr. Alfredo Vallecio, Guia Turistico Fundacién Cocibolca.

- Lic. Rafael Mongalo, Representante legal Canopy tour Miravalle.

Tercer Momento metodoldgico

Fase de resultados: Es donde se proceso la informacion recopilada y se editd

para conocer los resultados de la investigacion.
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&R Matriz de Descriptores

Objetivos
especificos

Describir la oferta
turistica existente en
la Finca San José vy
Comarca Miravalle.

Analizar los factores
gue inciden en el
desarrollo turistico
de la Comarca
Miravalle y Finca San
José.

Presentar un Plan de
accion que refleje
alternativas de
desarrollo turistico
sostenible para la
Finca San José y la
Comarca Miravalle.

Preguntas Directrices

éCuales son las
condiciones que
presentan los
componentes de la
Oferta Turistica en el
area de estudio?

¢Qué factores han
incidido en la Finca
San José y Comarca
Miravalle para ser
parte del desarrollo
turistico en la zona de
amortiguamiento de la
Reserva Natural
Volcan Mombacho?

¢Qué acciones pueden
implementarse para
un mejor
aprovechamiento e
incorporacion de la
oferta turistica de la
finca al desarrollo
turistico de la zona de
amortiguamiento de la
RNVM?

Descriptor

- Recursos Turisticos (RN, RC)
- Infraestructura y
Equipamiento Turistico

- Servicios Turisticos

- Iniciativas y Proyectos
Turisticos

- Comercializacion Turistica

Factores:
- Econdémicos
- Socioculturales
- Ambientales

- Estructura organizacional
- Productos turisticos
- Mercadeo y comercializacion

- Mejoramiento de los
Recursos encontrados

Variables

- éCuales son las
caracteristicas de los
recursos?

- ¢Cuales son las
condiciones de acceso
al recurso?

- ¢Cual es la situacion
econdmica actual del
sitio?

- ¢Cuadl es la actitud de
los pobladores hacia el
turismo?

- éCuales son las
condiciones del
entorno natural?

- é¢Cudles son las
acciones necesarias
para solucionar la
problematica de
organizacion de la
Coop. RMA?

- ¢Qué acciones se
pueden implementar
para la mejora de los
recursos?
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Fuentes Instrumentos

Fichas y Matrices de

Observacion .
Recursos y Servicios

Revisién documental
(FODA), Guias de
Inspeccidn y Entrevistas

Observacion y
Entrevistas

Equipo de
trabajo
investigativo y
miembros de
Coop. RMA

Métodos de Plan de
Accion
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RESULTADOS DE
LA
INVESTIGACION
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L. DIAGNO}TICO DE LA OFERTA TURISTICA DE LA FINCA
SAN JOSE Y COMARCA MIRAVALLE

1.1. Recursos o Atractivos Turisticos

1.1.1. Recursos Naturales
Los Recursos o atractivos naturales encontrados en la Comarca Miravalle tienen
su ubicacion geogréfica dentro de la Finca San Joseé, cuya entrada principal se
ubica a 536 msnm. A continuacion se describen los distintos recursos naturales

identificados dentro del sitio estudiado:

1111 Bosque Semivirgen

Ubicacion: Se extiende a través de los terrenos mas
altos pertenecientes a la finca, y oscila entre los 536 /

564 msnm.

Descripcién: Ocupa aproximadamente un 11,4% del

territorio total de la finca, lo cual equivale a unas 40

Bosque dntro de Finca
Volcan Mombacho (RNVM), a esta altura el bosque se San José

Mzs. Segun la caracterizacion de la Reserva Natural

clasifica como del tipo “Bosque Tropical Premontano Semi-Caducifolio” (que
comprende las alturas de 300 a 800 msnm). El bosque cuenta con riquezas

floristicas y de fauna caracteristicas del clima que posee el volcan:

& Flora: Se puede apreciar durante los recorridos por el bosque. Como
caracteristica perteneciente a su entorno goza de una extensa variedad de
especies exoticas de orquideas, de gran atractivo para los visitantes. Entre las
especies de flora que se aprecian dentro del territorio explorado se encuentra:
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FOTOGRAFIA DESCRIPCION

NOMBRE: Mimerchopila tibisinis

ESPECIE: Orquidea

& Fauna: Se puede observar durante el recorrido por el bosque la presencia de
una gran diversidad de especies de animales. Hasta el momento, se tiene un
inventario de 47 especies de mamiferos identificados; 186 especies de aves,
de las que 129 especies son residentes, es decir que se encuentran durante
todo el afio; otras 46 especies son migratorias, o sea que solo se encuentran
durante los meses de octubre a marzo; otras 6 especies son residentes pero
que también hacen migraciones a Nicaragua; 2 especies que anidan en el pais

pero que migran al sur y 3 especies de paso; segun datos de la RNVM.

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

NOMBRE COMUN: Mono Congo o
aullador

NOMBRE CIENTIFICO: Alouatta palliata

En el Mombacho también existen 36 especies de reptiles, 10 especies de anfibios;

y en insectos consta de varios miles de especies.
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Comercializacion: Escasa; pues de forma empirica los propietarios de la finca
realizan recorridos a turistas enviados por guias turisticos locales. Medio

publicitario: de boca a boca. Material publicitario: inexistente.

Acceso: Facil, se puede llegar en vehiculo, a pie o0 a caballo hasta la entrada
principal de la finca; y el recorrido por el bosque se puede disfrutar a pie o a

caballo.
Jerarquia: 2.

Fortalezas: Su uso, como recurso turistico puede ser durante todo el afio y su
estado actual es Conservado; existencia de especies de flora y fauna exdticas y

de gran atractivo para los turistas.

Posibles Tipos de Turismo y Actividades a realizar: Turismo cientifico, turismo

ecologico, senderismo, toma de fotografias, observacion de flora y fauna.

1112 Miradores Naturales

-

Mirador “Azul” Mirador Loma Redonda Mirador “Verde”

Ubicacién: En el sector Sureste de la finca, dos de ellos dentro de los senderos
que atraviesan su frondoso bosque, y uno mas en las pendientes del costado sur

de la finca.

Descripcion: Se han identificado al menos 3 miradores en su estado natural, lo
gue significa que aun no han sufrido modificaciones de ningun tipo: En el Mirador
“Azul” se puede obtener una vista panoramica de Carazo y el Océano Pacifico,
cuando el cielo esta claro (segun Alfredo Vallecillo, guia turistico de la zona); en el
Mirador “Verde” se puede apreciar una vista de abundante vegetacion en esa
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ladera; y en el Mirador Loma Redonda, se puede apreciar una vista paisajistica del
valle del Volcan Mombacho, y algunas de las fincas que se ubican en zonas mas

bajas.

Comercializacion: Escasa. Medio de publicidad: de boca a boca; no existe

material publicitario.
Acceso: Fécil; a través de los senderos que franquean el bosque.
Jerarquia: 2.

Fortalezas: Este recurso presenta distintas vistas escénicas conserva un buen

estado de preservacion.

Posibles Actividades a realizar: Toma de fotografias, observacién de paisaje,
descanso.

1.1.2. Recursos Culturales

Dentro de los recursos o atractivos culturales encontrados en la Comarca

Miravalle se cuentan 4:

1121 Cementerio Indigena

Ubicacion: Dentro del territorio de la finca San José, a una altura de 357 msnm.

Descripciéon: En este sector, de area o extension aun no especificada se han
descubierto restos de vasijas e instrumentos con caracteristicas precolombinas.
Lamentablemente la poca seguridad en cuanto
a un control de acceso a la finca ha propiciado
a gue personas ajenas a la cooperativa y a los

intereses de la misma, extraigan dichos objetos.

Comercializacion: Inexistente.

Acceso: Féacil; a pie o a caballo. Se puede ™ it donde se han encontrado
acceder, entrando por el area de cafetales de la urnas V_piizas de vasijas
Indigenas

finca, cruzando por areas de cultivo; o se puede

42



Diagndstico de la Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, ubicada en el
Departamento de Granada

llegar a éste por el camino principal de la comarca (camino de tierra, de todo
tiempo) hasta los cercos y entrada secundaria a la finca, y luego por dentro de la

finca por unos 10 minutos de camino (si se va a pie).
Jerarquia: 1.

Fortalezas: Es el primer sitio en este sector, donde
se ha presentado este tipo de hallazgos o de recurso;
aun no ha sido aprovechado turisticamente por tanto
cuenta con el beneficio de ser una “novedad”; y es de
mucho interés tanto para turistas Nacionales como

extranjeros.

.

Urna encontrada en Finca
San José

Posibles Tipos de Turismo y Actividades a
realizar: Turismo cultural, turismo arqueoldgico,

turismo historico, toma de fotografia a las piezas, exposiciones.

1122 Mitos

El “pozo indio”: Existe el relato popular de que en
el bosque de la Finca San José se encuentra un
pozo de agua que tiene simbolos grabados y figuras
con apariencia antigua. EIl mito dice que cualquier
persona que por casualidad ha encontrado el pozo,
se desorienta y pierde su camino; pero si alguien i
ingresa al bosque con la intencion de encontrar é X ek
dicho pozo no es posible, pues el pozo no aparece Imagen tomada de internet

por ningun lado del bosque.

El “puma brujo”: Esta historia también toma lugar dentro de los terrenos de la
Finca San José; segun este mito, se dice que a veces, cuando una persona entra
sola al bosque de la finca, por mucho que conozca sus senderos; si se encuentra
con un “gato negro grande”, éste hara que lo siga por todo un dia al menos y la

persona aparecera generalmente al otro lado del Volcan Mombacho, en las
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laderas que colindan con el Lago Cocibolca. También se dice que esta persona
no podra recordar lo que le sucedido exactamente, sino que solamente logra
recordar al gran gato negro y que simplemente no pudo dejar de seguirle, hasta
quedar dormido en algun lado del bosque, fuera de la finca.

1123, Cultivos de Café

Ubicacion: En los terrenos de la Finca San
José, ladera Oeste, practicamente en sus

limites.

Descripcidn: Los propietarios de la Finca San

Jose, cultivan dos tipos de café dentro del | e
territorio de la misma, y también en los Plantaciones de café
alrededores de sus hogares; el tipo de café cultivado dentro de la finca es del tipo
Bourb6n o conocido como café de sombra; en cambio el café que es cultivado en
pequefias parcelas alrededor de sus casas, es del tipo Caturra o café de sol. El
area dentro de la finca que posee estos cultivos esta clasificada como
“Agroforestal”; puesto que contiene bosque y cultivos de café al mismo tiempo.
Estos cultivos son tanto para auto consumo, como para su comercializacion; la
cual se hace aun en la etapa de “uva”, es decir cuando el café no tiene ningun tipo
de procesamiento o recién cortado. El periodo de corte del café es entre los
meses de Agosto a Diciembre, siendo su mayor temporada en Noviembre y
Diciembre.

Acceso: Facil; desde el limite Noroeste de la
finca, junto al parqueo de la Recepcién de la
RNVM. Se puede llegar a pie, o a caballo e

incluso en carro, hasta el parqueo de la RNVM.

Jerarquia: 1.

Fortalezas: Los cultivos de café son de gran

Café en la etapa de uva interés para los turistas, ya que es una bebida
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internacional, y el poder apreciar su proceso como planta, antes de convertirse en
bebida significa un atractivo para los visitantes. Este tipo de cultivo ademas de ser
un recurso cultural, también ofrece una posibilidad mas de ingreso para sus
propietarios, puesto que se puede ofertar el café como un producto y venderlo
para que el turista o visitante pueda llevarlo ya sea como souvenir 0 para

degustarlo en casa.

Posibles Tipos de Turismo y Actividades a realizar: Agroturismo, turismo

cultural, turismo rural comunitario, caminatas a través de los cultivos.

1124 Otros Cultivos

Cultivos de arroz Cultivos de platano Cultivos de pipian

Ubicacion: Dentro de los terrenos de la Finca San José, dispersos en diferentes

ubicaciones, asi como en los hogares de los habitantes de la comarca.

Descripcidon: Su extension aproximada es de 35 Mzs, lo cual equivale a un 10%
de su territorio total. Entre los diferentes cultivos que tienen lugar se encuentran el
maiz, alimento Nicaraglense por excelencia; frijol y arroz; platanos, pipian y yuca.
La temporada de siembra de estos cultivos se da en los meses de Abril y Mayo,
cuando inicia el invierno; mientras la cosecha se obtiene en los meses de Julio,
para el caso del pipian; Agosto, en el caso de los frijoles, el arroz y el maiz. Pero
algunos otros cultivos toman mas tiempo, entre 6 a 9 meses para dar sus frutos,

tal es el caso del platano y la yuca.
Acceso: Facil, se puede llegar a pie por caminos de tierra.

Jerarquia: 1.
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Fortalezas: Forman parte del menu Nicaragliense y por tanto representan la
cultura del pais en cuanto a gastronomia. Asimismo, goza de la facilidad de
acceso y la cercania a los hogares de la comunidad, lo cual brinda una mayor
participacion de sus habitantes y una mejor experiencia para el turista o visitante al
tener la oportunidad de compartir con los pobladores. Estos cultivos se pueden
apreciar durante todo el afio en sus distintas etapas; ademas, para el cuido y
desarrollo de los mismos, los propietarios de la Finca San José elaboran abonos
organicos o naturales, tal como la elaboracién del “bocoche’; también, fabrican
mezclas para fumigaciones que prevengan los cultivos de insectos; utilizando
hojas de diferentes especies de arboles que se encuentran dentro del terreno de la

finca.

Posibles Tipos de Turismo y Actividades a realizar: Agroturismo, turismo

cultural, turismo rural comunitario, deguste de gastronomia local.

1125.Crianza de Animales

Crias de cerdos Gana-d‘o - Caballos para cabalgatas
Ubicacion: La crianza de animales se da de manera individual en cada uno de los
hogares pertenecientes a los miembros de la comunidad.

Descripcion: Actualmente la cooperativa (miembros de la comunidad de
Miravalle) cuenta con un total de 25 cabezas de ganado de raza suiza y brahman,
gue proporcionan leche para auto consumo. También cuentan con 5 caballos para
trabajo en el campo; ademas de otros animales domeésticos, como gallinas, patos

y cerdos.

" Nombre popular dado a la mezcla de ciertos elementos organicos para producir abono.
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Acceso: Facil, por el camino de tierra que atraviesa el poblado de la Comarca

Miravalle.
Jerarquia: 1.

Fortalezas: Este tipo de animales son de gran atractivo para el turista, puesto que
son representativos de las actividades econdmicas a las que se dedican los

habitantes del sector, asi como de la cultura campesina.

Posibles Tipos de Turismo y Actividades a realizar: Turismo rural comunitario,

ordefo.

1.1.3. Matriz de Inventario de los Recursos Turisticos

Matriz 1
. EQUIPAMIENT
N2 | RECURSO | NOMBRE DEL RECURSO | JERARQUIA | DEMANDA Y(}(L; SERVICIOS
1 RN Bosque semivirgen 2 Media Precarios
2 RN Miradores naturales 2 Media Precarios
3 RC Mitos 1 Nula
4 RC Cafetales y Otros cultivos | 1 Media Precarios
5 RC Cementerio Indigena 1 Nula Precarios
6 RC Crianza de animales 1 Nula

Nomenclatura: RN (Recurso Natural); RC (Recurso Cultural)
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1.2. Infraestructura de Apoyo al Turismo

1.2.1. Vialidad

El estado de los caminos o carreteras que
conducen al lugar en estudio, se encuentran
en muy buenas condiciones, y son accesibles
en todo tiempo, es decir, durante todo el afo.
La red de acceso clasifica de acuerdo al
estado en que se encuentra, dentro de vias

pavimentadas/asfaltadas y adoquinadas.

Dentro de la Comunidad Miravalle los Empalme El Guanacaste

caminos permiten una circulacion de trafico durante casi todo el afio; los caminos
principales dentro de ésta son con superficie de tierra, clasificando estas vias
dentro de la categoria de caminos vecinales. También, existe un tramo de calle
adoquinado, el cual es conector entre la entrada principal (Empalme El

Guanacaste) y la Finca San José.

Aunque no existe sefializacién alguna que apunte hacia la ubicacion de la finca o
de la comarca, el mejor punto de referencia a utilizar seria la Reserva Natural
Volcan Mombacho (RNVM), ya que la entrada principal de la finca dista del
parqueo Yy recepcion de la reserva unos 2Km aproximadamente, sobre camino

asfaltado.

En cuanto a las sefalizaciones viales durante el recorrido desde Managua hasta el
punto en estudio, existen las sefializaciones normales, como las indicadoras de
limite de velocidad, sefializacion de numero de Kildmetro e indicadores de

direccion hacia los poblados principales (ej. Granada, Nandaime, Rivas, etc.).
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1.2.2. Transporte
Para llegar a la Comarca de Miravalle desde
Managua, la forma mas rapida es tomando uno
de los autobuses interlocales que salen desde el
Mercado Roberto Huembes, con destino al

departamento de Rivas; dichos buses mantienen

un intervalo aproximado de 20 minutos entre
cada uno al momento de salir. El recorrido Motos taxi de la comunidad
puede durar de hora y media hasta 2 horas,

hasta llegar al “Empalme El Guanacaste”, en el Km 50 de la carretera Managua-
Rivas, desde donde se puede tomar una mototaxi para subir hasta la comunidad,
0 se puede subir caminando entre 3 a 5Km hasta llegar a la entrada de la

Comarca Miravalle o la entrada principal de la Finca San José (respectivamente).

Para un mejor y mas detallado reporte del transporte hacia el sitio en estudio, se

presenta a continuacién un pequefio cuadro informativo:

Tabla 1
Estacion/Terminal Costo TIPO DE TRANSPORTE | Frecuencia Tipo de
vehiculo
Local Inter-local
Mercado Huembes CS$ 15.00 x prs X 20 min Autobus
Empalme Guanacaste | C$5.00x prs | X indeterminada | Motoneta

1.2.3. Servicios Basicos

1231  Comunicacién

Dentro de la Comunidad de Miravalle y la Finca San
José el unico medio de comunicacion existente es via
celular, a través de cualquiera de los dos prestadores

de servicio moévil que predominan en el territorio

Nicaragiense. Tanto dentro de la comunidad, como

dentro de la finca, no existe servicio de internet o de Antena del servicio de
telefonia celular “CLARO”
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cabinas telefonicas; siendo el punto mas cercano para encontrar este tipo de

servicios a 4Km, en el Municipio de Diriomo.

1252 Energia Eléctrica

El servicio de Electricidad es atendido por ENEL
(Empresa Nicaragliense de Energia Eléctrica), con
delegacion departamental en la ciudad de Granada.
Dentro de la Comarca Miravalle existe cobertura total con
respecto a este servicio, pero especificamente dentro del
terreno comprendido por la finca San José es lo

contrario, debido a que no existe estructura alguna, de

manera que la distancia del lugar mas cercano con

Poste de energia
energia eléctrica seria aproximadamente de unos 2Km. eléctrica en la
comunidad Miravalle

La gasolinera mas cercana a la comunidad dista desde el

Empalme Guanacaste unos 4.5 Km, en Diriomo.

1233. Aguapotable

El servicio de Agua Potable es administrado por ENACAL (Empresa Nicaraglense
de Acueductos y Alcantarillados), con sede departamental y delegacién Municipal
en la ciudad de Granada.

En la Comarca Miravalle se cuenta con una cobertura del 100% de este servicio
para todos sus habitantes, recurso abastecido por un pozo ubicado en la Comarca
La Escoba. En el caso particular de la Finca San
José, este servicio esta inhabilitado, puesto que las
tuberias que en tiempos anteriores solian

suministrarlo han estado en mal estado desde hace

afios. Cabe mencionar también, que para el

*d k‘_ \ e -
_ ) . Tuberias de agua potable
vertientes provenientes del volcan Mombacho que en Comarca Miravalle

abastecimiento de agua en la finca, existen

pudieran facilitar la obtencién de dicho recurso.
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1234. Tratamientode Aguas residuales

Tanto en la Comarca de Miravalle, como en la Finca San José este servicio

todavia no ha sido habilitado. La mayoria de familias de la comunidad poseen
pozos sépticos para la eliminacion de excretas y

algunas cuentan con letrinas y/o excusados.

Dentro de la finca todavia se pueden identificar
los vestigios o ruinas de los antiguos sanitarios
de la casa hacienda. Estos son del tipo pozo
séptico y se cree que pudieran ser restaurados
para poder facilitar este tipo de infraestructura
ineludible para satisfacer las necesidades

basicas del turista o visitante. J Y
Ruinas de la Hacienda San José

1235.  Servicios Municipales

En el &rea rural en general, la Direccion de Servicios Municipales de la Alcaldia de
Granada no brinda una cobertura del 100% de atencion, ni mantenimiento en lo
gue corresponde a la recoleccion de desechos domésticos, por lo cual la poblacién

se hace cargo de eliminarla ya sea quemandola o enterrdndola en sus predios.

En cuanto al servicio de cementerios generales los pobladores del sitio en estudio

tienen que acudir al mas cercano de su localidad.

1.3. Equipamiento Turistico

Dentro de la Comarca Miravalle y dentro de la Finca San José no se encontro
ningun tipo de servicio o instalaciones de caracter comercial o esparcimiento que

pudieran apoyar en la actividad turistica.
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1.4. Servicios Turisticos

1.4.1. Alimentos y bebidas
De acuerdo con el inventario realizado, se encontré que tanto en la comarca
Miravalle como en la Finca San José no existe ningun establecimiento que oferte
el servicio de alimentos y bebidas en conjunto; cabe mencionar que por medio de
entrevistas realizadas al sefior Julio Gaitdn (miembro de la Coop. RMA), se
encontré que, ya sea él y su familia u otros miembros de la Coop. ofrecen un plato
regular con bebida incluida por el precio de $3.00 para los visitantes esporadicos

que llegan a la finca.

1.4.2. Alojamiento
En cuanto a este servicio, se determind que aun no existe ningun tipo de
establecimiento que se especialice en brindar alojamiento a los turistas dentro de

la Comarca de Miravalle.

En el caso de los propietarios de la Finca San José,
se ha prestado servicios ocasionalmente a turistas
extranjeros recomendados por guias locales que
trabajan para tour operadoras de Granada, para que

puedan acampar dentro del territorio de la misma.

Dentro de ésta é&rea se estima que puedan
instalarse alrededor de 10 tiendas de campaiia de al Areas para camping

menos 5 personas cada una.

En sintesis, los servicios que desde hace algun tiempo se vienen ofreciendo en la

Finca San José de manera esporadica, se presentan en la siguiente matriz:

Matriz 2

SERVICIO PRECIO (S) DESCRIPCION

ALIMENTACION  $3.00 Incluye almuerzo y bebida. Precio por
persona.

CAMPING $10.00 Precio por persona, incluye c.wdo (V|g|Ia,nC|a
nocturna) y un desayuno sencillo con café.

TOUR $4.00 Precio por persona (no incluye interpretacion

bilingle).
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1.4.3. Servicios de actividades recreativas o de entretenimiento

Debido a la ubicacion geografica del sitio en estudio, existen ya algunos
establecimientos cercanos que prestan servicios de interés al turista; pero

especificamente dentro del sector objeto de estudio, se encontrd solamente uno:

Canopy Tour Miravalle®: Ubicado en la finca Miravalle, propiedad del sefior René

Sandigo. Esta entidad cuenta con casi dos afios de experiencia en el servicio a

turistas, y posee 26Mzs para desarrollar los servicios que se ofrecen.

Sr. Rafael Equipo para Canopy, Canopy ;
Mongalo Tour Finca Miravalle

El terreno es en si arrendado por la Asociacion Canopy Tour Miravalle S.A. y aqui

- e

Enfrada Finca Miravalle '

laboran 25 personas, todas de comarcas aledafias o del sector. Es esta finca a la

gue se debe el nombre de la comarca, y los servicios que se ofrecen son:

» Canopy: con tarifa de $17 para turistas Nacionales y $28 para los turistas

extranjeros.

» Senderismo: éste es un servicio alternativo, para personas muy jévenes o muy
mayores, 0 simplemente para quienes no se atrevan a vivir la experiencia del
canopy tour. Este servicio se da a través de los cafetales de la hacienda y no

tiene costo alguno.

8 Entrevista directa al sefior Rafael Mongalo, Representante Legal Asociacién Canopy Tour Miravalle S.A.
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1.5. Inversiones Turisticas

Actualmente, no hay proyectos para la inversion turistica
en este sector desde la perspectiva de la Municipalidad,;
segun lo especificado por el Lic. Leandro Lopez,

encargado del Departamento de Planificacion de la

Y

Lic. Leandro Lopez

Alcaldia de Granada. La comarca es un tanto
independiente de la alcaldia de Granada con respecto a
la ejecucidon de proyectos en general y trabajan en conjunto mas directamente con

Fundacion Cocibolca.

Por parte de Fundacion Cocibolca, los proyectos que mas se han realizado para
beneficio de los habitantes del sector, son capacitaciones para atencion a turistas
e involucramiento en la actividad turistica de manera sostenible. Pero por falta de
organizacion de parte de la comunidad y la Coop. no se han puesto en practica los
conocimientos adquiridos en dichas capacitaciones; lo cual no permite el
incursionamiento tanto de la comunidad como de la finca en el desarrollo turistico
que se pretende en la zona. En la actualidad no existen proyectos a corto o

mediano plazo para la comarca.

En el caso de la Finca San José, sus propietarios tienen la idea de un proyecto
turistico, como seria la construccion y adecuamiento de instalaciones turisticas
para brindar alojamiento, alimentacion y senderos guiados; pero aun les hace falta
realizar los estudios pertinentes para poder presentar dichos proyectos a INTUR y
obtener los permisos adecuados.

1.6. Comercializacién Turistica

La comercializacion turistica que hasta el presente se ha llevado a cabo en la
Finca San José es escasa Yy se ha venido implementando de forma empirica por
los propietarios de la misma. Como ya se ha mencionado con anterioridad, los
miembros de la Coop. RMA brindan los servicios de tours a través del bosque de

la finca y la manera de promocionar estos servicios es de boca a boca o a través
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de terceros, como algunos guias locales que recomiendan la finca a turistas con

bajo presupuesto en busca de contacto con la naturaleza.

En la Comarca Mirvalle en general, la Unica empresa que posee este elemento es
la Finca Miravalle, ya que esta empresa tiene acuerdos con distintas tour
operadoras y también cuenta con su propia pagina web, pero es necesario tener
en cuenta que ellos no hacen propaganda de la comunidad en si, sino Unicamente

de los servicios ofrecidos en sus instalaciones.

1.7. Recursos Humanos y Turismo

Dentro de la cooperativa, algunos de sus miembros han participado en talleres o
capacitaciones impartidas por organizaciones del gobierno y no gubernamentales.
Los cursos o talleres en que han sido participes miembros de la cooperativa se

detallan en la siguiente pagina (Tabla niumero 2).

En cuanto a formacion académica unicamente un 50% de los miembros de la
cooperativa han cursado el nivel secundario. Y no existe dominio alguno sobre

otros idiomas o capacitaciones técnicas.

En el caso particular de la Finca Miravalle, ubicada dentro de la comunidad, al
entrevistar a su representante legal, sefior Rafael Mongalo; explic6 de forma
general que la asociacidn se preocupa por capacitar a su personal, en lo referente
a Primeros auxilios, los cuales son coordinados con INTUR y Cruz Roja
Nicaraglense; cursos de Inglés basico, con la cooperacion de INATEC; y cursos

de Educacién ambiental, estos ultimos a través de MARENA.

En este recurso en particular se encuentra una de las problematicas mas
relevantes en cuanto al desarrollo turistico de la finca y la comunidad; al no haber
una organizacion por parte de los miembros de la cooperativa y habitantes de la

comunidad en general.
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Nombre del

Proyecto

Nombre del
Curso/Taller

Impartido
por
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N2 de
miembros
de la Coop.
participantes

Proyecto de - no hay informacidn Fundacién Enero/2010 9
Desarrollo disponible - Centro
Turistico en el Empresarial
Sur Occidente de Pellas
Nicaragua
- Capacitacién “Aves Fundacion 2009 6
Migratorias” Cocibolca
- Curso de Interpretacion Fundacién Agosto/2006 9
Ambiental y Atencién al Cocibolca
Visitante en areas
protegidas en comanejo,
dirigido a guardaparques y
guias locales comunitarios
- Taller de Sensibilizacidn UNESCO Febrero/2006 5
sobre la candidatura del
“Centro Histérico de
Granada y su Entorno
Natural” como Patrimonio
Mundial
- Taller de “Caracteristicas ACDEM 2000 9
Emprendedoras
Personales”
- Taller “Produccién y CLUSA Abril/1999 9
Manejo de Café Organico Nicaragua
certificado”
- Taller “Con el agua hasta MARENA 1990 1
el cuello”, Proyecto
“Desarrollo Integral del
Medio Ambiente” para
Plantaciones Forestales
- Taller de Conservacién de MARENA 1985 1
Suelos y Agua
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Il. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE LA OFERTA
TURISTICA DE LA FINCA SAN JOSE Y COMARCA
MIRAVALLE

La Finca San José y la Comarca Miravalle se encuentran dentro de la zona de
amortiguamiento de la Reserva Natural Volcan Mombacho, lo que significa una
ventaja, puesto que poseen las mismas caracteristicas en cuanto a la diversidad

de floray fauna, excelentes vistas panordmicas y un clima agradable.

Lo recursos o atractivos encontrados en la Comarca Miravalle, se localizan
mayormente dentro de la Finca San José; identificandose un total de 6 recursos, 2

Recursos Naturales y 4 Culturales.

Estos recursos se valoran bajo la jerarquia 1y 2, ya que poseen rasgos llamativos
de representatividad local, lo que indica que son capaces de atraer a turistas
nacionales o de regiones préximas, que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones. Al mismo tiempo juegan un papel complementario potenciando
otros recursos, los cuales podrian insertarse en la oferta que se promueve para el
excursionista y turista nacional. Actualmente existe un interés por parte del INTUR
de desarrollar mas la oferta turistica interna con la idea de concretizar la politica
de turismo rural sostenible aprobada recientemente, lo gue se convierte en
una oportunidad para las cooperativas que tienen potencial y desean implementar

la actividad turistica.

Las caracteristicas de estos recursos son muy atractivas para el turista porque
ofrecen interaccion tanto con recursos naturales como culturales, por lo tanto se
puede realizar una variedad de actividades tales como la observacidén de especies
exdticas de flora y fauna, senderismo, toma de fotografia paisajistica,
conocimiento y degustacion de la gastronomia local, aprovechando al mismo
tiempo las actividades cotidianas de los trabajadores del campo para un
intercambio cultural y asi llegar a desarrollarse una oferta turistica con énfasis en

Turismo rural comunitario como modelo de turismo responsable o sostenible.
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A continuacién se presenta una matriz de datos donde se refleja de manera

cuantitativa los datos exactos de los recursos o atractivos existentes:

Matriz 3 Consolidado de los Recursos Turisticos
IMAGENES JERARQUIA | TIPO DE RECURSO CANTIDAD (%)
Natural 0 0 0%
a Cultural 0
Creados por el|O
Hombre
Natural 0 0 0%
3 Cultural 0
Creados por el|O
Hombre
Natural 1 1 16,7%
Cultural 0
2 Creados por el|O
Hombre
Qrquidea
Natural 1 5 83,3%
Cultural 4
1
Creados por el|O
Hombre
Piezas arqueoldgicas,
Finca San José
TOTALES 6 100%
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En cuanto a la accesibilidad al sitio de estudio, éste posee una gran ventaja,
puesto que el acceso no representa ningun obstaculo, a continuacion se presenta

el resumen del estado en que se encuentran las vias de acceso al lugar:

Matriz 4 Consolidado de inventario de vialidad
Calidad Tipo de superficie Total | %
Asfaltada Revestida Todo tiempo Estacion seca

Optima | 44km 89,8%
Buena 5km 10,2%
Regular
Mala

Total 49 100%

Para la prestacion de servicios turisticos, se debe contar con medios de
comunicacién disponibles para el turista, ya que es importante el poder
comunicarse en todo momento. En el caso del sitio estudiado, este elemento de
infraestructura esta débil, puesto que el Unico medio de comunicacion es via
celular; por lo tanto es necesaria la disposicion de implementar otras formas de
comunicacién para el futuro préximo (como el servicio de internet, siendo el mas
utilizado actualmente); esto una vez se hayan establecido las condiciones para la

incursion en la actividad turistica (creacion de infraestructura).

La falta de cobertura en cuanto a Electricidad y Agua Potable en la Finca San José
representa una limitante para el desarrollo de la actividad turistica; pero al existir
cobertura de estos servicios en la Comarca Miravalle, se prestan las condiciones
para una complementariedad de servicios, pudiendo asi ofrecer en un futuro
proximo el servicio de camping y tours en la finca, y el servicio de alimentos y
bebidas en la casa de los habitantes de la comunidad, donde el agua potable y la

electricidad no son obstaculo.

También, la inexistencia del servicio de alcantarillado y tratamiento de Aguas
Residuales significa una dificultad para el desarrollo de inversiones turisticas, ya

gue es un servicio basico, necesario no solo para el turista, sino también para los
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habitantes de la comunidad. En el caso particular de la finca, la cual no cuenta
con estructuras de ningun tipo, se puede desarrollar un sistema de letrinas de
abonera o ecoletrinas, lo que vendria a resolver el problema de la falta de
servicios higiénicos, y a la vez aportaria un material util para la agricultura, como lo

es la produccién de abono.

Seria provechosa la implementacion de métodos de tratamiento de desechos
sélidos para no generar un impacto negativo en el Medio Ambiente, esto debido a
la falta de cobertura en cuanto a Servicios Municipales en el area. De esta

manera se contribuye a usos y costumbres sostenibles con el medio ambiente.

Todos estos elementos, por ser basicos son ineludibles para el ser humano, por
tanto se tienen que crear alternativas para poner en marcha aquellos servicios
que aun no estan en funcionamiento. A continuacion se incluye un cuadro

informativo sobre el estado actual de los servicios basicos de la comunidad de

Miravalle:
Matriz 5 Consolidado de los Servicios Basicos
Servicios Indicador Valoracion
Cantidad  Cobertura Ajtg  Media Baja
(Q) (C)
Telefonia fija 0 0
Comunicacidn Suscriptores de 0 0
Internet
E i . .
nergia Cantidad de usuarios 30 100% <
A Potabl : .
gUa TotabIe  cantidad de usuarios 30 100% *
Aguas
Residuales Cantidad de usuarios 0 0

Ademas de elaborar su producto turistico y crear las condiciones para su
implementacion, es importante tomar en cuenta que los espacios de recreaciéon e
instalaciones comerciales, funcionan como apoyo a la actividad turistica, ya que
sirven como complemento para hacer mas atractiva la oferta turistica que se esta

desarrollando en una zona; siendo éstos otras opciones de entretenimiento para

60



Diagndstico de la Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, ubicada en el
Departamento de Granada

los visitantes y al mismo tiempo generador de fuentes de empleos para sus
pobladores. Es conveniente que la Cooperativa como responsable del bienestar
econdmico de la poblacién local, en conjunto con prestadores de servicios del
sector, instituciones gubernamentales y no gubernamentales busquen apoyo para

la creacion de Equipamientos Turisticos en la comunidad.

Otro elemento complementario dentro de la actividad turistica, es la existencia de
equipamientos e instalaciones que hagan posible la permanencia del turista en
una localidad; es decir establecimientos que presten Servicios Turisticos,
actividades recreativas, deportes y entretenimiento, con el fin de generar mayores
ingresos. Es por ello que es imprescindible la implementacion de mas de estos
establecimientos; ya que solo existe la empresa Canopy Tour Miravalle. En la
Finca San José se ha brindado el servicio de alimentacion y servicios de camping
de manera esporadica, para aquellos turistas que no solo deseen el servicio de
tours; pero siempre existe la limitante de que dentro de la finca no hay
infraestructura de ningun tipo. Es importante tener en cuenta que el ofrecer un
producto o servicio turistico, lleva consigo otros servicios complementarios que

son de gran importancia y necesarios para complacer al turista.

Lamentablemente con tantas necesidades y ausencia de los elementos que
componen la oferta turistica, en la actualidad no hay proyectos de inversién
turistica por parte de la Municipalidad ni por Fundacién Cocibolca.

Por parte de la Coop. RMA, sus miembros tienen en etapa de idea la creacion de
un proyecto para la construccion de instalaciones turisticas dentro de la Finca San
José, con el fin de brindar el servicio de alojamiento, alimentos y bebidas,
senderismo, entre otros; el cual obtendria sus fondos con fuentes de

financiamiento externas.

El objetivo principal de dicho proyecto es el desarrollo turistico sostenible de la
zona, involucrando en las actividades turisticas a los miembros de la comunidad, y
de esta manera se beneficiarian la Cooperativa, la comunidad y asi mismo el
turista, al crear nuevas alternativas de manera que llenen sus expectativas y

satisfacer sus necesidades.
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Una manera eficaz para la mejora y acondicionamiento de los recursos es la
busqueda de alianzas con organismos gubernamentales y no gubernamentales
para gestionar proyectos de inversién, con el propésito de cumplir con las
expectativas de la futura demanda turistica.

Debido a la deficiencia de la mayoria de los componentes que encierra la oferta
turistica, el elemento de comercializacién en la Finca San José y la Comunidad de
Miravalle es casi nulo, al ser Unicamente la empresa Canopy Tour Miravalle quien
utiliza medios y materiales de marketing. Los turistas que han visitado la Finca

San José han sido referidos por medio de “boca a boca”.

Con la introduccién de la actividad turistica en la Finca y la Comunidad, es
necesario trabajar en la formacion de las personas que laboraran en la prestacion
de servicios, por lo que es de suma importancia la integracién de los miembros de
la Cooperativa y pobladores de la comunidad en programas de capacitacién en
materia turistica, referentes a la administracion de empresas, planificacion
turistica, atencién al cliente, ecologia, biologia entre otros, para brindar eficiencia y
calidad en la prestacién de servicios.

Aunque ya se han realizado capacitaciones por parte de instituciones como
INTUR, Fundacion Cocibolca, el SINAE, entre otros, referentes al medio ambiente
y el desarrollo turistico para microempresarios; la cooperativa ain no ha
implementado los conocimientos adquiridos en dichas capacitaciones debido a la
gran problematica de la falta de una comision oly estructura organizacional en la
gue se definan las funciones y responsabilidades de cada miembro participante
para la practica de la industria turistica; y a consecuencia de esta falta de
organizacion, sus miembros no llevan una secuencia en las capacitaciones
recibidas, por lo que no todos han asistido a ellas. Es importante recalcar que
antes de iniciar cualquier gestion en el ambito turistico es necesaria la solucién de
dicha problematica, puesto que sin una organizacion no se podra cumplir con el
control y gestion en las actividades turisticas, ya que depende de ellos el bienestar

econdmico de la comunidad.
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El diagnostico turistico permitié constatar los factores fundamentales que han
incidido de manera positiva y/o negativa para el desarrollo de la actividad turistica,
tanto de la comunidad como en la finca objeto de estudio.
El cuadro siguiente presenta en resumen el estado actual de la oferta turistica del
sector estudiado:
Matriz 6 Consolidado de la Oferta Turistica
1. Recursos Turisticos Los principales recursos son: Jerarquia Demanda
Representatividad en base al tipo de recursos: Bosque Semivirgen 1 Poca
RN 33% RC 66% RH Miradores Naturales 2 Poca
Potencialidad en base a jerarquia: Cementerio Indigena 1 Nula
1| 83% | 2| 17% 3 4 Cultivos de Café 1 Poca
Oportunidad en base a demanda:
A M B
2. Infraestructura
Condicidn de accesibilidad a los recursos turisticos Optimo Bueno | 100% Regular Malo
Cobertura de Servicios basicos Rural | Regular con 50% de cobertura
Aéreo
Transporte Acuatico
Terrestre | Buses interurbanos y mototaxis
3. Equipamiento
Espacios de Recreacion
Venta de Artesanias
Instalaciones Comerciales Establecimientos
4. Servicios turisticos 1 Plazas/Categoria - (SNCT)
0 1 2 3 4 5
Alojamiento
Alimentos y Bebidas
Servicio Recreativos 1 25
Turismo Receptivo
5. Organizacidén y gestion turistica local
Organizaciones del sector turismo Fundacion Centro Empresarial Pellas, Fundacion Cocibolca, UNESCO, ACDEM,
Proyectos CLUSA Nicaragua, MARENA.
Eventos
6. Promocidn de la Comunidad
Acciones promocionales
Creacién de material publicitario.
7. Recursos Humanos EI 80% (9 prs.) de los miembros de la Coop. RMA han recibido algunas

capacitaciones
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2.1. La implementacién del Turismo Rural Comunitario en el sitio
de estudio

En base a lo establecido por la Red nicaragiiense de turismo rural comunitario
(RENITURAL) respecto a la conceptualizacion y las caracteristicas sobre este tipo
de turismo se puede decir que el caso en estudio retne las condiciones para
implementar este tipo de turismo. A continuacion se describen los elementos que
justifican el futuro desarrollo de la prestacion de servicios turisticos de la Finca

San José, administrada por la Cooperativa Ricardo Morales Avilés:

La figura juridica de la cooperativa es un respaldo para desarrollar este tipo de
turismo porque se puede gestionar de forma colectiva los recursos y ser un actor
de la economia social para la Comarca Miravalle. Esta propuesta estableceria
una nueva alternativa de desarrollo econémico local; que de llegar a concretarse
podria ser parte de la RENITURAL, quien aglutina a las organizaciones
comunitarias e indigenas, promueve, desarrolla y fortalece las iniciativas del

turismo rural comunitario en Nicaragua.

Un factor muy determinante para llevar a cabo el turismo rural comunitario
consiste en integrar de manera activa a la poblacién local; y precisamente se
pudo identificar a través de esta investigacion que es posible pensar en un
producto turistico integrador (recursos naturales, culturales y humanos con
los cuales se cuenta en la comunidad y la finca), lo que permitirh un papel
significativo en su control y gestion liderado por la Cooperativa. Este modelo
de turismo permite aprovechar y compartir las costumbres y vivencias campesinas
de manera que se posibilite una distribucibn mas equitativa de los beneficios que

se produzcan.

A través de la futura implementacion de este modelo se esta revalorizando el
patrimonio sociocultural y ambiental. Se produciria una interaccién anfitrion
y visitante demostrando la hospitalidad y trato personalizado rompiendo con los
esquemas tradicionales de servicio. Tener el contacto directo con las costumbres
y creencias de las familias campesinas (Comarca Miravalle y la Finca) da ese

valor agregado auténtico y singular. El TRC permite el desarrollo de la autoestima
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comunitaria, estrechar esos lazos de convivencia entre ellos y los visitantes seria
una buena oportunidad para alcanzar el desarrollo local y ubicar al turismo como
una alternativa generadora de empleos, divisas, cohesién social y cuido del medio
ambiente apuntdndose a la sostenibilidad y a un modelo integrador por tener un

contenido comunitario.

De igual forma la Cooperativa estaria diversificando sus actividades econémicas,
promoveria el protagonismo de la mujer y de los joévenes, siendo éstos actores
importantes para la prestacion del servicio. Se puede romper con la reproduccion
de las tareas histdricamente tradicionales para la mujer del campo involucrandose

en otras actividades para no recargar su jornada laboral.
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Ill. ANALISIS FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
Y Amenazas) DE LA FINCA SAN JOSE

El analisis FODA, es una herramienta muy importante al estudiar determinado
sitio, puesto que es un diagndéstico de la realidad de los factores econdémicos,
socioculturales y ambientales, donde se evaltan las Fortalezas que tiene el sitio
en si, las Oportunidades en cuanto al entorno, las Debilidades que se presentan
en la Comarca Miravalle como en la finca en estudio, y las Amenazas a las que
estan expuestas, ya sea por parte de los pobladores aledafios a las propiedades o

por fendmenos naturales.

La elaboracién de éste analisis permite con mayor facilidad crear acciones que
daran soluciones a la problemética del sitio en estudio y que, de estas acciones

surjan proyectos a futuro.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir del Diagndstico de la
Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, durante el periodo de
visita de campo; donde luego se contraponen, para el conocimiento de las

ventajas competitivas y comparativas que existen en el sitio estudiado.
3.1. Fortalezas

+ La finca posee una variedad de recursos turisticos naturales y culturales.
Los recursos con que cuenta el sitio en estudio son de representatividad local.

Conservacion y preservacion en el area natural de la Finca San José.

+ + ¥

La Finca San José y Comarca Miravalle se localizan dentro de la Reserva
Natural Volcan Mombacho, la cual presta servicios turisticos.

Posee un Clima favorable.

Vias de comunicacion terrestres en buenas condiciones.

Se puede disfrutar de la naturaleza en un ambiente seguro.

-+ + ¥

La comarca cuenta con los servicios basicos de Comunicacion, Agua Potable y
Energia Eléctrica.
+ Los habitantes de la Comarca Miravalle, estan anuentes a involucrarse en las

actividades turisticas a ofertar.
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Los propietarios de la finca tienen la vision de incluir el turismo como una
actividad complementaria.
Los propietarios de la finca han incursionado en el servicio turistico de manera
informal y temporal, integrando a miembros de la comunidad en la prestacion
de servicios.

Se mantienen usos y costumbres de la Comarca de Miravalle.

3.2. Oportunidades

*

F

=

Captacion de turistas por encontrarse dentro de la reserva, la cual esta
posicionada dentro del mercado.

Los medios de transporte facilitan el acceso al sitio de estudio.

Insercion en la oferta turistica de la zona.

Presencia de un diagnostico de la oferta turistica de la finca y Comarca
Miravalle.

Gestidn de un proyecto gracias a la presencia de organismos facilitadores de
financiamiento.

Puesta en marcha del Turismo Rural Comunitario como actividad econémica
complementaria y sostenible.

Involucramiento de las actividades productivas de la comunidad y la finca en la
futura oferta turistica local.

Mayor participaciéon de la comunidad al implementar el TRC.

INTUR anuente a brindar asistencia técnica.

Presencia de Organismos No Gubernamentales que pudieren ofrecer
financiamiento.

Convenios con la Carrera de Turismo Sostenible para continuar el proceso de
planificacion turistica.

Disefiar productos turisticos sostenibles.

Innovacion de actividades turisticas, a través de la experiencia de otros
prestadores de servicios turisticos de la zona.

Mejoramiento de la calidad de vida de los involucrados al establecerse la

actividad turistica como una actividad productiva.
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3.3. Debilidades

*

+ #

-+ + ¥

Descuido, en cuanto a vigilancia y falta de aprovechamiento de recursos de
gran valor como son los vestigios encontrados en la finca y la diversidad de
flora y fauna.

Los recursos no se encuentran dentro de la oferta turistica de la zona por falta
de acondicionamiento.

Deforestacion por parte de las poblaciones aledafias de la finca, lo cual influye
en variaciones de clima, y esto a su vez afecta las poblaciones de especies
animales que habitan en sus bosques.

Falta de un sistema de tratamiento de desechos sélidos.

Ausencia de servicios basicos; como agua potable, energia eléctrica y
tratamiento de aguas residuales, en el caso de la finca.

Inexistencia, en su totalidad de infraestructura de apoyo al turismo en la finca.
No existen métodos de promocion y mercadeo para comercializar los recursos.
En la finca no existe un sistema de tratamiento y clasificacion de basura.

No existen alianzas por parte de los propietarios de la finca con otras empresas
del sector turismo, para su incursionamiento en dicho sector.

Falta de un comité de turismo o comision dentro de la estructura organizacional
de la cooperativa que propicie la participacion, organizacion y gestion dentro
del desarrollo turistico de la zona.

En la poca experiencia de prestacion de servicios de tour y camping no hay
aplicacion de los conocimientos adquiridos en las capacitaciones de formacion
del recurso humano en turismo, por la falta de organizacion entre los miembros
de la Cooperativa.

Falta de preparacion (formacién especializada) en cuanto a la actividad y
servicios turisticos de los actores locales (miembros de la cooperativa).

No existe seguimiento en cuanto a las capacitaciones o0 programas de
desarrollo recibidas por los miembros de la cooperativa (no asisten todos los

miembros y no hay un orden de “quiénes han asistido - a qué capacitaciones”).
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3.4. Amenazas

4+ La Comunidad de Miravalle es de escasos recursos econémicos.

+ Falta de interés por parte del gobierno municipal.

+ El lugar en estudio se encuentra expuesto a desastres naturales (deslaves,

sismos, derrumbes).

+ Caza furtiva de especies faunisticas en

aledanos.

3.5. Matriz de ventajas comparativas y competitivas

Matriz 2
Fortalezas y Oportunidades
Ventajas Comparativas
Vision de incluir el turismo como una actividad
complementaria

Localizacién dentro de la Reserva Natural
Volcan Mombacho.

Vias de comunicacion en buen estado.
La finca posee recursos naturales y culturales.

La Implementaciéon de Turismo Rural
Comunitario dentro de la Oferta Local.

Practica de principios de sostenibilidad para el
cuido y conservacion del medio ambiente.

Mejorar la calidad de vida de la Comunidad a
través de las actividades turisticas como una
actividad productiva.

Presencia de un diagnéstico turistico.

Debilidades y Amenazas
Ventajas Competitivas
Falta de conocimientos especificos ligados al
Servicio Turistico.

No cuenta con un comité de turismo que
facilite su organizacién, control y gestién para
un desarrollo turistico.

Relieves accidentados exponiendo el sitio a
desastres naturales

Escasez de seializacidn vial y turistica.

Carencia de infraestructura turistica y servicios
basicos.

Falta de vigilancia y proteccion de los recursos

Inexistencia de sistema de tratamiento y
clasificacion de basura

la finca por parte de pobladores
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IV. PROPUESTA DE ACCIONES DE DESARROLLO
TURISTICO PARA LA FINCA SAN JOSE

Una vez identificados los recursos turisticos que poseen la Finca San José y la
Comarca Miravalle, y luego de ser evaluados a través de un Analisis FODA, se
logra identificar que los factores que han limitado el desarrollo de la cooperativa
son de orden sociocultural y econdmico; y entre los mas relevantes que ameritan

una pronta solucion se encuentran:

» Falta de una estructura organizacional en la que se designen los objetivos de la
cooperativa y los roles de cada miembro de la misma para el desarrollo de la

actividad turistica.

» Fuerte necesidad de preparacion, no solo de unos cuantos, sino de todo el

personal que se vera involucrado en la actividad turistica.

» Inexistencia de estudios que permitan identificar y evaluar los recursos con que

se cuenta, lo cual impide el desarrollo de proyectos turisticos.

» Ausencia de alianzas con empresas u organizaciones del sector turismo que
apoyen al acondicionamiento de sus recursos y propicien la participacion de la

cooperativa en el desarrollo que se esta dando en la zona.

» Falta de recursos econdmicos para el desarrollo de la actividad turistica y para

la solvencia de los factores que requieren de inversion monetaria.

Estas mismas limitantes son las que han dado la pauta para definir las lineas
estratégicas de accion necesarias para que los miembros de la Cooperativa en
verdad puedan incursionar en la actividad turistica, siempre conservando un
caracter sostenible, que involucre también a los habitantes de la comunidad; al
mismo tiempo que se presente un producto de calidad que satisfaga las

necesidades del turista.

Dentro de la propuesta también se incluye el disefio de un sendero a través de los
puntos de interés tanto paisajistico como natural que se encontraron al hacer el
recorrido por los terrenos de la finca. Asi mismo, el desarrollo o construccion de

infraestructuras que coadyuven al mejoramiento de la finca como un destino o
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proveedor de servicios turisticos. También se plantean ideas (sugeridas) para la
creacion de un logotipo y slogan que puedan identificar la misma y se trabajara
también en el disefio de una pégina web que contenga las mejores imagenes
tomadas con el equipo utilizado para el trabajo de campo; y los servicios ofrecidos
por la finca, ademas de incluir nUumeros de contacto. Todo ello con el fin de

promover un desarrollo turistico sostenible en el sitio de estudio.

4.1. Lineas estratégicas para que la Coop. Ricardo Morales
Avilés incursione en la Actividad Turistica.

Estructura Organizacional
Capacidad Técnica y Empresarial
Informacién y Conocimiento
Productos Turisticos

Alianzas de Apoyo Financiero
Mercadeo y Comercializacién

Para cada uno de estos lineamientos se incluyen algunas acciones especificas,
reflejando también quien podria ser el o los responsables de llevar a cabo las
mismas; el tipo de plazo (en cuanto a tiempo) que se tomaria para ser
completadas; asi como la prioridad que cada una de estas lineas merece para que

la Coop. RMA pueda incursionar en la industria turistica:
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1.1.2. Matriz de accion para la Cooperativa Ricardo Morales Avilés
Matriz 4
Fases
Accion Contenido Responsables Prioridad
1/2|3
1.1 Fijar objetivos, mision y vision como una empresa turistica Miembros de cooperativa
Consolidar estructura de organizacion (Comité de Turismo) para la
1.2 implementacién, coordinacion y administraciéon de las actividades | Miembros de Coop.
turisticas
21 Definir, describir y asignar los diferentes puestos de trabajo, tanto | Comité organizativo de la
’ administrativos como operativos Coop.
29 Crear organigrama estructural con la descripciéon de las funciones de | Comité organizativo de la
’ cada miembro Coop.
23 Crear un manual de funciones de cada puesto asignado para el manejo | Comité organizativo de la * %%
’ de la empresa Coop.
Obtener informacién y conocimientos asociados a los atractivos
3.1 naturales y culturales locales prioritarios para el disefio de un producto | Miembros de cooperativa * %k kk
turistico
39 Capacitarse de manera constante con el fin de permanecer actualizados | Miembros de cooperativa * %%k %k
’ con relacidn a conceptos basicos y nuevas tendencias del turismo con ayuda de INTUR
- 33 Adquirir formacion y conocimientos técnicos para la direccidn y | Miembros de cooperativa Y% k%

en general y Comité
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administracion del sitio turistico

Tomar cursos y capacitaciones de atencion y servicio al cliente, ademds
de preparacion bilinglie

Seleccionar los recursos existentes que conformaran el producto
turistico, Disefio y Sefializacion de senderos

Acondicionar dichos recursos para poder desarrollar un producto
turistico de calidad

Crear las condiciones necesarias para los servicios y actividades a
ofrecer dentro del producto turistico conformado (infraestructura)

Disefiar e implementar productos turisticos que incorporen a la
comunidad bajo el concepto de Turismo Rural Comunitario

Innovar su producto turistico conforme a las tendencias y necesidades
turisticas actuales

Dar constante mantenimiento a sus recursos e infraestructura

Buscar apoyo financiero para el emprendimiento de las acciones
propuestas para el incursionamiento en el desarrollo turistico de la
zona

Formar alianza con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que puedan impartir capacitaciones al personal

Establecer alianza con empresas y organismos que puedan contribuir al
desarrollo de su producto turistico

organizativo de la misma

Miembros de cooperativa
con apoyo de INTUR e
INATEC

Miembros de cooperativa

*hk

Miembros de cooperativa

Miembros de cooperativa * ok
Miembros de cooperativa * %k
con ayuda de INTUR

Miembros de cooperativa * ok
Miembros de cooperativa * ok
Comité organizativo de la * %k
Coop.

Miembros de cooperativa

(INTUR, INATEC, CANATUR, Ffr v
Fundacién Cocibolca,

USAID, RENITURAL...)

Miembros de cooperativa ' o @ ¢

(INTUR, INATEC, CANATUR,

73



5.4

Diagndstico de la Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, ubicada en el

Departamento de Granada

Conformar alianza con agencias y tour operadoras para la promocidn y
comercializacién de su producto turistico

Fundacién Cocibolca,
USAID...)

Miembros de cooperativa

*k

6.1

6.2

e

D
>

6.5

Disefiar un logotipo y slogan que represente la actividad a la que se
dedica la empresa

Hacer un estudio de mercadeo con el fin de establecer precios
adecuados

Impresion de tarjetas de presentacion
Crear y distribuir brochures

Disefiar pagina web

Miembros de cooperativa *kk
Miembros de cooperativa

con apoyo de *kk
universidades

Miembros de cooperativa *
Miembros de cooperativa *k
Miembros de cooperativa *k

*Con el proposito de facilitar el desarrollo de las lineas de accion propuestas, se plantean sugerencias para algunas de

ellas:
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Propuesta para Linea de Accién 1.1: Fijar objetivos, misién y visibn como una
empresa turistica:

Mision

Finca San José, somos una cooperativa de agricultores formada por miembros de
una misma comunidad, que pretende ofrecer sus servicios al turista en un entorno
seguro y al mismo tiempo transmitir el respeto y la proteccién hacia el Medio
Ambiente; para mejorar la calidad de vida de nuestras familias y los habitantes de
la comunidad.

Visién

Ser una empresa innovadora en la prestacion de servicios turisticos de calidad,
respetuosos con el Medio Ambiente, por medio de la implementacion del Turismo

Rural Comunitario.

Objetivos

» Generar ingresos a través de la actividad turistica, que coadyuven a la

conservacion de los recursos naturales de la finca.

» Mejorar la calidad de vida de la Comarca Miravalle a través de la practica del

turismo rural comunitario.
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Propuesta para Linea de Accién 1.2: Consolidar estructura de organizacién
(Comité de Turismo) para la implementacién, coordinacién y administracién
de las actividades turisticas:

Organigrama organizacional

PRESIDENTE DE
COMITE

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
FINANZAS ADMINISTRACION PROMOCION

GUIA RESPONSABLE DE
TURISTICO SRR MANTENIMIENTO ff >ECURIDAD

Para la puesta en marcha de la actividad turistica en la finca, se propone un
estimado de 14 personas que conformen el Comité de Turismo, que dirija e
impulse dicha actividad. Se considera este nUmero de personas, entre mujeres y

varones; de distintas edades, divididos de la siguiente manera:

» Presidente de Comité: 1 persona
» Responsable de finanzas: 1 persona
» Responsable de admon.: 1 persona
» Rep. de mercadeo: 1 persona
» Guias: 3 personas
» Cocina: 3 personas
» Mantenimiento: 3 personas
» Seguridad: 3 personas
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Propuesta para la Linea de Accidn 4.1: Seleccionar los recursos existentes que
conformarén el producto turistico

Para esta linea de accion se proponen dos alternativas de corta duracion: 1 diay
Medio dia, pudiendo ofrecer también un paquete combinado que incluya ademas

pernoctacion a través del servicio de camping:

Propuesta de Sendero 1:

Nombre del Sendero: ENTRE AULLADORES
Duracién: 3:00 / 3:30 hrs
Dificultad: MEDIA

Punto de Partida: ENTRADA PRINCIPAL DE LA FINCA SAN JOSE; INICIO DEL CIRCUITO EN
559msnm

N2 | NOMBRE DE LAS | UBICACION | DESCRIPCION

ESTACIONES
1 CEIBA 1 564 msnm | Ceiba de tamafio significativo, con una cavidad en la
base que pareciera una cueva, producto del trabajo
de insectos propios de este ambiente. Ubicada a unos
10 min del punto de inicio del circuito
2 MIRADOR VERDE 553 msnm | Con vista panoramica de los bosques en las laderas
del volcdn Mombacho; se pueden apreciar algunas
fincas aledafias en sus faldas
3 CEIBA 2 559 msnm | Ceiba de gran tamafio, abrazada por otra planta tan
fuerte que pudiera servir para escalar el gran arbol
4 ANTIGUA 551 msnm | En este punto se puede hacer un descanso para un
HACIENDA SAN almuerzo o merienda

JOSE (Ruinas)

5 MIRADOR AZUL 543 msnm | Con vista hacia los pueblos blancos (Carazo); si existe
buena visibilidad (escasez de nubes) se puede incluso
observar el Océano Pacifico

6 MIRADOR DE | 459 msnm | Magnifica vista hacia el lado oeste del valle del
LOMA REDONDA Mombacho; se puede ver sobrevolando a los
gavilanes que habitan en este habitat
7 CEMENTERIO Aprox a Area donde se encuentran vestigios de presencia
INDIGENA 360 msnm | indigena en las faldas del volcan
8 CAFETALES Aprox a | Area de cultivos de café
350 msnm

Punto de Llegada o Final del Recorrido: PARQUEO Y RECEPCION DE VISITANTES DE LA RESERVA
NATURAL VOLCAN MOMBACHO (FUNDACION COCIBOLCA) A 320 msnm
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Mapa de identificacion del sendero con sus paradas

N

Camino troncal
a las ruinas Hda.
San José

-=--"

Portén
Principal Hda.
San José

PARQUEO DE LA
~ RNVM

Camino de todo terreno con direccién a la

PWNPRE

ounm

SIMBOLOGIA
Primer estacion: Ceiba “La Cueva”
Segunda estacién: Mirador “Verde”
Tercer estacion: Ceiba “Escalada”
Cuarta estacion: Ruinas de la Antigua Hda.
San José
Quinta estacién: Mirador “Azul”
Sexta estacion: Mirador Loma Redonda
Séptima estacion: Posible Cementerio
Indigena
Ultima estacién: Cafetales

Estacién Bioldgica del Mombacho
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Propuesta de Sendero 2:
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Nombre del Sendero: HISTORIA Y CULTURA DE MIRAVALLE

Duracién: 1:20 / 1:50 hrs
Dificultad: NULA

Punto de Partida: ENTRADA TRASERA DE LA FINCA SAN JOSE; INICIO DEL CIRCUITO EN

350msnm

N2 | NOMBRE DE LAS | UBICACION | DESCRIPCION

ESTACIONES

1 CEMENTERIO
INDIGENA

2 | CAFETALES y
OTROS CULTIVOS

3 CASAS  DE LA
COMARCA
MIRAVALLE

Aprox.
360 msnm

Aprox.
350 msnm

Aprox.
315 msnm

a

a

a

Area donde se han encontrado vestigios de presencia
indigena en las faldas del volcan

Recorrido por el drea de cultivos de café de sombra y
los otros tipos de cultivos que hay en la finca

Un recorrido por la comarca Miravalle, para conocer y
compartir usos y costumbres de sus habitantes:
Intercambio cultural, ademas de la degustacion de la
gastronomia local

Punto de Llegada o Final del Recorrido: COMARCA MIRAVALLE

*Este recorrido se puede realizar a pie o a caballo
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Camino troncal desde
la entrada trasera de
la Finca

Camino troncal
a las ruinas Hda.
San José

Camino Vecinal

= NS ‘%W"

Camino de tierra
dentro de la Comarca

S
N SIMBOLOGIA
1. Primer estacidon: Posible cementerio
indigena
2. Segunda estacién: Cultivos de café y otros
cultivos
3. Ultima estacién: Casas de la Comarca
Miravalle
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Propuesta para la Linea de Accién 4.2: Acondicionar dichos recursos para
poder desarrollar un producto turistico de calidad

iMirador Verde!

Crear rétulos para la
identificacidn de cada recurso

Acondicionar cada mirador mediante colocacion de

barandas de seguridad

camping

KB R
Seralizacion de senderos
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Propuesta para la Linea de Accién 4.3: Crear las condiciones necesarias para
los servicios y actividades a ofrecer dentro del producto turistico conformado
(infraestructura)

Vista Frontal

...Yo soy Mombacho, Coop. RMA!

A . 3
»"3‘3 Caficultura /BN Camping

L4l Senderismo ?jﬁ"‘] Alimentacion

Crear rotulo para la entrada de la tinca
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Construccion de cabafas de alojamiento:
Es aceptable la construccion de pequefias cabafias para poder brindar otra

alternativa en cuanto al servicio de alojamiento para los turistas. Existen ya, de

manera natural sitios aptos para esto (planos y sin arboles), de manera que no se

vea mayormente afectado el medio ambiente y respetando el entorno natural del

sitio.

| 248m |

2.00m

1.40m
I

o

246 m

Disefio: Arq. Ana Malespin
UCA
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Propuesta para la Linea de Accién 6.1: Disefiar un logotipo y slogan que
represente la actividad a la que se dedica la empresa

Logotipo vy eslogan:

Como parte de la propuesta, también se incluye un prototipo de Logotipo con su
eslogan: “Yo soy Mombacho, Coop. R.M.A”. Dicho logotipo incluye las principales
atracciones que posee la finca, como lo es la diversidad de especies de mariposas
que pueden ser apreciadas a lo largo de un recorrido por sus terrenos, monos
congos, orquideas. El slogan incluido en el disefio fue propuesto por uno de los

miembros de la cooperativa

e iy

B i) Yo 0y Membache, Yesp

Disefio: Grupo de Investigacion UNAN

Propuesta para la Linea de Accién 6.3: Impresidon de tarjetas de presentacién

Modelo de Tarjeta de presentacion:

Se propone asi también, el disefio e impresion de pequefas tarjetas de
presentacion para los miembros de la cooperativa, las cuales contengan

informacion de contacto y localizacion de la finca.

Finca San José

Coop. Ricardo Morales Avilés

Teléfonos:

(505) 86974753

(505)86455459 Comarca Miravalle,
www. fincasanjose.com.ni Municipio de Granada.

Disefio: Grupo de Investigacion UNAN
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Propuesta para la Linea de Accién 6.4: Crear y distribuir brochures

Modelo de brochur:

Estos, con el objetivo de promover los servicios ofrecidos por los propietarios de la
finca. También se incluye un prototipo de folleto sencillo, que pudiera ser
implementado por los miembros de la cooperativa para propagarlos a través de
agencias de viaje, turoperadoras y en la misma recepcion de visitantes de la
Reserva Natural Volcan Mombacho (RNVM).

o 1
iiBIENVENIDOS! ACTIVIDADES

Clima agradable.

Senderismo.
Cabalgatas.
Toma de fotografias.

Observacion de flora y fauna. HHC“—N é‘ﬂ” JO@é

Camping.

- Yo soy Mombacho, Coop. R.M.A.

Finca Agropecuaria..
Elaboran y utilizan abono organico,

a base de estiércol y plantas.

Arboles centenarios

Rodeada de un espectacular bosque con Municipio de Granada, Volcan Momba-

impresionantes especies de orquideas. .
cho, Comarca Miravalle.

jiLES ESPERAMOS!

TEL (509 86465459

Disefio: Grupo de investigacion
UNAN



FLORA Y FAUNA

Se puede observar una gran variedad
de especies de orquideas, plantas
medicinales, arboles centenarios y
otras especies (Jifiocuabo, Ceiba pin-
tandra (familia de bombacacias), Ce-
cropia/Guarumo (fam. de moraceas),
Guanacaste, entre ofras).

Diversidad de orquideas n los drboles

Durante el recorrido por la finca se
puede apreciar especies de animales
como monos congos o aulladores,
mariposas, ardillas, diversidad de
especies de insectos y aves,

entre ofras.

Departamento de Granada

MIRADORES NATURALES

Mirador natural de los pueblos

Se puede enconftrar con 2 miradores
naturales (los que aun no han sufrido
de transformaciones de ningun tipo),
desde los cuales se pueden apreciar
vistas panoramicas hacia los pueblos
blancos (Carazo) y el Océano Pacifico,
y hacia el Lago Cocibolca y Granada.

CULTIVOS

Se puede observar pequenas parcelas
de cultivo de caféy otras especies, tales
como platano, pipian, aroz; entre otras.

Plantaciones de plitano

Diagnéstico de la Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, ubicada en el

CULTURA

En la finca se ha descubierto lo que
pudiera ser un pequefio cementerio
indigena, puesto que se ha encontra-
do restos de vasijas e instrumentos
con caracteristicas precolombinas en
un mismo sector.

Vestigios de herramientas de indigenas y piezas
con iméagenes antropomorfas

Vestigios de umnas indigenas
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Propuesta para la Linea de Accién 6.5: Disefiar pagina web

Disefio de pagina web:

En mayor lapso de tiempo, y con mas fotografias de los recursos de la finca, es
también aconsejable la creacién y/o disefio de una pagina web, misma que
presente los datos de como llegar a ella, tarifas, contactos e imagenes de los
distintos recursos encontrados en sus terrenos; asi también que contenga

informacion sobre las mejoras y actualizaciones que se hagan en ella.

| Quienes Somos | Nuesitros Sexvicios | Recursos Turisticos | Actividades |

Noticias

4 Aca se mostraran promociones y
Wil noticias de la finca.

Disefio: Grupo de investigacion
UNAN
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CONCLUSIONES

v" Con la elaboracion del Diagndstico de la Oferta Turistica de la Finca San José

y la Comunidad de Miravalle, se pudo evaluar la condicibn que presenta la

actividad turistica en este sitio.

Se logré constatar que la Finca San José y Comarca Miravalle poseen 6
Recursos Turisticos en estado natural y muy bien conservados (con atractivo
natural, paisajistico, histérico y cultural) para el desarrollo de la actividad

turistica futura a corto y mediano plazo de una manera sostenible.

A través del analisis FODA se identificaron los principales factores que
favoreceran el desarrollo turistico de la finca y la comarca, asi como aquellos
factores que han limitado el desarrollo de la cooperativa como una iniciativa

independiente; los cuales fueron de orden Econdmico y Sociocultural.

Los factores econdémicos y socioculturales que se encontraron fueron: que no
existe una estructura organizacional, la necesidad de preparacion del personal
(miembros de la Coop. y comunidad), la inexistencia de estudios de la finca y
comarca; la ausencia de alianzas con empresas u organizaciones del sector
turismo que apoyen el acondicionamiento de sus recursos y propicien la
participacion de la cooperativa en el desarrollo que se esta dando en la zona; y

la falta de capital propio.

Se logré la creacion de una propuesta de acciones para facilitar el proceso de
planificacion turistica para la cooperativa, que al mismo tiempo permita incluir a

los miembros de la comunidad e integrarse a la oferta turistica local.

Tomando en cuenta las caracteristicas del entorno, los recursos encontrados; y
considerando un desarrollo turistico sostenible se plantea la implementacion
del Turismo Rural Comunitario como modelo para el desarrollo econémico de
la Comarca Miravalle, ya que promueve la participacion de la poblacion local
como una actividad complementaria y no sustituta de las actividades agricolas,
permite el intercambio social y cultural entre visitantes y pobladores, y

contribuye al desarrollo de las areas rurales.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones Generales para miembros de la Coop. RMA antes de
la incursidn en la actividad turistica:

™R

Mejorar las condiciones de los recursos y atractivos turisticos encontrados en
la finca, para luego ser ofertados al mercado.

Gestionar proyectos para la creacion de infraestructura turistica dentro de la
finca.

Implementar un sistema de tratamiento y clasificacion de la basura.
Implementar un sistema sostenible para el tratamiento de los desechos
humanos, como el de la “Letrina de Abonera”.

Colocar contenedores de basura en sitios estratégicos, tales como los
miradores y areas de camping.

Tomar en cuenta el Diagnostico Turistico de la Finca para la elaboraciéon de

futuros Proyectos Turisticos; y al mismo tiempo es importante la continuacion
de este tipo de estudios, como complementacion con la realizacion de un

Diagnostico Turistico de la Demanda.

Integrarse en programas de capacitacion brindadas por organismos
gubernamentales y no gubernamentales, referentes al buen manejo de una
microempresa de turismo, ya que se pretende incursionar en la actividad

turistica.

Organizarse para asistir de manera consecuente y secuencial a las
capacitaciones brindadas por organizaciones del sector turistico presentes en

la zona.

Los propietarios de la finca deberian hacer alianzas con organismos que
apoyen en su desarrollo, tal es el caso de RENITURAL (Red Nicaragtiense de
Turismo Rural Comunitario), ya que se desea incursionar en la actividad

turistica mediante un enfoque de Turismo Rural Comunitario.
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Implementar programas de promocion y comercializacion, utilizando los
mecanismos esenciales del Marketing publicitario en conjunto con el INTUR

(una vez estructurado su producto turistico).

Los propietarios de la finca deben agilizar alianzas con la Carrera de Turismo
Sostenible de la UNAN para poder dar continuidad a estudios y para la
capacitacion del personal en cuanto a temas que contribuyan al desarrollo

turistico de la comunidad.

Los propietarios de la finca, como actores de la economia local de la
comunidad, en conjunto con el INTUR y/o MARENA deben de promover
talleres de capacitacion y concientizaciéon para los habitantes de la comunidad.
Con el fin de sensibilizar a la poblacién para que conserven los recursos

naturales asi como la cultura que los caracteriza.

Acciones para la reduccién de impactos negativos sobre la flora y fauna
existente:

&R Impulsar campafas de arborizacion en la comunidad, trabajando en conjunto

con la Alcaldia Municipal, MARENA y pobladores de la comunidad.

R Delimitar las zonas de cada uno de los recursos encontrados, para la

conservacion de los mismos.

R Senfalizar perfectamente los senderos y evitar el uso de “atajos”. Separar los

distintos tipos de sendero.

& Vigilar el estado de conservacion de los senderos y restaurar aquellos

elementos degradados.

& Cerrar periédicamente los senderos para evitar el “maltrato excesivo” de los

mismos.

R Establecer las areas recreativas en aquellos lugares donde se cause el menor

dafo posible al ecosistema.

R Crear reglamentos internos que ayuden a reducir los impactos negativos en

los recursos.
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& Limitar el nimero de visitantes y mantener distancia prudencial al realizar

observaciones.

& Evitar la venta de especies silvestres ya sea de flora o fauna existente en el

sitio.
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GLOSARIO

Actividad Turistica: Se puede definir como el resultado de los actos particulares
de consumo realizados por personas fuera del lugar de su domicilio habitual que,
por diferentes motivos, visitan temporalmente sitios que ofrecen bienes y servicios
turisticos.

Atractivos Naturales: Los atractivos naturales constituyen una parte esencial
dentro de la industria turistica, es por esto que se hace necesario definirla para
efectos de aplicacion en esta investigacion: "Un recurso o atractivo turistico natural
es cualquier fendmeno geogréfico (paisaje, flora, fauna, relieve, montafa,
balneario, salto o cascada, etc.), originado por la naturaleza, el cual relne
caracteristicas excepcionales generando atraccion por parte del ser humano, lo
gue permite ofertarlo como parte del producto turistico”.

Atractivo Turistico: Calidad fisica, historica o cultural de algun lugar que posee
alguna singularidad apta para desarrollarla turisticamente con la capacidad de
destacar por si mismo, aun de manera separada de la actividad turistica.

Calidad de servicio: La calidad de los servicios, es la capacidad de dar
respuestas a las expectativas de los clientes por un precio determinado y se mide
por el grado de satisfaccion del cliente. Es un concepto relacionado con el precio.
No hay que confundir calidad con lujo.

Circuito turistico: Implica la visita a mas de un destino en el marco de un viaje.
Este tipo de turismo se caracteriza especialmente por las estancias breves en
cada destino de circuito, por los itinerarios planificados de antemano y por la
acumulacion de atracciones de ambito regional o nacional.

Clima: Se entiende por clima a todo el conjunto de intercambios de calor y
humedad que se producen entre la atmaosfera, la tierra y el agua.

Cultura: Cultura segun el Diccionario de la Real Academia: " es un conjunto de
bienes morales o de conceptos acumulados por tradicion o herencia...".

La Conferencia Internacional de Turismo Cultural, celebrada en Yakarta, Indonesia
en noviembre de 1992 expreso: " La cultura se puede definir como el conjunto de
creencias, actitudes, habitos y formas de comportamiento compartidos por una
sociedad y que son transmitidos de generacion a generacion”.

Fauna: Es el conjunto de especies animales que habitan en una regién
geografica, que son propias de un periodo geoldgico o que se pueden encontrar
en un ecosistema determinado.
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Flora: El término flora, procedente del laton, alude a Flora, diosa romanada de las
flores, jardines y de la primavera. Se refiere al conjunto de las plantas que pueblan
un pais (y por extension una peninsula, continente, clima, una sierra, etc.), la
descripcion de éstas, su abundancia, los periodos de floracion, etc.

Impacto ambiental: La nocidon del impacto medioambiental alude a los aspectos
positivos y negativos del funcionamiento de las organizaciones turisticas en
relacion con el medioambiente. Suele englobar componentes fisicos, bioldgicos,
econdémicos, sociales y culturales.

Infraestructura: Es el conjunto de medios fisicos y econémicos que constituyen la
base de sustentacién para el desarrollo de cualquier sector y por ende del turismo,
comprende: aeropuerto, puerto, sistema vial (autopistas, carreteras y caminos),
acueductos, electricidad, telecomunicaciones, instalaciones hospitalarias,
transporte (aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario) y aseo urbano.

Infraestructura Turistica: Término para sefalar los elementos béasicos para el
desarrollo del turismo: vias de comunicacion, aeropuertos, energia, agua potable
alcantarillado, salud, higiene, puertos, aeropuertos, terminales de transportes,
automoviles, talleres, sefalizacion, bombas de gasolina, correos, teléfonos etc.

Inventario turistico: Es la recopilacion de toda la informacion concerniente de las
necesidades y los recursos minimos e indispensables con que cuenta un sitio para
la planeacion y futura prestacion de servicios. Algunos componentes que forman
un inventario son: infraestructura, estructura e instalaciones turisticas; sitios
naturales, manifestaciones socioculturales etc.

Medio ambiente: El medio ambiente es el sistema global constituido por
elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica, bioldgica,
sociocultural y de sus interrelaciones por la accion humana o natural que rige o
condiciona la existencia o desarrollo de la vida.

Oferta turistica: La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de
recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén
disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas.

Producto turistico: Es un ente econémico que coordina sus esfuerzos para la
consecucién de un fin especificos, dicho ente realiza diversas operaciones
dependiendo de su naturaleza estas operaciones pueden ser financieras,
productivas de servicios y para ello requiere del servicio humano.
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Recursos Turisticos: Los Recursos Turisticos Nacionales son bienes de dominio
publico o privado, que tienen adecuadas condiciones para la atraccion y fomento
del Turismo".

Servicios béasicos: Se agrupan en servicios basicos de los elementos de
infraestructura, comunicacion, energia y agua potable, considerados estos como
aspectos esenciales en el desarrollo del municipio como destino turistico.

Servicios turisticos: Son actividades o serie de actividades esencialmente
intangibles que pueden o no estar ligadas a un soporte fisico y que se ofrecen
para satisfacer los requerimientos y expectativas de viajes de los turistas.

Turismo: Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el
turismo comprenden las actividades que realizan las personas (turistas) durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos.

Turista: Dicese de aquel visitante que permanece una noche por lo menos en un
medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

Turismo Sostenible: Se dice de la actividad turistica que supone la injerencia en
el ecosistema y utilizacion de recurso renovables para beneficiar a la poblacion
donde se desarrolla la actividad.

Turismo paisajistico: Se trata de explorar el clima y la riqueza paisajistica, la
belleza urbanistica y paisajistica. Se trata de integrar en armoniosa interaccion,
patrimonio y paisaje.

Turismo cultural: Es el estudio de la sociologia y de la antropologia. En
interaccion con el involucramiento de bienes y servicios tangibles e intangibles
destinados a la actividad turistica.

Vialidad: Son redes de carretas, aquellas principales vias de acceso y traslado de
los turistas, es necesario describir las principales vias de acceso, partiendo de los
centros turisticos emisores mas importantes.
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Anexo 1: ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE FRANCES
CARRERA TURISMO SOSTENIBLE

Preguntas dirigidas a Propietarios de la Finca San José

Objetivo:

Nombre: Cargo:

. ¢Cual es el nombre de la cooperativa a la que pertenece la finca?
. ¢ Quiénes son los miembros de la Cooperativa?

. ¢Hace cuanto tiempo existe la finca?

1

2

3

4. ¢Quiénes fueron sus antiguos propietarios?

5. ¢Cual es la principal actividad econémica en la finca?

6. ¢Cuales son los principales atractivos que posee la misma?

7. ¢Cuando y como surge la idea de organizarse como cooperativa para
incursionar en la actividad turistica?

8. ¢Han recibido capacitaciones dirigidas a la prestacion de servicios
turisticos?

9. ¢Creen estar preparados para incursionar en la actividad turistica?
10. ¢ De qué manera piensan que la actividad turistica podria beneficiar al
municipio y pobladores aledafios a la finca? ¢ Considera que podria

provocar efectos negativos?
11..,Qué otros aspectos podria mencionarnos para el enriqguecimiento de la

informacion recopilada?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE FRANCES
CARRERA TURISMO SOSTENIBLE

Preguntas dirigidas a funcionarios de la Alcaldia

Objetivo:

Nombre: Cargo:

1. ¢Actualmente, cual es la divisidn territorial del municipio de Granada?

2. ¢Cuél es la principal actividad econémica del municipio?

w

¢, Cudles son los principales atractivos turisticos/potenciales que posee el
municipio?

¢ Poseen un Plan de Desarrollo municipal?

¢ Existen inversiones dirigidas al sector turistico en la localidad?

¢Actualmente, qué proyectos se desarrollaran en el municipio?

N o g b

¢, Qué organismos no gubernamentales o hermanamientos ayudan al
desarrollo del municipio?
8. ¢Qué otros aspectos podria mencionarnos para el enriqguecimiento de la

informacion recopilada?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE FRANCES
CARRERA TURISMO SOSTENIBLE

Guia de entrevista a organizaciones y actores locales

Objetivo:

Nombre: Cargo:

1. ¢Existen en la localidad organizaciones dedicadas a la promocion y el desarrollo
turistico?
¢,Cuales han sido los resultados de su gestién?
¢ Existe compromiso y participacion de sus miembros?
¢, Se han superado los principales obstaculos?

2. ¢(En el municipio se ofertan paquetes turisticos en el que participen mas de dos
prestadores de servicios de manera coordinada?
¢ Estos paquetes turisticos responden a la l6gica de Rutas y Circuitos turisticos?

3. ¢En el municipio se organizan eventos: culturales, deportivos o religiosos que
contribuyan con la promocién turistica del territorio?
¢ Participa el sector publico y privado en la organizacion de estos eventos?
¢ Contribuye el sector privado local con recursos financieros para su ejecucion?

4. ¢Existen estudios de demandas turisticas?
¢ Se ha realizado una segmentacion de mercado?

5. ¢Se han desarrollado proyectos de promocion y comercializacion turistica en el
territorio?
¢ Los proyectos han contribuido con el desarrollo turistico del territorio?
¢, Se les ha dado seguimiento a estos proyectos?
¢,La poblacién local ha participado activamente en estos proyectos?

6. ¢Se han desarrollado estrategias de promocidn y comercializacion turistica en el
municipio?
¢ Se ha logrado posicionar la promocion turistica del territorio en el ambito nacional e
internacional?

7. ¢Qué acciones de promocion y comercializacion se han implementando?
¢ Hay recursos turisticos que forman parte del material promocional a nivel nacional y
municipal?
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Anexo 2: FICHAS DE RECOPILACION DE DATOS PARA EL INVENTARIO
TURISTICO

FICHA 1: Caracterizacién de atractivos y recursos turisticos

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del recurso o atractivo

1.2 Ubicacién del atractivo

1.3 El atractivo se encuentra:
» Dentro de la comunidad (en el &rea urbana) D
» Fuera de la comunidad ( en los alrededores) C]

1.4 La comunidad mas cercana al atractivo es:

1.5 El atractivo dista de la comunidad mas cercana a Km

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
2.1 Natural

2. Arquitectura tradicional D 8. Artes
9. Comida y/o bebida tipica

i

3. Lugar histérico
Ruina/sitio arqueoldgico [: 10. Grupo étnico

Manifestacion religiosa [: 11. Acontecimiento programado

1. Playa de rio/laguna C] 6. Bahia C]

2. Playa de mar C] 7. Caida de agua C]

3. Rio/laguna sin playa C] 8. Aguas termales D

4. Mar sin playa C] 9. Bosque C]

5. Isla/islote C] 10. Observacion de flora o fauna C]

6. Estero (] 11 0tro

2.2 Cultural

1. Museo C] 7. Artesania C]
)
)
)
)

A

12. Otro

i

Feria y/o mercado

2.3 El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. Todo el afo:
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2. Por temporadas:

3. Evento programado:

2.4 Horarios de atencién/horas de disfrute del recurso

2.5 El recurso o atractivo tiene algun uso por parte de la comunidad local
> si (]
>N (]

¢;Cual?

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO
3.1 El atractivo tiene una demanda aproximada de (calculo por observacién
directa o preguntas a informantes clave):
visitantes de Lunes a Viernes
visitantes los dias Sdbado
visitantes los dias Domingo
visitantes los dias feriados

Fuente de informacion:

3.2 Frecuencia de demanda que posee el atractivo
1. Permanente (todo el afio)
2. Estacional (sélo por temporadas)

U

3. Esporéadica (de vez en cuanto)
4. Otra

Fuente de informacion:

3.3 Tipo de demanda que posee el atractivo
1. Internacional
2. Nacional
3. Regional

Jou0

4. Local

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4.1 El recurso o atractivo se encuentra actualmente

1. Conservado C]

2. Deteriorado con posibilidad de recuperacion C]

)
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3. Deteriorado sin posibilidad de recuperacion

4.2 El atractivo esta a cargo de: y

el nimero telefénico o de contacto es:

4.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recurso atractivo
1. Privada
2. Publica
3. Comunal
4. Otra

JUU

4.4 Se han realizado gestiones para su conservacion o restauracion
> Si
> No

¢ Cuales?

U

4.5 Existen restricciones, regulaciones, politicas para el uso del atractivo
> Si
> No

¢, Cuales?

U

4.6 El atractivo tiene impactos ocasionados por el turismo u otras actividades

productivas que puedan afectar su calidad estética

POSITIVOS NEGATIVOS

IMPACTOS
SOCIALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

5. TRANSPORTE Y ACCESABILIDAD
5.1 Las vias de acceso que conducen al atractivo especificamente, son

accesibles durante:

» Todo el afio [:
]
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» Por temporadas los meses de:

5.2 Principales vias de acceso al atractivo:

1. Pavimentada/asfaltada C] 6. Fluvial D
2. Adoquinada C] 7. Maritima C]
3. Empedrada C] 8. Aérea D
4. Lastrada C] 9. Sendero D

5. De tierra C] 10. Otro

5.3 Para llegar al atractivo existe sefalizacion:
a) VIAL
> Si )
> No )
b) TURISTICA
> Si (]
» No C]

5.4 Para llegar al atractivo existen los siguientes tipos de transporte publico:

1. Bus C] 5. Canoa D
2. Camioneta C] 6. Avion C]
3. Taxis C] 7. Avioneta C]
4. Lancha C] 8. Ninguno C]

Otro

5.5 Descripcion del transporte publico terrestre disponible para llegar al

atractivo

TIPO DE TRANSPORTE Tipo de
Estacion/Terminal Costo Frecuencia
Local Inter-local vehiculo

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS
6.1 Servicios turisticos que existen actualmente en el atractivo o0 sus

alrededores
TIPO DE SERVICIO #
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Restaurantes

Kioscos de comida
Bares

Servicio de guianza local
Otro

S A

6.2 Si el atractivo no cuenta con servicios turisticos, se marcaran con una (X)

los que se consideren necesarios para satisfacer las necesidades de la

demanda
1. Restaurantes C]
2. Kioscos de comida C]
3. Bares C]
4. Servicio de guianza local C]
5. Otro
6. Ninguno C]

6.3 Actividades recreativas que se pueden realizar en el recurso o atractivo.
Se sefalaran todas las actividades recreativas que se realizan actualmente con

una (x), y las que se recomienda que pudieran realizarse con un (V)

1. Natacion C] 12. Compras C]
2. Pesca deportiva C] 13. Gastronomia C]
3. Caza C] 14. Conocimiento antropolégico C]
4. Deportes de cancha [: 15. Eventos programados C]
5. Deportes de aventura [: 16. Camping C]
6. Competencias deportivas C] 17. Picnic C]
7. Caminatas C] 18. Ciclismo/bicicleta de montafia C]
8. Paseos en bote/lancha C] 19. Parapente C]
9. Paseos a caballo [: 20. Buceo/snorkel C]
10. Visitas guiadas C] 21.

11. Observacion de flora/fauna [: 22.

6.4 Instalaciones con que cuenta actualmente el atractivo para la realizacion de

actividades recreativas y turisticas

1. Piscina [: 6. Puentes

2. Vestidores C] 7. Circuitos de senderos

i
o0
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3. Canchas deportivas 8. Refugio
4. Muelle D 9. Pasarelas

5. Mirador [: 10. Otro

6.5 Si el atractivo no cuenta con instalaciones, se marcaran con una (x) las

i

instalaciones que se crean necesarias para la realizacion de actividades
recreativas y turisticas
1. Piscina . Puentes

2. Vestidores . Circuitos de senderos

Judd

3. Canchas deportivas . Refugio
4. Muelle . Pasarelas
5. Mirador 10. Otro

i
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Anexo 3: MATRICES DE CADA VARIABLE A ANALIZAR

R Recursos Turisticos

MATRIZ 1: Inventario de Recursos Turisticos

N° Recurso Nombre del Jerarquia Demanda Equipamiento y/o
Recurso servicios

MATRIZ 2: Consolidado de Recursos Turisticos

JERARQUIA TIPO DE RECURSO CANTIDAD PORCENTAJE (%)

5 Natural
Cultural
Creados por el Hombre
4 Natural
Cultural
Creados por el Hombre
3 Natural
Cultural
Creados por el Hombre
2 Natural
Cultural
Creados por el Hombre
1 Natural
Cultural
Creados por el Hombre
TOTALES 0 100%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

OOOOOOOSOOOOOOO

R Infraestructura de Apoyo al Turismo

MATRIZ 3: Consolidado de inventario de vialidad

Calidad Tipo de superficie Total %
Asfaltada Revestida Todo tiempo Estacion seca

Optima

Buena

Regular

Mala

Total 100 100%
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MATRIZ 4: Consolidado de servicios basicos

Comunicacion | Telefonia fija
Suscriptores de
Internet

Cantidad de usuarios
Energia Comunidad

Cantidad de usuarios
Agua Potable Comunidad

Aguas Cantidad de usuarios
Residuales Comunidad
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MATRIZ 5: Consolidado de la Oferta Turistica

OFERTA R A D PIO
1. Recursos Turistico Los principales recursos son: Jerarquia Demanda
Representatividad en base al tipo de
recursos:
RN | % | Rc | % |RH| %
Potencialidad en base a jerarquia:
1] % [2] % [3] % [4]w |
Oportunidad en base a demanda:
A | | M | | B |
2. Infraestructura
Condicién de accesibilidad a los recursos Optimo | % Bueno | % Regular | % Malo | %
turisticos
Cobertura de Servicios basicos Urbana
Rural
Transporte Aéreo
Acuatico
Terrestre

3. Equipamiento

Espacios de Recreacion
Venta de Artesanias
Instalaciones Comerciales

4. Servicios turisticos Establecimientos | Plazas Plazas/Categoria - (SNCT)

0 1 2 3 4 5

Alojamiento

Alimentos y Bebidas

Servicio Recreativos
Turismo Receptivo

5. Organizacion y gestion turistica
local

Organizaciones del sector turismo

Proyectos
Eventos

6. Promocion del municipio

Acciones promocionales
Creacion de material publicitario.

7. Recursos Humanos

Personal empleados en el sector turismo
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Anexo 4: LISTA DE MATERIALES Y PRECIOS PARA LA CONSTRUCCION DE

CABANAS
MATERIAL MEDIDAS

Madera para exteriores (Machimbrada) 1" x4" x2m
Madera para interiores (Pochote o Cedro Real) 3/4" x4" x2m
Madera para pisos (Pochote o Cedro Real) 1" x6" x2.5m
Pilotes (Cedro macho) 61cm Didmetro x 1.2m
Ventana de madera 4 hojas estandar Alto
Puerta de madera estandar 0.9mx1.3m
Lamina de Zinc 127

Libra

Clavos

PRECIO $
21.52

10.76
13.45
20.09
80.69
89.68
15
0.25
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Anexo 5: SISTEMA DE LETRINAS DE ABONERA O ECOLETRINA

Descripcion

Es un sistema relativamente sencillo que consiste en un escusado y un
compartimiento para recolectar los desechos humanos. EIl proceso de produccion
de abono convierte los desechos humanos en un material Gtil. La temperatura
elevada (40°-60° C) del abono en formacion mata las bacterias, los gusanos, y los
virus que se encuentran en los desechos humanos.

Propdésito

Las Ecoletrinas o Ecosanitarios aislan los desechos humanos, las bacterias y virus
dafiinos que contienen. Si estos patdgenos son ingeridos pueden causar
problemas de salud severos.

Las letrinas simples (de hoyo) no matan las bacterias y virus dafinos, que pueden
migrar dentro a la tierra y al agua. Aislando los desechos en un bote o
compartimiento de concreto, las bacterias y virus dafiinos no pueden llegar al agua
subterranea, rios, o a los alimentos que se producen en los campos. Los
Ecosanitarios ayudan a las comunidades que no tienen sistema de drenaje
municipal a resolver el problema de saneamiento. Si se usan correctamente los
Ecosanitarios pueden mejorar el saneamiento, reducir el nivel de enfermedades, y
producir valioso abono.

Localizacion

La localizacion del Ecosanitario es un factor muy importante. Hay que tomar en
cuenta lo siguiente al seleccionar la localizacién:

a) Donde ubicar el contenedor de abono en produccion:

v" Si el contenedor de abono va a estar fuera de la casa, entonces idealmente
hay que situarlo cerca de donde vive la familia.

v Si el contenedor de abono se va a combinar con el escusado, entonces
gueda dentro de la casa.

v Si el contenedor de abono va a ser utilizado por varios escusados entonces
sera mejor ponerlo en un punto central, y tomar precauciones adicionales
para asegurarse de que los desechos humanos estén aislados.

b) Si el Ecosanitarios o el contenedor de abono se coloca fuera de la casa:
v' Hay que buscar un lugar que no se inunde durante las lluvias.

v Es preferible un poco de pendiente para mejorar el drenaje.
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v" No colocar el Ecosanitario o el contenedor de abono muy cerca de los
arboles. Las raices del arbol pueden agrietar el compartimiento para el
abono.

Materiales Requeridos
a) Bloques de concreto

Principal material necesario para el Ecosanitario o el contenedor de abono. Se
pueden sustituir por ladrillos.

b) Lamina de acero acanalada y galvanizada

Sirven para el techo del Ecosanitario exterior o el contenedor de abono. Este
material también se puede utilizar para la puerta exterior del Ecosanitario.

c) Lamina de Madera (Triplay)

Sirve para el exterior y puerta del Ecosanitario (interior o exterior)

d) Materiales Vegetales

La paja, hierbas o pastos largos y secos sirven para permitir que haya buen flujo
de aire en la pila de abono en formacion. El aserrin y las cenizas eliminan los
malos olores. Ambas son una fuente de carbon que ayudan al proceso de
formacion de abono.

e) Otros materiales de ferreteria

Clavos; bisagras, para la puerta del Ecosanitario; cubetas de plastico para
recolectar los desechos humanos y transportarlos al contenedor de abono. Un
rastrillo para repartir los materiales vegetales en el contenedor de abono; y la tapa
y asiento para el escusado (requiere bisagras).
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Anexo 6: SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Un sistema de manejo de residuos sélidos es el conjunto de procedimientos y
politicas que conforman el sistema de manejo de los residuos solidos. La meta es
realizar una gestion que sea ambiental y econ6micamente adecuada.

Gestion positiva:

a) Conservacion de recursos: El manejo apropiado de las materias primas, la
minimizacion de residuos, las politicas de reciclaje y el manejo apropiado de
residuos traen como uno de sus beneficios principales la conservacion y en
algunos casos la recuperacion de los recursos naturales. Por ejemplo puede
recuperarse el material organico a través del compostaje.

b) Reciclaje: Un beneficio directo de una buena gestion lo constituye la
recuperacion de recursos a través del reciclaje o reutilizacién de residuos que
pueden ser convertidos en materia prima o ser utilizados nuevamente.

c) Recuperacion de areas: Otros de los beneficios de disponer los residuos en
forma apropiada un relleno sanitario es la opcion de recuperar areas de escaso
valor y convertirlas en parques y areas de esparcimiento, acompafado de una
posibilidad real de obtencién de beneficios energéticos (biogés).

RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS

El reciclaje se convierte en una buena alternativa, ya que reduce los residuos,
ahorra energia y protege el medio ambiente.

La meta de cualquier proceso se reciclaje es el uso o re uso de materiales
provenientes de residuos De importancia en el proceso de reciclaje es que el
procedimiento comienza con una separaciéon. Desde un punto de vista de
eficiencia del rendimiento de estos sistemas de separacion favorece que se haga
una separacion en el origen.

Existen tres actividades principales en el proceso del reciclaje:

v" Recoleccion: Se deben de juntar cantidades considerables de materiales
reciclables, separar elementos contaminantes o no reciclables y clasificar los
materiales de acuerdo a su tipo especifico.

v' Manufactura: los materiales clasificados se utilizan como nuevos productos o
como materias primas para algun proceso.
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v’ Consumo: Los materiales de desperdicio deben ser consumidos. Los
compradores deben demandar productos con el mayor porcentaje de
materiales reciclados en ellos. Sin demanda, el proceso de reciclaje se detiene.

Reciclaje de materia orgénica

v La fraccién organica puede ser reciclada mediante el compostaje. EI compos
es un abono y una excelente herramienta organica del suelo, util en la
agricultura, jardineria y obra publica.

v" Mejora las propiedades quimicas y biolégicas de los suelos.

v' Hace mas suelto y porosos los terrenos compactados y enmienda los
arenosos.

v" Hace que el suelo retenga mas agua.
Reciclaje de papel

El consumo de papel (nucleos administrativos, editoriales de prensa, revistas,
libros, etc.) y de cartén (envases y embalajes de los productos manufacturados)
ha crecido también exponencialmente por el incremento de la poblacién y de la
cultura en todo el mundo desarrollado. Cada persona tira al afio a
aproximadamente 120 kg/afio de papel.

Beneficios ambientales del reciclaje de papel:

v" Disminucion de la necesidad de fibras vegetales y virgenes

v Disminucion del volumen de residuos municipales (el 25% de nuestros
desperdicios esta compuesto de papel y carton

v Disminucion de la contaminacién atmosférica y de la contaminacién del agua

v Disminucion de las exportaciones de madera y de la importacién de papel,
representadas en miles de toneladas al afio
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Papel reciclable

El papel reciclable se elabora sin utilizar cloro en el proceso de blanqueo de la
pasta. Puede obtenerse papel ecoldgico a partir de papel reciclado, garantizando
la minima utilizacion de productos quimicos y la depuracién de las aguas
residuales.

El papel reciclable no se debe mezclar con papel sucio, pafiuelos desechables,
papel de aluminio, papel de fax, papel engomado, plastificado, encerado, etc.

La separacion de la tinta se lleva a cabo mediante la adicion de un jabodn
biodegradable y la inyeccion de aire, para crear burbujas a las que se adhiere la
tinta. La tinta se concentra y se transporta a un centro de tratamiento.

Reciclaje de plasticos

La vida de un plastico no es infinita. Por mucho que se alargue la existencia
mediante el reciclado su destino final es la incineracion o el relleno sanitario. El
tipo de tratamiento que se da a los residuos plasticos viene determinado por una
serie de factores de muy distinta naturaleza, en pocos casos tecnoldgicos, y entre
los que habria que destacar la disponibilidad de terreno aptos para su uso como
rellenos sanitarios, legislacion ambiental apoyos y subvenciones de autoridades
gubernamentales regionales y locales, etc.

Reciclaje de vidrio

Los beneficios ambientales del reciclaje de vidrios se traducen en una disminucion
de los residuos municipales, disminucion de la contaminacion del medio ambiente,
y un notable ahorro de los recursos naturales. Cada kg de vidrio recogido sustituye
1.2 kg de materia virgen.

Reutilizar: Existen envases de vidrio retornable que, después de un proceso
adecuado de lavado, pueden ser utilizados nuevamente con el mismo fin. Una
botella de vidrio puede ser reutilizada entre 40 y 60 veces, con un gasto energético
del 5% respecto al reciclaje. Esta es la mejor opcion.

Reciclar: El vidrio es 100% reciclable y mantiene el 100% de sus cualidades: 1 kg
de vidrio usado produce 1 kg de vidrio reciclado. El reciclaje consiste en fundir
vidrio para hacer vidrio nuevo. La energia que ahorra el reciclaje de una botella
mantendra encendida una ampolleta de 100 watt durante 4 horas.

En la fabricacion del vidrio se utiliza:

v Silico, que da resistencia al vidrio

v' Carbonato de calcio, que le proporciona durabilidad
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v' En el reciclaje del vidrio se utiliza como materia prima la calcina o vidrio
desecho. Su fusion se consigue a temperaturas mucho mas reducidas que las
de fusién de minerales, por tanto, se ahorra energia.

Envases

Los envases de plasticos se pueden reciclar para la fabricacion de bolsas de
plastico, mobiliario urbano, sefializacion, o bien para la obtencion de nuevos
envases de uso no alimentario.

Pilas y baterias

Pilas Boton: Se utilizan en relojes, calculadoras, sensores remotos, etc. A pesar de
su reducido tamafio son las mas contaminantes.

Pilas grandes: Pilas cilindricas o de pequefias baterias, que contienen menos
metales pesados, pero se producen muchas mas.

Cuando, incorrectamente, se tiran las pilas con los restos de los desechos, estas
pilas van a parar a algun vertedero o al incinerador. Entonces el mercurio y otros
metales pesados toxicos pueden llegar al medio y perjudicar a los seres vivos.

Siguiendo la cadena alimentaria, el mercurio puede afectar al hombre.

v' Previo a la recoleccién o almacenamiento de pilas en cualquiera de sus
variedades, se debe tener siempre presente, si existen plantas que traten este
tipo de residuo, ya que al verse con una gran cantidad de pilas sin tener un
destino, podemos provocar mucho mas dafio al ecosistema al botarlas
concentradamente.

v' Con el reciclaje de las pilas, se recupera el mercurio (de elevado riesgo
ambiental) y valorizamos el plastico, el vidrio y los otros metales pesados
contenidos en las pilas.

v' Las pilas botén pueden ser introducidas en un destilador sin necesidad de
triturarlas previamente. La condensacion posterior permite la obtenciéon de un
mercurio con un grado de pureza superior al 96%.

v Las pilas normales pueden ser almacenadas en prevision de poner en marcha
de forma inmediata un sistema por el cual seran trituradas mecanicamente, y
de la que se obtendria escoria férrica y no férrica, papel, plastico y polvo de
pila. Las tres primeras fracciones que se valorizan directamente.

v' El polvo de pila sigue diferentes procesos para recuperar los metales que
contiene.
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DISPOSICION FINAL

Después que el residuo ha sido tratado este se encuentra listo para su disposicion.
La forma y tipo del residuo determina en gran parte donde la disposicion sera
permitida.

Rellenos sanitarios

Un relleno sanitario es una obra de ingenieria destinada a la disposicion final de
los residuos solidos domésticos, los cuales se disponen en el suelo, en
condiciones controladas que minimizan los efectos adversos sobre el medio
ambiente y el riesgo para la salud de la poblacion.

La obra de ingenieria consiste en preparar un terreno, colocar los residuos
extenderlos en capas delgadas, compactarlos para reducir su volumen y cubrirlos
al final de cada dia de trabajo con una capa de tierra de espesor adecuado.

Un relleno sanitario planificado y ambiental de las basuras domesticas ofrece, una
vez terminada su vida util, excelentes perspectivas de una nueva puesta en valor
del sitio gracias a su eventual utilizacion en usos distintos al relleno sanitario;
como para actividades agropecuarias a largo plazo

El relleno sanitario es un sistema de tratamiento y, a la vez disposicion final de
residuos sélidos en donde se establecen condiciones para que la actividad
microbiana sea de tipo anaerdbico (ausencia de oxigeno).

La definicion mas aceptada de relleno sanitario es la dada por la sociedad de
ingenieros civiles (ASCE) ; Relleno sanitario es una técnica para la disposicion de
residuos solidos en el suelo sin causar perjuicio al medio ambiente y sin causar
molestias o peligro para la salud y seguridad publica, método este, que utiliza
principios de ingenieria para confinar la basura en un area lo menor posible,
reduciendo su volumen al minimo practicable, para cubrir los residuos asi
depositados con una capa de tierra con la frecuencia necesaria, por lo menos al
final de cada jornada.

Requerimientos generales de los rellenos sanitarios:
v El sitio debe tener espacio necesario para almacenar los residuos generados
por el area en el plazo definido por el disefio.

v El sitio es disefiado, localizado y propuesto para ser operado de forma que la
salud, las condiciones ambientales y el bienestar sea garantizado.



Diagndstico de la Oferta Turistica de la Finca San José y Comarca Miravalle, ubicada en el
Departamento de Granada

v' El sitio es localizado de manera de minimizar la incompatibilidad con las
caracteristicas de los alrededores y de minimizar el efecto en los avallos de
estos terrenos.

v El plan de operacion del sitio se disefia para minimizar el riesgo de fuego,
derrames y otros accidentes operacionales en los alrededores.

Generalmente todo disefio de relleno incluye algunas obras comunes. Son
necesarios cercos perimetrales para evitar el acceso no autorizado al sitio, se
requiere un cuidadoso mantenimiento del frente de trabajo.

Método de trinchera o zanja

Este método se utiliza en regiones planas y consiste en excavar periédicamente
zanjas de dos a tres metros de profundidad, La tierra se extrae se coloca a un lado
de la zanja para utilizarla como material de cobertura. Los desechos soélidos se
depositan y acomodan dentro de la trinchera para luego compactarlos y cubrirlos
con tierra.

La excavacion de zanjas exige condiciones favorables tanto en lo que respecta a
la profundidad del nivel freatico como al tipo de suelo. Los terrenos con nivel
fredtico alto o muy préximo a la superficie no son apropiados por el riesgo de
contaminar el acuifero. Los terrenos rocosos tampoco lo son debido a las
dificultades de excavacion.

Método de area

En areas relativamente planas, donde no sea posible excavar fosas o trincheras
para enterrar las basuras, estas pueden depositarse directamente sobre el suelo
original, elevando el nivel algunos metros. En estos casos, el material de cobertura
debera ser importado de otros sitios o, de ser posible, extraido de la capa
superficial. En ambas condiciones, las primeras celdas se construyen
estableciendo una pendiente suave para evitar deslizamientos y lograr una mayor
estabilidad a medida que se eleva el terreno.

Se adapta también para rellenar depresiones naturales o canteras abandonadas
de algunos metros de profundidad. El material de cobertura se excava en las
laderas del terreno, o en su defecto se debe procurar lo mas cerca posible para
evitar el encarecimiento de los costos de transporte. La operacion de descarga y
construccion de las celdas debe iniciarse desde el fondo hacia arriba.

Clasificacion segun las caracteristicas del terreno utilizado:
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v' En areas planas o llanuras: Mas que rellenamiento es una depositacién en una
superficie. Las celdas no tienen una pared o una ladera donde apoyarse, es
conveniente construir pendientes adecuadas utilizando pretiles de apoyo para
evitar deslizamientos. No es conveniente hacer este tipo de relleno en zonas
con alto riesgo de inundacion.

v" En quebrada: Se debe acondicionar el terreno estableciendo niveles
aterrazados, de manera de brindar una base adecuada que sustente las
celdas. Se deben realizar las obras necesarias para captar las aguas que
normalmente escurren por la quebrada y entregarlas a su cauce aguas abajo
del relleno.

v' En depresiones: Se debe cuidar el ingreso de aguas a la depresién, tanto
provenientes de la superficie o de las paredes por agua infiltrada. La
acumulacién normal del relleno. La forma de construir el relleno dependeré del
manejo que se dé al biogas o a los liquidos percolados.

v" En laderas de cerros: Normalmente se hacen partiendo de la base del cerro y
se va ganando altura apoyandose en las laderas del cerro. Es similar al relleno
de quebrada. Se deben aterrazar las laderas del cerro aprovechando la tierra
sacada para la cobertura y tener cuidado de captar aguas lluvias para que no
ingresen al relleno.

v' En ciénagas, pantanos o marismas: Método muy poco usado por lo dificil de
llevar a cabo la operacion, sin generar condiciones insalubres. Es necesario
aislar un sector, drenar el agua y una vez seco proceder al rellenamiento. Se
requiere equipamiento especializado y mano de obra.

Distancias minimas: La distancia minima del sitio de disposicion a la residencia
mAas cercana, pozo de suministro de agua, fuente de agua potable, hotel,
restaurante, procesador de alimentos, colegios, iglesias o parques publicos debe
ser a lo minimo de 300 metros (o el equivalente indicado por la regulacién).

Distancias a cursos de agua superficial: La distancia entre la carga de los residuos
y el curso de agua superficial mas cercano debe ser a lo minimo de 100m (o el
equivalente a la regulacion correspondiente). Este parametro dependera
fundamentalmente de las condiciones hidrogeoldgicas del sitio.

Distancias a areas inestables: El sitio seleccionado debe estar a un minimo de
100m de areas inestables (por ejemplo area de derrumbes) para asegurar la
estabilidad estructurar del sitio.
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Distancias a areas de exclusion: El sitio debe estar localizado fuera de los limites
de cualquiera area de exclusion delimitada por la autoridad correspondiente.

PRODUCCION DE BIOGAS

Cuando los residuos se descomponen en condiciones anaerébicas, se generan
gases como subproductos naturales de esta descomposicion. En un relleno
sanitario, la cantidad de gases producidos y su composicion depende del tipo de
residuo organico, de su estado y de las condiciones del medio que pueden
favorecer o desfavorecer el proceso de descomposicion.

La descomposicion de la materia orgénica en los rellenos sanitarios, que se realiza
por la actividad microbiana anaerdbica, genera diversos subproductos, entre ellos
el biogas. Por lo tanto, condiciones favorables de medio para la supervivencia de
los microorganismos anaerdbicos pueden desarrollarse a temperaturas de entre
10 y 60°C, teniendo un optimo entre 30 y 40°C (fase mesofilica) y otro entre 50 y
60°C (fase termofilica). ElI pH entre 6.5 y 8.5 permite un buen desarrollo de los
microorganismos teniendo un 6ptimo entre 7y 7.2

IMPACTOS AMBIENTALES DE LOS RELLENOS SANITARIOS

Los impactos ambientales que sufre el medio ambiente a través del desarrollo de
las tres etapas de un relleno sanitario son de diferentes caracteristicas y talvez lo
mas relevante y que trascienden mayormente son aquellas que se producen en la
etapa de operacion y construccion del relleno. Los efectos de los variados
impactos pueden verse incrementado o disminuidos por las condiciones climaticas
del lugar y por el tamafo de la obra.

Impactos ambientales en la etapa de habilitacion:

« Remocidn capa superficial de suelos (alteracién vegetacion y fauna)

e Movimientos de tierra

« Intercepcion y desviacion de aguas lluvias superficiales

« Interferencia al transito (efectos barreras)

o Alteracion permeabilidad propia del terreno

o Alteracion paisaje

e Fuente de trabajo (corto plazo)

« Actividades propias de una faena de obras civiles: ruido, polvo, transito,
movimiento de maquinaria pesada.
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Impactos ambientales en la etapa de operacion y construccion del relleno:

e Impactos por incremento del movimiento

« Contaminacién atmosférica; olores, ruidos, material particulado, biogas

« Contaminacién de aguas; liquidos percolados

« Contaminacién y alteracion del suelo; diseminacion de papeles, plastico, y
materias livianas, extraccion de tierra para ser utilizada como material de
cobertura

e Impacto paisajistico; cambio en la topografia del terreno, modificacion en la
actividad normal del area

e Impacto social; fuente de trabajo, efecto NIMBY (nadie lo quiere), incremento
actividad vial

Impactos ambientales en la etapa de clausura:

e Impacto paisajistico; recuperacion vegetacion, recuperacion fauna
o Impacto social; integracion de areas a la comunidad, disminuye fuente de
trabajo
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Anexo 7: GALERIA DE FOTOS

R Recursos Turisticos

Espece de arbol dentro de la
Finca San José

arbol, Finca San José

g nnor

Vista desde uno de los miradores en Finca San Vista desde uno de los miradores en Finca San
José José

Especie de insecto en Finca San José
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Piezas arqueoldgicas que han sido encontradas
en Finca San José

o

r;daSan José

Camino dentro de la Finca San
José
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Camino dentro de la
comunidad



