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I. Introduccién

La presente investigacion tiene por objetivo analizar los titulares de las noticias transmitidas por
el diario LA PRENSA (version digital) en el mes de septiembre del afio 2020 durante la
pandemia de la COVID-19, esta investigacion se realizo en el primer semestre del afio 2022.

Siempre han existido las noticias falsas, pero a partir del internet, nuevas tecnologias y redes
sociales han tomado fuerza y se han proliferado a lo largo del planeta. La poblacion a nivel
mundial se vio muy afectada por las Fake News durante la pandemia de la COVID-19 a través de
las redes sociales facilitando la difusion del contenido engafioso generando circulos de sobre

informacion y generando preocupacién a nivel mundial.

Las noticias falsas han transformado el periodismo y la forma de comunicar, las noticias no estan
enfocadas en informar, en la actualidad las noticias siempre quieren persuadir a las personas y
sus herramientas son las Fake News, por eso en esta investigacion esta enfocada en identificar
cuéles son los factores que contribuyen a estas noticias falsas y uno de los objetivos principales

es ver, de qué manera contrarrestar estas noticias falsas.

La comunicacion o periodismo de calidad y el derecho de la poblacion a informarse se esta
viendo afectada por este fenOmeno, se necesita trabajar en este punto débil para minimizar las
noticias falsas en el pais y esta investigacion esta enfocada a dar posibles soluciones con la ayuda
de opiniones de profesionales que han combatido estas fake news en los Gltimos afios dentro del

pais.



Il. Antecedentes

En la actualidad gracias a las nuevas tecnologias el acceso a la informacién es mas fécil. Sin
embargo, esta suele distorsionarse y transmitir informacion falsa. Es por eso, que en este estudio

se realizo la consulta de los siguientes antecedentes relacionados con esta investigacion.

Se consultd una investigacion a nivel internacional realizada por Tapia Figueroa, R. 1. (2020),
titulada “Las fake news: impacto social y nuevos desafios para los servicios de informacion”, en
la cual se aborda un analisis exhaustivo que muestra a las redes sociales como las plataformas
por excelencia para transmitir informacion. No obstante, este estudio demuestra que la calidad de
la informacion que se transmite ha disminuido. Ademas, este trabajo es de gran utilidad en esta
investigacion ya que permitird conocer como las “Fake News” influencian en la forma de pensar

de actuar en la poblacion.

La tesis realizada por Macchi, M. A. (2020), titulada “Desinformacion sobre salud online: un
estudio exploratorio sobre el impacto de las fake news durante la pandemia por coronavirus
COVID-19 de 2019-2020 en las creencias y las emociones de las personas”, examina el nivel de
preocupacion que se generan en los ciudadanos por la pandemia, los efectos en el estado de
animo de las personas donde la credibilidad de las noticias falsas sobre la salud en los medios de
comunicacion y las redes sociales representan un riesgo para la salud mundial. No obstante, en
los Gltimos afios Nicaragua se ha visto afectada por campafias de desinformacion conocidas
como Fake News, que han venido transformando el ambiente entre los medios de comunicacion
y sus receptores con el objetivo de generar desconfianza en los gobiernos y los mismos medios

de comunicacion digitales e impresos.

A nivel nacional la tesis realizada por Flores Zeleddn, C. G., y Rocha Castro, J. T. (2020).
Analisis de los efectos de las “‘fake news” o noticias falsas de la portada del diario LA PRENSA
en formato digital, durante el periodo de agosto a septiembre del afio 2020 (Doctoral
dissertation, Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua). Ayudara a esta
investigacion porque describe que las noticias falsas representan parte significativa de uno de los



problemas mas complejos en el marco de la circulacion de informacién en la sociedad hasta el

punto de generar un cambio de opinion.

Otro antecedente que fue necesario consultar fue el de los estudiantes egresados Carvajal
Gonzalez, T. L., & Cabrera Oporta, J. F. (2019). El impacto de las noticias falsas que se emiten
en la red social Facebook en los estudiantes de tercer afio de la carrera de Comunicacién para
el Desarrollo de la UNAN-Managua, durante el primer semestre del afio 2019 (Doctoral
dissertation, Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua), el cual plantea la
reflexion del estudiantado respecto a la importancia de consultar y confirmar previamente una

nota noticiosa antes de creerla, difundirla y utilizarla.

Mejor dicho, la existencia de las plataformas digitales y la existencia de las Fake News generan
un sin nimero de mentiras, se crea controversia, violencia y tiende a confundir a la gente, por
esto, uno de nuestros principales objetivos es determinar el rol de los medios de comunicacion en

el abordaje de las noticias falsas.



I11. Justificacién

Esta investigacion surge con la necesidad analizar los titulares de las noticias divulgadas por el
diario LA PRENSA (version digital) en el mes de septiembre del afio 2020 durante la pandemia
de COVID-19, puesto que la informacién emitida por los medios de comunicacién suele ser
manipulada antes de llegar a las personas, asi mismo tener en cuenta que las redes sociales desde
su creacion han sido una plataforma esencial en el desarrollo de la comunicacion de forma

digital.

Lamentablemente en América Latina las redes sociales se estan utilizando para distorsionar la
realidad y promover el descontento en la poblacion, por lo que muchas personas son susceptibles
a estas situaciones y se ven afectadas como receptores de ese tipo de noticia, por lo general estas
Fake News tienen doble proposito; por un lado volverse virales en términos comunes para lograr
millones de vistas y generar ganancias economicas y por el otro, influir en el pensamiento de
quien las lee con el fin de generar reacciones negativas, que van desde una opinion hasta una

accion agresiva.

La comunicacién en temas de salud pablica es un tema importante y de gran interés en el pais,
por eso a la hora informar tenemos que ser muy detallistas y tener mucho cuidado de informar
noticias falsas debido a que esto puede afectar a todo el pais. Esta investigacion permitira la
reflexion que tienen todos los estudiantes, en especial los de la carrera de comunicacion para el
desarrollo, para ser conscientes de la responsabilidad que tienen tanto los comunicadores como

los medios de comunicacioén a la hora de transmitir una noticia.

Por Gltimo, desde un aspecto social este trabajo pretende luchar contra la desinformacion, a fin
de que los resultados puedan servir a la poblacion para ejercer un mejor control en la toma de
decisiones. La linea de investigacion que se seguira es la de Ciencias Sociales y Humanistas en
la sub-linea Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: (Periodismo Digital y/o

Redes Sociales).



IV. Planteamiento del problema

La transmision de informacion en pleno siglo XXI ha ido evolucionando, asi como también sus
formas. Anteriormente los medios de comunicacion, que hoy en dia conocemos como
tradicionales (television, radio, periodicos), ya no son los lideres en transmisién de informacion,
gracias a la llegada de nuevas tecnologias y la proliferacion del Internet, la manera en que
recibimos y mandamos informacion ha cambiado. Las redes sociales han pasado a ser las
plataformas por excelencia para transmitir informacion, y aunque esto puede tener sus puntos a
favor, en tema de acceso a la informacidon por otro lado, se ha perdido la calidad de informacion,

aumentando drasticamente los desordenes informativos.

En este sentido, el flujo de informacion constante a la que se tiene acceso, deja en evidencia una
nueva problemética, las llamadas "Fake News", noticias que no cuentan con fuentes de
informacion viable o no poseen un respaldo investigativo, lo que ocasiona un peligroso circulo
desinformativo y que pone a la sociedad en general, ante la posibilidad del sesgo cognitivo de

confirmacion informativa.

En ese sentido, las redes y el internet han democratizado la difusion de la informacion,
permitiendo profundizar la discusion sobre distintos temas relevantes para la opinion publica. No
obstante, estas herramientas pueden dar lugar a usos negativos o maliciosos que pueden propagar
informacion falsa o distorsionada con el objetivo de influir en la opinion publica con informacion
inclinada o basada en hechos distorsionados, creando sospechas o inseguridades. Resulta
preocupante que la difusion de estas informaciones falaz, o de noticias falsas tenga mayor

alcance y actividad en redes sociales que las informaciones veridicas o basadas en hechos.

El estudio sobre las Fake News y los desordenes informativos es un tema que viene
pronunciandose en investigaciones con relativa fuerza en los Gltimos afios, debido a que vivimos
en una época en la que las noticias falsas pueden entenderse en términos generales como los
articulos de noticias que se plantan intencionalmente en los medios de comunicacion para influir
en temas economicos, politicos y sociales; causando un impacto relevante en la toma de

decisiones de los ciudadanos.



A raiz de esto se plantea la siguiente pregunta:

¢Cual es el impacto de las noticias transmitidas por el diario LA PRENSA (version digital)

durante la pandemia de la COVID-19 durante el primer semestre del afio 2022?

Preguntas directrices:
» (Cuales los factores que contribuyen a la difusion de las noticias publicadas por el diario LA

PRENSA (version digital) durante la pandemia de la COVID-19 durante el primer semestre del
afio 2022?

» ;Cudl es el impacto de las noticias publicadas por el diario LA PRENSA (version digital)

durante la pandemia de la COVID-19 durante el primer semestre del afio 20227

» (Cual es la percepcion de sobre las noticias falsas publicadas por el diario LA PRENSA

(version digital) durante la pandemia de la Covid-19 durante el primer semestre del afio 2022?
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V. Objetivos de investigacion

Objetivo General

Analizar los titulares de las noticias divulgadas por el diario LA PRENSA (version digital) sobre
la pandemia de COVID-19 durante el mes de septiembre del afio 2022.

Obijetivos Especificos

» Identificar los factores que contribuyen a la difusion de los titulares divulgados por el diario LA
PRENSA (version digital) sobre la pandemia de COVID-19 durante el mes de septiembre del

afo 2022.

* Describir el impacto de los titulares divulgados por el diario LA PRENSA (version digital)
sobre la pandemia de COVID-19 durante el mes de septiembre del afio 2022.

* Valorar la percepcion de los titulares divulgados por el diario LA PRENSA (version digital)

sobre la pandemia de COVID-19 durante el mes de septiembre del afio 2022.

11



VI. Marco Teorico

6.1 Noticias Falsas o Fake News

En general, se entiende como noticias falsas, aquellas que son construidas o modificadas con el
proposito de engafiar al publico para crear corrientes de opinion en determinado sentido, sin
embargo, también pueden tener el objetivo de atraer la atencidn, generar trafico hacia una
determinada pagina web y asi obtener ingresos de la publicidad o bien propagar los mensajes
contenidos hacia un publico previamente identificado. Sevilla (2018). Las Fake News no es un
tema nuevo, pero en la actualidad son mas influyentes debido al surgimiento del internet, por
medio de las redes sociales obtienen mas alcance en audiencia y esto hace que cualquier

informacion llegue mas rapido a los usuarios.

Estos engafios se crean con el objetivo de generar controversia en la sociedad, también estas
personas que difunden noticias falsas lo hacen para conseguir mas seguidores en sus redes
sociales para obtener ganancias monetarias, en ocasiones para llamar la atencion de un publico

especifico o para influir en las personas y asi manipularlas a su conveniencia.

Asi mismo, Vosoughi (2018) piensa que las noticias falsas han alarmado a la comunidad
cientifica, que empieza a cuestionar hasta qué punto es posible reconocer la verdad en el
universo informativo. Recientemente, investigadores del Instituto de Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) demostraron que las noticias falsas tienen un 70% mas de probabilidad de

ser compartidas y, en consecuencia, creidas por quien las lee, que una noticia veridica.

En la actualidad gracias a la internet tenemos acceso a toda la informacion posible, sin embargo,
nunca faltan las fake news y la causa principal de su propagacion es que las personas por querer
ser los primeros no verifican las fuentes antes de compartir o retwittear. Asi que si bien las fake
news son un gran problema en la sociedad es por las personas que no verifican las noticias y si

pusieran en practica verificar las fuentes se reduciria en gran parte esta problematica.
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6.1.1 Desinformacion

En la actualidad la desinformacién es un problema muy frecuente, Romero (2019) dice que la
desinformacion puede definirse como la difusion intencionada de informacién no rigurosa que
busca minar la confianza publica, distorsionar los hechos, transmitir una determinada forma de
percibir la realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar. Y ya no estamos
hablando de filosofia; estamos hablando de obtener ventajas politicas, de minar los valores
democraticos, de extender una nueva narrativa para, en definitiva, cambiar nuestra realidad. Y

también de una forma nueva, barata y eficaz de injerencia.

Las personas hoy en dia han perdido la costumbre de leer el periddico, todo por las nuevas
tecnologias y a pesar de tener las noticias al alcance de su mano, los jovenes y adultos se
interesan en otras cosas y por esto gran mayoria esta desinformada en otros temas que no son de
interés para ellos y es punto que fortalece a las noticias falsas, estas fake news como sabemos
estan en todas las redes sociales y a todas las personas les aparecera y aungue no es de su interés

van a leerlas aunque sea poco y ahi es donde se produce la propagacion de la desinformacion.

La desinformacion (disinformation) tiene tres caracteristicas: la primera, la desinformacion es
informacion, especificamente un tipo de informacion que depende del analisis del contenido
semantico o andlisis representacional que se adopte, la informacion puede ser falsa pero también
verdadera (en ambos casos es informacion). La segunda, la desinformacion es informacién
engafosa o confusa, es informacion que probablemente fomenta falsas creencias, genera dafio y
es peligrosa; va en contra de la calidad de la informacién. Finalmente, la desinformacion es
informacion no accidentalmente engafiosa, es intencional, va desde las formas mas inocuas
como los errores honestos hasta la satira sutil, el fin es simplemente engafar, es defectuosa y

peligrosa porque induce al error, Fallis (2014).

Es importante destacar que una noticia falsa no necesita no necesita lograr el objetivo de engarfiar
para considerarse como fake new, solo basta con la intencionalidad de persuadir o confundir. De
igual forma la desinformacién es informacion, aunque es deliberadamente engafiosa, igualmente

Fetzer (2004) explica que la desinformacién ocurre cuando una fuente presenta informacién que

13



ha sido seleccionada deliberadamente para tergiversar, distorsionar o con la intencién de

enganar.

Finalmente, no podemos decir que es desinformacion si la noticia no presenta una fuente con

intencién de engafiar a sus receptores 0 no presenta un fenémeno intencional y manipulador.

6.1.2 Manipulacion de las noticias falsas

La desinformacion no estd compuesta solo por informacién falsa, también esta comprendida por
las elaboraciones de informacion inventada, combinadas con ciertas realidades para que sean
creibles por los usuarios. Con las tecnologias y programas de la actualidad se pueden crear
videos, paginas, publicidad, fotos y hasta perfiles falsos con toda la intencion de manipular a los

usuarios.

La manipulacion se presenta con el principal objetivo de beneficiar a un grupo de personas,
marca 0 para generar controversia y perjudicar a la competencia. De igual forma Vigil (1978)
dice que Manipular o sesgar la informacién es la tendencia (real o supuesta) a presentar
determinadas noticias de forma poco equilibrada. Esa manipulacion puede favorecer, por

ejemplo, a determinados grupos étnicos, empresas, clases sociales o ideologias.

6.1.3 Andlisis de Contenido

Analisis de contenido es la técnica que permite investigar el contenido de las comunicaciones
mediante la clasificacion en categorias de los elementos o contenidos manifiestos de dicha
comunicacion o mensaje. Una definicion aceptada de anélisis de contenido pese a su generalidad,
es la de Berelson (1952), pues €l lo define como: el andlisis de contenido es una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de
la comunicacién. Otra definicion conocida es la de Ole Holsti, cualquier técnica de investigacion
que sirva para hacer inferencias mediante la identificacion sisteméatica y objetiva de
caracteristicas especificas dentro de un texto. Holsti (1969).

14



El analisis de contenido es un método que busca determinar la significacion de un mensaje, a
través de la clasificacion o codificacion de ciertos elementos del texto o discurso estudiado. En
su modalidad cualitativa, permite verificar la presencia de temas, de conceptos o palabras dentro
de un contenido. Analizar los discursos que circulan en la sociedad se ha constituido en un
objetivo importante y en una clara tendencia de las Ciencias Sociales y Humanas. Ello tiene
mucho que ver con la valoracion epistémica del lenguaje y la importancia tedrica metodoldgica

que han adquirido los estudios del discurso.

El analisis critico del discurso es un tipo de investigacion analitica sobre el discurso que estudia
primeramente el modo en que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son
practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto
social y politico. Analisis critico del discurso, con tan peculiar investigacion, toma
explicitamente partido, y espera contribuir de manera efectiva a la resistencia contra las
desigualdades sociales Van Dijk (1999) Sin embargo, Zecchetto (2002) afirma: que el analisis
del discurso, son las condiciones sociales de produccidn, es decir, los procesos y practicas que

dan lugar a los temas, los mensajes, a su difusion y a los modos de recepcion.

Anélisis de discurso, como la version mejora o bien la evolucién, posee la nocion de contexto,
que son las condiciones sociales de produccion, procesos y practicas que dan lugar a los temas, a
los mensajes, a su difusion y a los variados modos de recepcion. Por otro lado, el contexto es la
manera concreta en que se colocan los discursos en la sociedad, en donde se generan y luego
circulan, ademas define el perfil que asumen los discursos y su forma de conexion con la
realidad social. En la actualidad existen diversas formas de analisis de discursos, sin embargo,
siempre se recurre a las condiciones de contextualizacién de los discursos. Zecchetto (2002)
también la destaca como: la ciencia interdisciplinaria que abarca no solo las creaciones
linguisticas y literarias sino todos los productos culturales, especialmente los audiovisuales de

los medios masivos.

6.2 Medios tradicionales
Los medios tradicionales se han visto forzados a actualizar sus maneras de informar, debido a

que estaban perdiendo posicionamiento, las personas cada vez quieren mas veraz las noticias, sin
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embargo, esto hace que las personas se han mas vulnerables a informarse con noticias falsas si
ellos no verifican las fuentes.

También, Burgos (2019) nos comparte que los medios de comunicacion tradicionales son
aquellos que se expiden por un emisor y se recogen de manera similar por varios grupos de
receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce como la television, la radio, y
el periodico, asumiendo como objetivos informar, formar y entretener. Debido a la aparicion de
Internet estos se vieron obligados a migrar a las redes, con toda la gama de beneficios que
brindan, ya que lo digital posee todos los formatos de informacion tales como: Texto, video,
audio, gréficos, fotografias, animaciones, convirtiéndose asi en lo que en la actualidad

conocemos como medios de comunicacion digitales.

6.2.1 Televisién

Es uno de los medios de comunicacion de mayor popularidad a nivel nacional y mundial, a pesar
del surgimiento de nuevos medios digitales la TV nunca pasa de moda y el publico lo prefieren
porque todos tienen un facil acceso.

Es un poderoso medio de comunicacion, y es ahi donde reside el mayor peligro de la television,
puesto que llega a mucha gente en muchos lugares, empleando técnicas que permiten acceder a
la emotividad de los receptores. Serrano (2005). Esto le permite que, a pesar de ser un elemento
cultural, de entretenimiento, y educativo con la responsabilidad de servir a la sociedad, también
sean un medio para influir o generar beneficios a favor de ellos o poder manipular a los

ciudadanos.

6.2.2 Radio

La radio es un medio de comunicacién que ha conseguido mantenerse vigente durante décadas a
pesar del surgimiento de competidores mas sofisticados, tales como la television y el contenido

digital en general.

La primera generacion de la radio se basd en la tecnologia de Amplitud Modulada (AM),
mientras que en el afio 1933 se propuso un sistema que se apoyaba en la modulacién de

Frecuencia (FM), capaz de producir mayor calidad sonora y menos vulnerable a los paréasitos
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radioeléctricos y las interferencias. La radio FM se estrend a finales de la década de los 30,

aunque esto no significo el final para AM.

Por Gltimo, resulta interesante sefialar que en la actualidad es posible escuchar la radio a través
de internet esto acarrea dos cambios fundamentales con respecto a la utilizacion de un
dispositivo tradicional: se puede usar practicamente cualquier aparato capaz de conectarse a la
Red, siempre que posea (0 permita la conexidn de) altavoces; no existe la necesidad de captar la
sefial fisicamente, por lo cual todas las emisoras del mundo pueden ser sintonizadas desde

cualquier punto del planeta. Pérez y Gardey (2010).

6.2.3 Periddico

La prensa escrita es el conjunto de publicaciones impresas en papel que tienen como objetivo
informar y entretener a la sociedad. Segun ECURED (2020) define la prensa escrita como un
conjunto de publicaciones impresas en papel, de tirada diaria o periodica, destinadas
primariamente a difundir informacién o noticias, en especial sobre la actualidad, pero también
para entretenimiento. Esta periodicidad puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario, o
mas comunmente periodico), semanal (semanario o revista), mensual (caso de muchas revistas

especializadas) o anual (anuario).

La prensa diaria se distingue por la impresion en papel barato, al contrario de las revistas mas
ilustradas a color e impresas en mejor papel. Esta Gltima forma de publicacion ha experimentado
una gran diversificacion que le ha permitido resistir mejor a la competencia de los medios de

comunicacién electrénicos, como la television, la radio e Internet.

Es el conjunto de publicaciones impresas en papel, de tirada diaria o periddica, destinadas
principalmente a difundir informacién o noticias. La prensa diaria se distingue justamente por su
periodicidad de salidas, tal como la define etimologicamente el diccionario (“de todos los dias”).
Ya que los periddicos empezaron como registros de sucesos contemporaneos (journales), esta

profesion comenzé a llamarse journalism, que en el castellano se traduce por periodismo.
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6.2.4 Periodismo Informativo

El periodismo es sin dudas una de las actividades mas relevantes que ha desarrollado el ser
humano ya que es a través del ejercicio del mismo que las comunidades pueden enterarse de
sucesos 0 eventos relevantes y de interés comun, es decir informarse acerca de lo que sucede en
su pais o en el resto del mundo. Segin Moreno (2000) expresa que el periodismo, como método
de interpretacién de la realidad social, si sirve de géneros periodisticos que cumplen diferentes
funciones para responder a las necesidades sociales. Dentro de las necesidades informativas de
los receptores de un medio, la funcién de la noticia puede distinguirse perfectamente de la del
reportaje, la cronica o de la de todos los géneros de opinién. Los géneros periodisticos son
géneros que reflejan el acontecer de un suceso y su interpretacion, es decir, la informacion

correspondiente y su comentario o valoracion por parte del periodista.

6.2.5 Géneros Periodisticos

La profesion periodistica desde sus inicios ha contado con un amplio alcance sobre las masas,
generando cambios de tipo politicos sociales dentro de diferentes escenarios historicos bajo los
cuales ha desempefiado una labor importante ante los acontecimientos que ha determinado el
contexto historico en momento y lugar de la historia humana. El periodismo considerado también
como arte, conlleva a un entrecruce de rasgos, es decir, a un verdadero caos de tipologias que
incluye denominaciones ambiguas e inciertas que en la mayoria de los casos, esas mismas
razones resultan ser incoherentes, Vivaldi (1998) se refiere a los géneros periodisticos como
maniobras de comunicacion escrita y oral que incluyen, articulos de opinién, columnas
periodisticas y editoriales, mismas que cuentan con un espacio especifico y propio en el
periddico que se escriba.

Estas tres herramientas periodisticas constituyen la diversidad del planteamiento personal de
quienes lo escriben, necesario para puntualizar, describir y narrar hechos o fenémenos sociales
de actualidad a través del periddico en que se publica Vivaldi (1998). La Prensa (2005, p. 79)
menciona basandose en el Manual de Estilo y Codigo de Etica, que: “los géneros periodisticos de

opinion responden el estilo de su propio autor y no pueden ser retocados, con excepcion de
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ajustes o errores fragantes”, por otro lado, cabe mencionar que el criterio radica en que en el

texto debe ser respetada al maximo la voluntad del autor.

Los géneros periodisticos son formas literarias que se emplean para contar la actualidad en un
periddico. Dependiendo de la posicion que tome el narrador o emisor del mensaje, pueden
distinguirse por su carécter informativo, interpretativo o hibrido de ambos, como aquellas
modalidades de la creacion literaria concebidas como vehiculos aptos para realizar una estricta
informacion de actualidad y que estan destinadas a canalizarse a través de la prensa escrita,
Martinez (1974). Tal como los entendemos actualmente, los géneros periodisticos son el

resultado de un proceso histérico ligado a la propia evolucién del concepto de periodismo.

La distincion entre los diferentes tipos de géneros es una convencion social que la realidad no
nos ofrece un editorial, una noticia, una crénica o un reportaje. La realidad es mas modesta y se
limita a estar ahi. Lo demas -la noticia, el reportaje, el editorial y la crénica- lo pone el medio
para recoger la complejidad de lo que acontece y exponerlo a los receptores. Los géneros
periodisticos producen orden y concierto en el material informativo, y avalan la legalidad de la

comunicacion.

Los generos periodisticos son textos en los que se abordan informaciones u opiniones, segun el
objetivo del autor. Surgieron como una forma de organizar la informacion en la prensa escrita,
hoy en dia muchas de estos formatos se siguen utilizando en medios informativos digitales, en
algunos casos combinadas con las multiples opciones narrativas que la tecnologia ofrece (video,
infografias, audios, gifs, etc.). Moreno (2000, p. 171) afirma que “los géneros periodisticos son
el resultado de una lenta evolucion histoérica ligada a la evolucion del mismo concepto de lo que
se entiende por periodismo. A lo largo de la historia del periodismo cada uno de los géneros no
ha tenido la importancia que en la actualidad nosotros le damos. La aparicion historica de los
géneros periodisticos esta estrechamente relacionada con las distintas etapas del periodismo en

cuanto un hecho cultural”.

La informacién en prensa escrita ha quedado en las Ultimas décadas desbordada por la
instantaneidad que hoy en dia ofrecen los medios digitales que aportan rapidez de transmisiéon. Si
el éxito de la comunicacion se basara exclusivamente en la rapidez de la transmision de noticias,
la prensa escrita ya seria del pasado. Pero los periddicos ofrecen una serie de ventajas de

importancia sobre los medios audiovisuales, como la interpretacion de los hechos y la
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explicacion de las causas, antecedentes y consecuencias que puedan derivarse de dicho

acontecimiento.

6.3 Tipos de Periddicos

El periddico es una publicacion impresa o digital que presenta, en orden cronoldgico o tematico,
las noticias, opiniones o anuncios sobre los hechos mas importantes ocurridos en un lugar
durante un periodo de tiempo determinado. En este sentido, puede ser de alcance nacional,
regional o local. Segun EcuRED (2020) plantea que existen varios tipos de periddicos
dependiendo de los objetivos que se persigan: caracter de las noticias, &mbito de difusion, hora

de salida a la calle.

6.3.1 Prensa Diaria: recoge la actualidad mas urgente. Puede difundir hechos de distinta

naturaleza o integrar a lectores diferentes; por ello, la podemos clasificar en varios tipos:

« Diarios nacionales: estan dirigidos a un gran publico. Recoge noticias de caracter

nacional e internacional.

« Diarios locales: ofrece informacién de la actualidad del entorno mas cercano (poblacién

determinada).

« Diarios de mafiana: son los que se ponen a la venta por la mafiana. Su contenido

informativo es amplio y general.

« Diarios de tarde: se ponen a la venta por la tarde y recogen las noticias de ultima hora

(generalmente, el de la tarde complementa el diario de mafiana).

6.3.2 Prensa Periddica: se les llama asi a las revistas que aparecen semanalmente, quincenal o

mensualmente. También pueden ser trimestrales o anuales.
Se pueden agrupar de la siguiente manera:

« Semanarios de informacion general.

» Revistas actualizadas.

» Periddicas culturales.
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» Publicaciones técnicas.

6.3.3 Clasificacion

Existe una clasificacion de los periddicos en funcién de sus contenidos, entre ellos tenemos:

« Diarios de informacion general: contiene noticias de la informacion en general

independientemente del tema.

« Diarios especializados: son periodicos que se dedican a informar sobre un éarea tematica

concreta y especifica (diarios cientificos, deportivos, de sucesos).

6.4 Caracteristicas de los Periddicos

Los periodicos estan divididos en secciones. Una seccion es para es para deportes, otra para
espectaculos, una para economia, otra de opinion, y la seccion mas grande es la de informacion

general. Los acontecimientos mas importantes se ponen siempre en la primera plana.

Cada nota lleva un titular o cabeza. Las notas principales llevan los titulares mas grandes. Poner
cabeza a las notas es un trabajo muy especializado. Parece facil, pero requiere de ciertas
habilidades particulares que no todos tenemos. Las fotografias se revelan en un departamento
especial, que cuenta con un cuarto oscuro. Ahi los rollos de los fotografos se meten en quimicos

para revelarlos.

La mesa de redaccion se reune todas las noches para escoger la informacién que va en cada
pagina. Con las indicaciones de la mesa de redaccién, la informacién pasa al departamento de

diseno.

En disefio se forma el periddico, es decir, se construye cada hoja del diario, de acuerdo con una
diagramacién determinada. Esto se hace en la noche, cuando termina la mesa de redaccion. Las
hojas del periddico se mandan al departamento de fotomecanica, donde cada hoja enviada por el

area de disefio, se transporta en placas de metal. Estas placas se montan en la prensa, maquina
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con que se imprime el periddico. Esto sucede después de la medianoche, y en ocasiones en la
madrugada. Lo que escriben los reporteros durante el dia se imprime en la noche. Cuando el
periddico sale de la maquina, ya va cortado y doblado; esta listo antes del amanecer, tal como se
observa en los puestos, ECURED (2020).

6.5 Titular

El titular es el texto que se encuentra encima de un articulo que resume su contenido en general,
es el elemento méas importante de la noticia porque muchas veces sera la Gnica informacion que
recibirén los lectores sobre un hecho determinado, de forma similar de la Fuente Gonzélez, M.
A. (1991) dice que, por el titular decidimos con frecuencia si leemos el texto o pasamos al
siguiente titular. De hecho, el titular es orientativo y se puede interpretar el texto desde la
perspectiva que quieran imponerle, ya que una noticia admite diversas posibilidades de

titulacion.

6.5.1 Tipos de Titulares
6.5.2 Titulares Directos

Un titular directo expone claramente el proposito de un articulo, suelen incluir hechos en el

articulo para asumir la idea general y asi los lectores sabran exactamente lo que van a leer.

6.5.3 Titular Pregunta

Utiliza la curiosidad para lanzar una pregunta al lector con la intencion de proporcionar la
respuesta en el desarrollo del texto, a menudo se emplea el doble sentido y suelen ser temas que

pueden interesar a los consumidores en relacion con los productos o la marca de una empresa.

6.5.4 Titular de Orden

Los titulares de comando indican a los lectores que hacer o que pueden aprender al leer un
articulo, la mayoria de los titulares de comando empiezan con un verbo de accion fuerte y

normalmente suelen decir con audacia al lector lo que necesitan hacer.
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6.5.5 Titulares de Prensa

Los titulares de las noticias hacen anuncios importantes, los periodistas suelen utilizar este tipo
de titulares en los articulos de noticias para compartir eficazmente la informacién reciente con el

publico.

6.5.6 Titular Emocional

Los titulares emocionales suelen apuntar a un sentimiento positivo o negativo para animar al

publico a leer un articulo.

6.5.7 Titular de la Creencia Desafiante

Un titular de creencia desafiante convence a las personas para que lean utilizando una técnica de
psicologia inversa, lo que a menudo hace que los espectadores quieran leer un articulo para ver si

estan de acuerdo o en contra de lo que este dice.

6.5.8 Encabezamiento de confrontacion

Los titulares polémicos son persuasivos, ya que atraen a personas que estan de acuerdo con el
titular o tienen opiniones contrarias. Plantear una postura controvertida puede atraer a las

personas a leer y ver si el articulo cambia o refuerza sus opiniones.

6.5.9 Titular Testimonial

Un titular testimonial comienza con una cita de un consumidor de empresa, esto proporciona a

los espectadores una declaracion objetiva y con opinidn de alguien.

6.5.10 Titular Sensacionalista

Se caracterizan por difundir informacion polémica, chocante que Ilama mucho la atencién a

menudo de escasa trascendencia pero que despierta gran interés entre el publico.
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6.6 Prensa Digital

En el nuevo mundo las tecnologias se han venido trasformando la vida del hombre, la nueva
forma de informarse del hombre es a través de las plataformas digitales, los medios
convencionales no se han rendido ante esta nueva alternativa es por eso que se han unido a su
enemigo vemos como la radios, televisoras y medios escritos inmersos en la web. Para Abadal
(2010), la prensa digital es el medio de comunicacion social que distribuye informacion
periodistica en formato digital, usualmente mediante Internet, aunque no exclusivamente, que
puede haber sido elaborada expresamente o no para el soporte digital y que se caracteriza por la
interactividad, hipertextualidad, multimedialidad, actualizacion permanente, personalizacion y

memoria o documentacion.

6.6.1 Caracteristicas de la prensa digital

Este tipo de formato presenta ciertas caracteristicas que le dan ventajas sobre el modelo
convencional de la prensa escrita para facilitar la creacién de un nuevo tipo de medio de

comunicacion.

Internet supera completamente esta situacion gracias a la Web 2.0 se puede interactuar entre el
emisor y el lector, en el cual el lector o el receptor pueden dar diversidad de opciones de
participacion, comentarios y elaboracién de contenidos propios Et.al (2010) dice que, en un
sentido amplio, se refiere a la posibilidad de que los usuarios puedan actuar, relacionarse o
comunicarse con el medio. Se pueden establecer estadios o niveles de mayor intensidad, el
desarrollo maximo de la interactividad tendria que permitir que un usuario tuviera instrumentos

para poder modificar la forma y el contenido de un entorno en tiempo real.

6.6.2 Multimedialidad

La evolucion de la prensa digital consiste en integra ciertos elementos en un mismo escrito Et.al
(2010, p. 42) Se refiere a la “utilizacion conjunta de las formas basicas de informacion, es decir,

texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo entorno y de manera yuxtapuesta o
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integrada.” Esto vino a romper las formas bdésicas utilizadas por los medios convencionales ya

que cada medio utiliza su propia forma de emitir la noticia.

6.6.3 Primicia de la informacién

La periodicidad (diarios, semanarios, revistas mensuales, etcétera) ha sido tradicionalmente la
llegada de la informacion que transmiten los medios convencionales. El internet vino a superar
completamente esta situacion ya que se obtiene la informacion en un segundo, la actualizacién

constante hace que la sociedad se mantenga informada.

6.6.4 Estructura y disefio

A diferencia de los medios convencionales este formato es a imaginacion del creador los cuales
disponen del control de la tipografia y colores para la atraccion de los publicos. Los contenidos
de la prensa digital son las portadas, el inicio de secciones y finalmente, la noticia. Ademas, hay

contenidos interactivos donde el lector puede dejar sus cometarios.

6.7 Diario LA PRENSA

El diario La Prensa es periddico mas antiguo de circulacion nacional segin Chamorro (1976) LA
PRENSA fue fundada el 2 de marzo de 1926 por los sefiores Gabry Rivas, Enrique Belli y Pedro
Belli, quienes suscribieron una sociedad anonima llamada Compafia talleres graficos LA
PRENSA, con un capital de C$5,000.00 que segun rezaba la escritura de constitucion autorizada
por el doctor Ramoén Castillo, “es el valor de la maquinaria que actualmente existe”. En el afio de
1928, don Enrique Belli vendi6 sus derechos en la compafiia a don Adolfo Diaz, el cual dos
meses mas tarde se los vendi6 a don Ernesto Sol6rzano Diaz, quien también compré la parte de
don Gabry Rivas. El afio de 1929 don Pedro Belli quedd como unico duefio de la compafiia, por
compra que hizo a don Ernesto Sol6rzano Diaz y més tarde vendié a don Adolfo Ortega Diaz la

mitad de sus acciones.

Este diario nacional se distribuye en por todo el pais segun Alvarez (2017) LA PRENSA se
distribuye a traves de 49 agencias locales en la ciudad de Managua y 147 departamentales que

cubren todo el territorio nacional Bajo la direccion y gerencia en la empresa funcionan ahora los
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departamentos siguientes: redaccion, contabilidad, promocion y ventas, taller de armada,
composicion tipogréafica, electronica, fotocomposicion, rotativa y circulacion. Este diario tiene
una tendencia opositores al gobierno actual y estan en su derecho hacer critica hacia el gobierno
en turno Capel&n (2009) dice que la libre confrontacién de los argumentos y las ideas es relegada
a segundo plano y en su lugar se recurre a la creacion de estados de &nimo entre la poblacion por
encima de cualquier racionalidad argumentativa y utilizando sofisticadas técnicas, estamos ante

una situacion de manipulacion sicoldgica de graves efectos para la sociedad y sus instituciones.

Los medios deben de mantener una postura neutra (Et .al 2009) dice que los “hechos” son
siempre objeto de contienda en una sociedad marcada por contradicciones antagonicas. El debate
sobre la autenticidad de las fuentes, la veracidad de las informaciones, etcétera, son parte
consustancial al debate democratico. Asi mismo el periodista, por su condicion misma de actor
que independientemente de su voluntad tiene una posicion mas o menos definida en el sistema de
contradicciones sociales, no puede dejar de ser influenciado por sus concepciones en la

interpretacion de estos hechos.

6.8 Redes Sociales

Las redes sociales son una herramienta que estamos acostumbrados a utilizar en el diaa diay a la
que podemos acceder practicamente desde cualquier lugar del planeta. Si bien es cierto, las
primeras redes sociales aparecen en los afios 90 con un concepto diferente al que han tomado

posteriormente.

En el afio 1994 aparece la que es considerada la primera red social. No se trataba de un portal
web en el que podias interactuar con otras personas, el objetivo de esta red social es poder leer

blogs agrupados por tematicas

Como bien sabemos, existen multitud de redes sociales con diferentes funcionalidades cada una
de ellas. Es importante mencionar que, aunque hay redes sociales con el objetivo de que el

usuario destine su tiempo de ocio a utilizarlas, existen otras con fines laborales.
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Junto a esto, también hay redes sociales que persiguen organizar a sus usuarios para colaborar y
ayudar en alguna causa benéfica o solidaria. En relacion a esto, las redes sociales sirven

principalmente para poner en contacto de forma digital a diferentes personas o instituciones.

Las redes sociales permiten romper una barrera tan importante como es la geografica, facilitando
la mensajeria instantanea, llamadas a través de internet o llamadas de video entre personas

separadas por miles de kildmetros de distancia.

6.8.1 Funcién de las Redes Sociales

Para hacer uso de ellas es necesario crear un perfil con los datos del usuario, en este perfil se

suelen incluir los datos de contacto como el nombre y apellidos, email, teléfono y una imagen.

Una vez creado el perfil, el usuario puede realizar solicitudes de amistad a otros usuarios para
incluirlos en su lista de amigos y poder ver sus actualizaciones de contenido en el muro, también

pueden mandar mensajes de texto e incluso llamarla por teléfono.

Las redes sociales ofrecen cada vez mas funcionalidades para que el usuario pueda disponer de
practicamente todos los servicios que ofrecen las redes sociales en una sola plataforma.

En las redes sociales hay millones de aplicaciones con diferentes funciones y puedes utilizar la
gue mejor te convenga, en esta investigacion hablaremos de las més utilizadas, en las cuales se

ven mayor afectadas por las Fake News.

6.8.2 FACEBOOK

Es la mas famosa en la actualidad y supera los 2000 millones de usuarios activos al mes. En ella
se pueden crear amigos y compartir contenido en forma de iméagenes, videos o estados. Este sitio
web fue creado tanto por Zuckerberg como por Andrew McCollum y Eduardo Saverin. Al
principio y tal como relaté el propio Zuckerberg, el sitio web era pequefio y en fase de iniciacion

estaba dirigido Unicamente a universitarios de la Universidad de Harvard. Poco después pasé a
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ser una red, en la que participaban otras universidades de Estados Unidos de la talla de Yale. Y

por ultimo el fendbmeno se extendid por todo el mundo hasta el dia de hoy. Fernandez (2015).

Boyd (2015) Hace énfasis en el hecho de que Facebook es una red social que los usuarios
utilizan para reforzar conexiones ya existentes y que los usuarios prefieren buscar gente con la
que tienen algo en comun fuera de la red que buscar, conocer gente con la que no tienen nada en

comun o consideran completos extrafios.

Esto hace referencia a que los usuarios prefieren interactuar solamente con las personas que
conocen 0 son mas cercanas a ellos, porque prefieren tener comunicacion con personas
conocidas que hablan a diario o tienen algun vinculo cercano esto lo hace mas conveniente que

conversar con una persona extrafia puede que no haya nada de qué hablar.

6.8.3 Cuenta falsa en la red social Facebook

Macedo, Temperini y Marcelo (2015), aseguran que un perfil falso de Facebook es aquel que no
cumple con los términos y condiciones legales establecidos por la plataforma. Macedo et al.
(2015) refieren en la amplitud de este concepto, consideramos como perfiles falsos tanto
aquellos que no pertenezcan a personas reales (nombres falsos o inventados por ejemplo,
personajes de television, etc.), aquellos que no pertenezcan a personas (por ejemplo perfiles de
caricaturas, mascotas, etc.), aquellos que pertenezcan a personas que tengan mas de un perfil (el
segundo seria considerado como en infraccion puesto que s6lo se permite tener un solo perfil
por persona), aquellos que intenten hacerse pasar por perfiles reales existentes (alguien que se

hace pasar por otra persona), entre otros casos.

En pocas palabras los perfiles falsos son creados por objetivos distintos no solo para transmitir
noticias falsas, esta aplicacion requiere la edad minima de 13 afios para que puedas crear una
cuenta, sin embargo, esto no estd controlado y muchos usuarios crean su perfil y desde el
momento que mientes en la edad, datos personales como el nombre o hasta una foto de otra
persona ya estas creando una cuenta falsa que puede ser usada de muchas maneras y a pesar de

que Facebook cuenta con una opcion llamada Politicas de Privacidad para evitar esta
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desinformacion, es dificil mantener el control porque es muy facil para los usuarios mentir y

poder crear un perfil falso.

6.8.4 YOUTUBE

En sus poco mas de 10 afios de historia, YouTube ha experimentado un crecimiento exponencial
que ha sacudido por completo Internet y el mundo audiovisual y de creacion de contenido.
YouTube es una plataforma y red social dedicada exclusivamente al contenido audiovisual que
permite a cualquier usuario crear contenido publico en cualquier parte del mundo. Cuenta con
1,5 miles de millones de usuarios y se consumen mas de mil millones de horas al dia de
contenido de video, convirtiéndola actualmente en el mayor proveedor de video en Internet.
Adicionalmente, hoy en dia YouTube sigue siendo el segundo buscador méas grande de Internet,
solo por detréas de Google. Fernandez, (2020).

En general, la audiencia que consume diariamente contenido audiovisual en la red social de
YouTube es una audiencia muy heterogénea, donde entran personas de todos los rangos de edad,
pues el contenido del que dispone la plataforma es muy variado y cualquiera puede encontrar lo
que necesita, esto lo vuelve una gran oportunidad para influir y generar fake news donde los
Youtubers famosos también juegan un papel importante en este medio digital, debido a la
heterogeneidad de la plataforma y su amplia audiencia, podrd llegar a mas personas y

segmentarse por toda la web.

6.8.5 TWITTER

Twitter se ha convertido en el canal de comunicacion ideal para difundir mensajes en tiempo
récord. La capacidad de estared de microblogging para fomentar el debate e incluso para
movilizar a sus usuarios no puede compararse a otra red social 0 medio de comunicacion.

Sin duda estamos ante una plataforma que obliga a la concision, que permite mensajes directos,
contundentes y que genera dialogos sin pudor con gran caracter social. Son muchos los tuits que

han conseguido remover conciencias y movilizar a los ciudadanos.
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A través de Twitter nos han llegado narraciones a tiempo de real de sucesos que posteriormente
llenaban los informativos de television o podiamos leer al dia siguiente en la prensa. Esto
demuestra que los medios de comunicacion tienen un ojo puesto en esta red social a la hora de
decidir qué es y qué no es noticia e incluso animan a la gente a compartir sus reflexiones y
vivencias con ellos, lo que les permite nutrir sus informaciones con datos extra y una pluralidad
de voces, Diaz y Guerra (2017). Y es que esta red se ha convertido en un altavoz social que
permite narrar un acontecimiento mientras se desarrolla, sin embargo, esto no la hace libre de
Fakes News, porque todo el mundo tiene derecho de libertad de expresion, por lo que en las
redes sociales pueden publicar lo quieran y esto la convierte en una herramienta de influir en la

gue muchas personas puedan consumirla facilmente.

6.9 Infodemia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2020), infodemia se refiere al gran aumento
de informacion sobre un tema en particular, que en un tiempo corto se tiempo se vuelve
exponencial debido a eventos en concretos, como lo es en la actualidad la pandemia por el
COVID-19. La situacion actual permite que cualquier persona con acceso a internet y un
teléfono movil estd en condiciones producir informacion y llagar a millones de personas,
lastimosamente solo una parte de la informacion producida y transmitida suelen ser verdaderas.
Por la llegada de la pandemia Ilamada COVID-19, esta enfermedad fue abrumadora e hizo
temblar a todo el mundo, se produjeron un sin nimero de informaciones falsas acerca de esta
pandemia, a esto se le conoce como infodemia, a la abundancia de informacién sobre un tema
concreto. Las personas empezaron a asimilar toda la informacion que recibian por la misma

incertidumbre y en muchos casos estas eran falsas.

La infodemia no solo dificulta que las personas estén correctamente informadas, sino también,
por efecto afectan a la toma de decisiones. Esto puede generar reacciones negativas relacionadas
a la salud mental (ansiedad, depresion, agobio, etc.), al estar expuestos a informacién que en
muchos casos puede ser amarillista 0o exagerada. Ante esta problematica se espera que los

profesionales adecuados puedan dar una solucion para prevenir situaciones negativas, no solo de
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la profesion periodistica, sino también de entidades verificadoras de informacion, Sanchez,
Duarte y Magallon (2020) nos dicen que La ética de la informacion y los profesionales de la
informacion como interceptores son la respuesta ante esta era de desinformacion.

La desinformacion no solo trae consecuencias abstractas, sino también fisicas, como puede ser la
ingesta incorrecta de medicamentos o el uso de métodos de dudosa procedencia para sanar.
Valderrama (2020) indica que el profesional de la informacion debe estar presente en la lucha
contra la desinformacion en plena pandemia. Deben ser agentes activos, contribuyendo en la
seleccion de fuentes confiables, ademas de proporcionar las herramientas necesarias que eduquen

y promuevan competencias informativas.

6.9.1 Pandemia

Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo largo de un
area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos
los individuos de una localidad o regién. Garcia, Torres y Bautista (2020). Por lo tanto, el
término pandemia hace referencia a la afectacion geografica o numérica en cuanto al nimero de

casos afectados y nunca referido a la gravedad clinica del proceso.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para que pueda aparecer una pandemia es

necesario:

* Que aparezca un nuevo virus 0 una nueva mutacion de uno ya existente, que no haya

circulado anteriormente y que la poblacion no sea inmune a él.

* Que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de forma eficaz,

provocando un rapido contagio entre la poblacion.

La OMS establece las siguientes fases de una pandemia en el caso de enfermedades infecciosas

que afectan inicialmente a animales:

Fase 1: Los virus de los animales no se contagian a seres humanos.
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Fase 2: Se documentan casos en humanos de un virus que afecta a animales. Este hecho

convierte al virus en un potencial candidato para una pandemia.

Fase 3: Aparecen pequefios grupos de transmision entre animales y humanos, pero aun no de

humano a humano.

Fase 4: Contagios verificados de la enfermedad entre humanos. Empiezan a aparecer brotes a

nivel comunitario.

Fase 5: Propagacion de la enfermedad de persona a persona en al menos dos paises de una

misma region.

Fase 6: Se dan brotes de la enfermedad en paises de mas de una regién en el mundo.

6.9.2 COVID-19

El nuevo coronavirus responsable del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2) fue
detectado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan (provincia de Hubei,
China). Se detectaron varios casos de neumonia atipica de origen no aclarado. Se sospecha que la
zona cero de la epidemia pudo ser el mercado de Huanan (Wuhan), por la relacion de los
primeros infectados con este lugar, que fue clausurado el 1 de enero de 2020.

El virus se secuencid por completo de forma precoz a principios de enero de 2020,
identificAndolo como un nuevo tipo de coronavirus. El 30 de enero de 2020 la OMS declaro el
Estado de Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) (Public health
emergency of international concern) y el niUmero de casos continué aumentando en numerosos

paisesy el 11 de marzo de 2020 la OMS declaro el estado de pandemia.

6.9.3 Caracteristicas del Virus

Los coronavirus son una amplia familia de virus descrita por primera vez en los afios 60. Son
virus esféricos, encapsulados, que contienen ARN monocatenario rodeado por una cubierta

proteica. La proteina S (spikes) produce unas estructuras caracteristicas que le dan su aspecto de

32



corona, y es la que determina el tropismo del virus y su fusién con las células del huésped.
Existen multiples coronavirus conocidos circulantes en animales y humanos. En ocasiones se
produce un salto interespecies, como ya ocurrié con el SARS en 2002 (origen en civetas) o el
MERS en 2012 (origen en dromedarios) que produjeron enfermedades respiratorias graves de
nueva aparicién en humanos; la principal diferencia de estos con el actual SARS-CoV-2 es la
buena trasmisibilidad entre humanos que ha demostrado este ultimo. El 11 de febrero de 2020 se
establecid la nomenclatura oficial como SARS-CoV-2 el virus, y COVID-19 la enfermedad que
produce. Rubio, Badia, Mora, Quirés, Rodriguez, Balibrea y Conde (2020).

6.9.4 Transmision del Virus

Es un virus altamente transmisible. La principal transmisién se produce por gotas (particulas
grandes >5 um, que se desplazan 1-2 metros) que se originan cuando una persona infectada
estornuda o tose. También es relevante la transmision por contacto con superficies o fomites
contaminados por esas gotas, con posterior puerta de entrada de la infeccién al tocarse nariz, los
ojos y la boca. La transmision por aerosoles es posible, y ha sido objeto de controversia. Rubio,
Badia, Mora, Quirds, Rodriguez, Balibrea y Conde (2020).

6.9.5 Prevencion de transmision y contagio

Es fundamental la desinfeccién de las manos para minimizar el contagio, se recomienda
exhaustivamente el lavado de manos (con agua y jabon) como medida de prevencién (por la gran
capacidad del jabon de desintegrar la capsula lipidica viral) y el uso de soluciones

hidroalcohdlicas.
Conocer el mecanismo especifico de transmision del virus es fundamental para establecer las

medidas esenciales para su prevencion, el caso de la transmisién por gotas las medidas

fundamentales son:
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» Cubrirse la boca o nariz al toser/estornudar o hacerlo en un pafiuelo desechable y

tirarlo inmediatamente.

« En caso de pacientes sintomaticos cubrir nariz y boca con mascarilla sin filtro

para evitar la dispersién de las gotas.
« Lavarse las manos con agua y jabdn o solucién hidroalcoholica.

« Mantener la distancia interpersonal (Algunos estudios recomiendan incluso 1,8-

2 metros).
» Evitar tocarse la cara (0jos, nariz y boca).
» Sequir las recomendaciones pertinentes de las autoridades sanitarias

* (local/nacional/internacional).

6.9.6 Cuadro Clinico

La presentacion clinica es muy variable y se han observado diversos cuadros, con sintomas
catarrales desde leves hasta muy graves, con desarrollo de sindrome de distrés respiratorio del
adulto. Los sintomas clinicos mas frecuentemente descritos han sido fiebre, tos y malestar
general. También, un porcentaje de pacientes refieren como sintomas relevantes la presencia de

diarrea, vomitos y dolor abdominal.

Los datos preliminares obtenidos principalmente de los estudios realizados en la poblacion china
parecen indicar que los pacientes ancianos y con una 0 mas enfermedades asociadas (HTA,
cardiopatias, diabetes, cancer, obesidad, etc.) tienen mayor riesgo de presentaciones graves.
Rubio, Badia, Mora, Quirds, Rodriguez, Balibrea y Conde (2020).

34



6.10 Penalizaciones por difundir noticias falsas

6.10.1 Nivel internacional

Este tema es muy delicado, los usuarios creen que por difundir noticias falsas por las redes
sociales no les puede afectar, mas que todo no le han dado la importancia que amerita, a raiz del
sin numero de proliferacion de estas noticias, a pesar de que no en todos los paises es
penalizado, algunos ya han tomado medidas para combatirlas. Se presentan algunos paises con

sus distintas sanciones.

En Alemania se cred una Ley para las personas que difunden contenido falso que inciten a la
violencia o calumnias a los individuos, debido a que esto puede traer dafios fisicos y
psicoldgicos a la ciudadania y llega a crear conflictos. Las obliga a eliminar mensajes con
"contenidos manifiestamente delictivos” en un plazo de 24 horas tras recibir una queja y las
empresas que incumplan sistematicamente su deber podran ser multadas con hasta 50 millones
de euros (60,1 millones de dolares) Milenio (2018). Esta Ley se implementé como una medida
para evitar la difusion de las noticias falsas, para que los usuarios no se lo tomen como un juego
y piensen muy bien a la hora de compartir notas sin antes verificar si su contenido es totalmente

verdadero.

El Facebook se ha vuelto tan accesible que nifios y menores de edad tienen acceso a él, ellos
necesitan tener una supervision por parte de los padres, porque no existe un control total de esta
red para evitar los contenidos que incitan a la violencia y que quieren generar controversia o
desorden, desestabilizacion de algin grupo en especifico, cual sea que tenga en mente la

persona que quiere dafar y generar las consecuencias antes mencionadas.

6.10.2 Nivel Nacional

El tema de noticias falsas es un tema de interés y de suma importancia puesto que al momento de
manipular y difundir una noticia falsa se esta perjudicando a una sociedad o a una persona en
especifico y esto hace que la poblacion entre en grandes controversias y muchas masas se creen o

crezcan, es mas, se podria decir que se crearon muchos movimientos y no solo politicamente
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sino también en otros temas de interés, pero lo malo de esto es que muchas veces las fake news

pueden influir tanto que lleven a un pais al borde de un colapso.

En Nicaragua en 1995 se establecid la ley No. 200 por la Asamblea Nacional que decia: “Ley
general de telecomunicaciones y servicios postales”, que tiene como objetivo regular los
servicios de telecomunicaciones, lo deberes y derechos de los de los usuarios y de sus
operadores. Sin embargo, en la actualidad por las nuevas tecnologias Nicaragua se vio muy
afectada por las fake news en especial en épocas de la Pandemia COVID-19, llegd un punto
donde no se sabia que era verdad y cuales eran noticias falsas y esto hizo pasar un mal momento
al pais, no gquerian trabajar, en las tiendas se gastaban los productos, el pais se vio muy afectado

econdémicamente y también salud mental fue un gran problema para los nicaraglienses.

Debido a esto la poblacién exigia una actualizacion de la ley para combatir las fake news, era
necesaria una nueva ley y fue hasta el 27 de octubre cuando se aprueba la Ley 1042, cuyo
objetivo principal es la criminalizaciéon de publicaciones en medios de comunicacién
independientes y redes sociales, esta ley no solo afecta a periodistas, sino también a cualquier
ciudadano que transmita informacion falsa o criticas contra la Administracion del presidente en

las diferentes plataformas digitales.

Esta fue una estrategia muy efectiva que ayudd a minimizar las sobre informacion que habia en
esos momentos en el pais y de igual manera que la Asamblea Nacional menciona que esta ley
Illamada Ley Especial de Ciberdelitos busca la proteger a la ciudadania las llamadas Fake News

que son transmitidas a través de las tecnologias de la comunicacion.

6.11 Salud Publica

La salud publicaes una especialidad no clinica de la medicina enfocada en la promocion,
prevencion e intervencion de la salud desde una perspectiva multidisciplinaria y colectiva, ya sea
a nivel comunitario, regional, nacional o internacional, es decir, no centrada en el individuo, sino

en el colectivo.

A lo largo de los afios la salud ha tenido muchas definiciones o conceptos, sin embargo, la mas
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conocida y aceptada es la brindada por la Organizacion Mundial de la Salud OMS (1946) que
dice que es el estado completo de bienestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de
enfermedad. De igual forma posteriormente surgieron nuevas definiciones que ampliaron el
concepto de salud como Terris (1964) decia que la salud es un estado de bienestar fisico, mental
y social con capacidad de funcionamiento y no Unicamente la ausencia de afecciones o

enfermedades.

6.11.1 Nueva salud publica

Las acciones de la Nueva Salud Publica son de naturaleza intersectorial e incluyen la adopcién
de nuevas politicas y legislacion en apoyo a la salud con el fin de lograr un ambiente social,
fisico, econdmico y natural que promueva la salud, estableciéndose como valores fundamentales

de la salud publica.

6.11.2 Funciones actuales de la salud publica

e seguimiento, evaluacion y analisis de la situacion de salud de la poblacion
e vigilancia, investigacién y control de riegos y dafios en salud publica

e promocién de la salud

e participacion de los ciudadanos en la salud

e Desarrollo de politicas y capacidad institucional de planificacion y gestion en material de
salud

o fortalecimiento de capacidad institucional de regulacion y fiscalizacién en material de

salud

e evaluacion y promocion del acceso equitativo a los servicios de salud necesarios
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e desarrollo de recursos humanos y capacitacion en salud publica
e garantia y mejora de calidad de los servicios en salud individual y colectiva
e investigacion en la salud publica

e reduccidn del impacto de las emergencias y desastres sobre salud

6.11.3 Comunicacién Publica

La comunicacion en salud ha sido definida como el arte y las técnicas para informar, influir y
motivar al pablico sobre temas de salud relevantes desde la perspectiva individual, comunitaria e
institucional. Se ocupa de la prevencion de enfermedades, las politicas de salud y el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y los individuos. Busse y Godoy (2016).
También se considera que la verdadera y legitima comunicacion en el campo de la salud es
aquella que es capaz de posibilitar que, quien la recibe, sea capaz de distinguir aquellas

conductas que son deseables para promover el bienestar, de otras que no lo son.

Una de las habilidades de comunicar se encuentra en la prevencion de enfermedades, la
promocidn de la salud, las politicas de salud, el financiamiento y el mejoramiento de la calidad
de vida y salud de los miembros de una comunidad. También la comunicacion en la salud
constituye, una estrategia clave que posibilita, ademas de informar al publico sobre cuestiones de

salud, mantener en la agenda publica asuntos importantes sobre salud.

La comunicacién para la salud es un area muy fecunda de trabajo y de investigacion aplicada e
interdisciplinaria, y representa un ejemplo de cémo la ciencia de las comunicaciones adquiere
relevancia social contribuyendo a otras areas del quehacer humano, en este caso a la de la salud,

teorias, conceptos y técnicas para mejorar el bienestar de la poblacion. Diaz (2015).
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No debe olvidarse que en todo proceso de comunicacion la responsabilidad no es solo del
emisor, los receptores de la informacion pueden carecer de criterios apropiados para interpretar
los mensajes es por esto que se sugiere adaptar la informacion a cada contexto y a cada uno de
los sectores, incidiendo en sus &reas de interés, pero sin perder la perspectiva de los

determinantes sociales de la salud.

Finalmente es imprescindible reconocer el hecho de que, para colocar asuntos de salubridad en
los medios de comunicacion, el personal de salud necesita comprender en forma mas amplia
como es que los medios de comunicacion funcionan, cémo implicarlos, como convertirse en
voceros de estos instrumentos y como enmarcar sus mensajes para promover conductas
saludables. Diaz (2015).

Se tiene que estar consciente de la suma importancia que posee la forma en que son transmitidas
las noticias en el area de la salud, debido a la existencia de la informacién engafiosa que es

potencialmente peligrosa, estas pueden hasta costar vidas y afectar a las familias.

6.11.4 Teorias de la comunicacion en salud

La teoria de la comunicacién para la salud utiliza cuatro elementos claves del proceso de
comunicacion: audiencia, mensaje, fuente, canal, sumado a un fuerte componente de

investigacion y participacion.

Las teorias utilizadas en proyectos de comunicacion en salud son:
e Teoria de la accion razonada
e Teoria de aprendizaje social o teoria Social Cognitiva

e Modelo de creencias de la salud
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6.11.5 Efecto Agenda y espiral del silencio

Los argumentos y contraargumentos que suelen recoger las publicaciones de los medios de
comunicacion sobre el sector de salud contribuyen a generar y consolidar la agenda publica, que
implica concentracion de la atencion puablica en ciertos temas, 1o que no quiere decir que el

publico termine pensando lo que la prensa propone. Alcalay (1999).

A este efecto la acompafa otra concepcion de opinion publica, como la espiral del silencio,
segun la cual los medios tienen la capacidad de generar ilusiones de consenso, dejando de lado
las opiniones gque no expresan lo que supuestamente piensa la mayoria, el discurso periodistico
en torno a la salud y a la reforma del sector contribuye a generar estos dos tipos de efectos. La
espiral del silencio se constata justamente en las omisiones de ciertas informaciones en el
discurso periodistico, vinculadas casi siempre a las reformas en salud, puesta en marchas de
campafias 0 la instalacion de nuevos servicios médicos. Alcalay (1999). También se puede
verificar este fendbmeno en la inflacion de algunas informaciones, percibirles en el tratamiento

narrativo que se les brinda en los medios.
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VII. Disefio Metodologico

7.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de estudio descriptivo, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) los estudios descriptivos se buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un andlisis. El disefio de esta investigacion es no experimental y observacional
(Et.al 2014) dice que un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes; ya que se planteara en la investigacion lo que se pueda

percibir.

Por otra parte, la investigacion es de tipo descriptiva, ya que fundamentalmente, consiste en
caracterizar la situacion concreta de la difusion de noticias falsas, "sirven para analizar como se
manifiesta un fendmeno y sus componentes, ya que se pretende conocer los efectos negativos de
la “fake news”. (Et.al 1996, p.71). Y sera elaborada de manera transversal en respuesta a un
enfoque cualitativo debido a que los datos se recolectan en un solo periodo de tiempo, segun
Sanchez (2011) se define como el disefio de una investigacion observacional, individual, que
mide una o0 mas caracteristicas en el presente y, en ocasiones, a partir de caracteristicas pasadas,

de conductas o experiencias de los individuos y retrospectivo por su periodo y su secuencia.

7.2 Enfoque

El enfoque de la investigacion serd de carécter cualitativo, debido a que se procederd a realizar
un analisis y sintesis de los datos que se obtendran, para Quecedo y Castafio (2002, p.7)
describen el enfoque cualitativo: "como la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable™. De igual forma
Hernandez (2014, p.7) expone que: "El enfoque cualitativo nos podrd ayudar a desarrollar

preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de datos".
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7.3 Universo

El universo segin Pérez (2013) es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada. Por tanto, se identifica como
universo de la investigacion a todas las noticias que traten temas sobre el Covid-19, transmitidas
por el diario LA PRENSA (version digital), durante la pandemia de la COVID-19 en el mes de
septiembre del afio 2020.

7.4 Muestra

Para Hernandez (2014. p.175) la muestra "Es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos
que es un conjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion™.

El tipo de muestra para esta investigacion es de caracter no probabilistico debido a que la
seleccion de la muestra no depende de la probabilidad ni tampoco es hecha de manera aleatoria,
sino que, esta depende de las caracteristicas de la investigacion o de los objetivos o propdsitos

que autor o investigador necesite Hernandez (2014).

La muestra para esta investigacion sera por conveniencia para poseer datos de las mismas
caracteristicas (noticias) emitidas por el diario LA PRENSA (version digital), se seleccionaron
solo 10 publicaciones en el mes de septiembre del afio 2020 para realizar el andlisis de

contenido.

7.5 Técnicas y procedimientos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo esta investigacion metodologica utilizaremos un modelo de investigacion a
través del analisis de contenido de las noticias transmitidas por el diario la prensa (version
digital). El andlisis de contenido guarda cierta relacion con los procedimientos de analisis de
lenguaje que se utilizan en diversas disciplinas cientificas. S6lo puede entenderse de una forma

completa si lo situamos en el contexto de un disefio de investigacion, ya que implica la
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verificacion de hipotesis, hacer inferencias sobre las caracteristicas del texto, las causas o

antecedentes del mensaje y los efectos de la comunicacion, Pérez Serrano (1984).

Las técnicas de recoleccion de datos de caracter cualitativo tienen un proposito distinto: "Su
propoésito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se
busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas,
seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias formas de

expresion de cada uno™ (Hernandez, 2014, p. 396).

La técnica que se aplicard es la entrevista, porque esta permite a través de la experiencia,
discusion y opinién, conocer como piensan los participantes respecto al tema determinado. A
esta etapa se le brindara importancia debida, pues la elaboracién de un buen instrumento
determina en gran medida la calidad de la informacion, la cual Murillo (2010) define como: "La
entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una forma
oral y personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la

situacion que se esta estudiando™ (p.6).

De igual forma, para complementar el analisis de esta investigacion, se realiza un anélisis de
contenido, donde Abela, J. (2002) dice que, todo contenido de un texto o una imagen pueden ser
interpretado de una forma directa y manifiesta o de una forma soterrada de su sentido latente,
también se puede percibir de un texto o una imagen el contenido manifiesto, obvio, directo que
es representacion y expresion del sentido que el autor pretende comunicar, ademas, se puede
percibir un texto, latente oculto, indirecto que se sirve del texto manifiesto como de un

instrumento, para expresar el sentido oculto que el autor pretende transmitir.
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Tabla de Analisis de Operaciones de las Variables

Analizar el contenido de las noticias transmitidas por el diario LA PRENSA (version digital)

durante la pandemia de la COVID-19 durante el primer semestre del afio 2022.

impacto de los

titulares divulgados

por el diario LA
PRENSA  (version
digital) sobre la

es la consecuencia
de mezcla de los
diversos medios de
comunicacion

(prensa, radio y TV

profesionales en el
periodismo y medios

de comunicacion.

Objetivos Definicion Indicadores de | Instrumentos a
especificos conceptual de la | unidad medida aplicar
variable
» Identificar los | Difusion: es la | Opinion de | Entrevista
factores que | accion y efecto de | profesionales en el
contribuyen a la | difundir (propagar, | periodismo y medios
difusion de los | divulgar o esparcir). | de comunicacion.
titulares divulgados | EI  término  hace
por el diario LA |referencia a la
PRENSA  (version | comunicacion
digital) sobre la | extendida de un
pandemia de | mensaje.
COVID-19 durante
el mes de | Noticia: es la
septiembre del afio | informacion  sobre
2022. un hecho o conjunto
de hechos, que,
dentro de una
sociedad, resulta
relevante, novedosa
o inusual.
*  Describir el | Periodismo digital: | Opinion de | Entrevista
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pandemia de
COVID-19 durante
el mes de
septiembre del afio
2022,

juntos en la internet)
Pandemia: es una
epidemia de una
enfermedad
infecciosa que se
propaga en un area
geograficamente

extensa.

. Valorar la
percepcién de los
titulares divulgados
diario LA

(versién

por el
PRENSA
digital)
pandemia de
COVID-19 durante
el mes de

sobre la

septiembre del afio
2022,

Percepcion: un
conjunto de procesos
y actividades

relacionados con la

estimulacion que
alcanza a los
sentidos.

Noticias Falsas: son
un tipo de bulo que
consiste en un
contenido  pseudo
periodistico a través

de portales de

noticias, prensa
escrita, radio,
television y redes
sociales, con el
objetivo de

desinformar.

Opinién de
profesionales en el
periodismo y medios

de comunicacion.

Entrevista
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VIII. Analisis e Interpretacion de los Resultados

Anélisis de los titulares divulgados por el diario LA PRENSA (version digital) sobre la pandemia
de COVID-19 durante el mes de septiembre del afio 2022.

Para Andréu (1998) el analisis de contenido es “una técnica de interpretacion de textos, ya sean
escritos, grabados, pintados, filmados u otras formas diferentes donde pueda existir toda clase de
registro de datos, transcripcién de entrevistas, discursos, protocolos de observacién, documentos,
videos”. (p.2)

En esta investigacion se realiza un andlisis de contenido de las noticias emitidas por el Diario La
Prensa (version digital) especificamente en temas de COVID-19 en el mes de septiembre del afio
2020 que, aunque ahora la noticia ya no es tan usual ain sigue vigente hoy en dia en temas de
salud, escogimos a conveniencia en este analisis diez publicaciones de todo el mes de septiembre
con fechas diferentes y asi poder tener una perspectiva de las noticias que emite el Diario La

Prensa (version digital).

De igual forma Lopez (2002) aporta que es evidente que el interés del analisis de contenido no
reside solo en la descripcion de los contenidos, sino que estos una vez tratados podrian relativo a
otras cosas. Estos conocimientos deducidos de los contenidos pueden ser de diversos indoles:
psicoldgicas, socioldgicas, histdricas o econdmicas.

También Aigeneren (2005) expone “el analisis de contenido es la técnica que permite investigar
el contenido de las comunicaciones mediante la clasificacion en “categorias” de los elementos o

contenidos manifiestos de dicha comunicacion o mensaje” (p.4).

Finalmente, ello se evidencia en este proceso de analisis gracias a la elaboracion de la ficha de
analisis contenido debido a que presta las caracteristicas necesarias para este proceso que

conlleva una mayor profundidad investigativa.
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i Factores que contribuyen a la difusion de los titulares divulgados por el diario
LA PRENSA (version digital) sobre la pandemia de COVID-19 durante el mes
de septiembre del afio 2022.

El Diario La Prensa ha tomado una postura politica contraria al gobierno actual esto hizo que el
medio utilizara muchas estrategias, una de ellas el uso de la desinformacion para persuadir a la
poblacion, también aprovecha el contexto que ha pasado el pais para generar duda en la
poblacion, utiliza todo eso para poder generar alcances con informacion lamentablemente falsas,
de hecho la periodista Mufioz dice que: “Como periodistas nosotros sabemos jugar con las
emociones de la gente, entonces las noticias falsas vienen a eso ha atemorizar a la gente, hacerlas
sentir vulnerables, que estan en peligro y que una parte de los medios te estan engafiando,
entonces las noticias falsas se juegan tanto en los medios como en las redes sociales, un claro

ejemplo seria lo del 2018” (entrevista, 06 de Septiembre).

Imagen No. 1

g LA PRENSA

ULTIMAS NOTICIAS | EI Rama recupera comunicacién, pero siguen 2 la espera de energia eléctrica. Asi se ven sus calles < > Contenido Exclusivo

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn estd hoy
en el exilio. ¢ Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Recientes

‘-,_ Cual es la “mejor vitamina™
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joven y saludable, segiin
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de Harvard
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Barcelona queda a la orilla
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sudamericano
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‘il seiialado de pertenecer a
By banda de ladrones
-

73 Anacaona, la cacica

£ J) aborigen que desafié a

M Cristobal Colon y fue

S condenada a una ragica
muerte

@

Covid-19

Magazine

Crénicas de de Nicaragua

Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)

47



N° de tabla: Andlisis de la Nota

Titular Minsa: Nicaragua supera los 5,000 casos de Covid-19

Tipo de Titular Sensacionalista

Credibilidad de la Noticia Falsa

Fuente Cindy Fuller

Imagen Fotografia internacional de dos mé_ﬂicos llevando un muerto en una
camilla

Ficha de analisis #1

En el andlisis de esta nota se observa como mencionan al Ministerio de Salud (MINSA), sin
embargo, no muestran datos o conteos del MINSA esto hace que la noticia no tenga credibilidad,
pero mucha de la poblacion creyd esta nota, porque al poner un titular sensacionalista y le
agregas una fotografia donde unos enfermeros llevan lo que parece ser un muerto, hacia que los
nicaraglenses se alarmaran, de esta manera el diario La Prensa jugaba con los sentimientos de la
poblacion y aprovechaba para poner a la poblacion en contra del Ministerio de Salud y del

gobierno, adoptando una posicion mas de partido politico que de informar.

También, Mufioz resalta que: “existen las noticias falsas, pero por falta de informacién o por
manipulacion de parte del medio La Prensa, esta a cargo por asi decirlo de darle la vuelta a la
moneda de todas las obras que hace el gobierno” (entrevista, 06 de Septiembre). Por lo que hoy
en dia no es un secreto cuales son los ideales de este medio de comunicacion y esto produce a
que el medio se preste a este tipo de desinformacidn para intentar poner a la poblacién en contra
del gobierno actual.

Por su parte, el diputado Pastran expresa que: “Lamentablemente La Prensa adopt6 una posicion
mas de partido politico que de informar y noticias con mucho sesgo politico, siempre buscando
lo negativo, lo malo, han adoptado lamentablemente una politica que no es balanceada ni
objetiva, ellos con una agenda mas bien politica inclinada antigobiernista radical” (entrevista, 29

de Septiembre).
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ii. Impacto de los titulares divulgados por el diario LA PRENSA (version digital)
sobre la pandemia de COVID-19 durante el mes de septiembre del afio 2022.

El diario La Prensa al perder su objetividad de informar, parte de la poblacién nicaragiiense se
vio muy angustiada porque era un medio del cual muchos se informaban, principalmente adultos
mayores, lo cual estas fake news llevo a alterar y afectar gran parte de la poblacion, muchos
nicaragiienses se vieron afectados de salud mental, colapsaron por la sobre informacién que
habia y también el medio instaba a que hicieran cuarentena para proteger a sus propios
familiares, esto afecto mucho a la poblacién, hubo caos en los supermercados, Nicaragua vivio
momentos dificiles donde habia escases de comida, porque muchos nicaragiienses decidieron
abastecerse con exceso de comidas para hacer la cuarentena y esto afecto también la economia

del pais.

Po su parte, Sandino decia que: “Las noticias falsas causaron en la poblacion histeria colectiva,
miedo, incertidumbre, no abonaron practicamente nada, el tema de la noticia falsa causo cierto
panico a la gente que estaba propensa a contagiarse con prontitud que eso influyd en su estado de
animo y, por consiguiente, los enfermos que eran enfermos cronicos y se saturaban de

informacion y eso los llevaba al borde del colapso” (entrevista personal, 2022).
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Imagen No. 2

Q

LA PRENSA

Nacionales Politica Economia Deportes Intemacionales Sucesos Vida Empresarial Opinion Domingo Derechos Humanos Magazine Boletines

ULTIMAS NOTICIAS | Anacaona, fa cacica aborigen que desafié a Cristobal Colén y fue condenada a una trigica muerte < > Contenido Exclusivo

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn estd hoy
en el exilio. ¢Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Recientes
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joven y saludable, seguin
£ una psiquiatra nutricional
de Harvard

iNo tiene magia! El
Barcelona queda a la orilla
de la eliminacion en
Champions League

Byron Bonilla busca una
oportunidad en el futbol
sudamericano

> Arbitro de futbol es
seialado de pertenecer a
banda de ladrones

gl aborigen que desafié a
M Cristébal Colon y fue
il condenada a una trigica

Estos son los cinco departamentos con mas muerte
nuevos casos sospechosos de Covid-19 en el
2021

Septiembre ez el mes que reporta md: caso: y muertes sospechosaz por Covid-19 en lo que va del 2021

LA PRENSA te presenta un analisis basado en datos del Observatorio Ciudadano, para que estés alerta
Esta es |a situacion por cada uno de los departamentos en Nicaragua. Especialista advierte que pandemia
no ha pasado
3 villaha Un boletin que ademés contiene los
't R— f v = articulos destacados de nuestros
de septiembre 2021 12:00 AN columnistas deportivos.

Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)

N° de tabla: Andlisis de la Nota

Titular

Estos son los cinco departamentos con mas nuevos casos

sospechosos de Covid-19 en el 2021

Tipo de Titular Titular Emocional

Credibilidad de la Noticia Engafiosa

Fuente

Imagen

Denisse Villalta

Fotografia de dos familiares llorando en un cementerio

Ficha de analisis #2
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En el analisis de esta nota se puede ver representado una nota engariosa que intenta persuadir a la
poblacion de manera emocional, con la fotografia lo que intentan es tratar de hacer ver el
sufrimiento de las personas, acompariado de un titular que no solo genera angustia sino que lo
hace de manera que el lector se llene de miedo y es de caracter engafiosa ya que no refleja
estadisticas del Ministerio de Salud (MINSA), sin embargo, esta publicacion alarmé a la

poblacion y lo que buscaban era que la gente entrara en cuarentena.

De hecho, la periodista Mufioz resalta que: “Lo importante de esto es realmente saber que la
gente puede jugar con tus emociones, saber que las noticias falsas tienen parte de eso, jugar con
las emociones de las personas, saber como llegar y que quieren generar” (entrevista, 06 de

septiembre).

De igual forma el experimentado Pastran expresa que: “En el caso nuestro afectan
emocionalmente porque una noticia mientras mas dramatica mas mala la ponen, lo que trata es
de impactar emocionalmente en la poblacion para provocar una reaccion politica, una noticia
mentira o falsa sobre el gobierno lo que busca es crear un sentimiento de rechazo, de repudio y
de descalificacién a las acciones del gobierno, eso fundamentalmente es lo que busca y claro que
una tergiversacion manipula la opinién publica y hace que la gente tenga mala percepcion”

(entrevista personal, 2022).

Por lo tanto, el diario La Prensa con sus noticias generan rechazo al gobierno, pero también con
las mismas fake news genera un gran impacto en la salud mental de la poblacion y hace que
muchas personas en especial los adultos mayores se les generen en algunos casos extremos
traumas por miedo a morir por el virus, ya que los estudios dicen que ellos son los mas

propensos a ser afectados.
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Imagen No. 3

Nacionales Politica Economia Deportes Intemacionales Sucesos Vida Empresarial Opinion Domingo DerechosHumanos Magazine Boletines

ULTIMAS NOTICIAS | Anacaona, la cacica aborigen que desafié a Cristobal Coldn y fue condenada a una trigica muerte < > Contenido Exclusivo

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn esta hoy

en el exilio. ¢Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Tu apoyo es vital para que podamos seguir informando >

Daniel Ortega promueve la mentira de que lo
peor del Covid-19 paso al realizar desfiles

patrios

El dictador Daniel Orteg
recorrido lo hagan e
debido a la pandemia

Por Lu

P bre de 2020 01:37 PM

cibira el 12 de septiembre la Antorcha de la Libertad y se obligara a que el

Recientes
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de Harvard
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>

Arbitro de futbol es
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tes de forma presencial. En el resto de la regidn los actos serén virtuales

Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)

N° de tabla:

Titular

Tipo de Titular
Credibilidad de la Noticia
Fuente

Imagen

Ficha de analisis #3

Andlisis de la Nota

Daniel Ortega promueve la mentira de que lo peor del Covid-19 ya
paso al realizar desfiles patrios

Titular de creencia desafiante
Falsa
Lucia Navas

Fotografia del presidente y vicepresidenta con guardas de seguridad
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En esta noticia transmitida por el diario La Prensa (version digital) observamos claramente
donde su objetivo es la descalificacion a las acciones del gobierno, su preocupacién va mas alla
que la preocupacion del Covid-19 sino que se enfoca mas en las acciones del gobierno en este

caso del presidente y vicepresidenta de Nicaragua.

Tal y como la periodista Mufioz resalta que: “Las noticias falsas viene siendo parte de la
manipulacion para poner a las personas en contra de los medios del poder ciudadano, es decir, si
nosotros queremos dar a conocer o hacer ver a Nicaragua los avances, los otros medios van a
buscar hacer sobre salir errores minimos y lo hacen mucho més grande de lo que es” (entrevista,

06 de septiembre).
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Imagen No. 4

Q

LA PRENSA

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn estd hoy
en el exilio. ¢ Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Nicaragua es el tnico pais de Centroamérica
que aumenta movilidad en plena pandemia,
segun Google

joveny saludable, segiin
una psiquiatra nutricional
de Harvard

iNo tiene magial I
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Champions League

Byron Bonilla busca una
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sudamericano

Arbitro de futbol es
seiialado de pertenecer a
banda de ladrones
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£ ) aborigen que desafié a
M cristébal Colén y fue

Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)

N° de tabla:

Titular

Tipo de Titular
Credibilidad de la Noticia

Fuente

Imagen

Ficha de analisis #4

Analisis de la Nota

Nicaragua es el unico pais de Centroamérica que aumenta movilidad
en plena pandemia, segin Google
Titular Directo

Engafiosa
Lidia Lopez B.

Fotografia donde se muestra un negocio abierto brindando sus
servicios a algunas personas

En este cuarto andlisis se logra ver una noticia normal pero lo que intenta generar es que

Nicaragua deberia entrar en cuarentena, en el contexto del pais en ese momento estaba pasando

era que el pais a pesar de estar afectada por la pandemia los nicaraglienses con apoyo del
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gobierno continuaban sus labores de trabajos normal debido a la economia y el Diario La Prensa
intentaba persuadir para que se diera la cuarentena que en cierto punto se estaba logrando, pero
no fue mucho y esto género que Nicaragua fuera uno de los pocos paises que no perdiera mucho
su economia, de igual forma, Sandino resalta que: “Nicaragua dentro de nuestros medios de
comunicacion del poder ciudadano tuvimos la suerte de que el gobierno brindo las condiciones
necesarias para poder manejar el tema a través del Ministerio de Salud y a través de la Comision

Nacional que trabaja de cara a las emergencias” (entrevista personal, 2022).

iii. Percepcion de los titulares divulgados por el diario LA PRENSA (version digital)

sobre la pandemia de COVID-19 durante el mes de septiembre del afio 2022.

Nicaragua se ha visto muy afectada por las noticias falsas en los ultimos afios, por tanto, que un
medio que solia ser tan consumido por los nicaraglienses ha perdido su credibilidad, el medio en
vez de informar y ayudar a la poblacion se prest6 para persuadir a la poblacion y desinformar de
manera que este lograra poner en contra a la poblacion del gobierno actual.

De manera importante Pastran afiade que: "Hay mucha facilidad para crear noticias falsas,
perfiles falsos en las redes y eso permite que algunos sectores, algunos individuos manipulen la
informacion con fines, en el caso nuestro politico y aunque nosotros tenemos una ley de
ciberdelitos que ha venido a descender bastante el accionar de las noticias falsas todavia no

estamos extensos de eso” (entrevista, 29 de septiembre).
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Imagen No. 5

LA PRENSA

ncia del FMI para 2023 y los efectos del frenazo econémico en América Latina < > Contenido Exclusivo

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn estd hoy

en el exilio. ¢Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Tu apoyo es vital para que podamos seguir informando >
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Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)

N° de tabla:

Titular

Tipo de Titular
Credibilidad de la Noticia
Fuente

Imagen

Ficha de analisis #5

Andlisis de la Nota

Reportan 191 muertes sospechosas por Covid-19 en una semana en
Nicaragua
Sensacionalista

Falsa
No hay fuente

Fotografia de una ambulancia y dos enfermeros

56



El anélisis de esta nota se puede observar que El Diario La Prensa publica una nota sin
referencias, con titular sensacionalista que intenta persuadir y alarmar a la poblacion
nicaragiienses por decir que las muertes aumentaron un 97%, lamentablemente muchos
habitantes creyeron en este medio y esto provocé una desinformacion que perjudicd a muchos

nicaraglenses en su salud psicolégica.

Asimismo, la jefa de prensa de canal 6, Sandino resalta que: “Este medio que fue uno de los
principales en publicar noticias no creibles porque no habia una base, sus fuentes no eran
nuestras fuentes oficiales, porque ¢cuéles eran nuestras fuentes oficiales como medios del poder
ciudadano? Bueno era el ministerio de salud y la presidencia de la repablica, entonces si nosotros
no teniamos informacion de ellos la informacion no era veras, no era objetiva, no era precisa, no

era real” (entrevista, 12 de octubre).

Imagen No. 6

< D4 Contenido Exclusivo

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Jual olmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccion estd hoy
en el exilio. ¢Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Tu apoyo es vital para que podamos seguir informando >
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Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)
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N° de tabla: Andlisis de la Nota

Titular Casos positivos de Covid-19 en Nicaragua llegan a 4,668 y 141
muertes, segun el Minsa

Tipo de Titular Titular sensacionalista

Credibilidad de la Noticia Falsa

Fuente Javiera Urbina

Imagen Fotografia de la poblacion en sus negocios donde se ven algunos

tomando las medidas de prevencién y otros no

Ficha de analisis #6

En esta nota transmitida por el Diario La Prensa se resalta el nimero exorbitante de casos positivos por
Covid-19, su fuente no viene del Ministerio de Salud y aun asi pone “segin el MINSA™ pero no muestra
los conteos o los graficos que el MINSA brindaba a los medios de comunicacion, este medio se dedico a
usar mucho el recurso de titulares sensacionalistas y sin objetividad. Finalmente, este medio se prest6 a
difundir noticias falsas, siempre intenta llevar la contraria, con el objetivo de intentar persuadir a la

poblacién y ponerla en contra del gobierno actual de Nicaragua.

Finalmente, Pastran destaco que: “El reto mas dificil de tratar es de desmentir toda esa guerra
mediatica negra que tuvimos, unas campafas politicas tratando de desinformar a la poblacion,
queriendo decir que aqui habria o dijeron que tuvimos mas de cinco mil muertos durante la
pandemia, que Nicaragua no iba a tener vacunas para proteger a nuestra poblaciéon y fue un
trabajo duro, primero de protegerse personalmente y segundo un trabajo duro para tratar de
desmentir todas esas Fake News (entrevista, 29 de septiembre). En general las noticias falsas son
un problema y lo fue ain mas con el Covid-19 que era un nuevo virus y que el medio se prestara
para algo politico en medio de toda esa pandemia se considera que fue algo antiético y fuera de
lugar por generar mas preocupacion de la que ya habia en la poblacion nicaraguense.
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IX. Conclusiones

El abordaje periodistico del Diario La Prensa (version digital) en los Gltimos afios, ha
adoptado una posicién politica con objetividad anti gobierno, manifestando deficiencia en
la ética y perdiendo credibilidad como medio debido a que los medios oficialistas
contrarrestan las informaciones emitidas con cifras oficiales y dejando en evidencia la

manipulacion a través de Fake News.

En los Gltimos cuatro afios, Nicaragua se ha visto afectada por las noticias falsas, esto ha
perjudicado a la sociedad nicaragiense, también estas noticias desprestigian a todos los
medios de comunicacion del pais, crean desconfianza en los pobladores y a pesar de que
actualmente Nicaragua cuenta con la ley de ciberdelitos se sigue viendo afectada y sigue

siendo una debilidad para el pais.

La poblacion nicaragiiense se ve vulnerable en las redes sociales por el uso inadecuado de
las tecnologias, los medios de comunicacion también necesitan informar a los
nicaraglienses con objetividad y no prestarse a persuadir a la poblacion con algo que no
estén de acuerdo, Finalmente, los nicaraguenses verificar las fuentes y no compartir

cualquier informacion para evitar la desinformacion.
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X. Recomendaciones

Recomendaciones para las Universidades Nacionales

En la carrera comunicacion para el desarrollo deberia brindar una clase especificamente de Fake
News donde se les ensefie a desmentir las noticias falsas, a como contrarrestarlas y como luchar

con ellas, debido a que en los Gltimos afios Nicaragua se ha visto vulnerable en esta area.

Finalmente, las universidades deberian de reforzar las debilidades que se ha visto en los
comunicadores y ayudar a los que estan en su formacidn para mejorar este aspecto que ha sido

un gran problema para el pais.

Recomendaciones para los Medios de Comunicacion Nacionales

Se debe promover compromiso de parte no solo de los comunicadores sino también de los
medios, no prestarse a la desinformacion, ni a preferencias de partidos politicos, para evitar la

pérdida de credibilidad de los medios del pais y evitar las tergiversaciones manipuladas.

Se debe tener en claro que los medios estan para brindar informacion veraz y verdadera a la
poblacion, asi que se debe mejorar un poco mas el tema de las noticias falsas para asi no generar

angustias, ni dafiar la salud mental de la poblacién nicaragliense.

Recomendaciones para Comunicadores y Futuros Comunicadores

No hay cosa mas importante para un comunicador que la credibilidad, asi que todos deberian
enfocarse en dar siempre lo mejor, no prestarse a difundir noticias falsas y lo méas importante
cuidar su ética, porque en un comunicador es un aspecto importante que habla del tipo de
profesional que eres y son agentes de cambio, asi que, tienen que ser esos profesionales que van
ayudar a contrarrestar las noticias falsas en el pais y lo mas importante mantener informada a la

poblacion nicaragiense con informacion real y objetiva.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
Objetivo de Entrevista
A través de este instrumento de recoleccion de datos como lo es la entrevista semiestructurada,
se pretende facilitar la obtencidn de datos e informacion relacionado al contenido de los titulares
divulgados por el diario LA PRENSA (version digital) sobre la pandemia de COVID-19 durante
el mes de septiembre del afio 2022.

Tipo de entrevista: Cualitativa-Semiestructurada

Pregunta de apertura

« ¢Cual ha sido el reto mas dificil que ha asumido como periodista durante la pandemia de
COVID-19?

Preguntas de contenido

« ¢(Qué piensa usted acerca de la situacién de las noticias falsas en los medios de

comunicacién?

« ¢De qué manera afectan las noticias falsas a la poblacién nicaragiiense?
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« ¢Qué opina acerca de las noticias transmitidas y emitida por el diario LA PRENSA?

¢Existen noticias falsas en el medio?

« ¢Qué estrategia ayudaria a la poblacion nicaragliense para contrarrestar las noticias

falsas?

Pregunta de cierre

« ¢Qué mensaje le brindaria a los periodistas y futuros periodistas que se prestan para

transmitir noticias falsas en los diferentes medios de comunicacién?
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Nombre del entrevistado: Cristavel Mufioz

Cargo que desempefia: Periodista y Presentadora de Canal 6
Nombre del entrevistador: Néstor Sandino Téllez

Fecha de la entrevista: Martes 06 de Septiembre del Afio 2022

Hora de entrevista: 04:00 P.M.

Pregunta de apertura

e ¢Cual ha sido el reto méas dificil que ha asumido como periodista durante la
pandemia de COVID-19?

Uno de los retos mas dificiles es que la poblacidn te tacha de ser un periodista mentiroso y en
definitiva nosotros no hacemos eso o mejor dicho yo no hago eso, nosotros nos dejamos
llevar por los comunicados oficiales que son realmente aquellos comunicados que llevan el
conteo por ejemplos de las personas que en su momento tuvieron COVID o los que estaban
en proceso, mientras que en ese tiempo la gente asemejaba toda muerte con COVID y no era
asi, recordemos que el virus afectaba a las personas de maneras diferentes con respecto a sus
padecimientos o enfermedades, lo que hace que el virus acelera el padecimiento de las
enfermedades, entonces al momento de fallecer, lo primero que decian eran que murié de
COVID pero realmente no, fallecian por ejemplo por neumonia o ataque cardiaco que pudo
ser parte del virus que intensificd su padecimiento pero no muri6 del virus, sino por un
padecimiento que ya tenia. Asi que uno de los retos es que ponen en duda tu palabra que

prefieren no creerte porque sos de un medio oficialista.

Preguntas de contenido

« ¢Qué piensa usted acerca de la situacion de las noticias falsas en los medios de

comunicacion?
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Pienso que realmente en Nicaragua somos medios polarizados, es decir estamos de un
lado o estas del otro, eso no quiere decir que no seamos veraces u objetivos, vuelvo y te
repito nosotros los medios de comunicacion oficialistas nos llevamos con respecto a los
informes oficiales, los otros medios utilizan esos informes y lo que hacen es darle vuelta,
es decir, si nosotros decimos lo bueno de algo ellos van a venir y te van a decir lo malo
de eso, entonces las noticias falsas viene siendo parte de la manipulacion para poner a las
personas en contra los medios del poder ciudadano estamos dando a conocer , es decir, si
nosotros queremos dar a conocer o hacer ver a Nicaragua los avances los otros medios
van a buscar hacer sobre salir esas partes minimas que el gobierno tiene que trabajar un

poquito mas, ellos vienen y te muestran eso y lo hacen mucho mas grande de lo que es.

¢De qué manera afectan las noticias falsas a la poblacion nicaragtiense?

Como periodistas nosotros sabemos jugar con las emociones de la gente, entonces las
noticias falsas vienen a eso atemorizar a la gente, hacerlas sentir vulnerables, que estan en
peligro y que una parte de los medios te estan engafiando, entonces las noticias falsas se
juegan tanto en los medios como en las redes sociales, un claro ejemplo seria lo del 2018,
hay videos donde se muestran estudiantes llorando, estudiantes que decian que los
atacaban pero no hay videos donde se muestran de los estudiantes por ejemplo donde
adquirian armas o venian y se golpeaban entre ellos mismos por querer ser protagonistas,
entonces creo que las noticias falsas juega bastante con eso. Creo que como periodistas
también en su momento fuimos afectados porque ok yo estoy de un lado y te estoy
diciendo lo que yo estoy viendo, pero venis y del otro lado me estas mostrando una
imagen dolorosa, una imagen vulnerable ante situaciones esto hace que vos vengas y te
pongas a pensar ¢que estoy haciendo? ¢Estoy del lado correcto?, lo importante de esto es
realmente saber que la gente puede jugar con tus emociones, saber que las noticias falsas
tienen parte de eso, jugar con las emociones de las personas, saber como llegar y que

quiero generar, Si quiero preocupar, 0 que comiences a sentir nervios etc.

¢ Qué opina acerca de las noticias transmitidas y emitida por el diario LA PRENSA?

¢ Existen noticias falsas en el medio?
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Creo que existen las noticias falsas, pero por falta de informacién o por manipulacion de
parte del medio, no digo que los periodistas del Diario La Prensa quisieran hacer
éticamente lo que hacen pero al trabajar en un medio tienes que regirte a la editorial de
ese medio, entonces pienso que ese medio esta en un punto polarizado, es decir que La
Prensa esta a cargo por asi decirlo de darle la vuelta a la moneda de todas las obras que
hace el gobierno como tal o de todas las situaciones que pasan que tenga gque ver con
todos los planes del gobierno, que era lo mismo que te decia, si nosotros venimos y
presentamos como proyecto o como avances ellos van a venir y te van a decir no, esto va
a dafar una cosa, por ejemplo lo del canal, el gobierno viene y te dice vamos abrir
negocios, abrir mas trabajos para los nicaragiienses, y vienen ellos y te dicen no aqui se
estdn violentando los derechos de los campesinos, de las personas de esos terrenos,
entonces creo que realmente las noticias falsas tienen que ver con la ganancia que va a

obtener, ya sea un periodista o el medio.

¢Qué estrategia ayudaria a la poblacion nicaraglense para contrarrestar las

noticias falsas?

Tendria que ser una persona bastante critica, que no se vaya de un solo lado, tendria que
ser una persona que sepa analizar el contexto, la informacion que te da un medio y al
final ser tu propio juez y ser tu propio periodista y decir ;esto tiene coherencia? O ¢con
esto estan jugando?, entonces creo que para poder contrarrestar eso un aspecto importante
lo tenemos los periodistas en los medios, que nosotros tenemos que dar la informacion tal
y como es, no omitir ni un solo detalle porque al omitir detalles estamos omitiendo
informacion y si estamos omitiendo informacion estamos poniendo en tela de duda a las
personas, entonces lo importante creo yo es dar la noticia como es y nosotros que estamos
consumiendo como lectores u oyentes saber analizar y sino también ver que lo que estan
viendo en imagen, fotografias o videos es realmente lo que uno les estd dando la

informacion.
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Pregunta de cierre

¢Qué mensaje le brindaria a los periodistas y futuros periodistas que se prestan

para transmitir noticias falsas en los diferentes medios de comunicacién?

Yo siempre he dicho que la ética no es algo que se aprenda, la ética es algo que ya trae
uno como persona, la ética como periodista también es muy valiosa, entonces yo te diria
que como periodista, para no confundir a la gente, para no jugar con sus emociones
tampoco creo que lo mejor es asegurarnos de la informacion que vayamos a publicar para
poder ser buenos periodistas, la ética estd en la veracidad y la objetividad, es decir, no
porque yo soy de un lado y estd pasando esto yo voy a buscar como en pocas palabras
adornarte esto para que t0 lo mires de la misma manera que yo lo miro, sino dar la
informacion como es y que sean las personas los que critiquen si esto o consumo o no lo
consumo, lo creo o no lo creo, entonces para los futuros periodistas les aconsejo que se
informe bien antes de publicar algo, lo importante no es que la noticia llegue al instante,
lo importante es que llegue objetiva, que llegue real con los datos que son, no es que voy
a salir del paso, por ejemplo ahorita en las redes sociales ahorita el auge es quien
publigue mas rapido, quien da la informacion al instante pero realmente el buen
periodista es aquel que se va alimentar de toda la informacidén que pueda, te la va a
escribir, te la va a decir y la va a publicar para que vos sepas la informacion que es, por
ultimo estando ya en el medio periodistico ya laborando un mensaje que siempre he dado
y que los maestros de la UNAN también lo repitieron muchas veces es que como
periodistas no podemos guerrear o estar sefialando con las acciones que realizan otro
periodista, al final son nuestras acciones las que demuestran el tipo y valor de periodismo

que nosotros estamos haciendo.
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Nombre del entrevistado: Adolfo Pastran

Cargo que desempefa: Periodista, Director de Informe Pastran TV y Diputado en la Asamblea

Nacional

Nombre del entrevistador: Néstor Sandino Téllez

Fecha de la entrevista: Jueves 29 de Septiembre del Afio 2022

Hora de entrevista: 05:00 P.M.

Pregunta de apertura

¢Cual ha sido el reto mas dificil que ha asumido como periodista durante la
pandemia de COVID-19?

Decir la verdad y tratar de desmentir toda esa guerra mediatica negra que tuvimos, unas
campafias politicas tratando de desinformar a la poblacion, queriendo decir que aqui iba
haber o dijeron que tuvimos mas de cinco mil muertos durante la pandemia, que
Nicaragua no iba a tener vacunas para proteger a nuestra poblacion y fue un trabajo duro,
primero de protegerse personalmente y segundo un trabajo duro para tratar de desmentir
todas esas Fake News.

Preguntas de contenido

¢ Qué piensa usted acerca de la situacién de las noticias falsas en los medios de

comunicacion?

Esa es una pandemia que no solamente sufre Nicaragua sino también todo el mundo,
mientras mas dramatica sea una noticia uno tiene que sospechar que esta noticia es falsa,
hay mucha facilidad para crear noticias falsas, perfiles falsos en las redes y eso permite
que algunos sectores, algunos individuos manipulen la informacion con fines en el caso

nuestro politico, en otras naciones para afectar otras personalidades, pero en el caso
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nuestro con fines politicos y aunque nosotros tenemos una ley de ciberdelitos que ha
venido a descender bastante el accionar de las noticias falsas todavia no estamos extensos

de eso.

¢ De qué manera afectan las noticias falsas a la poblacion nicaragiense?

En el caso nuestro afectan emocionalmente porque una noticia mientras mas dramatica,
méas mala la ponen lo que trata es de impactar emocionalmente en la poblacion para
provocar una reaccion politica, una noticia mentira o falsa sobre el gobierno lo que busca
es crear un sentimiento de rechazo, de repudio y de descalificacion a las acciones del
gobierno eso fundamentalmente es lo que busca y claro que una tergiversacion manipula

la opinion pablica y hace que la gente tenga mala percepcion.

¢ Qué opina acerca de las noticias transmitidas y emitida por el diario LA PRENSA?

¢ Existen noticias falsas en el medio?

Lamentablemente La Prensa adopt6 una posicion méas de partido politico que de informar
y noticias con mucho sesgo politico, siempre buscando lo negativo, lo malo, si aqui se
habla de que la economia va en crecimiento ellos publican al dia siguiente una noticia
contraria diciendo que ese crecimiento no es suficiente o0 que es crecimiento es falso, han
adoptado lamentablemente una politica que no es balanceada ni objetiva, ellos con una

agenda mas bien politica inclinada antigobiernista radical.

Pregunta de cierre

¢Qué mensaje le brindaria a los periodistas y futuros periodistas que se prestan

para transmitir noticias falsas en los diferentes medios de comunicacion?

Basarse en la verdad, presentar los hechos tal cual son porque la opinion publica lo que
necesita es ser bien orientada y que la gente se forme su propio criterio de lo que lee, de
lo que escucha, de lo que mira en la television y decir la verdad, eso hace que el medio y
que el periodista que presenta la noticias de esa forma gane credibilidad y no hay cosa

mas importante para un periodista y para un medio que la credibilidad de lo que dice y
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que la gente lo crea que es absolutamente cierto, eso en estos tiempos vale mucho, hacer
uso de las tecnologias para presentar noticias con mayor inmediatez, la tecnologia hoy

por hoy nos permite ser mas inmediato en la noticia y por supuesto amar al pais diciendo

la verdad de los hechos que ocurren todos los dias.
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Nombre del entrevistado: Amanda Sandino

Cargo que desempeiia: Jefa de Prensas de Canal 6

Nombre del entrevistador: Néstor Sandino Téllez

Fecha de la entrevista: Miércoles 12 de Octubre del Afio 2022

Hora de entrevista: 03:00 P.M.

Pregunta de apertura

¢Cual ha sido el reto mas dificil que ha asumido como periodista durante la
pandemia de COVID-19?

Iniciar que es una enfermedad desconocida, una enfermedad nueva en el mundo, creo que
todos teniamos mucho miedo al desconocimiento del tema, de la enfermedad, de como
tratarla y con la incertidumbre con la informacion que se tenia a nivel global fuese
verdadera, en cuanto al abordaje al tema en Nicaragua dentro de nuestros medios de
comunicacion del poder ciudadano tuvimos la suerte de que el gobierno brindo las
condiciones necesarias para poder manejar el tema a través del Ministerio de Salud y a

través de la Comision Nacional que trabaja de cara a las emergencias.

Preguntas de contenido

¢ Qué piensa usted acerca de la situacion de las noticias falsas en los medios de

comunicacion?

Me parece que las noticias falsas causaron en la poblacion histeria colectiva, miedo,
incertidumbre, no abonaron practicamente nada, creo que muchos decesos, muertes o
gente que se grabé mas alla de los sintomas que daba el COVID o la gente que estaba
propensa a contagiarse con prontitud el tema de la noticia falsa le causo también cierto

panico que eso influyo en su estado de animo y por consiguiente, los enfermos que eran
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enfermos cronicos y se saturaban de informacién falsa a través de las redes sociales o los

medios de comunicacion eso los llevaba al borde del colapso.

¢De qué manera afectan las noticias falsas a la poblacion nicaragtiense?

La desinformacién te lleva asumir muchos riesgos, si estas desinformado y no sabes
cémo prevenir la enfermedad, no sabes como enfrentarla, no te das cuenta de si lo que
realmente te estan diciendo es real, si realmente lo que estd pasando afecta a tu nucleo

mAas cerno o si esta mas lejos de uno.

¢ Queé opina acerca de las noticias transmitidas y emitida por el diario LA PRENSA?

¢Existen noticias falsas en el medio?

El diario La Prensa fue uno de los principales medios de comunicacion que difundio
noticias falsas, que no era informacion oficial que manejaba nuestros medios del poder
ciudadano, siempre hubo una alteracion al termino, al tema de las cifras, al tema del
abordaje de los contagios dentro del pais y no se guard6 el respeto de quienes eran las
primeras personas contagiadas por el virus y de igual forma creo que eso causd mucha
histeria colectiva dentro de las familias, dentro de los espacios laborales y eso te lleva
posteriormente al colapso, si vos estas desinformado y este medio que fue uno de los
principales en publicar no creible porque no habia una base, sus fuentes no eran nuestras
fuentes oficiales, porque ¢cuales eran nuestras fuentes oficiales como medios del poder
ciudadano? Bueno era el ministerio de salud y la presidencia de la republica, entonces si
nosotros no teniamos informacion de ellos la informacion no era veras, no era objetiva,

no era precisa, no era real.

¢Qué estrategia ayudaria a la poblacion nicaragliense para contrarrestar las

noticias falsas?

Lo principal seria estar informado a través de las fuentes oficiales de cada pais.
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Pregunta de cierre

¢Qué mensaje le brindaria a los periodistas y futuros periodistas que se prestan

para transmitir noticias falsas en los diferentes medios de comunicacién?

Como comunicadores o como periodistas tenemos el compromiso de llevarles la
informacion real a la familia, siempre hay que investigar, hay que indagar, hay que
buscar las fuentes oficiales que son las que te brindan la informacion real de lo que esta
pasando, en este caso nuestras fuentes oficiales a nivel internacional era la OPS, la OMS

y Nicaragua el Ministerio de Salud y la Presidencia de la Republica.
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Imagen No. 7

Nacionales Politica Economia Deportes Intemacionales Sucesos Vida Empresarial Opinion Domingo Derechos Humanos Magazine Boletines

ULTIMAS NOTICIAS | Ministerio de Gobernacion cancela otras 100 ONG tanto nacionales como extranjeras < > Contenido Exclusivo

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn estd hoy
en el exilio. ¢ Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Recientes

h._\‘ Cuadl es la “mejor vitamina”
. ™ para mantener tu cerebro
joven y saludable, segin

una psiquiatra nutricional
de Harvard

iNo tiene magia! El
Barcelona queda a la orilla
de la eliminacion en
Champions League

Byron Bonilla busca una
oportunidad en el futbol
sudamericano

y Arbitro de futbol es
sefnalado de pertenecer a
banda de ladrones

™ Anacaona, la cacica
" aborigen que desafié a
Cristébal Colon y fue
) condenada a una tragica

Cardenal Leopoldo Brenes presidiendo una miza en la Catedral de Managua vacia — Foto: Arquidiccssiz de Managua

muerte

El virus infernal contra la Iglesia Catdlica

Quince sacerdotes han fallecido en Nicaragua después de presentar sintomas atribuibles al Covid-19. Al i'“’t

menos otros 10 han presentado complicaciones respiratorias. El virus también ha alcanzado al propio

cardenal Leopoldo Brenes y complicado la visita a los templos.

Por Redaccién Domingo $ v =

Publicado 5 de septiembre de 2021 12:00 AM
Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital) Compact and
N° de tabla: Andlisis de la Nota
Titular El virus infernal contra la Iglesia Catélica
Tipo de Titular Titular de creencia desafiante
Credibilidad de la Noticia Falsa
Fuente No hay fuente
Imagen Padre de una iglesia dando una misa en linea

Ficha de analisis #7
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En esta publicacion se observa como utilizan este tipo de titular llamado desafiante porque si
bien no se menciona nada del gobierno de manera indirecta ponen que el virus contra la iglesia
catdlica esto por el contexto de que en esos momentos las iglesias de la religion catolicas del pais
estaban en oposicion del gobierno y estaban pasando momentos dificiles, de manera que, esta fue
una forma de expresarse y de una manera decir que la poblacidn necesitaba permanecer en sus

casas.
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han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn estd hoy
en el exilio. ¢ Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Tu apoyo es vital para que podamos seguir informando >

Recientes
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Camoapa, donde los pobladores hacen su
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mas completo que el del Minsa

Llevan control riguroso de casos sospechosos, les dan seguimiento, hacen campaias de proteccion y

Magazine

Crénicas de la historia de Nicaragua

Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)
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N° de tabla:

Titular

Tipo de Titular
Credibilidad de la Noticia
Fuente

Imagen

Ficha de analisis #8

Andlisis de la Nota

Camoapa, donde los pobladores hacen su propio manejo de la pandemia
Covid-19 y es mas completo que el del Minsa
Titular de Encabezamiento de confrontacion

Engafiosa
Geovanny Shiffman

Fotografia de un puesto de salud con enfermeros atendiendo a algunas
personas

En este analisis es facil notar la intencién que se le quiere dar a la noticia, porque se observa

como utiliza la comparacion del manejo que hace la poblacién con la que brinda en MINSA, la

noticia no resalta lo importante que hizo la poblacion, sino que resalta la mala atencion o el mal

manejo por parte del ministerio de salud, entonces el medio pierde su objetividad de informar y

sus intenciones tienden a ser otras.
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han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn estd hoy
en el exilio. ¢Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Tu apoyo es vital para que podamos seguir informando >
Recientes
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americano” termina en
tragedia vial en Nicaragua
para migrante ecuatoriano
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LA PRENSA/Roberto Fonseca

Minsa reporta 97 contagios y dos muertes por
Covid-19 en la ultima semana

fras, Nicaragua contabiliza has bre 5,170 contagios y 151 muertes en

Nota. Portada el Diario La Prensa (version digital)

N° de tabla:

Titular

Tipo de Titular
Credibilidad de la Noticia
Fuente

Imagen

Ficha de analisis #9

Andlisis de la Nota

Minsa reporta 97 contagios y dos muertes por Covid-19 en la Gltima
semana
Sensacionalista

Engariosa
Cindy Fuller

Fotografia de las personas en el mercado de Managua usando las medidas
de sanitizacion
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El anélisis de esta nota informativa es muy engafiosa que si bien se menciona al MINSA no se
muestra las graficas o los conteos oficiales que llevaba el ministerio de salud, entonces usaban al
MINSA para que la poblacion creyera pero lamentablemente el numero de casos y de muertes

ellos usualmente los alternaban para generar controversia e implantar miedo en la poblacion.
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ULTIMAS NOT { D> Contenido Exclusivo

han pasado desde el arresto de nuestro gerente Juan Lorenzo Holmann, y la toma de las instalaciones. Nuestra Redaccidn esta hoy
en el exilio. ¢Vas a permitir que la dictadura se salga con la suya?

Tu apoyo es vital para que podamos seguir informando >

Recientes
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N° de tabla:

Titular

Tipo de Titular
Credibilidad de la Noticia
Fuente

Imagen

Ficha de analisis #10

Andlisis de la Nota

Mapa Nacional de Salud se quedo con las cifras de 2020. Por qué el Minsa
mantiene las estadisticas desactualizadas

Sensacionalista
Falsa
No hay fuente

Fotografia de enfermeros usando sus respectivas medidas de proteccion

Esta ultima nota se decidid analizar para resaltar que a pesar de que el MINSA informaba de

todos los casos y conteos, nunca les parecid y siempre querian hacer ver mal tanto al ministerio

de salud y el gobierno para que la poblacién se sintiera engafiados por el gobierno, generando

noticias falsas para poner en contra a la poblacion para que ellos apoyaran a otro partido politico

que los beneficiara a ellos.
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