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Iv. Resumen
Esta investigacion se refiere a disefiar una propuesta de disminucion de accidentes
de transito vinculada la flota vehicular de la empresa claro Nicaragua, con ayuda de
herramientas de planeacion estratégica, en atencién de un periodo especifico de 9

meses.

Los fundamentos relacionados con el tema seleccionado son: el proceso
administrativo como tal: planificacion, organizacion, direccion y control. La planificacion
estratégica, la aplicacién de la matriz BCG con un enfoque particular en vez de fraccionar
la cuota de mercado, sera la cuota de accidentes para determinar las razones de
accidentes. Otras bases aplicadas son: los indicadores claves de desempefio que
identificaran los efectos que intervienen en el proceso de la empresa con el apoyo del

cuadro de mando integral se moldeara una estrategia de respuesta a tales resultados.

El procedimiento para la obtencion de datos consistio, en revisar los documentos
(expedientes) referentes a los accidentes de transitos mediante el empleo de fichas de
recoleccion datos, estas fechas extrae informacion requerida desde informacion general
hasta especificaciones de magnitud de dafios de cada accidente en el periodo

consultado.

Las conclusiones gque se expresan son en su mayoria dafios meramente materiales
con el riesgo de un rapido deterioro del bien mueble, a razones de no visualizacion de

objetos, terreno y la mas comun por colisién entre vehiculos.

Palabras clave: Accidentes de transito, Flota vehicular, Plan estratégico, Proceso

administrativo.
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l. Introduccién

En el dia a dia de operacion de cualquier empresa se presentas vicisitudes dentro de
la ejecucion, sin embargo, es de considerar cuando estos sucesos se hacen frecuentes
a una magnitud casi diaria e intervienen con el ejercicio o impactan de manera indirecta
al ejercicio, particularmente hablando el hecho con esta naturaleza son accidentes de

transito.

El proposito de esta investigacién es idear un plan de acciébn que minimice los
constantes accidentes de transito. la estadistica indica que casi una vez por dia se recibe
un reporte de accidente de transito. el procedimiento se pretende construir con ayuda de
las herramientas de planeacion estratégicas definiendo los elementos y alcance.

La investigacion es de caracter descriptiva no experimental con enfoque cuantitativo
la poblacion que a su vez es la muestra seran todos los accidentes que existieron en el
periodo de enero a septiembre 2021, para recopilar la informacion de todos los
accidentes en el periodo determinado re realizo consulta a los manifiestos de los
expedientes de cada accidente, recopilando informacion con ayuda de fichas de

recoleccion de datos.

Esta investigacion tiene 7 acapites los cuales estan distribuidos en 2 partes la primera
contempla datos generales del tema como problematica, hipétesis, objetivos a cubrir ,
generalidades de administracion, administracion de flota, estrategia y planificacion,
herramientas de planificacion y accidentes de transitos, disefio metodoldgico y analisis
de resultado como segunda parte este acapite con 3 puntos que contribuyen a los analisis
de resultado, utilizando métodos visuales como gréaficas para la interpretacion y tablas

para la mayor comprension- de lo que se a aplicar tanto como la matriz, los KPl 'y CMI.

La teoria citada incluye generalidades de accidentes, la administracion y el proceso
administrativo, relativo a flota vehicular, planeaciéon estratégica y herramientas de
planificacion estratégica como: la matriz BCG para la clasificacion de las causas de los
accidentes, los KPI para determinar las consecuencias a la empresa y CMI para moldear

una estregia que sera la derivacion de a investigacion.



Se determina que los principales dafios son meramente materiales, ademas que la
principal causa es la distraccibn en el manejo, que los conductores culpables no
pertenecen a la empresa el efecto principal el dafio del activo a mediano plazo, se
promete un plan estratégico con la intencion de mejorar la actitud de los conductores

para disminuir el nUmero de accidentes.

Esta investigacion servira para analizar el panorama y las acciones referentes de la
empresa ante los accidentes de transito vista desde factor causa y efecto ademas servira
para abrir nuevas pautas o nuevos enfoques de estrategia para aplicacion en otras

empresas.



1.1. Antecedentes
Para este trabajo se consultd diferentes fuentes en las cuales se citaran a
continuacién tanto a nivel teérico como de campo cabe sefialar para efectos de

antecedente de campo solo se encontraron trabajos a nivel internacional.

1.1.1. Antecedentes tedricos
Accidente

En su acepcion corriente accidente es algo que sucede por casualidad o
fortuitamente. El diccionario nos dice que "casualidad y accidente son palabras de
sentido negativo que soélo expresan nuestra ignorancia respecto a determinados
fendmenos y leyes. Del mismo modo que un ignorante, que desconoce la fuerza
expansiva de la polvora, puede estimar tal cualidad como fortuita o accidental, podemos,
al desconocer determinadas cualidades y precedentes de fenOmenos, considerar como

accidental aquello que no lo es realmente. Glizer.1.(1993) p3

Riesgo: Probabilidad de que una oportunidad particular resulte en un accidente.
Glizer.l.(1993) p343

Factores de riesgo

Segun el efecto de la accion de estos factores de riesgo se los clasifica en causantes
del accidente o condicionantes de sus resultados. Entre los primeros estan lo que actian
afectando las demandas, los desempefios, o la exposicion al riesgo y que, segun el
momento de la historia natural en que ejercen su accion, pueden ser predisponentes,
condicionantes o precipitantes del accidente (sus causas directas e indirectas). Los
segundos se consideran factores agravantes, aquéllos responsables por sus resultados

para las personas

Los factores como: la necesidad de desplazarse y, las elecciones de modo de
transporte, itinerario, tiempo de arribo, que establecen la exposicion cuantitativa al riesgo.
el desempefio del conductor en relacibn al mismo condiciona dos tipos de
comportamientos: creacion de situaciones (estrategia de manejo - macroajuste), que es
selectivo, y superacion de situaciones (macroajuste). El primero supone la exposicion

cualitativa al riesgo, en base a decisiones sobre velocidad, distancia respecto al vehiculo



precedente, posicion en la via y adelantos, las que estan vinculadas a la motivacion del
conductor Glizer.1.(1993) p148

Los accidentes de transito: la percepcion de riesgo de los conductores

Reducir el nUmero de accidentes de transito es un reto para los gestores de area. La
gestion del transito es un asunto complejo. El sistema de transporte prioriza el uso de via
terrestre en consecuencia favorece el movimiento y la expansion del numero de los
automoviles Leci,R.C.(2017)p7

Este hecho, combinado con la falta de infraestructura (aceras, vias, sefializacion), y
otros problemas en el transporte (costo, la capacidad de los medios de transporte, la
contaminacion, la congestion) forman un escenario favorable para el aumento de las
tasas de mortalidad y morbilidad. También tenemos que considerar que el transito se
compone de personas y como tal hay que tener en cuenta su individualidad y el desarrollo
constante, sus procesos que se componen de las funciones y actividades diarias, su

contexto y el momento histdrico en que esta insertada. At el Leci,R.C.(2017)

El riesgo podria definirse como la probabilidad de que ocurra algo indeseable. Y los
factores de riesgo son elementos con alta probabilidad de desencadenar estar asociado
con el desencadenamiento de un acontecimiento no deseado, no siendo necesariamente
elemento causal. Por el contrario, los factores de proteccidon son los recursos personales
0 sociales que tendria el papel de reducir o neutralizar el impacto del riesgo. La
percepcion de riesgo tendria la perspectiva del control preventivo de riesgos, y a través
de la educacion, influiria en el comportamiento perjudicial para la salud de la persona y

el entorno en que viven Leci,R.C(2017)p7

El comportamiento del conductor se identific6 como uno de los factores responsables
de los accidentes de transito con respecto a la observacion de sefiales de transito,
velocidad, y las decisiones en el momento de adelantar a otro vehiculo cruzando una via.
Se necesitan estudios sobre culturas y las condiciones de vida locales para la
comprension de las actitudes de los conductores, con el fin de desarrollar programas de

capacitacion, rehabilitacion y educacion. Leci, R.C(2017) p7



1.1.2. Antecedentes de campo

Segun (Verne, 2008) en su Propuesta de lineamientos para la elaboracion de
campafias de educacion para la prevencion de accidentes de transito urbanos en la
ciudad de Lima-Metropolitana”, busca ser un aporte para reducir la brecha entre factor
humano y prevencion de accidentes de transito tomando como premisa el trabajo en

conjunto para la solucion de un problema que afecta a todos.

se basa en la elaboracion de una estrategia comunicativa, basada en la metodologia
del Planeamiento Estratégico de la Comunicaciéon Educativa (PECE), que permite
construir de forma gradual, sistematica y coherente el camino que permitira elaborar
todas las actividades de informacion, comunicacién y educacion necesarias para el logro

de comportamientos positivos en materia de prevencion y seguridad via et al Verne;2008

de acuerdo con (Torres-Sandoval, 2017) en la Determinacion de conductas inseguras
en conductores de bus y su relacion con accidentes de transito. Estudio de caso de una
empresa de transporte publico en Colombia un estudio observacional de corte
transversal con enfoque descriptivo analitico con el objetivo de determinar conductas
inseguras en conductores de bus de una empresa de transporte publico y su relacién con

accidentes de transito en una muestra probabilistica de 127 conductores.

La informacion recolectada permitira modificar las conductas inseguras mediante el
aprendizaje de conductas seguras, como futura estrategia para el mejoramiento de la

seguridad via Et al Torres Sandoval, 2017

Los resultados muestran que los conductores realizaron en promedio 86,86 conductas
inseguras por cada dos horas de recorrido; de estas, el exceso de velocidad presento
mayor frecuencia, mientras que la principal causa de los accidentes de bus de la empresa
fue no mantener distancia de seguridad. La correlacion entre las conductas inseguras y
las causas de los accidentes de la empresa es positiva pero no significativa. Et al Torres
Sandoval , 2017

(ALLALLI, 2016) Resalta sobre la propuesta de un plan de mantenimiento para la flota
vehicular megalog en marruecos la programacion del mantenimiento, cambios en

pardmetros como recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos; al igual que cambios en la

5



manera en que se controlan los mantenimientos como registros, fichas y formatos de
documentos Con estos cambios logramos tener actividades de mantenimiento mas
eficientes y por lo tanto mantener en un perfecto estado todos los vehiculos de la flota
MEGALOG vy asi los vehiculos cumplan de manera satisfactoria las actividades para las
gue estan designados.

Segun (Fonseca, 2018) en desarrollo el disefio y aplicacion de un modelo de gestién
de riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEC LTDA., Los resultados
permitieron establecer un elevado indice de morosidad que induce a un riesgo potencial,
las respuestas de la alta gerencia evidencian falencias en el control del riesgo de crédito,
siendo prioritario la busqueda de herramientas que mitiguen este problema. se propone
una herramienta de caracter predictivo de Gestion de Riesgo La aplicacion de la
propuesta permitio incrementar la eficiencia y eficacia de las estrategias de Negocios
mejorando los indicadores de gestion. El modelo operativo se aplicé y evalud en la

institucion financiera dando resultados positivos y comprobado.

El ingeniero Luis Serna en su investigacion la estrategia competitiva de porter en el
sector industrial naciente de internet: un enfoque de marketing para la planeacion
comercial de tecnologias emergentes comenta las empresas deben desarrollar una
estrategia competitiva que les permita subsistir en un entorno cambiante. Las estrategias

del tipo tradicional han mostrado resultados positivos hoy en dia.

Es importante desarrollar un modelo teérico y metodoldégico que integre Internet en
las estrategias de negocios en las empresas. La aplicacion del modelo debe sustentarse

por la aplicacién de las bases de planeacion estratégica. Serna,L(2002)p6

La empresa que no cuente con estas bases solidas, encontrara dificultades para
obtener resultados positivos. Una ausencia de estrategia compromete ventajas
competitivas existentes por intentar entrar a un segmento de mercado donde no se

distinga las diferencias competitivas. Et al Serna,L(2002)p6



El obtener una ventaja competitiva no requiere un nuevo enfoque radical en la forma
de hacer negocios; se requiere construir sobre los principios ya probados de estrategias
efectivas. En el entorno cambiante de hoy en dia, las empresas deben desarrollar una
estrategia competitiva que les permita sobrevivir. Aquellas compafiias que separan a
Internet de la estrategia tradicional no lograran obtener resultados favorables. Et al
Serna,L(2002)p6

En el estudio evaluacion de la efectividad de los procedimientos en el registro y
manejo de propiedad, planta y equipo de acuerdo con las normas técnicas de control
interno de la contraloria general de la republica, aplicables en la facultad regional
multidisciplinaria Esteli, en el afio 2010.por Jaqueline Palacio

trata sobre la evaluacion de efectividad de los procedimientos en el registro y manejo
de Propiedad, Planta y Equipo de acuerdo a la Normas Técnicas de Control Interno de
la Contraloria General de la Republica aplicables en la Facultad Regional
Multidisciplinaria Esteli, en el afio 2010; con el proposito de evaluar los procedimientos
de Control Interno relacionados con los registros y actividades operativas que se llevan
a cabo en la Facultad y analizar la importancia del cumplimiento de las politicas de control
interno. Palacio,J.(2010)

Se considera de gran relevancia, incentivar al personal de la Facultad en cuanto a la
importancia del Control Interno para el desarrollo institucional, la prevencion de errores
y fraudes, el logro de los objetivos y metas propuestas, asi como la salvaguarda de todos
sus activos, en cumplimiento con lo dispuesto en las Normas Técnicas de Control Interno.
Palacio, J.(2010)

Maria Paltan en su propuesta de Manual de procedimiento para el manejo y control
de los activos fijos tangibles de Metrocar S.A.” disefar un documento en el que se registre
y transmita la informacion referente al funcionamiento de los activos fijos tangibles en las
unidades administrativas de Metrocar, y que ademas facilite la actuacion de los
elementos humanos para lograr cumplir con los objetivos y desarrollo de sus funciones,

como son la participacion, el apoyo y el control en el giro del negocio Paltan,M.(2007)



El enfoque del control esta orientado a que los inventarios fisicos estén correctamente
valorizados, que la informacion contable en délares americanos sea equivalente al
inventario fisico, que los activos asignados a cada departamento queden bajo la
responsabilidad de los empleados no solamente en cuanto a su custodia, sino también
en cuanto al manejo y conservacion, que exista un control riguroso en cuanto a
transferencias y movimientos de activos dentro y fuera de la Empresa, y que la
codificacion de control fisico esté unificada, controlada y sistematizada permanente y
debidamente. Paltan,M.(2007)



1.2. Justificacion

Los accidentes de transitos son un riesgo que va creciendo en relacion a la necesidad
de moverse, la imprudencia, el descuido e incluso el alcohol. son factores que influyen
todos los dias al momento de realizar alguna actividad que requiera moverse de un punto

a otro geograficamente hablando.

La raz6n de esta investigacion se deriva de la situacién actual que afecta a la flota
vehicular de claro Nicaragua pues segun informes todos los dias se registra al menos un

accidente vehicular.

El resultado de esta investigacion sera un aporte estratégico referente a la
disminucion y prevencion de accidentes de transito de la flota vehicular de la empresa
claro Nicaragua tomando como como base de consultando todos los incidentes
reportados en el periodo de enero a septiembre 2021, cubriendo ambitos financieros,

productividad y uso optimo de los vehiculos como herramientas de trabajo

Beneficiando a la empresa mejorando operatividad e inversion de recursos como
tiempo dinero y activo fijo, una utilizando herramientas de planeacion estratégicas

enfocados bajo la Optica de accidentes de transito.

La investigacion pretende descubrir causas, efecto, y determinada dicha informacion
con la finalidad de formular una contramedida eficiente apoyandose de herramientas
estratégicas como aporte para una administracion eficiente de flota vehicular y a nivel

social brindaria alertas a tomar en cuenta sobre los accidentes de transito.



1.3. Planteamiento del problema

La empresa claro Nicaragua Tiene una Flota de 500 vehiculos operando la cual hace
la tercera flota méas grande del pais, tiene una media de de 7 accidentes por dia lo cual
afecta la operatividad de la empresa. Pues se quiere una inversion de tiempo y dinero

para reparar los vehiculos afectados.

El sintoma evidente es el crecimiento constante de accidentes diarios tomando como
referencia el periodo marzo 2020 a septiembre 2021. Otro sintoma es la disponibilidad

limitada del vehiculo como herramienta de trabajo luego del accidente.

La causa grosso modo segun reporte son distracciones al aparcarse, falta de pericia,

conductas inadecuadas al volante.

Todos estos factores dan como un pronostico de critico al analizar que no solo afecta
operatividad de la empresa, sino aun rango de accion de afectar vidas humanas por

malas practicas al volante.

Por lo que se puede mitigar creando conciencia, corrigiendo conductas al disefiar un

plan de prevencion de accidentes de la flota vehicular de claro Nicaragua

1.4. Formulacién del problema

¢, Como se puede disminuir los accidentes de transito de la flota vehicular de Claro

Nicaragua?
¢, Qué se debe de hacer para encontrar las causas de los accidentes de transito?
¢cual es el indice de accidentalidad de la flota vehicular en la empresa claro?

¢, Como se van a disminuir el indice de accidentalidad flota vehicular en la empresa
claro?
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. Objetivos

2.1. Objetivo general

e Formular estrategia que promueva disminucién de accidentes automovilisticos
de la flota vehicular en la empresa claro Nicaragua con ayuda de herramientas
de planificacion estratégica, basados en los registros de accidentes en el

periodo enero- septiembre del 2021.

2.1.1. Objetivos especificos

Definir las principales causas de accidentes aplicando la matriz BCG segun los

reportes de accidentes de transito en el periodo de enero- septiembre del 2021

e Determinar consecuencias de los accidentes de transito de la flota vehicular de
claro Nicaragua que impactan en el desarrollo organizacional en el periodo

enero-a septiembre del 2021.
e |dentificar acciones que minimicen las causas y consecuencias de accidentes
de transito en la flota vehicular de claro Nicaragua para contribuir al desarrollo

organizacional. en el periodo enero-a septiembre del 2021.

e Elaborar una propuesta para la disminucion de accidentes de transito de la

flota vehicular de claro Nicaragua en 2021.
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II. Marco teérico

Dentro del marco tedrico de esta investigacion, se mostraran los lineamientos
referentes este estudio. Partiendo de lo aprendido, en la formacién adquirida en la
administracion funcional de empresa: como generalidades de la administracion, todo el
proceso administrativo desde ¢ qué es? ,¢Qué implica?, al menos dos teorias referente

al tema.

Adicional a aplicacion de conocimientos recibido como planeacion estratégica y
herramientas de planeacion estratégica, como la matriz BCG, cuadro de mando integral
y los indicadores calves de rendimiento asi explorando a grandes rasgos particularidades
de los accidentes de transito , causas a nivel mundial , nivel de accidentabilidad a nivel
nacional y sus causas con consecuencias de dando como resultado de todo el
compendio una propuesta de disefio de estrategia para la disminucion de accidentes de

transito.

3.1. Generalidades de la administracion

El sefior Eduardo Arnoletto en su libro fundamento de la administraciéon de las

organizaciones recoge los siguientes significados

Administracion: Etimologia: Viene del latin: ad (hacia, direccion, tendencia) y minister
(subordinacién, obediencia). Se refiere a funciones ejercidas bajo el mando de otro, o

prestar un servicio a otro.Jorge,A.E.(2014) p6

Significado actual: Se ha ampliado y se ha hecho mucho mas complejo, en relacion
con conceptos tales como procesos, recursos, logro de metas y objetivos, eficiencia,
eficacia. Definiciones de administracién: Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
el uso de recursos para conseguir objetivos organizacionales (Chiavenato) at el
Jorge,A.E.(2014) p6
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Coordinacion de las actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera
eficiente y eficaz, con otras personas y a través de ellas (Robbins y Coulter) at el
Jorge,A.E.(2014) p6

Proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas para llevar a cabo tareas en un entorno organizacional (Hitt, Black y Porter) at el
Jorge,A.E.(2014) p7

Definicion de administracion de Ivan Thompson: proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar el uso de recursos y actividades de trabajo para lograr objetivos o metas
de la organizacion de manera eficiente y eficaz at el Jorge,A.E.(2014) p7

A partir del siglo xix, con la generalizacion de la Revolucion Industrial, a fin de mejorar
la productividad se instauraron dos escuelas muy importantes: la de Taylor en EE.UU y

la de Fayol en Francia.

Escuela de Taylor o de la Direccion Cientifica del Trabajo. Surgioé durante los primeros
afios del siglo xx, siguiendo las ideas de Frederick Taylor. El objetivo era elevar la
productividad de los trabajadores. Se basaba en los siguientes principios: racionalizacion
del trabajo, espiritu de equipo, division de trabajo entre direccion y trabajador , salarios
basados en rendimientos (Taylor, 1903 y 1911) at el Gutiérrez, A.O. (2016) p186

Escuela de Fayol. El ingeniero francés Henri Fayol (1841-1925) desarroll6 una teoria
organizativa que atribuye una especial importancia a la direccibn de empresa. Hace
hincapié en la cadena de responsabilidades de forma piramidal. Sus principios basicos
son: unidad de direccion, unidad de mando, division del trabajo (Fayol, 1916) at el
Gutiérrez, A.O. (2016) p189

La administracion se divide en cuatro etapas ciclicas

La direccion es el elemento de la administracion en el que se logra la realizaciéon
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad, ejercida a base de decisiones,
ya sean tomadas directamente o, como debe suceder con mas frecuencia, delegando
dicha autoridad, vigilando simultaneamente que se cumplan en forma adecuada todas
las ordenes emitidas at el Gutiérrez, A.O. (2016) p151
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La planificacion consiste en decidir por anticipado qué se quiere hacer en el futuro y
cuales son los medios que van a arbitrarse para alcanzarlo. La planificacion es previa a
las otras funciones de direccion, ya que resultaria imposible organizar, dirigir o controlar
con eficacia sin unos planes adecuados. Esta funcién trata de determinar qué debe
hacerse (fijacion de objetivos), cdmo debe hacerse (marcar estrategias, definir las
politicas de la empresa), cudndo debe hacerse, quién debe hacerlo y cuéles son los
recursos necesarios para ello, constituyendo todo ello un plan de actuacién de la
empresa. Gutiérrez, A.O. (2016) p185

El control, en general, consiste en medir los resultados reales y compararlos con los
esperados, para, a partir de ahi, identificar desviaciones, si las hubiera, asi como la forma
de corregirlas. El proceso de control no acaba en ningun caso antes de realizar las
correcciones a que hubiera lugar, ya que no basta con identificar las desviaciones si

después no se hace nada para ponerlas en practica at el Gutiérrez, A.O. (2016) p199

organizacion es la parte del sistema de direccion que trata de dotar a la empresa de
una estructura que posibilite el desarrollo de las metas y objetivos empresariales. at el
Jorge,A.E.(2014) p58

Dotar a una empresa de una organizacion o estructura consiste en agrupar actividades
de la empresa en unidades operativas (departamentos, divisiones, secciones, etc.) y
ordenar las relaciones entre dichas unidades, tanto para formalizar los niveles de
autoridad entre los distintos niveles jerarquicos y delegar responsabilidades, como para
lograr la adecuada comunicacion y coordinacion entre los componentes de la empresa
para que las funciones desarrolladas respondan al plan comldn que se persigue. Su
manifestacion mas sencilla es el organigrama, que mas adelante sera tratado en mas
profundidad at el Gutiérrez, A.O. (2016) p187
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3.2. Sobre administracion de flota

Debido a la escasa o casi nula informacion cientifica acerca de la flota se definira a
criterio del autor tomando como guia la definicién segun la RAE flota significa Conjunto
de vehiculos de una empresa. La Flota puede ser area, maritima o terrestre en esta

ultima se haréa referencia.

Tras la necesidad de comunicarse nace la necesidad de transportarse desde sus

inicios la humanidad el moverse de un lugar a otro como medio de supervivencia.

En la actualidad las empresas de cualquier giro adoptan la necesidad de
transportarse - moverse y la ajusta hacia la necesidad de llevar un bien o servicio

hasta diversos puntos geograficos, que permita cumplir su objetivo como empresa.

Ley 431 clasifica los vehiculos de la siguiente Automoviles adicional se hace

referencia a otra clarificacion ver anexo

Vehiculo: Medio de transporte que circule por la via publica, excepto los

comprendidos en la definicion de peatdn

Transporte de carga: Son los vehiculos de fuerza mecanica que transportan
objetos fijos 0 animales y que no deben de llevar pasajeros en el espacio destinado a

la carga.

Transporte publico: Entiéndase como tal, a aquellos vehiculos destinados al
transporte de pasajeros y en los cuales no se debe de llevar carga de ninguna

naturaleza, salvo el equipaje u objeto de facil manejo de los pasajeros.
Estos por su naturaleza se dividen en tres grandes grupos: -

(a) Traccion Animal: Movidos por animales de tiro, silla o cualquier clase, tales como

coche, o carreta.

(b)Traccién Humana: Los que se impulsan por fuerza muscular del hombre, como

carretillas o carretones de mano, bicicletas, velocipedos.
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(c)Vehiculo automotor:Los que se desplazan usando un sistema de propulsion propia,
sea por motor de combustién interna, eléctrico o hibrido aquel que utiliza dos 0 més

fuentes de energia.

Para este trabajo se tomd como referencia el manual de administracion de flota de
Nueva York la cual es un manual en donde se estables las politicas de administracion de

flotas dentro de las agencias de transporte que operan en la ciudad de nueva york

Organizacion de flota Difundir y hacer cumplir el Manual de la flota, el Manual del
conductor, las politicas de la flota Gestionar la adquisicion, el rescate y el seguimiento
de la flota, el equipo y los componentes, debe asegurarse de que todos los vehiculos,
equipos y piezas se registren correctamente cuando se reciben y correctamente
rescatado a través de NYC Fleet al final de su vida util, Dispensaciéon adecuada de
activos o procesos de salvamento. Kerman,T,(2016)P3

Monitoreo de desplazamientos, uso de luces y sirenas, marcas de flotas e
instalaciones de componentes. Cumplir con los requisitos de inspeccion de vehiculos de
motor (MVI), administrar retiros y garantias, y mantener la flota de su agencia en buenas
y seguras condiciones operativas mientras cumplir con los objetivos de servicio de la flota
de la agencia. Kerman,T,(2016)P3

Hacer cumplir las reglas con respecto al uso personal no autorizado o inadecuado de
la flota y el garaje de la Ciudad. activos que incluyen vehiculos, combustible o tarjetas de
combustible, E-Z, espacios de estacionamiento, permisos de estacionamiento,

repuestos, reparacion o servicios por contrato y otros activos.

Implementacién de seguimiento de colisiones en toda la ciudad, junto con la colision
de agencia identificada Manager (ACM) de su agencia. * Cumplir con la ley local y la

politica de la ciudad en lo que respecta a la sostenibilidad de la flota. Kerman,T,(2016)P3
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Mantener el Sistema de Gestidn de Flotas de la Ciudad y cumplir con las pautas del
sistema.s Cumplir con los requisitos de subvenciones federales y de otro tipo para
cualquier vehiculo o equipo obtenido. A través de apoyo financiero ajeno a la ciudad. Se
notificard al CFMO de cualquier conflicto entre este Manual de Flota y los requisitos de
la subvencién. Kerman,T,(2016)P3

Implementar directivas de gestion para monitorear que se use y opere el equipo de la
Ciudad. solo por los empleados de la Ciudad o segun lo autorizado de otra manera.
Kerman,T,(2016)P3

Identificacion del vehiculo todo lo referente a: nimeros de identificacion, Marcas de
agencia sera coherente y se mantendra adecuadamente, identificacion del vehiculo debe
Las unidades sin marcar deben registrarse en la Sistema de gestion de flotas. Marcas

inadecuadas, incluidas pegatinas comerciales, muiiecos Kerman,T,(2016)P8

Autorizacion de recursos fiscales cada flota de agencia para gestionar y consolidar
adquisiciones y adquisiciones de equipos relacionados con la flota y trabajara con la
Oficina de Gestion y Presupuesto (OMB) para autorizar acciones de personal y
solicitudes de recursos. La consolidacion de la flota en las adquisiciones reducira
contratacion de tiempo y costos para agencias individuales y lograra mejores costos y

servicios para la ciudad en su conjunto Kerman,T,(2016)P9

Adquisiciones La adquisicion de todos los vehiculos y equipos para la Ciudad se
realiza a través de DCAS OCP. Trabajando con agencias individuales, CFM determina
el ciclo de reemplazo general para flota y equipo. EI CFMO debe autorizar el reemplazo
de cualquier vehiculo especifico o equipo por escrito. Los vehiculos pueden ser
reemplazados cuando lleguen al final de su vida util, debido a una colisién importante o
robo, o si ya no es operativamente adecuado. EI CFMO puede ofrecer cualquier vehiculo
de la agencia a otra agencia para su transferencia y reutilizacion antes de la decision de
subastar la unidad. Kerman,T,(2016)P16

Combustible La Ciudad usa mas de 25 millones de galones de combustible por afio
para flotas y equipos. Y opera 415 ubicaciones de abastecimiento de combustible,

incluidas tres (3) que dispensan gas natural comprimido (GNC). Ademas, NYC Fleet

17



ofrece contratos de abastecimiento de combustible en estaciones de servicio privadas y
Sitios de repostaje de GNC. Por ultimo, la Ciudad gestiona actualmente mas de 150
estaciones de carga de vehiculos eléctricos para repostaje de vehiculos eléctricos. NYC
Fleet mantiene listas de sitios de repostaje y estaciones de carga de vehiculos eléctricos.
Kerman,T,(2016)P19

Sostenibilidad de la flota A través de la ley local, PlaNYC y el Plan de Transicion de
Flota Limpia (CFTP), Nueva La ciudad de York ha delineado pasos agresivos para
reducir el uso de combustible y las emisiones y para introducir combustibles y vehiculos
alternativos en la mayor medida posible mientras se cumplen las condiciones operativas
de la flota. propositos. Se espera que todas las agencias apoyen estos esfuerzos
Kerman,T,(2016)P22

Subasta y renuncia Estos incluyen: Aplicabilidad técnica a la mision de la agencia y
la disponibilidad de un reemplazo, si necesario. El historial de mantenimiento del
vehiculo, incluido si el historial total de reparaciones demuestra que Es mas rentable
adquirir un vehiculo de reemplazo que intentar extender la vida util. Si no se puede
reparar el vehiculo debido a piezas de repuesto no disponibles. En casos de robo o
extravio, si la pérdida del vehiculo por robo se considera irrecuperable.
Kerman,T,(2016)P24

Todos los robos o pérdidas de vehiculos no recuperados deben documentarse en la
Gestion de flotas. Sistema. Si el costo de reparar el dafio a un vehiculo involucrado en
una colisién no es econdémico o hay una incapacidad para restaurar el vehiculo a una
condicion segura. Antigiedad del vehiculo en combinacion con el kilometraje, las horas
del motor y el estado del vehiculo, incluidos condicibn mecanica y corporal. Limitaciones
de ahorro de combustible o problemas de emisiones debido a tecnologia obsoleta.
Requisitos de negociacion colectiva, cuando corresponda. Bajo ninguna circunstancia.
Kerman,T,(2016)P24

Contratos de servicios de vehiculos compartidos y otros servicios de flotas Activos de
la flota de la ciudad se espera que sean agrupados y compartidos. Para ayudar a la

puesta en comun de los activos de la flota y optimizar la luz recursos de la flota que no
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son de emergencia, la Ciudad ha invertido en contratos de uso compartido de la flota y
tecnologia. Las reglas para los contratos de auto compartido y el auto compartido interno
estaran disponibles por separado de NYC Fleet. Antes de usar el contrato de auto
compartido, los empleados de la ciudad deben firmar un formulario de acuerdo sobre el
programa. Kerman,T,(2016)P24

Asignacion, uso y "Reglas para operadores de vehiculos urbanos" para supervisar la
asignaciéon y el uso de los vehiculos de la flota y para hacer cumplir el Manual del
conductor. Kerman,T,(2016)P29

Mantenimiento de vehiculos La ciudad de Nueva York emplea amplios recursos
internos para mantener su flota. incluyendo ubicaciones de reparacion de flotas
principales y talleres de expedicion adicionales y unidades de reparacion moviles. La
Ciudad también tiene acceso a recursos de contratos de servicios, incluso a traves de
NYC Fleet. Los programas de mantenimiento de vehiculos de la Ciudad se encargan de
brindar servicios seguros y completamente operativos. vehiculos para lograr las misiones

de sus agencias. Kerman,T,(2016)P37

Sistema de gestion de flotas El sistema de gestion de flotas es el registro oficial de
toda la flota de la ciudad de Nueva York. activos y actividades de mantenimiento. Se
requiere que todas las agencias implementen completamente la Flota en toda la ciudad.
Sistema de gestion administrado a través de NYC Fleet. NYC Fleet proporcionara un

manual de usuario al Sistema de Gestion de Flotas. Kerman,T,(2016)P37

Gestion de colisiones e incidentes de vehiculos La ciudad de Nueva York paga
decenas de millones de doélares en reclamaciones de responsabilidad cada afio para
accidentes e incidentes de vehiculos de NYC Fleet. La implementacion de una colision
en toda la ciudad. y el programa de seguimiento de la gestidon de incidentes mejorara la
capacidad de la Ciudad para analizar, evaluar y mitigar estos riesgos de seguridad y
costos. A partir del 1 de julio de 2014, Kerman,T,(2016)P39
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El Sistema de gestion de flotas se utiliza como una Unica ubicacion para rastrear toda
la informacién y los documentos de colisiones e incidentes de vehiculos, y vincular la
informacién de tasacion y reparacion. Cada agencia designard una agencia de colisién
Manager (ACM) para coordinar estos temas. Los beneficios de este sistema de gestion
de riesgos Kerman,T,(2016)P39

incluir:

Reduccién de tramites, Estandarizacion de la presentacion de informes y la
evaluacién en todas las agencias, Vinculacion de informes de colisiones y érdenes de
trabajo y costos de reparacion, Ubicacion de una parada para todos los documentos
relacionados con colisiones, Vinculacion de informes de reclamaciones, litigios y
colisiones, Analisis de riesgo detallado en una amplia variedad de campos de
seguimiento comunes, Capacidad mejorada para desarrollar iniciativas de capacitacion

enfocadas y de mitigacion de riesgos Kerman,T,(2016)P39

Instalaciones Todas las instalaciones del garaje y los lugares de combustible deben
mantenerse profesionalmente con los sefalizacion, licencias actualizadas vy
cumplimiento ambiental adecuado. Los garajes deben tener claro sefializacion de
entrada y procedimientos que deben seguir los operadores de vehiculos. Vehiculo de
motor actualizado La inspeccion y otras licencias de garaje deben estar colocadas en un
lugar destacado. NYC Fleet se desarrollard procedimientos de inspeccion para

instalaciones de reparacion de flotas y sitios de repostaje Kerman,T,(2016)P42

Operaciones de emergencia: Las operaciones de la flota, el equipo, el combustible y
los garajes son activos de emergencia criticos. Antes de posibles emergencias como
tormentas costeras, los vehiculos y los sitios de combustible deben completarse,
generadores y torres de luz preparados, las unidades de la flota se movieron de las zonas
de impacto potencial donde posible, y las instalaciones aseguradas.
Kerman,T,(2016)P42
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3.3 Estrategia y planificacion

Planificacion: Consiste en establecer los objetivos de largo, mediano y corto plazo (o
metas) de la organizacion, y en especificar los cursos de accion que se seguiran para
conseguirlos. Debe haber coherencia entre los diversos niveles temporales de objetivos,
los cuales por otra parte debe ser concretos, claros, y de ser posible, cuantificables, para
poder luego hacer comparaciones con los resultados. Incluye también el analisis de los

recursos necesarios

El sefior Aragon indica, hay que apuntar que los planes pueden ser a largo plazo

(superiores a 5 afos), a medio plazo (entre 1y 5 afios) o a corto plazo (hasta un afo).

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza
de un negocio y sus objetivos a largo plazo; identifica metas y objetivos cuantitativos,
desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a

cabo dichas estrategias Lafaurie, M. (2003)p112

Ventajas: Establece la direccion que deben seguir la empresa y sus unidades de
negocio. Examina, analiza y discute sobre las diferentes alternativas posibles. La
planificacion facilita la posterior toma de decisiones. Supone mayores beneficios y

menores riesgos. Et al Lafaurie, M. (2003)p113

Desventajas: Dedica mucho tiempo a la descripcidon de la empresa en vez de analizar
el mercado, la competencia o la posicién competitiva. « Omite objetivos mensurables. « A
veces existe mucha negligencia en el analisis de mercado. « No determina con precision
guiénes son "todos" los competidores reales y potenciales. ¢ El plan financiero previsto a
medio plazo presenta desajustes debido a factores que no podemos controlar:

fluctuaciones, inflacion, crisis monetarias, etc Et al Lafaurie, M. (2003)p113
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segun un numero significativo de autores, puede ser. —Estratégica o corporativa:
afecta a la totalidad de la empresay es la alta direccion la que la lleva a cabo. — Tactica:
su ambito suele ser regional o afectar a una division geografica o centro de trabajo. —
Operativa: afecta a departamentos concretos (plan de produccién, plan de ventas, plan
financiero, plan de inversiones, plan de RR.HH., plan de marketing, etc.). at el Gutiérrez,
A.O. (2016) p186

Segun Eduardo Arnoletto especifica los siguientes principios basico estratégicos que
son escuchar permanentemente al cliente, saber adaptarse y reaccionar a un entorno
cambiante, decir estratégicamente (Anticiparse descentralizando las decisiones
operativas, acercandolas a los lugares donde surgen los problemas y reservando al
nucleo de la direccién politica las decisiones de mayor peso estratégico). at el
Jorge,A.E.(2014) p111

Castrillon define a las estrategias como. decisiones que establecen el Norte de una
organizacion y su adaptabilidad en el contexto de las situaciones tanto predecibles como
de incertidumbre. lo estratégico siempre esta referido a lo viable, a lo posible.
Castrillon,0.A.(2014)p48

No todas las grandes decisiones que tienen que ver con los objetivos son
estratégicas. En estricto sentido una estrategia genuina hace referencia a la respuesta
proactiva o reactiva de la entidad ante acciones potenciales o respuestas de un
contrincante inteligente. También a las acciones proactivas o reactivas frente a un

entorno cambiante e incierto. Et al Castrillon,0.A.(2014)p48

3.3. Herramientas de planificacidon estratégica

Los autores Sergio Andrés Pulgain Molina y Hugo Alberto rivera en su articulo Las
herramientas estratégicas: un apoyo al proceso de toma de decisiones gerencial expresa
Uno de los principales retos del campo de la estrategia ha sido el desarrollo de

herramientas que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones estratégicas. estos
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instrumentos serian entonces la interfaz entre los marcos teéricos y aquellos esquemas
simples de dia, disefio, andlisis e implementacion de acciones requeridas por la gerencia
de las empresas, permitiendo asi facilitar no solo la toma de decisiones Puglarin,S. y
Rivera,H (2012)p91.

ver a estructura como han sido concebidas estas herramientas tiene por marco dos
aspectos fundamentales. el primero de ellos es el paradigma positivista, y la validez y
rigurosidad de su método se logra a través de un desarrollo matemético u
operacionalizando variables de tipo cualitativo. no obstante, los trabajos de Mintzberg y
Waters (1982; 1985) at el Puglarin,S. y Rivera,H (2012)p91.

Como critica a la perspectiva clasica de planeacién a largo plazo en la estrategia
marcaron el surgimiento tanto de nuevas corrientes de pensamiento en el campo de la
estrategia convergentes a fuentes epistemolégicas mas modernas, como de
herramientas mucho mas holisticas, adaptables a la dinamica de las empresas y a su

relacionamiento e influencia con el entorno. at el Puglarin,S. y Rivera,H (2012)p91.

El segundo marco, de orden empresarial, se encuentra asociado a los requerimientos
de tipo técnico necesarios para la gestion asertiva de las empresas, lo que implica
efectividad de la herramienta y bajo costo de implementacion y utilizacion. las empresas
entonces requieren herramientas de facil apropiacion y alto impacto, atendiendo a una
promesa basica que, de hecho, se mantiene desde el origen de este tipo de instrumentos:
el desarrollo de estrategias efectivas para el logro de desempefios superiores. at el
Puglarin,S. y Rivera,H (2012)p91.
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3.4.1 Matriz BCG

Bruce Henderson ide6 el concepto de matriz de participacién de crecimiento en 1970
como una herramienta para ayudar a las empresas a asignar recursos sobre la base del
atractivo de su mercado y su propio nivel de competitividad. La matriz sigue siendo
relevante hoy en dia, pero con algunos ajustes importantes. Reeves,M.(2021)BCG.BCG.
https://www.bcg.com/

La matriz como herramienta para gestionar la experimentacién

Hoy en dia, la matriz se puede adaptar para ayudar a las empresas a impulsar la
experimentacion estratégica necesaria para el éxito en mercados impredecibles. Esto
implica cuatro pasos clave: acelerar el ritmo de la innovacion; equilibrar las inversiones
entre negocios nuevos y no comprobados y negocios de generacion de efectivo
establecidos; seleccionar inversiones y desinversiones de forma disciplinada; y medir y
monitorear cuidadosamente la experimentacion. at el Reeves,M.(2021)BCG.BCG.

https://www.bcg.com/

Poner estos impulsores en una matriz revel6 cuatro cuadrantes, cada uno con un
imperativo estratégico especifico. Las "vacas de efectivo" de bajo crecimiento y alta
participacion deben aprovecharse para obtener dinero en efectivo para reinvertir en
"estrellas" de alto crecimiento y alta participacion con alto potencial futuro. Los “signos
de interrogacién” de alto crecimiento y baja participacién deben invertirse o descartarse,
dependiendo de sus posibilidades de convertirse en estrellas. Las “mascotas” de baja
participacion y bajo crecimiento son esencialmente inutiles y deben liquidarse,
desinvertirse o reposicionarse dado que es poco probable que su posicién actual genere

efectivo en algin momento. at el Reeves,M.(2021)BCG.BCG. https://www.bcg.com/

La matriz proporciond a los conglomerados y empresas industriales diversificadas una
I6gica para redistribuir el efectivo de las vacas de efectivo a las unidades de negocio con
mayor potencial de crecimiento. Esto se produjo en un momento en que las unidades a
menudo conservaban y reinvertian su propio efectivo, lo que en algunos casos tenia el

efecto de una disminucién continua de los rendimientos de la inversion.
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Los conglomerados que asignaron efectivo inteligentemente obtuvieron una ventaja. at
el Reeves,M.(2021)BCG.BCG. https://www.bcg.com/

También brind6 a las empresas una herramienta simple pero poderosa para
maximizar la competitividad, el valor y la sostenibilidad de su negocio al permitirles lograr
el equilibrio adecuado entre la explotacién de negocios maduros y la exploracion de
nuevos negocios para asegurar el crecimiento futuro. at el Reeves,M.(2021)BCG.BCG.
https://www.bcg.com/

El sefior pablo Londofio en su articulo web de la pagina HubsPot especifica lo

siguiente:

La matriz BCG es una herramienta estratégica para analizar los productos de una
empresa, a partir de su posicion en el mercado y su indice de crecimiento. Segun sus
resultados, se determina la situacion y futuro de cada producto. Esta matriz clasifica a
tus productos en cuatro categorias: Estrella, Vaca, Interrogante y Perro. at el
Londofio.Pablo(2021) Qué es la matriz BCG y como se aplica en tu estrategia de

marketing recuperado el 21 de octubre 2021 https://blog.hubspot.es

Por un lado, la tasa de crecimiento en el mercado se refiere a qué tan demandado es
un producto dentro de su area de negocio. Por otro lado, esta la tasa de participacion en
el mercado, que determina el nivel de participacion de un producto en comparacién con
otras marcas que compiten en la misma industria. at el Londofio.Pablo(2021) Qué es la
matriz BCG y como se aplica en tu estrategia de marketing recuperado el 21 de octubre
2021 https://blog.hubspot.es/

La matriz BCG funciona para clasificar cada uno de tus productos e inversiones y
saber cuales son los mejores, cuales necesitan mas dinero, cuales convendria eliminar
y a cuales hay que observar y cuidar para que funcionen como queremos. Al comprender
su posicion es mas facil ejecutar acciones estratégicas. at el Londofio.Pablo(2021) Qué
es la matriz BCG y como se aplica en tu estrategia de marketing recuperado el 21 de
octubre 2021 https://blog.hubspot.es/
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El sefior pablo Londofio en su articulo web pregunta ¢ Cémo hacer tu propia matriz

BCG para tu estrategia de marketing? y responde
Haz una lista de todos tus productos.
Indica las ventas del afio anterior de cada producto y el total.
Saca el porcentaje de las ventas del afio pasado.
Repite los mismos pasos de las ventas del afio anterior con las ventas del afio actual.
Calcula el porcentaje de crecimiento de cada producto.
Investiga las ventas de la competencia.

Deduce la participacion en el mercado de cada producto. las cifras pueden ser
cerradas o incluir decimales. De cualquier forma, la operacion sera la misma: Ventas
afio actual de tu producto + Ventas afo actual de la competencia = Participacion en

el mercado.

Clasifica cada producto en Estrella, Vaca, Interrogante o Perro.

3.4.2 KPI

Definicidon Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través
de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la
gue, comparada con periodos anteriores, productos similares 0 una meta o compromiso,
permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo. Por lo general, son faciles de
recopilar, altamente relacionados con otros datos y de los cuales se pueden sacar

rapidamente conclusiones utiles y fidedignas. at el DANE (2002) p12

26



En el informe sobre disefio, construccién e interpretacion de indicadores de DANE los

indicadores se agrupan en tres tipos:

Gestion: cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el
desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos, procedimientos y

operaciones realizadas durante de la etapa de implementacion.

Producto: cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales) producidos y/o
provisionados a partir de una determinada intervencion, asi como los cambios generados

por ésta que son pertinentes para el logro de los efectos directos.

Efecto: mide los cambios resultantes en el bienestar de la poblacion objetivo de la

intervencion como consecuencia (directa o indirecta) de la entrega de los productos.

Criterios para la seleccion de indicadores. Es importante realizar un control de calidad
de indicador, respondiendo a las preguntas planteadas en cada uno de los criterios
fundamentales o basicos que se deben tener en cuenta para la seleccion de indicadores.
Si se responde de forma afirmativa a todas las preguntas, el indicador sera adecuado,
de lo contrario se debe considerar la posibilidad de construir indicadores adicionales y

someterlos al mismo control de calidad at el DANE (2002) p24

Segun el sefior Torrez dice que Los indicadores de gestion se suelen definir de tres

formas distintas:

Cociente entre dos valores con las mismas unidades de medicion, con lo cual
obtenemos un porcentaje. Imagina una autoescuela de formacion vial que quiera medir
su tasa de éxito de alumnos aprobados en primera convocatoria al examen de conducir:
formula de un indicador de gestion para medir aprobados en una autoescuela de
formacion vial. Ivan,T. (S:F). Indicadores de Gestion, para qué sirven y ejemplos de
indicadores de gestion ive consultores recuperado el 26 de octubre del 2021,

https://iveconsultores.com/
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Este resultado se presentard en un porcentaje % que representan los alumnos que
aprueban la primera vez que se presentan al examen de conducir frente a todos los
alumnos que se han presentado en primera convocatoria (aprueben o no). At el lvan,T.
(S:F). Indicadores de Gestion, para qué sirven y ejemplos de indicadores de gestion ive
consultores recuperado el 26/10/2021, https://iveconsultores.com/

Cociente entre dos valores con distintas unidades de medicion, con lo cual obtenemos
una ratio. Imagina un taller mecanico de vehiculos industriales que quiera medir el
consumo de electricidad At el lvan,T. (S:F). Indicadores de Gestion, para qué sirven y
ejemplos de indicadores de gestion ive consultores recuperado el 26/10/2021,
https://iveconsultores.com/

El sefior torres Afirma los indicadores de gestion que se suelen utilizar en muchas
areas y departamentos de una empresa: At el lvan,T. (S:F). Indicadores de Gestion, para
qué sirven y ejemplos de indicadores de gestion ive consultores recuperado el
26/10/2021, https://iveconsultores.com

El departamento de compras necesitara un indicador de gestion para saber por
ejemplo los proveedores mas criticos y de los cuales depende mas la organizacion. El
almacén de una empresa necesitara un indicador de gestion para detectar cuando hay
gue solicitar compras de un nuevo producto o los productos que mas salen y por lo tanto
los mas vendidos. At el lvan,T. (S:F). Indicadores de Gestion, para qué sirven y ejemplos
de indicadores de (gestion ive consultores recuperado el 26/10/2021,

https://iveconsultores.com/

El departamento de produccion necesita un indicador de gestion para conocer, por
ejemplo, cuél es el margen comercial medio sobre el precio de venta de los productos de
una organizacion. El departamento de ventas necesitara un indicador de gestion para
saber cudl el volumen medio de ventas de cada vendedor y a partir del cual marcar un
limite minimo a exigir a cada uno de ellos. At el Ivan,T. (S:F). Indicadores de Gestion,
para qué sirven y ejemplos de indicadores de gestion ive consultores recuperado el
26/10/2021, https://iveconsultores.com/
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El departamento de contabilidad necesitara un indicador de gestion si quiere saber
cual es el numero medio de asientos contables que introducen a la semana o al mes
cada una de las personas que componen el departamento y asi analizar la productividad
de cada uno de ellos. En cada empresa se necesitaran diferentes indicadores para
asegurar la buena marcha de sus procesos. Sera decisién de gerencia o direccion el
seleccionar los indicadores méas utiles en funcion del tamafio de la organizacion y
complejidad de sus procesos. At el lvan,T. (S:F). Indicadores de Gestion, para qué sirven
y ejemplos de indicadores de gestion ive consultores recuperado el 26/10/2021,

https://iveconsultores.com/

3.4.3 Mapa estratégico

Un cuadro de mando integral (CMI) es una herramienta de gestion que ayuda a la
toma de decisiones directivas al proporcionar informacion periédica sobre el nivel de
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos mediante indicadores. EI CMI
permite la translacion de la estrategia de la organizacion en objetivos concretos y la

evaluacion de la interrelacion entre los diferentes indicadores

La perspectiva de un CMI A veces se piensa que un CMI se caracteriza por las cuatro
perspectivas: financiera, de clientes, interna y de aprendizaje y son aplicables en un gran
numero de empresas para organizar el modelo de negocio y estructurar los indicadores

y la informacion. at el Davila,A.(1999)p38

La perspectiva financiera incorpora la vision de los accionistas y mide la creacion de
valor de la empresa. Responde a la pregunta: ¢ Qué indicadores tienen que ir bien para
gue los esfuerzos de la empresa realmente se transformen en valor? Esta perspectiva
valora uno de los objetivos mas relevantes de organizaciones con animo de lucro, que

es, precisamente, crear valor para la sociedad. at el Davila,A.(1999)p38
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La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado o,
mas concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere competir. Por ejemplo,
Si una empresa sigue una estrategia de costes es muy posible que la clave de su éxito
dependa de una cuota de mercado alta y unos precios mas bajos que la competencia.
Dos indicadores que reflejan este posicionamiento son la cuota de mercado y un indice
gue compare los precios de la e m presa con los de la competencia. La perspectiva
interna recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el posicionamiento

en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. at el Davila,A.(1999)p3

Perspectiva Procesos Internos Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros,
es necesario realizar con excelencia ciertos procesos. Ellos identifican los directivos, en
los que se debe ser excelentes, y ponen especial atencion para llevarlos a cabo de una
forma perfecta, y asi influyan en conseguir los objetivos de los demas. Oyake.S.
Santamaria, E.; Lopez, Z.(30,04,20) Herramienta de Gestion-Cuadro de Mando Integral
ajustado a las particularidades de ONGS privadas Caso Obra Social Sopefia Oscus-

Ecuador. Espacios. recuperado el 26/10/2021 de: https://www.revistaespacios.com

Teniendo en cuenta las relaciones de causa efecto ligadas a los objetivos, para hallar
los correspondientes a la perspectiva de procesos, conviene plantear la siguiente
cuestion: ¢ Cuales son los procesos clave que permiten ofrecer la proposicion de valor a
los clientes, y satisfacer a los accionistas? La respuesta debe formularse, teniendo en
cuenta la importancia de la propuesta de valor al cliente, y la estrategia de competicion
en el éxito del negocio, identificando los procesos determinantes. At el Oyake.S.
Santamaria, E.; Lopez, Z.(30,04,20) Herramienta de Gestién-Cuadro de Mando Integral
ajustado a las particularidades de ONGS privadas Caso Obra Social Sopefia Oscus-

Ecuador. Espacios. recuperado el 26/10/2021 de: https://www.revistaespacios.com
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Perspectiva de Formacién y Crecimiento Es la perspectiva de mayor atencién, sobre
todo si se piensa obtener resultados constantes a largo plazo. Aqui se identifica la
infraestructura necesaria para crear valor en ese plazo. Se debe lograr formacion y
crecimiento en tres areas: personas, sistemas y clima organizacional. At el Oyake.S.
Santamaria, E.; Lopez, Z.(30,04,20) Herramienta de Gestion-Cuadro de Mando Integral
ajustado a las particularidades de ONGS privadas Caso Obra Social Sopefia Oscus-
Ecuador. Espacios. recuperado el 26/10/2021 de: https://www.revistaespacios.com

Normalmente son intangibles, pues son identificadores relacionados con capacitaciéon
a personas, software o desarrollos, maquinas e instalaciones, tecnologia, y todo lo que
hay que potenciar para alcanzar los objetivos desde las perspectivas anteriores. At el
Oyake.S. Santamaria, E.; Lopez, Z.(30,04,20) Herramienta de Gestion-Cuadro de Mando
Integral ajustado a las particularidades de ONGS privadas Caso Obra Social Sopefia
Oscus- Ecuador. Espacios. recuperado el 26/10/2021 de:

https://www.revistaespacios.com

En el caso de la empresa que compite en coste, posiblemente los indicadores de
productividad, calidad e innovacion de procesos sean importantes. El éxito en estas
dimensiones no solo afecta a la perspectiva del cliente, sino también a la financiera, por
el impacto que tienen sobre las rubricas de gasto. La ultima perspectiva en este modelo
de CMI es la de aprendizaje y crecimiento. Para cualquier estrategia, los recursos

materiales y las personas son la clave del éxito.

Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil apreciar la
importancia de invertir, y en épocas de crisis lo primero que se recorta es precisamente
la fuente primaria de creacion de valor: se recortan inversiones en la mejora y el

desarrollo de los recursos. at el Davila,A.(1999)p39
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3.4. Generalidades de accidentes de transito

Accidente de transito: Accion u omision culposa cometida por cualquier conductor,
pasajero o peatdn en la via publica o privada causando dafios materiales, lesiones o
muerte de personas, donde interviene por los menos un vehiculo en movimiento [ley 431]
2014

Movilizarse en el transito implica ir superando dificultades, riesgos. Cuanto mas riesgo
existan para ser superados y en la medida que ello deba hacerse en mas oportunidades,
mayor sera la probabilidad de que ocurran errores y de que los mismos desemboquen

en accidentes. at el Glizer.1.(1993) p50

El accidente de transito involucra entonces a personas que se encuentran ejerciendo
la actividad de transportarse (como conductores, peatones o0 pasajeros) en un ambito
especifico (la via publica). Es probable que la diferencia en las tasas de mortalidad por
accidentes de transito entre paises se deba, en gran parte, al tipo de riesgos y de

exposicion a los mismos que se dan en cada contexto. at el Glizer.1.(1993) p50

El término riesgos se utiliza en este caso en una acepcion muy amplia, abarcando
aspectos tan disimiles como pueden ser un obstaculo fisico, el escaso control policial o

la proporcion de conductores ebrios. at el Glizer.1.(1993) p50

Practicamente corresponde a la nocion de factores de riesgo y, dentro de la secuencia
del accidente, podrian considerarse como causas iniciales, predisponentes al mismo. Por
ejemplo, en el caso de un camino sin demarcaciéon (factor inicial, predisponente), un
conductor desplazandose de noche, o con lluvia, o a velocidad elevada (factores
intermedios, condicionantes) puede, por accién de un factor precipitante o final (un
animal que se cruza sUbitamente, encandilamiento), perder el control y sufrir un
accidente at el Glizer.l.(1993) p50
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Accidente de transito: Accion u omision culposa cometida por cualquier conductor,
pasajero o peaton en la via publica o privada causando dafios materiales, lesiones o
muerte de personas, donde interviene por los menos un vehiculo en movimiento [ley 431]
2014

Estadisticas

Segun el comportamiento de accidentes de transito en Nicaragua gua reporta que las
principales causas en el periodo 2018-2019 son: no guardar la distancia , invadir carril,
falta de precaucioén al retroceder y los principales tipos de accidentes son: colision entre
vehiculos, colisién con objeto fijo, atropello a peatones, en Nicaragua tiene un promedio
diario de 115 accidentes de transito a nivel nacional y solo en Managua son 76 accidentes
los que equivale un 66% de la media diaria de accidentes (policia nacional, 2020)

Art. 21 Responsabilidad por dafios El propietario de un vehiculo que causare o
provoque la colision o accidente de transito por desperfectos mecanicos o técnicos,- falta
de pericia, imprudencia o negligencia, sera unicamente responsable civilmente, por los
dafos causados a terceros; igualmente lo sera cuando el conductor de dicho vehiculo no
posea licencia de conducir, o teniéndola no corresponda la categoria o tipo con el
vehiculo conducido, sin detrimento de las responsabilidades civiles y penales que

puedan ser imputadas al conductor

segun el Art. 26Conduccion temeraria expresado en la ley 431 de régimen y

circulacion vehicular
Se establece como conduccion temeraria las conductas siguientes:
1) Realizar o participar en competencias de velocidad ilegales.

2) Conducir a una velocidad superior al treinta por ciento del limite de velocidad

establecido en las vias urbanas y carreteras.
3) Aventajar en pendientes, curvas o puentes de forma indolente.

4) Realizar maniobras acrobaticas con el vehiculo en la via publica.
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5) Cualquier otra conducta que constituya infraccion a las normas de transito, calificada
en la presente Ley y su reglamento, que sea ejecutada por los conductores con
manifiesto desprecio por la vida, la integridad fisica de las personas, sus bienes o con
notoria y deliberada transgresion a las normas de transito.

Los conductores que incurran en las conductas antes relacionadas seran
responsables de infraccion de conduccion temeraria y se les aplicard la multa

correspondiente, sin perjuicio de la responsabilidad penal y civil que corresponda.

El anuario de la policia nacional muestra el comportamiento de accidentes de transito
en Nicaragua gua reporta que las principales causas en el periodo 2018-2019 son: no
guardar la distancia , invadir carril, falta de precaucion al retroceder y los principales
tipos de accidentes son: colision entre vehiculos, colision con objeto fijo, atropello a
peatones, en Nicaragua tiene un promedio diario de 115 accidentes de transito a nivel
nacional y solo en Managua son 76 accidentes los que equivale un 66% de la media
diaria de accidentes (policia nacional, 2020)

Segun la OMS en su reporte Traumatismos causados por el transito sita lo siguiente:
El enfoque de sistemas de seguridad: tener en cuenta el error humano

El enfoque de sistemas de seguridad aboga por aplicar un sistema de transporte
seguro para todos los usuarios de las vias de transito, teniendo en cuenta la
vulnerabilidad de las personas a las lesiones graves causadas por el transito, y
reconociendo que el sistema se deberia concebir para tolerar el error humano. Los
elementos mas importantes de este enfoque son la seguridad de las vias y los arcenes,
la circulacion a velocidades seguras y la seguridad de los vehiculos y los usuarios, todo
lo cual se debera enfocar a poner fin a las colisiones mortales y reducir el nUmero de
traumatismos graves.et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado
el 26/10/2021 https://www.who.int/
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La velocidad

e Hay una relacién proporcional entre el aumento de la velocidad media y la
probabilidad de que ocurra una colisiébn, asi como con la gravedad de sus
consecuencias. Por ejemplo, cada aumento del 1% en la velocidad media da lugar
a incrementos del 4% en el riesgo de que se produzca una colisibn mortal y del
3% en el riesgo de colision grave. et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el
transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/

o Elriesgo de muerte para los peatones atropellados frontalmente por un automévil
aumenta rapidamente (por ejemplo, si pasamos de 50 km/h a 65 km/h, se
multiplica por 4,5 veces). et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito.
Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/

e Enlos impactos laterales entre automoviles que circulan a 65 km/h, el riesgo de
mortalidad para los ocupantes es del 85%. et la OMS(s.f.) Traumatismos

causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/

e Conduccion bajo los efectos del alcohol u otras sustancias psicoactivas et la
OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021

https://www.who.int/

e Conducir bajo los efectos del alcohol o de cualquier droga o sustancia psicoactiva
aumenta el riesgo de que se produzca una colision que cause muertes o lesiones
graves. at la organizacion mundial de la salud et la OMS(s.f.) Traumatismos

causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/

e Enlos casos de conduccién bajo los efectos del alcohol, el riesgo de colision es
notorio incluso con concentraciones bajas de las sustancias en la sangre y
aumenta considerablemente cuando la concentracion del conductor es de 0,04
g/dl o més. et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el
26/10/2021 https://www.who.int/
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e Cuando el conductor a tomado drogas, el riesgo de colision aumenta en diversos
grados en funcion de la sustancia psicoactiva. Por ejemplo, el riesgo de accidente
mortal de una persona que haya tomado anfetaminas es unas cinco veces
superior al de un conductor que las haya consumido. et la OMS(s.f.) Traumatismos
causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/

e El uso correcto del casco puede dar lugar a reducciones del 42% en el riesgo de
traumatismos mortales y del 69% en el riesgo de traumatismos craneales. at la
organizacion mundial de la salud et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el
transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/

e Asimismo, ponerse el cinturdén de seguridad reduce de un 45% a un 50% el riesgo
de muerte entre los conductores y los ocupantes de los asientos delanteros; en el
caso de los ocupantes de los asientos traseros, este descenso es de un 25%. et
la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021

https://www.who.int/

e Ademas, la retencion infantil permite reducir en un 60 % el riesgo de muerte. et la
OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021

https://www.who.int/

Distracciones durante la conduccion

Existen muchos tipos de distracciones que pueden afectar a la conduccion. La
distraccion provocada por el uso de teléfonos méviles es un motivo de preocupacion cada
vez mayor en el ambito de la seguridad vial. et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por

el transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/
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Los conductores que usan el teléfono moévil mientras conducen tienen cuatro veces mas
probabilidades de verse involucrados en una colision que los que no lo hacen. Esta
distraccion hace que se reduzca la velocidad de reaccion (sobre todo para frenar, pero
también frente a las sefiales de transito) y que el vehiculo tenga tendencia a no
mantenerse en el carril correcto y a no guardar las debidas distancias. at la organizacion
mundial de la salud et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado
el 26/10/2021 https://www.who.int/

Los teléfonos moviles manos libres no son mucho mas seguros que los que se llevan en
la mano, y enviar mensajes de texto durante la conduccién aumenta considerablemente
el riesgo de colision. at la organizacion mundial de la salud et la OMS(s.f.) Traumatismos
causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/

Falta de seguridad de la infraestructura vial

El trazado vial puede afectar considerablemente a la seguridad. Tedricamente, todas
las vias se deberian concebir teniendo en cuenta la seguridad de todos los usuarios, de
manera que hubiera servicios adecuados para peatones, ciclistas y motociclistas. Las
aceras, los carriles para bicicletas, los cruces seguros y otras medidas de ordenamiento
del transito pueden ser fundamentales para reducir el riesgo de lesiones entre los
usuarios. et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el
26/10/2021 https://www.who.int/

Seguridad de los vehiculos

La seguridad de los vehiculos es esencial para evitar colisiones y reducir la
probabilidad de que se produzcan traumatismos graves. Si los reglamentos de las
Naciones Unidas sobre la seguridad de los vehiculos se aplicaran a los criterios

nacionales de fabricacion y produccion, se podrian salvar muchas vidas.
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Por ejemplo, estos reglamentos exigen que los fabricantes de vehiculos cumplan normas
relativas a los impactos frontales y laterales, incluyan el control electronico de estabilidad
(para prevenir el sobreviraje) y equipen todos los vehiculos son airbags y cinturones de
seguridad. et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el
26/10/2021 https://www.who.int/

Sin esas normas bésicas, el riesgo de que se produzcan colisiones y traumatismos
aumenta considerablemente, tanto para los ocupantes del vehiculo como para quienes
estan fuera de él et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el
26/10/2021 https://www.who.int/

Atencidn insuficiente tras las colisiones

Las demoras para detectar la necesidad de ofrecer asistencia y para su prestacion a
las victimas de unas colisiones de transito aumentan la gravedad de las lesiones. La
atencion a estos traumatismos puede tener plazos criticos: unos pocos minutos de
demora pueden bastar para pasar de la vida a la muerte. Para mejorar la atencion
posterior a las colisiones es necesario asegurarse de que se da acceso a tiempo a la
atencion prehospitalaria y mejorar la calidad de la atencion prehospitalaria y hospitalaria,
por ejemplo, mediante programas de formacion especializada. et la OMS(s.f.)

Traumatismos causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/
Cumplimiento insuficiente de las normas de transito

Si las normas de transito que regulan la conduccion bajo los efectos del alcohol, el
uso del cinturén de seguridad, los limites de velocidad, el empleo de cascos y los
sistemas de sujecion para nifios no se aplican, no se podra lograr la reduccién prevista
de defunciones y traumatismos debidos al transito relacionados con comportamientos
especificos. Por consiguiente, si no se hacen cumplir las normas de transito, o si se
percibe que no se hacen cumplir, es probable que no se las respete v,
consiguientemente, sera muy poco probable que influyan en los comportamientos. at la
organizacion mundial de la salud et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito.
Recuperado el 26/10/2021 https://www.who.int/
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Para que estas normas se apliquen es preciso establecer, actualizar regularmente y
aplicar normas de prevencion de los factores de riesgo mencionados en los niveles
nacional, municipal y local. Ello incluye también la definiciobn de sanciones apropiadas.
et la OMS(s.f.) Traumatismos causados por el transito. Recuperado el 26/10/2021
https://www.who.int/

El investigador Daniel Oviedo en su articulo “Educacion vial: concepto e importancia
global La educacion vial es un proceso de desarrollo (de capacidades), socializacién e
integracion de las personas mediante la adquisicion de conocimientos, précticas,
habilidades y valores necesarios para mejorar las relaciones viales y aumentar la

seguridad en las vias de transito, a fin de reducir al maximo los dafios y las pérdidas.

Esto aplica a todos los transeuntes (peatones, ciclistas, pasajeros y con-ductores),
desde edad preescolar y durante toda su vida, mediante tres tipos de educacion: formal,
no formal y refleja, que se basan en politicas, programas, legislaciones, estrategias,
voluntariados, acciones coordinadas y cooperacion intersectorial, ya que compete tanto
a los estados y organismos internacionales, como a las familias, empresas y sociedad
civil. Por consiguiente, esta no se refiere sélo a la conduccién de vehiculos ni se limita a
las reglas y sefiales de transito. Vale recordar que la trilogia vial corresponde a los
factores: humano (personas en transito agentes, trabajadores en las vias y normas
legales), vehicular y ambiental (vias, dispositivos, clima y naturaleza). Oviedo, D. 2019,
febrero Educacion vial: concepto e importancia global, humanidades.20.

https://revistauniversitaria.uaemex.mx/
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IV.  Hipotesis

Tomando en cuenta la situacion descrita tanto en la justificacibon como en el

planteamiento del problema se especulas 2 posibles soluciones las cuales son:

Hi:

La formulacién de estrategia de prevencion reducira los accidentes automovilisticos de

la flota vehicular de la empresa claro Nicaragua en el 2021.

Ho:

La formulacion de estrategia de prevencion no reducira los accidentes automovilisticos

de la flota vehicular de la empresa claro Nicaragua en el 2021.
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V. Operacionalizacion de las Variables

objetivo variable definicién conceptual definicién operativa indicador instrumento
herramienta para ayudar a las Clasificacion de los motivos de
- . empresas a asignar recursos|definieron las principales |accidentes de transito entre estrella:
« Definir las principales ) :
) sobre la base del atractivo de|causas de accidentes los mas comunes y que se han
causas de accidentes . .y } .
) . su mercado y su propio nivel de|calificandolas a travez de |mantenido durante el periodo. .
aplicando la matriz BCG o o ) . o . revision documental y
. . competitividad. La matriz sigue|la matrizBCG segunlos |mascota: seré la causa mas bajay | L
segin los reportes de Matriz BCG ) ; . . . : ficha de recoleccion de
) p siendo relevante hoy en dia,|reportes de accidentes |poco frecuente; el motivo vaca :que
accidentes de transito en el . P . ) ) datos
eriodo de enero- pero con algunos ajustes|de transito en el periodo |se mantiene a lo largo del periodo, y
ge tiembre del 2021 importantes. de enero- septiembre del |el motivo interrogante el cual estara
P Reeves,M.(2021)BCG.BCG. 2021 determinado como la segunda

https:/imww.bcg.com/

posible segunda causa mas comun.,

* Determinar consecuencias
de los accidentes de
transito de la flota vehicular
de claro Nicaragua que
impactan en el desarrollo
organizacional en el periodo
enero-a septiembre  del
2021.

Indicadores Claves
del desempefio

Un indicador es una expresion
cualitativa o cuantitativa
observable, que permite
describir caracteristicas,
comportamientos o fenémenos
de la realidad a través de la
evolucién de una variable o el
establecimiento de una relacién
entre variables, la que,
comparada con periodos
anteriores, productos similares
0 Una meta 0 compromiso,
permite evaluar el desempefio y
su evolucién en el tiempo.
DANE (2002) p12

se concretaron los
diferentes efectos que
causa en los accidentes
de transito de la flota
vehicular de claro
Nicaragua que impactan
a la empresa utilizando
de indicadores claves de
desempefio con la
informacion recopilada de
los informes de
accidentes en el periodo
enero-a septiembre del
2021

tiempo de reparacién, costo de
reparacion, frecuencia de
accidentabilidad, y responsabilidad
de los usuarios

revision documental y
ficha de recoleccion de

datos

« |[dentificar acciones que
minimicen las causas y
consecuencias de
accidentes de transito en la
flota vehicular de claro
Nicaragua para contribuir al
desarrollo organizacional.
en el periodo enero-a
septiembre del 2021.

Analisis de datos

Los datos recogen un conjunto
de hechos (una base de datos)
y los patrones

son expresiones que describen
un subconjunto de los datos (un
modelo

aplicable a ese subconjunto).
Tecnicas de analisi de datos
(2006) p2

se analizaron los
diferentes datos extraidos
de los expedientes
arrojando registros que
determinan la natirela de
los acciddes , como
edad, de los condutores
severidad de los
accidentes, etcetera.

Edad de los conductores,
accidentes por mes , accidentes por
tipo de vehiculo, severidad de los
accidentes.

revision documental y
ficha de recoleccion de

datos
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VI.  Disefio Metodoldgico

Con la finalidad de ubicar en el contexto investigativo la formulacion de estrategia de
prevencién para la reduccion de accidentes automovilisticos de la flota vehicular de la
empresa claro Nicaragua, se presenta las caracteristicas metodoldgicas utilizadas en el
presente trabajo investigativo.

6.1. Tipo de Estudio

El presente trabajo se desarrolla en una investigacion de tipo descriptiva. Segun
Bernal, T, A. (2010) el estudio descriptivo busca caracteristicas particulares del objeto

investigado, a fin de mostrar detalles que se extraen de los hechos estudiados.

Es pertinente aclarar que la investigacion es de caracter no experimental, ya que no
se realiza manipulacion de variables, por lo tanto, en este estudio lo que se hizo fue
observar las practicas y procesos administrativos en su contexto natural para luego ser

analizado.

Ademas, la investigacion es de corte transversal, porque se tomé dentro de un periodo
delimitado, de enero a septiembre 2021; en el que se muestran las causas y efectos de
las variables analizadas dentro del tiempo trazado, por lo tanto, el autor no dara

seguimiento a lo largo del tiempo; lo que acentla su caracter de corte transversal.

6.2. Tipo de Enfoque

En esta investigacion define el enfoque cuantitativo pues se ajustes la caracteristica

del mismo:
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Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los accidentes de transito de
la flota vehicular de claro Nicaragua La recoleccion de los datos se fundamenta en la
medicion Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados
Como en este enfoque se pretende medir, los accidentes de transito Debido a que los
datos son producto de mediciones, se representan mediante niUmeros (cantidades) y se
deben analizar con métodos estadisticos, adicional que se emplea en la realidad que

vive la empresa.

En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en
un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién).
También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse.
Hernandez,R.(2014)p5

Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fenbmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto
significa que la meta principal es la formulacion y demostracion de teorias. Para este
enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas légicas,
los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones

derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento. at el Hernandez,R.(2014)p6

Esta aproximacion se vale de la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza con
la teoria, y de ésta se derivan expresiones légicas denominadas “hipétesis” que el
investigador somete a prueba. La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa”
al individuo. Conviene ahora explicar como se concibe la realidad con esta aproximacion

a la investigacion. at el Hernandez,R.(2014)p6

6.3. Tipo de Alcance

Tomando en cuenta la probleméatica presentada, que el estudio esta reflejado aun
ente organizacional como es la empresa claro Nicaragua, se determina el alcance de

este trabajo investigativo se define como descriptivo a razon de que esta sujeta a
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considerar el fendmeno Accidente de transito y a definir variables que impactan en la de
la empresa a raiz de la cantidad de accidentes de transito que perjudica a la flota

vehicular.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. at el
Hernandez,R.(2014)p92

6.4. Determinacion del Universo o Poblacion

Las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido,

lugar y tiempo. at el Hernandez,R.(2014)p92

La poblacion que se basara este estudio comprende a todos los registros de incidente
de los vehiculos pertenecientes a la flota vehicular que han tenido al menos una

participacion en algun accidente de transito en el periodo enero-septiembre 2021

La empresa claro cuenta con una flota vehicular activa de 500 automotores con la
calcificacion de: motos, montacargas camionetas, automoviles, paneles, microbuses y

camiones, los cuales operan a nivel nacional.

segun las estadisticas internas de accidente referente a la flota vehicular se tiene un
conteo de 197 accidentes reportados desde enero a septiembre del 2021.casi un

accidente por dia.
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6.5. Selecciéon de la Muestra

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la
poblacion (en el sentido de la validez externa que se coment6 al hablar de experimentos).
El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa. at el
Hernandez,R.(2014)p173

Tomando en cuenta la poblacion y la posible cantidad de variables que se pueden
encontrar, al momento de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos. El autor
decide tomar la poblacion siendo un numero finito de casos el cual es 197 como muestra
tal cual es la poblacibn como objeto de investigacion para enriquecer o demostrar la
naturaleza de los datos recolectados, bajo las premisas de existir un algun factor comuan

0 no.

6.6. Proceso de Investigacion

Segun Sampieri el proceso investigativo parte de 10 pasos el primero sera Concebir

el tema a investigar

Para este tema se reune el paso 1 al 6 segun Sampieri formulacion de estrategia de
prevencion para la reduccion de accidentes automovilisticos de la flota vehicular de la
empresa claro Nicaragua en el 2021.debido al incremento de accidentes de transito
referente a la flota vehicular de claro, en la practica teérica se revisaron temas como
generalidades de la administracién y de administracion de la flota vehicular estrategia y
planificacion y se hicieron énfasis de las herramientas de planificacion como la matriz
BCG, KPly MCI.
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Creyendo que la posible solucion ante la problematica planteada es si el
planteamiento de una propuesta de estrategia de prevencion de accidentes sera efectivo.

Paso 6 Eleccién o desarrollo del disefio apropiado para la investigacion ¢ Definir cual
es el tipo de disefio mas apropiado para la investigacion: experimental, no experimental
o multiple. « Precisar el disefio especifico. * Justificar el disefio elegido o desarrollado. at
el Hernandez,R.(2014)125

Paso 7 Seleccionar una muestra apropiada para la investigacion ¢ Definir los casos
(participantes u otros seres vivos, objetos, fendmenos, procesos, sucesos 0
comunidades) sobre los cuales se habran de recolectar los datos. « Delimitar la poblacion.
* Elegir el método de seleccidn de la muestra: probabilistico o no probabilistico. « Precisar
el tamano de la muestra requerido. * Aplicar el procedimiento de seleccion. « Obtener la
muestra. at el Hernandez,R.(2014)169

Paso 8 Recolectar los datos * Definir la forma idonea de recolectar los datos de
acuerdo con el planteamiento del problema y las etapas previas de la investigacion.
Seleccionar o elaborar uno o varios instrumentos o métodos para recolectar los datos
requeridos. * Aplicar los instrumentos o0 métodos. * Obtener los datos. « Codificar los
datos. * Archivar los datos y prepararlos para su analisis por computadora. at el
Hernandez,R.(2014)194

Paso 10 Elaborar el reporte o informe de resultados ¢ Definicion del usuario. °
Seleccion del tipo de reporte a presentar: formato y contexto académico o no académico,
dependiendo del usuario. « Elaboracion del reporte siguiendo un estilo de publicaciones
y del material adicional correspondiente. ¢ Presentacion del reporte. at el
Hernandez,R.(2014)336

Del paso 6 al 10 segun sampieri esta aplicacion aplica una investigacion descriptiva,
el autor decide tomar la muestra como la poblacion misma como medio para recolectar
daros se tomara fichas de recoleccion de datos, y el analisis de toda la informacién
obtenida del reporte de accidentes de transito a través de la herramienta de recoleccion

de datos.
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La cantidad de casos a investigar son registros de incidentes en el periodo
comprendido de enero de septiembre del 2021, una vez aplicada la herramienta se
perecedera con el andlisis de las variables y luego a la interpretacién de los datos

obtenidos.

6.7. Seleccion de Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de datos

Recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las
unidades de muestreo/ analisis 0 casos (participantes, grupos, fenémenos, procesos,
organizaciones, etcétera). Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico. at el
Hernandez,R.(2014)p198

para esta investigacion se realizard una revision de la evidencia documental
relacionada con administracion como politicas y el énfasis principal los reportes de

accidentes de transito comprendidos enero a septiembre del 2021.

La técnica implementada es una ficha de recoleccién de datos que sera aplicada a
los expedientes de cada accidente vehicular que intervenga en el periodo expuesto. Que
incluye como acapites generales, datos del vehiculo datos del accidente, datos de

reparacion y datos adicionales les como tiempo del proceso.

Por tal razon se tomara como inspiracion la herramienta de ficha de recoleccion de
datos la cual sera basada del libro Prevencion de accidentes y lesiones: Conceptos,

meétodos y orientaciones para paises en desarrollo por D'r. Isaac Miguel Glizer. Ver anexo

..... Esta ficha de recoleccion de datos estara ajustada a la necedad de reflejar ciertos

indicadores que originalmente no contempla referente a accidentes de transito.
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VII. Resultados y Analisis de Resultados

7.1. Perfil de la empresa

7.1.1. Historia de la empresa

Claro es una marca de servicios de comunicaciones, forma parte de la empresa
mexicana América Movil, que es regida por el Grupo Carso, cuyo accionista mayoritario
es Carlos Slim.

La marca fue fundada en Brasil el 19 de septiembre del 2003. Y esta presente en toda

la region centroamericana, América Latina, Puerto Rico y Republica Dominicana.

En Nicaragua cuenta con la red mas completa de telecomunicaciones, compuesta por
Fibra Optica, tecnologia 4G y cobertura satelital nacional que cubre todas las fronteras
terrestres, desde el Pacifico hasta la region del Atlantico.

7.1.2. Misién

Facilitar el acceso a soluciones y servicios de conectividad de alta calidad, con la mas
avanzada tecnologia en telecomunicaciones, para acercar cada dia a mas personas y

transformar positivamente su vida.

7.1.3. Visién

Preservar nuestro liderazgo en las industrias de telecomunicaciones y continuar
siendo un agente de cambio, a través de la comercializacion de soluciones de

conectividad y servicios de Ultima generacion en todos los paises que operamos.
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7.1.4. Valores corporativos

Los valores corporativos son las cualidades que distinguen y orientan, los cuales se
ponen en practica a diario como eje fundamental la cultura de excelencia productividad

y liderazgo
Los cuales son:

Honestidad

Desarrollo humano

Respeto

Creatividad empresarial
Productividad

Optimismo y actitud positiva
Legalidad

Austeridad

Sustentabilidad

7.1.5. Servicios

Los productos y servicios que oferta claro, se dividen en 2 grandes grupos o mercados
servicios masivos estos son todos aquellos servicios y productos que puede adquirir
cualquier persona particular que van desde una recarga hasta la obtencion de cable. y
servicios corporativos los cuales estan orientado a las diferentes empresas que operan

en la region. Ajustdndose debidamente a brindar el mejor servicio para su conectividad.

Dentro de los masivos el catalogo de servicios incluye telefonia fija, internet, claro TV,
Caro Hogar, Movil. El catalogo de servicio corporativos se ampliad desde a plataformas
para monitoreo de flota vehicular, servidores asistencia, sin dejar de mencionar

conectividad, internet, servicios de TV por Cable linea fija y celular.
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7.2. Definir las principales causas de accidentes aplicando la matriz BCG segun

los reportes de accidentes de transito

Utilizando la ficha de recoleccién de datos en los expedientes de accidentes, se
determinaron una lista de 17 causas, De manera aclaratoria la causa Otros se refiere a
casos que sufrieron dafio durante la circulacion en la via generalmente con dafio en el
parabrisas. Es importante aclarar que estas causas mencionadas hacen relacion segun
la clasificacion de causas de accidentes transito, determinados por la policia nacional.
asi mismo se explica que la razén de ser de estas causas se refiere a las practicas al

volante y principalmente a la falta de precaucién al manejar un automotor o peatén.

A como se detalla en la siguiente ilustracion las causas estan distribuidas de la

siguiente manera

Cuenta accidentes

Colision entre vehiculos
Colisién con objeto fijo

Otros

Colision y fuga

Mal manejo de la carga
Colision con objeto semoviente
Mal estado de la via

Distraccion al manejo
Imprudencia peatonal

No guardar distancia

Falta de precaucion al retroceder
Exceso de velocidad

Mal estado mecanico

Mo hacer alto

Giro indebido

Falta de pericia

Condiciones climaticas

=}
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GRAFICO 1 CLASIFICACION DE ACCIDENTE
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Analizando la ilustracién anterior encontramos 4 causas mas frecuento al momento
de ocurrir un accidente de transito que son; Colision y fuga con 17 ocurrencias, Otras 19
ocurrencias, Colision con objeto fijo 26 ocurrencias y Colisién entre vehiculos siendo este

ultimo con el mayor reincidente 85 veces en estos 197 registros.

Siguiendo con el enfoque de la matriz BCG primero se realiz6 se realiz6 una
comparaciéon referente al 2020 y un se notd un crecimiento expuesto en la tabla a

continuacioén detalla los siguientes datos:

TABLA 1 VARIACION DE CRECIMIENTO DE CAUSAS DE ACCIDENTES 2020-2021

Cuenta porcentaje porcentaje

Clasificacion accidentes 2021 2020 crecimiento

Condiciones climaticas 1 1% 2% -2%
Falta de pericia 1 1% 2% -1%
Giro indebido 1 1% 1% 0%
No hacer alto 1 1% 1% 0%
Mal estado mecénico 3 2% 1% 1%
Exceso de velocidad 4 2% 0% 2%
Falta de precaucion al retrocec 4 2% 5% -3%
No guardar distancia 4 2% 1% 1%
Imprudencia peatonal 5 3% 2% 1%
Distraccion al manejo 6 3% 4% -1%
Mal estado de la via 6 3% 5% -2%
Colisién con objeto semoviente 7 4% 2% 2%
Mal manejo de la carga 7 4% 5% -1%
Colisiony fuga 17 9% 8% 1%
Otros 19 10% 8% 1%
Colisién con objeto fijo 26 13% 10% 3%
Colision entre vehiculos 85 43% 42% 2%
Total general 197 100% 100% 3%

Fuente: elaboracion propria.

Segundo se determind la clasificacion de las causas mas recurrentes segun

crecimiento versus particion quedando la segmentacion de la siguete manera:
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TABLA 2 CAUSAS MAS COMUNES CON SU PARTICIPACION 2021

Cuenta porcentaje porcentaje - e
Clasificacion accidentes 2021 2020 crecimiento  Participacion
Condiciones climaticas 1 1% 2% -2% 0,33
Falta de pericia 1 1% 2% -1% 0,50
Giro indebido 1 1% 1% 0% 1,00
No hacer alto 1 1% 1% 0% 1,00
Mal estado mecéanico 3 2% 1% 1% 3,00
Exceso de velocidad 4 2% 0% 2% -
Falta de precaucion al retrocec 4 2% 5% -3% 0,57
No guardar distancia 4 2% 1% 1% 4,00
Imprudencia peatonal 5 3% 2% 1% 2,50
Distraccion al manejo 6 3% 4% -1% 1,20
Mal estado de la via 6 3% 5% -2% 1,00
Colisién con objeto semoviente 7 4% 2% 2% -
Mal manejo de la carga 7 4% 5% -1% 1,17
Colisiony fuga 17 9% 8% 1% 1,70
Otros 19 10% 8% 1% 1,73
Colision con obijeto fijo 26 13% 10% 3% 2,00
Colisién entre vehiculos 85 43% 42% 2% 1,57
Total general 197 100% 100% 3% 23,27

Es importante destacar que la participacion de mercado se sacé aplicando la

siguiente ecuacion: la cantidad de accidentes actuales entre la cantidad de accidentes

pasados obteniendo como resultado la siguiente matriz

Lo que lleva a la siguiente relacion
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Giro indebido

() alto Colisiony fuga
B Otros No hacer alto
8 0.05 . . " E d locidad
= Colision con objeto fijo XCeso de velocidal .
g Colision entre vehiculos . Colision con objeto semoviente
Q q p
T 0.04 4
o L J
v
c Gl
= . : ] | =% - A
£ 0.03 No guardar distancia 0 T é Condiciones climéticas
[®) Imprudencia peatonal ‘e q N Falta de pericia
g Mal manejo de la carga o ads % Falta de precaucion al retroceder
: Mal estado mecanico Distraccion al manejo
o 0.02 Mal estado de la via
m©
@
- 0.01
bajo
alto 1.1 1.4 1.7 2 bajo
cuota de mercado
ILUSTRACION 1 MATRIZ BCG APLICADA A LOS ACCIDENTES ELABORACION PROPIA
TABLA 3 CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES
interrogacion estrella vaca perro
Giro indebido Colisiony fuga No guardar distancia Condiciones climaticas
No hacer alto Otros Imprudencia peatonal Falta de pericia
Exceso de velocidad Colision con objeto fijo  Mal manejo de la carga Falta de precaucion al retroceder

Colision con objeto semoviente  Colision entre vehiculos

Fuente: elaboracion propia

Mal estado mecanico

Distraccion al manejo

Mal estado de la via

El producto (accidente) vaca los cuales se refiere a accidentes de casos que sufrieron

dano durante la circulacion en la via dentro de esta clasificacidon se encuentran, no

guardar la distancia, imprudencia peatonal, mal manejo de la carga, mal estado

mecdnico, dafios que generalmente son en el parabrisas por caidas de piedras, graba

entre otros.

La teoria dice que las vacas con las vacas de bajo crecimiento y alta participacion

deben aprovecharse para obtener dinero en efectivo para reinvertir Adaptando la teoria
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dice que estos productos-accidentes que generan mAas gastos pues, aungue son
contantes, se presenta cada mes de ser precisos. se invierten recursos como tiempo y
dinero, lo cual sugiere detener si crecimiento y para evitar ser estrella, trasladando al
enfoque de accidente de transitos deben de aprovechar se para menguar a los
accidentes estrellas.

Referente a este punto se identifica que la falta de un estilo de conduccion que
advierta la distancia o mantener un manejo defensivo, podria disminuir tanto el producto
vaca como el producto estrella con una simple correccion de conducta se puede disminuir

los 2 de los accidentes mas comunes.

Los productos estrella son aquellos accidentes que se clasifican, debido a su
frecuencia registradas en los reportes de accidentes se determina que en general fueron
atribuidos a causa de no visualizar el objeto. Por ejemplo, mala maniobras, falta de
reaccion instantanea, amplios grados de puntos ciegos, también se toman en cuentas

condiciones climéticas que obstruyen la visualizacion.

Igual que los accidentes vacas se deben tomar medidas las cuales estan relacionadas
con el uso y posicidn correctos de los espejos, un mejor calculo de la distancia al
maniobrar, adoptar maneras sanas al volante, también toma encurta las buenas practicas
de conduccion: como esperar que mejores los estados climaticos, analizar el tipo de
terreno en que viajara 0 la evaluacion de posibles rutas alternas con mejores

posibilidades de circulacion.

En esta categoria existe como dato adicional el nivel de culpabilidad de estos
accidentes, es que del total de las colisiones solo el 37 % es culpable que en total son a
31 accidentes los 83 que entran esta categoria los colaboradores son culpables tal cual

indica la gréfica siguiente:
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Colisidn entre Vehiculos

GRAFICO 2 CULPABILIDAD FUENTE,

Lo cual, revela un numero bastante alto referente a la culpabilidad, o ideal es que no
existieran culpable y lo permisible tal vez dentro de un margen de 10% mas no es asi;
las causas reflejadas en la matriz indican una falta de concentracion o enfoque
recordando que al manejar cualquier tipo de vehiculo se requiere una maxima atencién

pues un vehiculo en si es un arma.

Los productos signos de interrogacion: la teoria dicta que se deben de invertir o
descartarse dependiendo de la posibilidad de convertirse en restrella Los cuales la mejor
opcion es descartarlos para que no tomen posicion de los accidentes estrellas, o vacas
y asi estos accidentes no intervengan en la disponibilidad de los vehiculos se mantenga

mas limitada.

Estos accidentes son incipientes, clasificacion que el afio 2020 no estaba
contemplada que empezaron a surgir en el 2021: giros indebidos, exceso de velocidad,
desatender sefiales de transito lo que advierte imprudencia entre los conductores. Y que
si no se detienen esta conducta las consecuencias puede ser peores, en este periodo

los daflos son meramente materiales.
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Por dltimo, se encuentra los productos mascotas: segun la teoria indica que son
esencialmente inutiles y deben de liquidarse desinvertirse o reposicionarse dado que es
poco probarle que su posicidon actual genere afectivo en algan momento. Aplicando la
teoria hacia la direccion de accidentes, son los mas probarle a una eliminacion, entre los
reportes se destaca que el vehiculo estaba aparcado durante la colisién y en pocos casos

fue en un semaforo que el contrario no guardo la distancia prudente y colisiono al bien.

Dentro de esta categoria existen 5 calcificaciones: 2 de las cuales no se tiene control
como: Condiciones climaticas y Mal estado de la via y los otros 3 casos son meramente
cuestion de actitud la cual se puede modificar Falta de pericia, Falta de precaucion al
retroceder y Distraccion al manejo.

7.3. Determinar consecuencias de los accidentes de transito de la flota vehicular de

claro Nicaragua que impactan en el desarrollo organizacional

Analizando la data, se determinaron las siguientes variables: accidentalidad, tiempo
de reparacion, tiempo de proceso, costo de reparacion estas variables seran
representadas y convertidas en indicadores referidos en los siguientes gréaficos; estos

graficos estaran empelados para garantizar la comprension de los indicadores.

Los indicadores se obtendran de manera de porcentual en la division entre dos
valores con las mismas indoles para obtener un porcentaje también se tomara en cuenta

a manera de ratio que sera la division entre do valores de diferente indole.

Es un hecho que el nivel de accidentalidad como variable es indispensable para
determinar un indicador, pues al determinar la cantidad de activos perjudicados se tiene
unidad idea del margen de impacto, por ejemplo, no es lo mismo valorar un bien en

perfectas condiciones que uno que con el tiempo va acumulado reparaciones.
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Esta variable se determina bajo la siguiente perspectiva la cual es el total de vehiculos
de la flota asignada a claro Nicaragua cuya cantidad es: 500 y el total de registros dentro
del periodo en cuestion estos son 195 la division de estos datos dicta que el 39% de la
flota vehicular esta vinculada con accidentes de transito como indicador al menos el 15%
de las unidades estan involucradas en 2 accidentes.

cantidad de accidente

® 1 accidente ™2 accidente ® 3 accidnete

GRAFICO 3 CANTIDAD DE ACCIDENTES.

La causa mas relevante es la afectacion al activo deteriorandose, adquiriendo dafios
colaterales por los impactos recibidos hasta que el bien quede inservible sin aprovechar
su capacidad maxima de depreciacion, este indicador se refiere a la cantidad de

accidentes efectuados por cada activo como un tope para empezar una taza decreciente.

Otra variable detectada en el analisis de los registros solo los tiempos de procesos
gue de dan antes de enviar a reparar el vehiculo, estos procesos son los que intervienen
desde la notificacion o reporte del accidente, hasta la toma de decision de reparacion del
vehiculo pues el 1% de los vehiculos afectados no son reparables estos de igual manera

si intervienen dentro de proceso mencionado.
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Este proceso en términos generales nace desde reporte del accidente, luego la
recopilacion necesaria para la documentacion del accidente como: compilacion de los
papeles legales para la circulacion de la unidad segun la ley 431y licencia e identificacion
del conductor, de ser requerido certificado de accidentes de transito de la policia nacional
inspecciones del dafio, presupuesto del dafo , fallo de las instituciones pertinente y
finaliza con disponibilidad del taller para la atencién del vehiculo dafado.

Para el nacimiento del indicador se toma como referencia la clasificacion del estado
del accidente o del dafio las cuales son En reparacion, Reparado, pendiente de
reparacion, no reparado entre los dias promedio registrados por cada sector segun la
Grafica queda de la siguiente manea

Promedio de Dias Proceso

37%

19%

® Enreparacion  m Reparado pendiente de reparacion no reparado

GRAFICO 4 DIAS DE PROCESO.

TABLA 4 PROMEDIO DE DIAS

Promedio de Promedio de

Clasificacion Dias Proceso Dias Proceso
En reparacion 70.50 21%
Reparado 74.50 23%
pendiente de reparacion 62.18 19%
no reparado 121.25 37%

Fuente: elaboracion propia
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Los datos revelan que los vehiculos no reparados que son el 1% ya mencionado
toman la delantera llenando hasta 121 dias de proceso para determinar que no seran
reparados por otro lado para determinar que si un accidente sera reparado se toma 74
dias un término de meses en 3 meses y medio para confirmar la fecha de reparacion del
accidente la diferencia entre los accidentes reparados y los que estan pendientes de
reparacion radica en 12 dias para la fijacion de fecha lo que equivale un 4% por ciento.

La consecuencia que se detecta que a raiz de este indicador es que los tiempos de
reaccion entre proceso son obviamente lentos, dando a lugar mas deterioros de los
vehiculos y abriendo la pauta para cometer otro accidente de transito o agarbar el dafio
por el desperfecto, adicional las limitaciones de uso que esto conlleva al andar una

unidad que puede rodar con el dafio, pero no se aprovechara adecuadamente.

La siguete causa a determinar sera la relacion que tiene el costo de reparacion y la
cantidad de accidentes reportados Para determinar el costo de reparacion aplico la
formula estadistica de célculo de media el cual dio como resultado C$5,212.50 por lo
tanto se decidié dejar en un nimero exacto en miles dejarlo como monto general es de
C$5,000

De los 195 casos registrado se encontrd que el 88% tiene un costo de reparacion menor
a C$5,000 de costo promedio se puede decir que, aunque abarca la gran mayoria de
accidentes son dafios maodicos es posible que los accidentes repetitivos sean dafios

reparables de poco valor
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GRAFICO 5 COSTO DE REPARACION.

La causa detectada a través del andlisis de este indicador refleja que se invierte una
cantidad de recursos de dafios menores, que en consecuencia impactan en el tiempo de
aprovechamiento del bien mueble y que la tendencia es que estos pequefios costes sigan
acumulandose a lo largo del tiempo, generando una salida de plata considerable solo en
dafios menores que pueden ser conscientemente evitados bajo una conduccion

preventiva.

La siguiente variable analizada es el tiempo de reparacion, una vez culminado los
procesos Yy fijada la fecha de reparacion intervienen el analisis de tiempo de reparacion
pues como es bien sabido el activo quedara inutilizable en dicho tiempo se requiere saber
cuanto cuesta tener un vehiculo detenido por ese tiempo con los datos recogidos de las

fichas de recoleccién de datos.
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Para sacar una relacion se determina el promedio total de dias que se toma el taller
para reparar un vehiculo que son 24,71 dias este dato se dividira entre el promedio de
costo de reparacion de accidente que son C$5,000 la relaciébn demuestra que por cada
de dia de inactividad que la unidad se encuentra en taller tiene un costo de C$ 202, 31.
Aunado al costo de reparacion.

TABLA 5 PROMEDIO DE DIAS VS COSTO DE REPARACION ELBORACION PROPIA

Promediode Costo de

Estado tiempo de  reparacion
reparacion VS Dias

En reparacion 35,33 141,51

Reparado 14,10 354,72

24,71 202,31

La causa detectada a través de este indicador, alerta el costo econdémico que infieren
en detener una unidad por una larga a cantidad de tiempo, el objetivo sera bajar esta
media pues entre mas tiempo sea el promedio de dias que se dilaten los talleres en
reparar mas alto sera el costo final de la reparacion, no es solo rectificar el dafio sino la
disponibilidad del recurso. El impacto se encuentra en los dias X que se requieren para
reparar por los C$ 202,31 de costo de inactividad mas costo de reparacion el resultado

de este calculo nos dice cuanto realmente con lleva reparar un vehiculo.

En resumen, tomando en cuenta las variables de: costo tiempo y accidentabilidad se
generaron los siguientes indicadores: Relacion, tiempo y costo da igual el costo de no
aprovechamiento, de la relacion costo y total de accidentes se la mayor salida de dinero,
de la relacion tiempo y reparacion resulta el tiempo que invierte de reparar una unidad y
de los accidentes registrados y la cantidad de vehiculos afectado se determina el nivel

de accidentabilidad.

A través de todo este andlisis se identificaron las siguientes casusas que afectan el

desarrollo organizacion en la empresa:
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- El dafio al activo por multiples accedes que posteriormente va
deteriorandose, adquiriendo dafios colaterales por los impactos recibidos
hasta que el bien quede inservible sin aprovechar su capacidad maxima de
depreciacion

- EIl proceso es lento, dando a lugar mas deterioros de los vehiculos y
abriendo la pauta para cometer otro accidente de transito o agarbar el dafio
por el desperfecto ocasionado

- Inversion de recursos en dafos reducidos y consecutivos los cuales es
altamente posible que afecte nuevamente con la mismas caracterices
accidentales.

- Elevaciéon del costé econdmico que infieren en detener una unidad en

reparacion pues no puede operar mientras no salga del taller

7.3. Identificar acciones que minimicen las causas y consecuencias de accidentes
de transito en la flota vehicular de claro Nicaragua para contribuir al desarrollo

organizacional. en el periodo enero-a septiembre del 2021.

Para este acapite se presenta estadisticas generales, las cuales parten del analisis
de los resultados, y se extrae conclusiones generales de los acapites anteriores causas
- consecuencia de los accidentes de transito, los cuales seran de utilidad para definir las
acciones pertinentes a tomar en cuenta en la estrategia para la disminucion de

accidentes de transito en la empresa claro.
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Edad de los Conductores
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GRAFICO 6 EDAD DE LOS CONDUCTORES.

Se tomé en cuenta la edad de los conductores y los resultados que se arrojaron fue
gue los conductores con edad considerable tienen el mismo peso que los conductores
jovenes, la poblacion de conductores que estan relacionados con accidentes de transito
culpable o no son aquellos que comprende entre 30 a 39 afios segun el analisis

Referente a los vehiculos obtienen los siguientes resultados:
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Accidentes por mes
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GRAFICO 7 ACCIDENTES POR MES.

En esa grafica se mide el nivel de reportes contra en periodo en que se reporta lo cual
dicta que los 2 meses con mas reportes fueron marzo y abril, se determinaria que la
temporada alta de accidentes se refiere al verano, sin embargo, segun los propios

usuarios la temporada alta de trabajo es en invierno por las multiples fallas por la lluvia.
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Accidentes por tipo
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GRAFICO 8 ACCIDENTES POR TIPO DE VEHICULO.

El tipo de vehiculo mayor afectado o que sufre mas accidentes son los pick up con
132 reportes su equivalente en porcentaje dice que él pertenece al 67% de la flota
afectada se refiere a este tipo de vehiculo, las pick up lleva la mayor parte de toda la flota
pues es el tipo de vehiculo mas utilizado debido su practicidad, los paneles o microbuses
pequefios son meramente destinados para el area técnica y componen otra parte de la

flota tiene el 26 % de la flota afectada.
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Vehiculos accidentados afio Vs tipo
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GRAFICO 9 ACCIDENTES DE TRAFICO ANO POR TIPO

La Grafica anterior se refiere a la calificacion de los vehiculos afectados contra el afio
de construccion del vehiculo; los automotores afectados en su mayoria son los que tiene
afo 2020 esto dicta que las unidades nuevas estan siendo mas perjudicadas esto influye
como costo econdmico entre mas nuevo es el modelo mas caro es a relacion y el

repuesto.
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Severidad de los accidentes
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GRAFICO 10 SEVERIDAD DE LOS ACCIDENTES

Por ultimo, se determind la severidad de los accidentes partiendo de los dafios versus
el costo de reparacion asi que €l y se identifica que el 70% de la poblacion estudiada es
leve lo cual determina que los dafios no trascienden de lo material segun el analisis
arrojado y el estandar propuesto para determinar la severidad no se encontro afectacion

a la integracion humana.

En resumen, segun el analisis de las graficas se identifico lo siguiente la vulnerabilidad
en la que se esta expuesto como pérdidas econdmicas desgaste de activos, escases de
herramientas de trabajos impactando en la productividad de la empresa y el aumento de
mas y nuevos tipos de accidentes de transito entre las acciones correctivas y

prospectivas se esbozan la siguientes.

La cantidad de empleados relacionados con accidentes de transito y el indice de
accidentalidad la accion que se requiere es tomar conciencia a través de capacitaciones,
charlas y medidas disciplinarias, que modifiquen la actitud hacia un manejo defensivo,

gue a futuro el dafio no sera solo material si no con repercusiones con vidas humanas.

Como es inevitable la utilizacion del activo se requiere crear conciencia del cuido y

uso se sugiere el uso medios audio visual que promuevan el uso correcto de las unidades
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vehiculares a través de canales de difusion de informacibn como correos, redes

corporativas, notas informativas, murales entre otros.

Otra accién para tomar en cuenta es como agilizar la ejecucion de los procesos
teniendo en cuenta que entre mas rapido mas disponible tendré la herramienta de
trabajo, logrando un efecto domino que ponga primero a mi cliente interno para que mi
cliente externo quede satisfecho. Por ende, con consecuencias positivas para la

compafiia.

7.4 Elaborar una propuesta para la disminucién de accidentes de transito de la flota
vehicular de claro Nicaragua

Para la elaboracion de la estrategia se tomara como referencia el mapa estratégico

determinando las perspectivas que lo componen:

Perspectiva financiera: sera la gestion de fondos para que el empleado reciba una, la
capacitacion sobre conduccién y manejo seguro, al lograr disminuir la cantidad de
accidentes leves se podra utilizar ese fondo que ya no se invierte en reparacion para los
mantenimientos preventivos y correctivos o la ocupacion como fondo para renovacion de

flota y asi generar ahorro como resultado una buena la buena administracion del dinero.

Perspectiva del cliente: para esta estrategia sera la perspectiva referente al cliente
interno desde crear conciencia a los conductores del manejo preventivo para la
disminucion de accidentes y por ende mayor cuido de los activos con la teoria ganar —
ganar si evitan accidentes de transito, se dispondra de una herramienta mas de trabajo,

confiable en buenas condiciones que limitara el riesgo que afecta alguna vida humana.

Perspectiva del proceso internos dirigida para la satisfaccion a mi cliente tanto interno
como externo, pues al tener una unidad accidentada que con el tiempo estara sin uso
por un determinado periodo, se limitara los recursos disponibles atrasando los tiempos

de respuesta pues estaria limitado los medios para moverse al a atender algun
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requerimiento, la estrategia toma en cuenta la disminucién del tiempo empleado en los

procesos como en los tiempos de reparacion.

Desde la perspectiva del aprendizaje y crecimiento, el conocimiento genera valor
gestionar con el area de capaciéon un plan de capacitacion que tenga como objetivo un
plan de capacitacién sobre buenas practicas de manejo que encabecen la actitud de
conducir, tomando en cuentea que es responsabilidad de todos los colaboradores el
cuido de las unidades y la buena actitud hacia un manejo responsable conste y por sobre
todo preventivo

Esta estrategia tiene como finalidad la disminucion de los accidentes de trafico al
termino de 9 meses ya se espera llegar a la meta g la cual es el 50% de lo estimado
actualmente esperando mitigar en gran medida la disminuian de accidentes que ocurren
a diario a través de la toma de conciencia de los conductores y la mejora de nuestros
procesos.

fuente de

perspectivas objetivos estratégicos indicador datos responsable

Maximizar la utilizacion del presupuesto

de reparaciones con la disminucién de - .
Costo de reparacion entre los  expediente de

financiera accidentes de 2 que recibe cada P - . transporte
. dias de reparacion los vehiculos
unidad a 0, con el apoyo de
capacitaciones y cambio de activo
Disminuir los tiempos de reparacion de
. 35 dias a 15 dias a través de la Tiempo de reparacion entre el expediente de
clientes o o y transporte
administracion de casos por estado del proceso los vehiculos
proveedores.
Disminuir los tiempos de procesos de . .
procesos . : Dias de proceso entre estado  expediente de
. 178 dias a 30 con el apoyo de sistemas . . transporte
internos - L del accidente los vehiculos
de informacion
Aumentar las competencias del
personal para la reduccion de
. accidentes de transito del 20 Accidentes registrado entre el expediente de
crecimiento . : . transporte
accidentes promedio al mes a 10 total de la flota los vehiculos

dirigido al compromiso del cuido y
manejo preventivo de las unidades
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perspectivas objetivos estratégicos indicador iniciativas
L . . o Realizar una mejor ejecucion
: Disminuir los tiempos de Tiempo de reparacion entre . g
clientes iy del tiempo mayor gestion de
reparacion el estado del proceso
proveedores
financiera Maximizar la utilizacion del Costo de reparaciénentre  Promover la disminucion de
presupuesto de reparaciones los dias de reparacion accidentes
procesos . . Dias de proceso entre Auditar los procesos y
. Bajar los tiempos de procesos . L .
internos estado del accidente utilizacion de tecnologia

Aumentar el compromiso del
crecimiento cuido y manejo preventivo de

; el total de la flota
las unidades

Accidentes registrado entre

Gestionar con el area de
capacitacion un plan para el
uso y cuido de los vehiculos y
una conduccién segura

perspectivas

objetivos estratégicos indicador

iniciativas

Maximizar la utilizacién del presupuesto
de reparaciones con la disminucion de
financiera accidentes de 2 que recibe cada
unidad a 0, con el apoyo de
capacitaciones y cambio de activo

Disminuir los tiempos de reparacién de
35dias a 15 dias a través de la

clientes o o
administracién de casos por estado del proceso
proveedores.
Disminuir los tiempos de procesos de

procesos . .

. 178 dias a 30 con el apoyo de sistemas .

internos del accidente

de informacion

Aumentar las competencias del
personal para la reduccion de
o accidentes de transito del 20
crecimiento . .
accidentes promedio al mes a 10
dirigido al compromiso del cuido y

manejo preventivo de las unidades

total de la flota

Tiempo de reparacion entre el

Accidentes registrado entre el

Promover la disminucién de accidentes,

Costo de reparacién entre los  para la reutilizaciéon de fondos en
dias de reparacion

mantenimientos, capacitaciones o
renovacion del activo.

Realizar una mejor ejecucion del tiempo
mayor gestion de proveedores para
disminuir los tiempos de reptacion pues
mas del 50 % de los registros son
reparaciones menores.

Auditar los procesos Y utilizacion de
tecnologia, para la disminucion de los
tiempo de proceso , se propone contar

Dias de proceso entre estado con catalogos con informacion de los

conductores para que el tiempo de la
recopilacion de datos sea menor, ocupar
los registros como base de tatos para
analizar tendencias de costo de relacion.

Gestionar con el area de capacitacion un
plan para el uso y cuido de los vehiculos y
una conduccion segura.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad explicar el contenido de la estrategia de
reduccion de accidentes de transito, el cual cubrirh 4 aspectos generales: como
procesos, finanzas, desarrollo y crecimiento como capacitaciones y por ultimo y mas

importantes los clientes, estos clientes son los clientes internos.

También explica las iniciativas para conseguir cada objetivo al lograr bajar los accidentes

de transito que tiene que ver con la flota vehicular y sus consecuencias.

OBJETIVOS ESTRATEGICO

e Maximizar la utilizacion del presupuesto de reparaciones con la disminucion de
accidentes de 2 que recibe cada unidad a 0, con el apoyo de capacitaciones y
cambio de activo.

e Disminuir los tiempos de reparacion de 35 dias a 15 dias a través de la
administracion de casos por proveedores.

e Disminuir los tiempos de procesos de 178 dias a 30 con el apoyo de sistemas de
informacion.

e Aumentar las competencias del personal para la reduccion de accidentes de
transito de los 20 accidentes promedio al mes a 10 dirigido al compromiso del

cuido y manejo preventivo de las unidades.

BENEFICIO DE APLICACION
Con la implementacion se busca superar los puntos de mejora, dando valor los colabores
a través de conocimientos y crean conciencia de que unos accidentes de transito no solo

existen pérdidas materiales, sino que también existen riesgos en la salud humana.

Al igual mejorar el aprovechamiento de los recursos tanto como en dinero como como
activos fijos con la disminucion de accidentes, también esta estrategia busca recortar los

tiempos de proceso y de reparacidon para garantizar una mejor calidad en los servicios
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Los accidentes de transito afectan a todas las

areas con consecuencias en operatividad, activo

y personal.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Maximizar la utilizacion del presupuesto de reparaciones con la disminucion de

accidentes de 2 que recibe cada unidad a 0, con el apoyo de capacitacionesy

cambio de activo.

Se propone es que el presupuesto dirigido a las reparaciones sea aprovechado de la
mejor manera con un reajuste en los precios de las reparaciones, aprovechando la
duplicidad de los accidentes; en cambio Una vez la promocién de la disminucién de
accidentes, este generando resultado se procedera para la reutilizacién de fondos en
mantenimientos, capacitaciones o renovacion del activo. En conjuncion con el objetivo
de desarrollo interviene el capacitar los empleados y a ser participado activo con el cuido,

uso y manejos de las unidades
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Descartando unidades muy viejas y ampliando los mantenimientos preventivos y
correctivo a uno mas completo también la redistribucion de fondos ayudard a la
concientizacién para la reduccion para los trabajadores de la empresa, como elemento
clave de esta estrategia si no redistribuimos el capital necesario para el desarrollo de un

manejo seguro no se granizara el éxito de esta iniciativa.

Disminuir los tiempos de reparacion de 35 dias a 15 dias a traves de la
administracion de casos por proveedores.
Realizar una mejor ejecucion del tiempo referente al tiempo de reparaciéon con una mayor
gestion de proveedores para disminuir los tiempos de reparacion, pues mas del 50 % de
los registros son reparaciones menores al mejorar los tiempos se mejora los tiempos de

atencioén a nivel externo

Para llegar al resultado se implementara un sistema de catalogos en el cual se digitalizara
los datos de los conductores y de toda persona que esté autorizado a utilizar cualquier
unidad de la empresa y se complementara con las digitalizaciones de los documentos
requeridos segun la ley de transito para disminuir el tiempo de captacion de

documentacion.

Para minimizar los tiempos de respuesta de los proveedores, se mostrara el panorama
segun la estadistica de cada proveedor y se procedera a dar seguimiento en
dependencia de la dilacion de respuesta, para agilizar cada tramite administrara segun

la gravedad y la fecha de accidente siendo el mas antigua a priorizar.

Disminuir los tiempos de procesos de 178 dias a 30 con el apoyo de sistemas de
informacion.
En este paso se Auditara los procesos los procesos del area para eliminar los cuellos de
botella o aminorar dilaciones preguntando qué tan necesario es el proceso que benéficos

y perjuicio tiene cada proceso, si se duplica por diferentes actores.
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También se tomara en cuenta la participacion y utilizacion de tecnologia, la cual se
encargara de sistematizar y automatizar los procesos evaluados, ademas de contar con
la digitalizacion de informacion, también se obtendréa un contador de dias con la finalidad
de identificar las unidades que superen el tiempo de proceso definido par aun

seguimiento mas efectivo.

De igual manera tendra la misma sinergia para los tiempos de reparacion y el andlisis de
datos para analizar tendencias de costo de relacion. todo esto eliminar las fuentes
comunes y una base de datos tradicionales

Aumentar las competencias del personal para la reduccion de accidentes de transito
de los 20 accidentes promedio al mes a 10 dirigido al compromiso del cuido y
manejo preventivo de las unidades.
Gestionar con el area de capacitacion un plan de capacitacion sobre el uso y cuido de
los vehiculos y una conduccion segura. Contando con de charlas de sensibilizacion de
cuido de los vehiculos para todos los colaboradores de la empresa, también la creacion

de cursos sobre mecanica basica.

Reforzamiento sobre seguridad vial a manera de reforzamiento y camparas de buenas
practicas de manejo con el apoyo de cualquier medio difusor de la empresa ejemplo:
correos electrénicos murales etc. Todo esto a razon para evitar el deterioro de los
vehiculos. Todas estas habilidades que el colaborar obtendra no solo sera beneficiosa

para la empresa sin que también podréa aplicarlas en la vida cotidiana.

Cabe mencionar que el area de capacitacion también tendra la tarea de difundir la politica
de administracion de flota y de aclarar los caso imputables y no imputables de los cuales
el colaborador sumira un porcentaje de responsabilidad econémica de ser culpable una
vez haya completado satisfactoriamente todas formaciones referentes a uso de una

unidad vehicular.
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e Plan de accion.

¢, Qué hacer?

La realizacion de capacitaciones, charlas de manera mensual aprovechando el canal
de promocion del area de capacitacion, que promuevan el uso y manejo del uso
correcto de los vehiculos pertenecientes a la flota vehicular.

¢, Quiénes participaran?

En la ejecucién de este proyecto los protagonistas claves son el area de transporte como
ente regulador. El aérea de capacitacion como ente promotor, el area de relaciones
laborales como ente disciplinario, y por ultimo estard dirigido a todos los usuarios y
personal con vehiculo de la empresa desde los cargos mas altos hasta el mas bajo que
tengan unidad asignadas o las utilicen como herramientas de trabajo.

¢, Como hacerlo?

Se solicitara al area de capacitacion un plan en el cual se desarrollen competencias
referentes a la educacion vial, técnicas del manejo seguro con el objetivo que el
trabajador quiera y sepa manejar con seguridad. Luego el area de transporte dara
seguimiento a los nuevos accidentes de transito y quienes estan vinculados; de ser que
los usuarios hubiesen completado el ciclo de capacitacion propuesto por el area
competente, se expondra con el area de relaciones laborales la cual sera la que aplica
las medidas necesarias segun el condigo de conducta y contrato y términos expuesto al
momento de celebracion de contrato con la empresa.

¢, Cuando hacer?
La Puesta en marcha el plan se pondra en marcha 6 meses después de presentar la

estrategia, con un seguimiento trimestral evaluando los resultados de cambio o mejora
con el resultado de los 2 primeros resultados

e Indicadores para tomar en cuenta.
+ Disminucién del indice de accidentalidad
+ Tiempo de reparacion entre el estado del proceso
+ Costo de reparacion entre los dias de reparacion

+ Dias de proceso entre estado del accidente
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VIl. Conclusiones

Se define con la aplicando la Matriz BCG con un enfoque diferente se logro calificar
los accidentes y su secuencia entre los diferentes tipos, ademas de la magnitud segun
la frecuencia en el siguiente orden: Condiciones climaticas, Falta de pericia, Giro
indebido, No hacer alto, Mal estado mecéanico, Exceso de velocidad, Falta de precaucion
al retroceder, No guardar distancia, Imprudencia peatonal Distraccion al manejo, Mal
estado de la via, Colisiébn con objeto semoviente. Mal manejo de la carga, Colision y fuga,
Otros, Colisién con objeto fijo, Colision entre vehiculos para encontrar las causas de los
accidentes de transito se precedio a analizar los registros dentro de un periodo desde

enero hasta septiembre del 2021.

Se determina los efectos en la operatividad al implementar la herramienta estratégica
de indicadores de desempefio Como que el dafio al activo por mdultiples accidentes
adquiriendo dafios colaterales por los impactos recibidos, proceso, a atender los
accidentes es lento, la Inversion de recursos en dafios reducidos y consecutivos. y

elevacion del costé econdmico que infieren mantener una unidad inactiva.

Identificacion de las acciones que minimicen las causas y consecuencias de los
accidentes de transitos seria promover el uso correcto de las unidades a través de
medios audiovisuales difundidos en canales de informacion empresariales fuera del area
de transporte y a nivel interno se detecta la agilizacion del proceso de reparacion para

garantizar la disponibilidad de las unidades.

Se plantea una estrategia con la propuesta para la disminucién de los accidentes de
la flota vehicular en la empresa claro a través de una estrategia que cubre 4 enfoque
desde punto de vista financiero redistribuir costo, redefinir procesos, el artifice de la
estrategia es el cliente interno para cumplir el objetivo final ocupando el enfoque de

desarrollo como pilar fundamental para la disminucién de accidentes

Se formula una estrategia con ayuda de 3 herramientas d planificacion estratégica
para minimizar las causa y consecuencias ya definidas proponiendo una estrategia que
mitigue la cantidad de accidentes modelada para su implementacion en los tiempos

venideros.
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IX. Recomendaciones

De acuerdo a los objetivos planteados y la relacién con los resultados obtenidos
durante el desarrollo de la investigacién del presente trabajo de investigacion, se

adviertes los siguientes puntos como recomendaciones a seguir:

Mejorar los tiempos de respuesta ante los accidentes de transito, Auditar procesos,
eliminado cuellos de botella, los procesos apetitivos y creando un flujo de trabajo
Apoyarse de bases de datos programas en los cuales se puede agilizar Negociar con los

proveedores para una mayor efectiva da en las reparaciones

Capacitar al personal sobre el uso y cuido de los vecinos Promover una conduccion
preventiva con el apoyo del area de capacitacion. también reforzar la educacion vial a

los colaboradores y personal autorizado para usar las unidades de la empresa.

Tomar en cuenta la estrategia y su debida evaluacién y comparar lo propuesto contra

lo aplicado.
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XI. Anexos

1. Causas de los accidentes y sus consecuencias a nivel nacional

5.4 Causas de los accidentes de transito y sus consecuencias / Aiios 2019-2018

Accidentes Fallecidos Lesionados
2019 2018 |Diferencia|Variacion | 2019 2018 |Diferencia| Variacion | 2019 2018 |Diferencia| Variacion

Total 41,920 39,406 2,514 6.4% 846 726 120 16.5% 3,278 2,751 527 19.2%
Mo guardar distancia 12,583 11,906 677 57% 55 81 -26 -32.1% 349 330 19 5.8%
Invadir carril 6,052 5,856 196 3.3% 181 106 75 70.8% 849 695 154 22.2%
Falta precaucion al retroceder | 5,906 5,238 668 12.8% 10 7 3 42.9% 64 40 24 60.0%
Desatender sefiales 5,800 5,450 350 B6.4% 34 24 10 41.7% 374 358 16 4.5%
Giros indebidos 4,465 4,778 -313 -6.6% 174 145 29 20.0% 414 393 21 5.3%
Interceptar el paso 3,156 2,826 330 11.7% 20 27 -7 -25.9% 214 173 41 23.T%
Conducir contra la via 1,103 848 255 30.1% 17 21 -4 -19.0% 91 82 9 11.0%
Falta de pericia 517 460 57 12.4% 40 52 -12 -23.1% 141 122 19 15.6%
Imprudencia peatonal 334 269 65 24.2% 106 93 13 14.0% 278 206 72 35.0%
Mo hacer alto 256 121 135 111.6% 3 1 2 200.0% 26 13 13 100.0%
Mal estado mecanico 226 230 -4 -1.7% 17 34 -A7 -50.0% 43 69 -26 -37.7%
Distraccion en el manejo 178 144 34 23.6% 15 10 5 50.0% 60 43 17 39.5%
Exceso de velocidad 104 83 21 25.3% 57 49 8 16.3% a9 42 57 135.7%
Violacion peatonal 82 81 1 1.2% 13 19 -6 -31.6% 80 64 16 25.0%
Caida de pasajeros 27 21 1] 28.6% 17 8 9 112.5% 16 17 -1 -5.9%
Mal estado de la via 22 32 =10 -31.3% 1 i -1 -50.0% 1 0 1 100.0%
Otras causas 1,109 1,063 46 4.3% 86 47 39 83.0% 179 104 75 T21%
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2. Tipos de vehiculos

VEHICULOS
DE TIPO 2

VEHICULOS
DE TIPO 1

CcODIGO

10

11

20

24

30

3

CcODIGO

01

02

03

04

05

06

66

DENOMINACION DESCRIPCION

Turismo Automavil distinto de la motocicleta, especialmente concebido g
construido para el transporte de personas y con capacidad de hasta
9 plazas (incluido el conductor).

Autobus o autocar Automdvil concebido y construido para el transporte de mas de 9
MMA 3.500 kg (ligero) personas (incluido el conductor) cuya masa maxima autorizada no
exceda de 3.500 kg.

Camion MMA 3500 kg Automdvil que posee una cabina con capacidad de hasta 9 plazas,
(ligero) no integrada en resto de la carroceria, y cuya masa maxima
autorizada no exceda de 3.500 kg.

Fup:&\u’n."Furg{meta Automovil destinado al transporte de mercancias cuya cabina esta
MMA 3.500 kg (ligero) integrada en el resto de la carroceria con masa maxima autorizada
igual o inferior a 3.500 kg.

Derivado de turismo Vehiculo automévil destinado a servicios o a transporte exclusive de
mercancias, derivado de un turismo del cual conserva la carroceria y
dispone tunicamente de una fila de asientos.

Vehiculo mixto Automavil especialmente dispuesto para el transporte, simultanec o

adaptable no, de mercancias y personas hasta un maximeo de 9 incluido el
conductor, y en el que se puede sustituir eventualmente la carga,
parcial o totalmente, por personas mediante la adicion de asientos.

DENOMINACION DESCRIPCION

Vehiculo de Arrastrado por animales.
traccion animal

Bicicleta Ciclo de dos ruedas.

Ciclomotor Vehiculo de dos o tres ruedas provisto de un motor de cilindrada no
superior a 50 cm3 (si es de combustidn interna yvcon una velocidad
maxima por construccion no superior a 45 km/h. Vehiculo de cuatro ruedas
cuya masa en vacio sea inferior a 350 kg (no incluida la masa de las
baterias en el caso de los vehiculos eléctricos) cuya velocidad méxima por
construccidn no sea superior a 45 km/h y con un motor de cilindrada inferior
o igual a 50 cm3 (para los motores de combustion interna) o cuya potencia
maxima neta sea inferior o igual a 4 kW para los demas tipos de motores.

Motocicleta Automavil de dos ruedas o con sidecar.
Motocarro Vehiculo de tres ruedas dotado de caja o plataforma para el transporte de
C0Sas.

Automaovil de tres  Vehiculo de tres ruedas y cuatriciclos.
ruedas

Quad-ATV Vehiculo de cuatro 6 mas ruedas fabricado para usos especificos muy
concretos, con utilizacion fundamentalmente fuera de carretera, con
sistema de direccidn mediante manillar en el que el conductor va sentado a
horcajadas y dotado de un sistema de traccion adecuado al uso fuera de
carmretera y cuya velocidad puede estar limitada en funcion de sus
caracteristicas técnicas o uso.
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VEHICULOS
DE TIPO 3

VEHICULOS
TIPO 4

CODIGO

50

51

52

53

54

55

56

CODIGO

12

13

14

15

16

21

DENOMINACION

Tractor agricola

Motocultor

Portador

Tractocamo

Remolque agricola

Maquina agricola
automaotriz

Maquina agricola
remolcada

DENOMINACION

Autobis o autocar =
3.500 Kg.

Autobids o autocar
articulado

Autobis o autocar
mixto

Trolebis

Autobis o autocar
de dos pisos

Camidn 3.500 kg

DESCRIPCION

Vehiculo especial autopropulsado de dos o mas ejes, concebido y
construido para arrastrar o empujar aperos, maguinaria o remolgues
agricolas.

Vehiculo especial autopropulsado de un eje, dirigible por manceras por
un conductor que marche a pie. Ciertos motocultores pueden tambien
ser dirigidos desde un asiento incorporado a un remolgue o mdquina
agricola o a un aparato o bastidor auxiliar con ruedas.

Vehiculo especial autopropulsado de dos o mas ejes, concebido y
construido para portar maquinas agricolas.

Vehiculo especial autopropulsado de dos o mas ejes, especialmente
concebido para el transporte en campo de productos agricolas.

Vehiculo especial de transporte construido y destinado para ser
arrastrado por un tractor agricola, motocultor, ponador ] mélquina
agricola automotriz. Se incluyen en esta definicion a los semirremolques
agricolas.

Vehiculo especial autopropulsado de dos o mas ejes, concebido y
construido para efectuar trabajos agricolas.

Vehiculo especial concebido y construido para efectuar trabajos agicolas
¥ que para trasladarse y maniobrar debe ser arrastrado o empujado por
un tractor, motocultor, portador o maquina agricola autornotriz.

DESCRIPCION

Automavil concebido y construido para el transporte de mas de 9
personas incluido el conductor, cuya masa maxima auterizada no
exceda de 3.500 Kg.

Vehiculo compuesto por dos secciones rigidas unidas por otra
articulada que las comunica.

Vehiculo concebido y construido para transportar personas y
mercancias simultdnea y separadamente.

Automavil destinado al transporte de personas con capacidad para 10
o mas plazas (incluido el conductor), accionade por motor eléctrico con
toma de corriente por trole y que circula por carnles.

Autobus o autocar en el que los espacios destinados a los pasajeros
estan dispuestos, al menos parcialmente, en dos niveles superpuestos,
de los cuales el superior no dispone de plazas sin asiento.
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3. Instrumento de recolecciéon de datos

Ficha de recoleccion de datos

Esta ficha tiene por funciéon recopilar los datos almacenados en los expedientes de
los reportes de accidentes de transitopropios a la flota vehicular

1

11
12
1,2
14

2

2,1
2,11
2,13
21,4
2,15
2,16
21,7
2,1,8

22,1
2,2,2
2,2,3
22,4
2,25
2,2,6

3,1
3,2
33
34
3,5
3,6

4,1
4,2
4,3

Datos del vehiculo

Unidad afectada

Placa

Marca

Ao de la unidad

Datos del accidentes

Tiempo

Periodo Accidente

Fecha de Accidente

Hora Accidente

Fecha Reportada

Afo de accidente

Mes

N° expediente

Detalles del accidente

Direccién del accidente

Descripcion

Causa del accidente

El vehiculo es reparable

Dafos Causados

Culpable

Datos de reparacion

Estado

Enviado a reparacion

Fecha de entrega Taller

Costo de Reparacion

Tiempo de reparacion

Taller

Datos adicionales

Inspeccioén

Finaliza Documentacion

Dias Proceso
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