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En los albores del siglo XXI
las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) avanzan a un
ritmo acelerado, por tanto la
educacion debe estar en constante
transformacion, dirigida a una

sociedad  digital, donde la
informacion y el conocimiento son
indispensables  para  volverse
competentes a las exigencias de un

mundo globalizado.

De ahi que la investigacion
del

protagonismo de las TIC en el

plante  la  trascendencia
desarrollo social y econémico de
las naciones, mejorando la calidad
de vida de los ciudadanos, siempre

y cuando su uso sea el pertinente.

abordar la
de las TIC en

a desarrollo digitales

Relevante
situacion actual
relacion
educativos, competencias digitales,

costos, acceso, aportes entre otros

RESUMEN

aspectos primordiales para llegar a
la comprension de las nuevas
tecnologias que exige la sociedad

actual.

Fundamental sefialar que la
integracion tecnoldgica esta debe
estar constituido para suplir las
necesidades de las instituciones, de
los ciudadanos, del pais para el

fomento del desarrollo del mismo.

Cada uno de los aspectos

abordados brinda una visién

general del comportamiento de la
Ilamada revolucion tecnoldgica que
irradia cada sector de la nacion,
incidiendo los

en procesos

productivos y de desarrollo global.

Palabras claves:
Tecnologia, Informacién,
Comunicacion, digital,

informacidn, conocimiento.



. INTRODUCCION

El avance agigantado de la ciencia y la tecnologia no permite continuar con
modelos de ensefianza tradicionales donde el docente se enfrasca en clases
academicistas negando la participacion de los educandos, por lo que se necesita
sustituirlo por aprendizajes dinamicos y motivadores que lleven a los estudiantes a
comprender el mundo que les rodea. Ante esta situacion surge la necesidad de investigar
el contexto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en Educacién
Secundaria de Nicaragua para el desarrollo social y econémico en los albores del siglo
XXI.

Los cambios producidos en el sistema educativo nacional, producto del avance
global, obliga a apoyarse en herramientas tecnolégicas educativas para poseer una mejor
comunicacion y captacion de la informacién en el mismo momento en que ocurre con
tan solo dar un clic en el movil o el computador. Por tanto, la importancia de abordar la
tematica tiene que ver con la adaptabilidad y retos que puedan presentarse, asi, la
alfabetizacion tecnologica, estrategias didacticas innovadoras, actitud de estudiantes y
docentes, asi como sus roles deben ser definidos claramente para alcanzar los

indicadores planteados en pro a la calidad de la educacion.

Surgiendo asi el objetivo de analizar el contexto de las tecnologias el &mbito
escolar, encaminadas a planificar estrategias encaminadas a satisfacer las necesidades
educativas del estudiantado, siendo evidente que las competencias digitales son claves
no solo para aprender, sino aplicar los saberes a la vida cotidiana, al dar respuesta a la
marejada de cambios sociales, econémicos y culturales que ocurren en la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Precisamente, la seleccion de la temaética relacionada con las TIC surge por la
relevancia y contextualizacion de la misma, para llevar al ciudadano a la reflexion,

critica, participacion activa para apropiarse de habitos y habilidades tecnoldgicas para



ser competente para enfrentarse a la vida, asi como para integrarse positivamente al

mundo laboral.

La investigacion se estructura en seis titulos que constituyen el punto medular de

la misma, establecidos de la siguiente manera:

Titulo I: Dirigida a la parte introductoria de la investigacion, donde se plasma los

elementos principales que aborda, para tener una vision amplia del trabajo.

Titulo II: La justificacion, dirigida a responder las interrogantes qué, cémo,
dénde y por qué de la utilizacién de las TIC en educacién Secundaria.

Titulo 11I: Se establece el objetivo general y los objetivos especificos que guian
el proceso de investigacion, los que permitiran verificar el alcance de estos en la

recopilacion y procesamiento de la informacion.

Titulo IV: Es la parte central del trabajo, denominado desarrollo del tema y
subtema, donde se plasman todos los referendos tedricos que sirven para poseer un
conocimiento general, avalados por documentos cientificos de diferentes autores
permitiendo, al lector, apropiarse de los mismos para enriquecer saberes y retomarlos

durante el proceso investigativo.

Titulo V: Se abordan las conclusiones a las que se llegan una vez realizada las

investigaciones pertinentes del caso.

Titulo VI: Se presentan las referencias bibliogréficas, sustento de la calidad del
trabajo, que dan validez cientifica a la investigacion. Posterior a esto se encuentran los
anexos del proceso investigativo que sirve como evidencia al proceso llevado a cabo por
el equipo, por ejemplo se plasman el desarrollo socioeconémico de las grande s

potencias mundiales que acaparan la informacion y el saber tecnolégico-



Il.  JUSTIFICACION

No cabe duda que las tecnologias vienen cobrando un gran auge en el contexto
educativo de los ultimos afios ante las exigencias competitivas del mundo globalizado.
El caso de las TIC, éstas deben ser utilizadas adecuadamente para sacarles el maximo
provecho con solo dar un clic y conectarse a cualquier lugar del mundo en un instante,
siendo de gran aporte para vencer el aprendizaje tradicional y, por el contrario, facilitar
la actualizacién, siendo el desafio a superar. De ahi que surja la necesidad de realizar
investigacion referente al “contexto de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en Educacion Secundaria de Nicaragua para el desarrollo social y

econdmico en los albores del siglo XXI”.

Los avances tecnologicos no debe ser ajeno en la mayor parte de los centros
educativos, ya que es parte del contexto social donde interactia el estudiante, siendo
necesario establecer estrategias didacticas que estén en correspondencia con el avance
de la ciencia y la tecnologia, integrando a la unidad didactica acciones dirigidas a las
necesidades de los estudiantes, para motivarles despertando el interés por aprender al
consolidar saberes que posteriormente le serviran en su vida cotidiana, haciendo un

aprendizaje realmente significativo.

En definitiva, resulta conveniente llevar a cabo investigacion que sirva de base
de datos para llegar a la comprension del comportamiento de las TIC en el desarrollo
socioecondémico de las naciones, con mas razon si se considera el comportamiento
acelerado de los recursos tecnoldgicos que se caracterizan por su interactividad en el
proceso de educativo permitiendo la adquisicion del el conocimiento, tan necesario

cuando este significa poder.

Es meritorio realizar un analisis referente a los propositos y usos que se le esta
dando a las TIC en el sistema educativo nacional, asi como los beneficios
trascendentales que no pueden obviarse, como la incidencia en los procesos de

ensefianza aprendizaje, en la formacién del andamiaje para la construccion del



conocimiento, aunque sea una tarea compleja, al mismo tiempo resulta gratificante

porque contribuyen a la transformacion de la accién didéctica.

Econdmicamente hablando, los argumentos tedricos abordados a los largo de la
investigacion, contribuyen, no solo a conocer el comportamiento de tecnoldgica, sino
que a partir de esta tomar acciones précticas para el uso adecuado de las mismas,
llegando al balance éptimo entre la revolucion tecnoldgica y el potencial cognoscitivo

que representa en el desarrollo social y econdmico.

Finalmente, los beneficiarios directos son los estudiantes y docentes de
educacién Secundaria en las diversas disciplinas de estudio, al encontrar nuevas
estrategias interactivas de ensefianza aprendizaje, a través de recursos que estimulen los
sentidos, la creatividad, el pensamiento critico, el analisis, la sintesis y la comprensién

de del mundo que les rodea.



Il. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Analizar el contexto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
Educacion Secundaria de Nicaragua para el desarrollo social y econdmico en los albores
del siglo XXI.

3.2 Objetivos Especificos

1. Describir las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

2. Explicar la contextualizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), en la educacion Secundaria de Nicaragua.

3. Argumentar la importancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC), para el desarrollo econdémico y social.



1IV. DESARROLLO DEL SUBTEMA
4.1 Marco Conceptual

El Marco conceptual estd dirigido a recopilacion de informacién de diversos
autores, validados cientificamente, que plantean definiciones importantes acerca del

fendmeno investigado.
Aprendizaje

Fendmeno que se da tan naturalmente que a veces la persona ni siquiera lo hace de
forma consciente. No importa tampoco el periodo de la vida de la persona, pues tanto en
un bebé como en un anciano, siempre existe la posibilidad de aprender. (Gonzélez &
Caldero, 2010)

Desarrollo

Abarca no solo el aspecto econémico, sino el social (desarrollo humano) vy el
medio ambiente (desarrollo sostenible), donde se requiere un crecimiento econémico a
largo plazo que incluya la transformacion de las estructuras dentro de la sociedad
(econdmicas y sociales) y una mejor distribucion del ingreso y la riqueza, sin olvidar

una democracia participativa. (Cardenas, 2018)

Desarrollo Social

Es una aventura ambigua que nace llena de tensiones entre qué bienes se desean,
para quiénes y como obtenerlos. Por eso, son cuestiones centrales del desarrollo: los
juicios éticos sobre qué es la buena vida, cuéles son los objetivos a alcanzar para
conseguir una sociedad mas justa, qué calidad de relaciones se establecen entre las

personas y entre éstas y la naturaleza. (Presa, 2010)



Desarrollo Econdmico

“Proceso de transformacion” a través del cual las sociedades transitan desde
“economias tradicionales”, predominantemente rurales, agricolas y poco productivas, a
“economias modernas”, mayoritariamente urbanas, industriales y altamente productivas.

(Tezanos, Quifiones, Gutiérrez, & Madruefio, 2013)

Ensefanza

Actividad que busca favorecer el aprendizaje. La ensefianza genera un andamiaje
para facilitar el aprendizaje de algo que el aprendiz puede hacer si se le brinda una
ayuda. (Méndez, 2017)

Educacion

La educacion es una preparacion para la vida, en cuanto que el nifio por si solo no
es capaz de formarse para poder desenvolverse adecuadamente dentro del ambiente
social y fisico en que se encuentra insito. (REP, 2018)

Estrategia Didactica

Acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el estudiante logre la
construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados. En un sentido
estricto, un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencion de una
meta claramente establecida. (UEA, 2013)

Interactividad

Concepto que implica: a) Intervencidn por parte del usuario sobre el contenido. b)
Transformacién del espectador en actor. ¢) Dialogo individualizado con los servicios
conectados, d) Acciones reciprocas en modo dialégico con los usuarios, 0 en tiempo
real con los aparatos (cada uno de los comunicadores responde al otro o a los otros).
(Aparaci & Silva, 2012)



Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (T1C)

Son aquellas que no sélo incluye a las modernas tecnologias, sino también a los
medios de comunicacion social convencionales; la radio, la television y el sistema
telefonico. (Sanchez, 2012)

Tecnologia Educativa

Disciplina encargada del estudio de los medios, materiales, portales web vy
plataformas tecnoldgicas al servicio de los procesos de aprendizaje. (Térrez & Cobo,
2017)

4.2 Marco Referencial

A continuacion, el cuerpo maximo de la teoria de la presente investigacion

contextualizada a las TIC y la educacion secundaria en Nicaragua.

4.2.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TI1C)

Las competencias sociales exigen la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) para acercar al estudiantado a la informacion
instantanea, sirviendo como herramienta de instruccion motivadora que se basa en la
participacion interactiva activa, critica y reflexiva para llegar a saberes permanentes. En
este orden de ideas, las investigaciones de (Alcivar, y otros, 2018) realizan la siguiente

definicion de las TIC:

Son soportes de la informacién y canales de comunicacién relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de los datos. Por lo tanto,
esta serie de herramientas tecnoldgicas poseen las caracteristicas necesarias para ser
consideradas como canales para construir conocimiento Yy generar aprendizaje
significativo; sin embargo, existen realidades educativas que ain permanecen distantes de

este fendmeno socio-educativo. (p. 1)



La accesibilidad de las nuevas tecnologias en la educacién resulta idonea en la
contribucion de la solidez de los saberes, actuando como una herramienta pedagogica
orientada a integrar a los jovenes a las capacidades necesarias para interactuar en la

sociedad.

Un punto importante a abordar es el relacionado con las observaciones de la
Organizacién de las Naciones Unidad para la Educacién (UNESCO, 2013) que expresa
“La tecnologia digital se hace presente en todas las areas de actividad y colabora con los
cambios que se producen en el trabajo, la familia y la educacion, entre otros” (p.14). De
esta manera se estd en una verdadera revolucion del conocimiento de estudiantes y
docentes, porque ambos deben estar a la altura del contexto educativo que se presenta,
procurando el impulso de la iniciativa y la creatividad continua, lo que requiere esfuerzo

y dedicacidn constante para adentrarse en lo que conocen y en lo que no.

Por tales razones, la tecnologia se debe adaptar a las caracteristicas y necesidades
educativas de los estudiantes, con la finalidad de mayor reflexion y comprension de los
fendmenos sociales, facilitando al maximo las potencialidades a partir de los saberes

previos.

4.2.2 Caracteristicasde las TIC

La innovacion educativa a través de las tecnologias educativas ha provocado una
revolucion en todos los dmbitos sociales. No obstante no se debe confundir con
estrategias anteriores, que han dado resultados 6ptimos, sino que representan la fusion
entre ambas para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje. De esta forma, las
investigaciones realizadas por (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019) llegan a la

formacion de una serie de caracteristicas presentes en las TIC:

o Permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro, acceso y presentacion de datos, informacion y contenidos en forma
alfanumérica, imagenes, videos, sonidos, vibraciones, temperaturas, movimientos,

acciones a distancia.



o Gracias a estas se llega a obtener una mejor metodologia de ensefianza-
aprendizaje para la adquisicion de nuevos saberes a través de las diversas
tecnologias educativas creadas en la actualidad, mediante las cuales se tiene una
alta relacion para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiante.

o Renovacion paulatina de aquellas metodologias ambiguas, pero sin dejar de lado
la gran importancia que reflejan dentro de este proceso, no solo hacen referencia
al cambio o renovacion de las técnicas antes aplicadas, se basan un poco méas en la
concentracion y la atencion que los estudiantes pueden llegar a prestar al docente,
ya que de eso dependera la obtencion de conocimientos que estan siendo
transmitidos por la persona docente.

o Promueve el desarrollo de actividades encaminadas a que el conjunto de
estudiantes las aprovechen para aprender con eficiencia y eficacia, es decir, que
mejoren su competencia escolar, aprovechando al maximo las oportunidades de

aprendizaje que les brindan las TIC. (p. 7)

El conjunto de estudiantes debe aprender a manejar y utilizar de manera
adecuada cada una de estas nuevas tecnologias, ya que les ayudardn a un mejor
desenvolvimiento académico, lo que genera profesionales con amplios saberes que

ejerceran en su carrera ayudando al desarrollo de la sociedad.

En efecto, el contar con una serie de elementos positivos dentro del desarrollo de
las TIC, resulta relevantes en la practica pedagdgica, al convertirse en herramientas en
forma de plataformas virtuales que al integrarse en los sistemas educativos con forman
la amalgama idonea para avanzar hacia los aprendizajes constructivistas y

significativos.

4.2.3 Ventajasy Desventajas de las TIC

En este apartado se abordan las ventajas y desventajas que pueden encontrarse
acerca de las nuevas tecnologias educativas, enfatizando aspectos representativos en

cada una de los fendmenos descritos, siendo necesario considerarlos en el proceso de
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interaccion pedagogico didactica en el mundo escolar. Para ello es necesario realizar

adaptacion comparativa a los aportes que sobre la tematica fueron brindados por

(Gbémez & Macedo, 2020) que por su relevancia se resumen a continuacion:

Ventajas

Desventajas

Interés y motivacién: Provoca que los educandos
dediquen mas tiempo al estudio, desarrollando la

parte cognoscitiva y afectiva.

Adiccion: El uso del internet provoca distraccion,
siendo el docente debe estar atento a regular la

informacion a procesar.

Interaccion: Se produce la continua actividad
intelectual, se encuentran activos para interactuar

con el ordenador y entre ellos a distancia.

Aislamiento: Resulta importante promover la
individualidad para aprender, pero el exceso de esta
confianza provoca conflictos de interaccion social

entre los educandos.

Desarrollo de la iniciativa: La constante
participacién provoca la toma de decisiones, con

un trabajo auténomo riguroso y metédico.

Inversion de tiempo: Las comunicaciones exigen
leer y contestar mensajes, navegar, resolver

ejercicios entre otros.

Aprendizaje a partir de los errores: El “feed
back” (retroalimentacion) inmediato a las
respuestas y a las acciones de los usuarios permite
a los estudiantes conocer sus errores justo en el

momento que ocurren.

Recursos educativos con poca potencialidad
didactica: No siempre proporcionan adecuada
orientacion, profundidad de los contenidos,
motivacion, buenas interacciones facil
comunicacion interpersonal, muchas veces faltan

las guias didacticas.

Alfabetizacion digital y audiovisual: Ocurre
gracias a la interaccion del aprendizaje y
herramienta para el proceso de la informacion
(acceso a la informacion, proceso de datos,
expresion y comunicacion), generador de
experiencias y aprendizajes

Cansancio visual y otros problemas fisicos: Un
exceso de tiempo trabajando ante el ordenador o

malas posturas pueden provocar diversas dolencias.

Atractivo: Supone la utilizacion de un
instrumento atractivo y muchas veces con

componentes ladicos.

Virus: Expone a los virus informatico, provocando

darfios al ordenador.

Acceso a multiples recursos educativos y
entornos de aprendizaje: Existencia de gran
variedad de informacidn, accediendo de forma
instantanea a un caudal de saberes, yendo mas

alla de lo que pueda explicar el docente.

Sensacion de desbordamiento: A veces el exceso
de informacion, que hay que revisar y seleccionar,
produce una sensacion de deshordamiento: falta

tiempo.
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Mejora la eficacia educativa: Mejorando las | Necesidad de crear un Aula TIC. Para gestionar
herramientas tecnoldgicas, habra mas recursos | la coordinacion y mantenimiento de los materiales
interactivos, nuevas metodologia y con ello | tecnoldgicos, asi como para asesorar al profesorado
mayor eficiencia y eficacia. en su utilizacion, los centros deben crear un
departamento especifico y disponer de un

coordinador especializado.

4.3 Componentes de las Competencias Digitales

4.3.1 Componentes Digitales

En apartados anteriores se hace referencia a la incidencia de la tecnologia en el
mundo actual, el que transforman los diversos ambitos de la sociedad (econdmico,
educativo, social...), llegando a interactuar desde cualquier parte del globo con tan solo

dar un clic, generando un impacto sorprendente que no se puede obviar.

Los componentes digitales, como lo recalca (Lled6 & Scagliarini, 2018) debe
considerar que: “La inclusién de la tecnologia educativa siempre tiene que tener como
horizonte Ultimo que suponga una verdadera innovacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje” (p. 3). Se preparan individuos apropiados con competencias, concepto
sefialado por el Ministerio de Educacion (MINED, 2009) como: “La capacidad para
entender, interpretar y transformar aspectos importantes de la realidad personal, social,
natural o simbdlica”. Cada competencia es asi entendida como la integracion de tres
tipos de saberes: “conceptual (saber), procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser). (p.
32).

Pero como se pueden definir las competencias digitales, a este cuestionamiento

responden (Angulo, Vales, Acosta, & Garcia, 2015):

Son un conjunto de habilidades que permiten la bdsqueda, procesamiento y
comunicacion de la informacion con el fin de generar conocimiento. Asimismo

declara que debe integrar distintas habilidades como el acceso y difusion de informacion
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y el uso de TIC, el cual es considerado como una parte esencial que permite obtener

informacion, facilita el aprendizaje y propicia la comunicacion. (p. 201)

En la era globalizada actual, resulta inconcebible sin el uso de las

competencias digitales, maxime cuando son aplicadas cotidianamente.

4.3.2 Educacion en la Sociedad Digital

Cierto que se avanza a pasos agigantados en el aspecto de digitalizacion
educativa, pero este avance debe estar en correspondencia con la preparacion del
magisterio para afrontar los retos tecnologicos que en educacion se estan presentando.
Asi (Garcia, 2019) aclara:

“El docente bien preparado para estos nuevos tiempos va a ser imprescindible
dentro de nuestros sistemas educativos. Si las tecnologias no penetran el recinto
educativo, los tiempos escolares seran un martirio, lo son ya en muchos casos,
para tantos estudiantes que saben buscar y encontrar informacion puntual y
actualizada a golpe de clic y que intentan aprender fuera de los muros del aula. El
docente habra de propiciar la capacidad critica que estos usos exigen y valorar lo
que se gana y lo que se pierde y asi fundamentar su toma de decisiones para un
uso racional de los dispositivos tecnoldgicos y el control sobre el poder adictivo
que tienen los mismos”. (p. 20)

Por su parte los investigadores (Oakley, Leonhard, Escamilla, Arteaga, &
Ostrowicz, 2019) identifican los siguientes desafios que el mundo educacional debe

tomar en consideracion al afrontar la era digital:

o Responder a las necesidades de un mercado laboral en constante
transformacion.

o Incorporar las competencias digitales y la formacion para las nuevas
profesiones, sumando los avances tecnoldgicos a los procesos de aprendizaje y
generando nuevas titulaciones que cubran la demanda de empleo en carreras
digitales.

o Realizar un compromiso personal con el aprendizaje, con generar

conocimiento, con hacerlo transparente y accesible, y con compartirlo. Porque
13



la educacion es la mejor herramienta para que, entre todos, hagamos un mundo
mejor.

o Apostar por la educacion es una de las mejores formas de convertir en hechos
la innovacion educativa. Por eso, se debe centrar en la labor social en este
ambito, para hacer de la educacion, a través de la tecnologia, un pilar
fundamental de la construccion de una nueva sociedad mejor y mas justa. (p.
5)

Tomando en consideracidn lo antes sefialado se puede visionar la reduccion de la
desigualdad, pero disminuyendo también las brechas tecnoldgicas, por ejemplo el
acceso a todos y a todas, e inclusion tecnoldgica, tan relevantes para adaptarse a las

exigencias de la era digital.

4.4 Filosofiade las TIC

La Filosofia de las TIC, hacen referencia a la manera que las tecnologias han
venido cambiando los sistemas sociales, obviamente incluyendo al educativo. Si la
Filosofia es entendida como el amor a la sabiduria, al por qué de las cosas, entonces las
tecnologias abren las puertas a esa informacion y por afiadidura al conocimiento. De ahi
que se hable de las generaciones que nacieron en el apogeo tecnoldgico, es decir los

Illamados Milenians, nacidos en el 2,000.

En la revolucién tecnoldgica educativa es necesario reflexionar sobre la
influencia de esta en el humanismo digital presente en la actualidad, donde se
encuentran los Millenians, entendidos por (Tarabini, 2018) “La generacion del milenio,
que se presupone que seran mas del 70% de la fuerza laboral del mundo desarrollado en

2,025, y que probablemente habran empezado a tomar las riendas del futuro” (p. 2).

Ahora bien, en las escuelas estos Millenians o milenians lo representan los
estudiantes, desde las primeras etapas de su desarrolla el manejo de la tecnologia es algo
habitual, los rezagados son aquellos docentes que se vuelven “ignorantes informaticos”
por ser muy mayores, conformandose con la ensefianza tradicional, surgiendo la
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necesidad de la alfabetizacion digital para estar a nivel de los estudiantes nacidos en la
era tecnoldgica. De todo esto se desprende el llamado humanismo digital, que de

acuerdo con los estudios de (Debat, 2019):

Hoy experimentamos la coevolucion de la tecnologia y la humanidad. El flujo de
datos, algoritmos y poder computacional esta perturbando el tejido mismo de la
sociedad al cambiar las interacciones humanas, las instituciones sociales, las
economias y las estructuras politicas. La ciencia y las humanidades no estan
exentas. Esta disrupcion crea y amenaza simultaneamente empleos, produce y
destruye riqueza, y mejora y dafia nuestra ecologia. Cambia las estructuras de
poder, borroneando asi al humano y la maquina. (p. 1)

En efecto, dentro del presente y futuro de la sociedad, las TIC estaran presentes
para donde se voltee a ver, principalmente en el mundo educativo. Entonces, el docente
debe involucrarse en los avances tecnoldgicos, quiera 0 no, ya que su labor como
educador no le permite quedarse en el letargo con su ineficaz formacion o por factores
econdmicos limitantes jNo!, entrar al mundo informético no basta la capacitacion, es
necesario invertir en su didactica y pedagogia para estar a la altura de las exigencias de
la digitalizacion escolar.

44.1 Importanciadelas TIC

En apartados anteriores se ha recalcado que el desafio que se enfrentan los
sistemas educativos del pais es estar al dia con la ciencia y la tecnologia, para ello se
debe proporcionar los elementos que lleven al estudiante a la creatividad, la interaccion
y comprension del contexto en que se desenvuelven. Las TIC resultan mas que
relevantes para tal acometido, (Gémez & Macedo, 2020) destaca la importancia de las

tecnologias educativas:

o El enfasis de la profesion docente estd cambiando desde un enfoque centrado en el
profesor que se basa en practicas alrededor del pizarron y el discurso, basado en
clases magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el alumno

dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.
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o Son la innovacion educativa del momento y permiten a los docentes y alumnos
cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los mismos.

o Brindan herramientas que favorecen a las escuelas que no cuentan con una
biblioteca ni con material didactico. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo
nuevo lleno de informacion de facil acceso para los docentes y alumnos.

o Facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que
permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas tradicionales del
curriculo.

o Con el uso de las computadoras o TICs, los estudiantes desarrollan la capacidad de
entendimiento, de la ldégica, favoreciendo asi el proceso del aprendizaje
significativo en los alumnos.

o Es un medio de comunicacion, canal de comunicacion e intercambio de
conocimiento y experiencias.

o Son instrumentos para procesar la informacion y para la gestion administrativa,
fuente de recursos, medio lidico y desarrollo cognitivo.

o Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didactica y, por
ende, de evaluar debido a que las formas de ensefianza y aprendizaje cambian, el
profesor ya no es el gestor del conocimiento, sino que un guia que permite orientar
al alumno frente su aprendizaje.

o El alumno es el “protagonista de la clase”, debido a que es ¢l quien debe ser

autonomo Yy trabajar en colaboracién con sus pares. (p. 1)

4.5 .Las TICyel Curriculo de Educacion Secundaria en Nicaragua
451 LasTIC enlaEducacion

Las tecnologias educativas avanzan a pasos agigantados, convirtiéndose en parte
importante de la vida de la nifiez y juventud actual implicando un impacto social de
incidencias enormes, manifestandose en su contribucion para los docentes para la
seleccién de estrategias innovadoras y motivadoras que lleven a saberes significativos.

De ahi que (Ormaza & Rodriguez, 2020) realicen una indudable afirmacion:
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La aplicacion de las TIC repercute en la actualizacion del sistema educativo, de
manera significativa, y acorta la brecha de aprendizaje en la sociedad del
conocimiento. Su evolucién ha sido tan rapida y asi se observa en toda América
Latina, el Caribe, América del Norte y Europa. El sistema educativo debe crear
una cultura digital que involucre tanto a docentes y estudiantes para que al paso
del tiempo se dé uso de las herramientas tecnoldgicas en todos los aspectos que
forman el &rea educativa desapareciendo el temor de usar los implementos
tecnoldgicos o impartir los conocimientos mediante una herramientas tecnologica.

(p. 1)

En consecuencia, existe enriquecimiento y transformacion educativa, gracias a la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, tal y como lo manifiesta la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) que estas
contribuyen a “Facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la
educacion”. (p. 1). Llevar las nuevas tecnologias a todas las escuelas debe ser el reto de

los sistemas educativos.

45.2 Estructura Curricular de la Educacion Secundaria

En Nicaragua, las politicas educativas van dirigidas a la formacién plena e
integral del ciudadano nicaraglense, por ello se establecen acciones variadas para
alcanzar la calidad educativa en los diversos niveles de estudio. Ademas se toma en
cuenta al estudiante como el actor principal del proceso de ensefianza-aprendizaje,
tomando en cuenta el contexto en que se desarrolla, ritmos de aprendizaje entre otros
aspectos que al interrelacionarse forman un todo para el avance exitoso de los sistemas
educativos. De acuerdo con el (MINED, 2016) en Nicaragua se habla de disefio

curricular, entendido como:

La forma en que se conceptualiza el curriculo y como se estructuran sus

componentes, direcciona el plan educativo y guia la accion educativa sustentada

en las Politicas Educativas (...). El curriculo se estructura por competencias que

es la capacidad para entender, interpretar y transformar aspectos importantes de la

realidad personal, social, natural o simbdlica. Cada competencia es asi entendida
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como la integracion de tres tipos de saberes: “conceptual (saber), procedimental
(saber hacer) y actitudinal (ser).

El educador debe ampliar su perspectiva, no sélo en los aspectos del
conocer, sino ir mas alla, al abordar lo tecnoldgico, cultural, social y valores
que deben estar presentes en los estudiantes para alcanzar las competencias e
indicadores planteados al momento de la accion didactica. Ha de recordarse
que cada grado, el pensum académico nicaragiense, tiene una serie de
asignaturas que estan presentes en los diversos estadios en la educacion

secundaria, esto se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Grados Asignaturas Observaciones
7mo Creciendo en Valores No hay predileccion
educacion Fisica y Deportes acerca de cudl de las
Educacion para Aprender, Emprender, asignaturas pueden
Prosperar. aplicarse las TIC, ya
Ciencias Sociales (Geografia/Historia). que la  préctica
Lengua y Literatura docente sefiala que
Lengua Extranjera (Inglés) en cada una de ellas
Talleres de Arte y Cultura se ha aplicado con
Ciencias Naturales efectividad su uso,
Matematicas dando resultados
gve Creciendo en Valore satisfactorios para la

educacion Fisica y Deportes

Educacion para Aprender, Emprender,
Prosperar.

Ciencias Sociales (Geografia/Historia).
Lengua y Literatura

Lengua Extranjera (Inglés)

Talleres de Arte y Cultura

Ciencias Naturales

Matematicas

construccion y
consolidacion de

saberes.
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Creciendo en Valores

Educacion Fisica

Educacion para Aprender, Emprender y
Prosperar

Ciencias Sociales (Geografia/Historia)
Lengua y Literatura

Lengua Extranjera

Talleres de Arte y Cultura

Ciencias Naturales

Matematicas

10IT10

Creciendo en Valores

Educacion Fisica

Educacion para Aprender, Emprender y
Prosperar

Ciencias Sociales (Geografia/Economia)
Lengua y Literatura

Lengua Extranjera

Quimica

Fisica

Mateméticas

llmO

Creciendo en Valores

Educacion Fisica

Educacion para Aprender, Emprender y
Prosperar

Ciencias Sociales (Economia,
Sociologia/Filosofia)

Lengua y Literatura

Lengua Extranjera

Quimica

Fisica

Biologia

Matematicas

19

Fuente: MINED (2019)




45.3 Las Aulas TIC en Nicaragua

En relacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) el
periodista (Guerrero, 2016) aborda el avance tecnoldgico en el &mbito educacional
nicaragliense, destacando la relevancia de esta para la poblacion en general, esto se

percibe cuando manifiesta:

Es tan significativo ir incorporando la educacion en los medios tecnoldgicos en la
educacién formal y no formal que en la cumbre celebrada en Tunez en 2005 se
resume la creacion de capacidades TIC para todos y la confianza en la utilizacion
de las TIC para todos, incluidos jovenes, las personas mayores, las mujeres, los
pueblos indigenas, las personas discapacitadas y las comunidades distantes y
rurales, mediante la mejora y la aplicacion de sistemas de programas de educacion
y capacitacion que incorporen un aprendizaje a distancia a lo largo de toda la vida.

(p. 2)

La relevancia de las TIC en los sistemas educativos resulta mas que evidentes, ya
que transforman la percepcion de la sociedad, asi como los avances que en materia
econdmica ocurren, propiciando la transformacion positiva del medio que les rodea. Asi
mismo, la variedad de herramientas virtuales como el correo electrénico, paginas Web,
redes sociales (WhatsApp, Facebook, entre otros) tienen la caracteristica de propiciar
ambientes de aprendizajes interactivos, dirigiéndose a la modernizacién de la ensefianza
aprendizaje. Para afianzar la situacion de las TIC en las aulas nicaragiiense se retoman
las ideas de (Juarez, 2016) quien hacer referencia de soluciones educativas tecnoldgicas,

las cuales deben de poseer cuatro ingredientes claves:

Primero es el hardware o el equipamiento adecuado, los estudiantes tienen que
tener acceso a equipos adecuados con acceso a internet; el segundo es el contenido
educativo, es decir, las computadoras que se le asigne a los estudiantes tienen que
tener contenido que les ayude a desarrollar sus habilidades; el tercero es la
capitacion al estudiante y el cuarto es la capacitacion también, pero al docente
porque a ellos no se les hace facil manejar las tecnologias, porque no nacieron con
ella y es alli donde se pierde el control de las clases y se rompe con el aliento de
impulsar la tecnologia. (p. 1)
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Las herramientas tecnoldgicas conllevan que el educando desarrolle el
pensamiento critico, analice, reflexione y llegue a la comprension general de la tematica
que se esté desarrollando, aumentando la creatividad y motivacion necesaria para

aprender.

TIC en Educacion Secundaria Nicaraglienses

La preparacion paulatina y constante del profesorado estd encaminada a la
Ilamada alfabetizacion digital, es decir a que posean saberes basicos en la nueva
tecnologia educativa, aplicables en la accién didactica del aula. No obstante, tramar una
planificacion que involucre a los diversos centros de estudio del pais, requiere un
esfuerzo humano y material de grandes dimensiones, porque el proceso de
conformacién venido gestandose por varios afos, hasta llegar a la actualidad. Desde el
afio 2015 se vienen sentando las bases para el desarrollo tecnolégico en las escuelas del

pais, dicha informacion es sustentada por (L6pez, 2015) cuando indica que:

Nicaragua esta dejando los pafiales en cuanto a lo que Tecnologia se refiere y esta
resurgiendo en muchas formas, una de ellas es a través de la educacion ya que en
las dltimas semanas se ha hecho realidad el equipamiento tecnoldgico de las
escuelas base de secundaria” (p.1)

El desarrollo del pensamiento critico, debe ser una de las premisas en los
sistemas educativos, principalmente cuando las TIC son aplicables en la vida cotidiana,
tanto dentro de la escuela como fuera de ella. No obstantes, resulta conveniente sefialar
que los mayores beneficiados son las escuelas publicas del pais, esto queda demostrado
con los datos facilitados por el periddico (EI Nuevo Diario, 2018) al destacar:

Un proyecto valorado en 3 millones de ddlares dara acceso a la tecnologia a unos
80.000 estudiantes y 3.000 maestros de escuelas publicas en Nicaragua (...) El
proyecto llamado ProFuturo, consiste en dotar con 9.950 tabletas a 161 escuelas
de toda Nicaragua, en alianza entre Fundacion Telefénica y el MINED. (p. 1)

Lo anteriormente expuesto es claro indicador que las escuelas privadas deben

solventar la inversién tecnoldgica, esto si quieren competir con las exigencias del
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mundo tecnoldgico actual. Por tales circunstancias, el Ministerio de Educacion realiza
una serie de actividades encaminadas a la preparacion tecnolégica del profesorado, para
fortalecer los cimientos que en materia digital se debe poseer. Por ejemplo, (Arroyo,

2017) hace remembranza a que:

Como parte del Convenio Marco de Cooperacion entre la Coordinadora Educativa
y Cultural Centroamericana (CECC-SICA), Taiwéan e Intel Corporacion, se
impartieron varios Talleres en el Centro de Capacitacion PAEBANIC, dirigidos a
docentes de toda Nicaragua y el objetivo principal era capacitarlos en la
implementacién de nuevas habilidades del siglo XXI y el aprendizaje por
proyectos, el cual incluia la ensefianza centrada en el estudiante, el pensamiento
critico, el aprendizaje colaborativo y los diferentes enfoque en el aula a través de
integracién de la tecnologia en el quehacer diario (p. 1)

Sintetizando, se retoman las ideas de (Matamala, 2016) resultantes muy
interesantes para determinar la situacion de las nuevas tecnologias en los centros

educativos:

Las TIC han penetrado fuertemente en la sociedad y en los sistemas educativos de
forma particular, con la promesa de mejorar la educacién, por un lado, y convertirse
en un catalizador para el cambio educativo, por otro. En coherencia, los centros
educativos han sido dotados de infraestructura tecnoldgica, presentando avances
importantes en las Gltimas décadas e implementandose una serie de programas para
su funcionamiento pedagdgico. (p. 4)

4.6 Las TIC como recurso en la accion didactica

La introduccion de las tecnologias educativas ha venido modificando la vida y
dinamica de estudiantes y docentes, pudiendo vincular los saberes del aula con el
afianciamiento de las tematicas que sin la ayuda de estas herramientas resultasen mas
dificiles de comprender. Es asi que la (UNESCO, 2013) propone seis practicas que deben

caracterizar las TICs para lograr el desarrollo adecuado de las mismas:

o Personalizacion: Las innovaciones educativas deben fortalecer los aprendizajes de
cada estudiante, reconociendo sus diferentes contextos, intereses, caracteristicas y
gustos, de manera de desarrollar en cada uno de ellos, su maximo potencial.
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o Foco en los resultados de aprendizaje: Producir mejores resultados de aprendizaje
en los estudiantes. Esto se refiere tanto a los contenidos curriculares, como al
desarrollo de habilidades mas amplias. “Aprender” ya no es lo que solia ser. Ya no
consiste en adquirir y memorizar un conjunto de contenidos predefinidos, sino en
saber crear, gestionar y comunicar el conocimiento en colaboracion con otros.

o Ampliacion de los tiempos y espacios para el aprendizaje: Contribuir a superar los
limites del espacio y el tiempo escolar, para ofrecer experiencias educativas
disponibles en cualquier momento y lugar, para cada estudiante y para ellos en su
conjunto, mediante la creacion de redes sociales de conocimiento.

o Nuevas experiencias de aprendizaje: Facilitar el desarrollo de nuevas experiencias
de aprendizaje, mediante la incorporacion de nuevas ldgicas, nuevas estrategias y
nuevos recursos educativos, que faciliten el desarrollo de planes individuales de
aprendizaje, el trabajo colaborativo con otros mediante grupos de trabajo e interés, y
el trabajo en el aula y la escuela.

o Construccion colaborativa de conocimientos: La perspectiva y la diversidad que
aporta el trabajo compartido, permiten a los estudiantes no sélo mejorar los resultados
de su accion, sino ademas profundizar en su saber y convicciones. Conectar mejor la
experiencia de aprendizaje con la vida de la comunidad en la que cada estudiante y
escuela estan insertos, creando instancias para el aprendizaje permanente y a lo largo
de toda la vida de todos sus miembros.

o Gestion del conocimiento basada en evidencia: Los sistemas educativos y cada uno
de sus actores deben desarrollar una importante habilidad para registrar, entender y
utilizar los datos que estos sistemas producen, de manera de apoyar la toma de
decisiones a todo nivel, desde la evidencia disponible. Considerar el liderazgo al
interior de cada escuela y la gestion de conocimientos que cada docente puede
desarrollar con sus estudiantes, se veran beneficiados de estos nuevos instrumentos.

(p. 36)

En definitiva, se ofrecen alternativas innovadoras y significativas que llevan al
educando a ser mas curioso, creativo para activar procesos de ensefianza aprendizaje
reflejado en las politicas educativas nacionales del sistema curricular para que pueda
haber mayor organizacion, participacion, interaccion y evaluacion del proceso de los
aprendizajes; como resultado ocurre un equilibrio entre las herramientas y aptitud del
actor principal de la ensefianza, el estudiante, bajo la guia y orientacién oportuna del

maestro.
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4.6.1 Las competencias digitales en educacion

Es bien sabido que el ritmo acelerado de las tecnologias educativas provocan un

enorme reto para los educadores, como lo indica (Recio, 2019) la nueva concepcién de

las competencias digitales establece que: “Los conocimientos, capacidades y actitudes

comprende nociones sobre la naturales, funcién y oportunidades TIC en situaciones

comunes de la vida privada, social y profesional” (p. 4).

La pasividad del docente, en este contexto, no tiene cabida ya que debe estar a la

altura de las exigencias tecno-educativas que la sociedad reclama, para formar individuos

competentes, listos para su insercion laboral. Sobre este mismo tema (Guizado, Menacho,

& Salvatierra, 2019) realizan una elocuente advertencia:

“El que los docentes desarrollen competencias digitales en su ambito profesional
se ha hecho una necesidad impostergable, debido a los cambios de perfiles de sus
estudiantes, a quienes imparten clases, ya que estos son nativos digitales y estan
inmersos en estos medios dentro y fuera del aula en cada momento de su vida, por
lo que el docente de cualquier nivel educativo no puede estar exento de adquirir y
desarrollar estas competencias”. (p. 55).

La realidad muestra la incidencia de las competencias digitales en la correcta

direccion del educando, por tanto, el docente necesita apropiarse de cinco dimensiones,
las cuales son sugerida por (Vifial & Cuenca, 2016) y que por su relevancia se plasman
integramente:

o

Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la
informacidn digital, evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicacion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia
intercultural.

Creacion de contenido: crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

Seguridad: proteccién personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad
digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.
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o Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la
finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios
digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la
competencia propia y la de otros. (p. 9)

Lo antes dicho, refleja la relevancia que el docente se apropie de las herramientas
digitales necesarias para conducir al estudiante por el sendero correcto, que le lleve al
éxito deseado, acorde a las necesidades que presente al coordinar procesos de busqueda
de informacion, que lleve al saber a través del descubrimiento y alcanzar aprendizajes

significativos.

El proceso educativo debe responder a interrogantes como: ¢Por qué aprender?
¢Cémo? ;Para que? ;Cuales son los beneficios? En otras palabras, el docente debe
propiciar en los estudiantes que lo que aprenden tenga sentido, utilidad y. sobre todo,
aplicabilidad en la vida cotidiana. Caso contrario solo sera simple reproduccion, sin llegar
a la comprension esperada, distando de las competencias e indicadores de logros que se
planteen en el proceso educativo. Cuando se hace referencia al aprendizaje significativo

(Blancaford, Gonzalez, & Sisti, 2019) lo definnen de la siguiente forma:

Son todos aquellos elementos y factores que influyen en el proceso de desarrollo.
El aprendizaje de una persona depende de sus estructuras cognitivas previas:
aprender de manera significativa implica una conexién entre los conocimientos
anteriores ya asimilados e interiorizados y la nueva informacion que se ha de
procesar e incorporar a los conocimientos previos. Se han de cumplir dos
condiciones esenciales: por un lado, el alumno ha de mostrar una actitud de
predisposicion e interés por aprender y, por otro lado, el material didactico ha de
resultar atractivo. (p. 3)

Ahora, se debe abordar de qué manera las TIC incide en ese aprendizaje
significativo, donde se propician resultados satisfactorios, al promover estrategias de
integracion y participacion espontanea entre el estudiantado. Las herramientas
tecnoldgicas hacen que los aprendices interactien, en tiempo real, con fenomenos
sociales o naturales, que de otra manera sélo podrian explicarse a través de una lectura,

limitandose el espacio para aprender y ensefiar.
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Habilidades y destrezas que el personal docente debe desarrollar entre la
adolescencia, se ve mejorada con el uso de las nuevas tecnologias, siendo aplicables a las
diversas materias de estudio, de forma divertida, dinamica al tener el acceso a la
informacion y el conocimiento con solo dar un clic. A fin de ampliar las ideas anteriores,
se retoman los estudios que sobre la misma tematica ha realizado (Moreira, 2019),

reafirmando la relacion existente entre las TIC y el aprendizaje significativo:

Existe un impacto que las nuevas tecnologias estan produciendo en las préacticas
pedagdgicas, determinando que la ensefianza usando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) se hace significativa, siendo utiles e
interesantes, permitiendo aprender sobre gran cantidad de materias y que mejoran su
rendimiento y motivacion a la hora de aprender significativamente. Jugando un papel
fundamental, gracias a su capacidad de adaptacion a nuevas circunstancias, nuevos
entornos, nuevas metodologias y, principalmente, nuevas necesidades. (p.10)

Como resultado, no es posible avanzar hacia el saber, mientras no haya
contextualizacion de las tematicas abordadas, por tanto, el desarrollo del curriculo debe
anticipar necesidades educativas, integrando la planeacion didactica, las herramientas
tecnoldgicas y criterios de evaluacion perseguidos. En otras palabras se apunta hacia el

aprendizaje significativo, definido por (Rivera, 2016) como una:

Concepcion cognitiva del aprendizaje, segun la cual éste tiene lugar cuando las
personas interactan con su entorno tratando de dar sentido al mundo que perciben.
Al proceso mediante el cual se construyen las representaciones personales
significativas y que poseen sentido de un objeto, situacion o representacion de la
realidad, se le conoce como aprendizaje. El aprendiz s6lo aprende cuando encuentra
sentido a lo que aprende. (p. 47)

La aplicacion de recursos tecnoldgicos, para llevar la ensefianza aprendizaje,
deben propiciar el deseo de aprender, ocurriendo cuando el dicente siente satisfaccion de
lo que hace, su participacion es espontanea, siente seguridad en si mismo, trabaja de
manera auténoma, dejando volar su creatividad e imaginacion para llegar a la
comprension total del fendmeno en estudio, pudiendo llevarlo a la practica en cualquier

contexto donde esté.
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4.6.2 Educacion en una Sociedad Digital

Si bien es cierto la generacion del siglo XXI no concibe una sociedad sin la
digitalizacion, muy aparte de las actividades durante el ocio, las tareas son mas efectivas
con un medio virtual, a través de un mensaje de WhatsApp, para hacer investigaciones,
consolidar contenidos, que son algunas de las acciones que facilitan el estudio, también
ha de tenerse en consideracion que la didactica-pedagdgica-tecnoldgica de quien orienta
el proceso educativo juega un papel fundamental para el aprovechamiento de la gama de
posibilidades que puede llevarse a cabo gracias a la tecnologia. En tal sentido (Barrantes,

2019) realiza el siguiente sefialamiento:

“La educacion virtual podria ser igual de efectiva que la presencial siempre y
cuando los medios sean los adecuados y el material que se genere sea capaz de
motivar al estudiante. Si no cumple con esos objetivos, serd un rotundo fracaso,
qgue mas bien puede generar ansiedad y frustracion entre los mas pequefios, al
verse inundados de deberes y sin capacidad de preguntar e interactuar como
usualmente lo hacian en las aulas (...). Abogar por una educacion 100%
teledirigida, argumentando ‘“necesidad de adaptarse a la nueva realidad” es
excluyente y muy alejado de la realidad que habitamos los paises en vias de
desarrollo. La tecnologia siempre sera el medio y no un fin. Y ese medio aun les
hace falta a muchos.” (p. 2)

Lo antes expuesto lleva a evocar recientes acontecimientos sociales que
ejemplifican claramente cémo la era digital se convierte en una necesidad en el mundo
educativo, pero no en lo vital para educacion. Se hace referencia a la crisis politica, en
Nicaragua, del afio 2018 y, mas recientemente, el llamado coronavirus que obligé/a al
sistema educativo la busqueda de alternativas de solucion digital para no perder el afio

escolar.

Pero, no todos tienen moviles inteligentes, acceso a internet o computadora
propia, teniendo que recurrir a guias escritas y/o clases de nivelacion que mitigase la
problematica. En palabras sencillas, no se puede obviar la presencia del docente en el
proceso educativo, debe haber un equilibrio entre los procesos digitales y la accion
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didactica dirigida por el docente, para llegar a la comprension del mundo que rodea al

estudiante.

Entonces, surge la imperiosa necesidad de incluir herramientas tecnolégicas en los
sistemas educativos para alcanzar estandares de calidad en la construccion de los nuevos
conocimientos que sirvan para llevarlos a la practica en cualquier circunstancia que se
encuentre el estudiante. Sobre esa misma linea de ideas, se retoma la investigacion
realizada por (Zufiga, Lozano, Martinez, & Mena, 2018) que advierten que la sociedad

de la informacion y el conocimiento:

Son dos expresiones que en el campo educativo se refieren al uso de dispositivos
digitales para facilitar el aprendizaje y consolidar un modelo integral de educacion
que cumpla con los objetivos tecno-pedagdgicos de la actualidad. En este sentido,
la introduccidn de tecnologias en las aulas y el incremento de cursos en linea han
abierto nuevos horizontes para mejorar la calidad de la educacion y han incidido
en la transformacién de los modelos educativos que se basan en la infraestructura
tecnoldgica y en el Internet para procesar y transmitir informacion. (p. 4)

Desde esta perspectiva no se puede negar la contribucion de las TIC, con el caudal
de beneficios que se encuentran al alcance de las manos, dicha informacion genera
conocimientos variadas tedricos-practicos que son menos complejos ya que se da la
interaccion de entre estudiantes y medios tecnolégicos, lo que genera la cultura de

aprendizaje continua.

En consecuencia, se retoma la observacion de (Alfonso, 2016) cuando afirma que
estas “Implican cambios profundos que exigen a los ciudadanos y organizaciones a
nuevas demandas cognitivas y nuevas capacidades” (p. 241). Se esta en presencia del
desarrollo de los procesos destinados al aprender a aprender requiere de actitudes
positivas, establecimiento de estrategias de aprendizaje y autoaprendizaje que incite, a
partir de una problematica, buscar, analizar y seleccionar informacion, hasta comprender

el porqué de las cosa, gracias a la educacion a través de medios virtuales.
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4.6.3 Desarrollo Economico y Social

4.6.3.1. Desarrollo Econdmico

Resulta incuestionable que las TIC inciden el desarrollo de la nacién ya que sirven
como herramientas fundamentales para realizar transacciones comerciales, brindar
oportunidades de empleo, mantenerse informados de las necesidades y oportunidades del
negocio, asi como para gestionar mejores mercados tanto dentro como fuera del pais.
Acerca de la misma tematica la Camara de Industria de Nicaragua (CADIN, 2019)

proporciona la siguiente informacion:

El Informe Global de Tecnologia de la Informaciéon del Foro Econémico Mundial
WEF, evalla el impacto de las TIC en el proceso de desarrollo y acometividad de los
paises sostiene que el impacto de las tecnologias de las TIC, en la economia se
extiende mucho més de las ganancias de productividad, actuando como vector de
desarrollo social y la transformacién mediante la mejora de los accesos a los
servicios basicos, mejora de la conectividad y creacién de oportunidades para las
pequefias y medianas empresas, asi como para las grandes. (p. 1)

Del mismo modo, gracias al desarrollo econdmico se avanza a las oportunidades
de alcanzar el bienestar y desarrollo humano, siempre y cuando las brechas tecnolégicas
sean reducidas en todos los sectores econémicos, por ejemplo en la salud, educacion,
agroindustria y en cualquier otro rubro que sirva para contribuir a potenciar las
capacidades tecnoldgicas de los seres humanos, habiendo, por tanto, una estrecha
relacién entre bienestar humanos, crecimiento econémico y los propios avances
tecnoldgicos. Acerca del mismo tema (Lacayo, 2013) realiza una reflexion sobre la

incidencia de las nuevas tecnologias en el desarrollo econémico del pais:

Permiten procesos econdémicos globalizados, en estos tiempos es mucho mas facil
hacer negocios con empresas fuera de Nicaragua, por la facilidad de la comunicacién
y esto puede impactar positivamente con el crecimiento economico. Las empresas
necesitan la tecnologia para ser competitivos, porque la rivalidad los obliga. La
tecnologia hace los procesos mas economicos, eficientes, con ello bajan costos y
aumenta la productividad. (p. 1)
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Ahora bien, el avance deseado debe estar equilibrado, es decir que no se puede
depender netamente de la tecnologia, por ejemplo, los delitos informaticos donde se
roban identidades o accedan a cuentas bancarias de las empresas juegan en contra, ya
que significa perdidas sustanciales que pueden llevarla a la quiebra total.

4.6.3.2. Desarrollo Social

Las TIC se han convertido en un importante propulsor de la vida
socioecondmica de la poblacion, muestra de ello es el acceso a internet que provoco una
revolucion tecnoldgica, no sélo en relacion a la forma de comunicarse, sino que incide
en la transformacién cultural, aumento de la produccién, nuevos negocio y empleos,

desarrollo de la educacion innovadora y dirigida a las diversas esferas sociales.

De esta manera se tiene una vision general de la influencia de la tecnologia como
tal y de las TIC en la actualidad, en correspondencia de la nueva era digital, para lo cual
es necesario de personal cualificado para ser competentes en las diversas areas del saber
tecnoldgico, tanto para que ocurra mejorar la productividad y transformar los procesos
productivos, llegando a mejorar infraestructura, ampliando los mercados, comunicacion,

consumo Y asi se convierten en desarrollo social y econémico de las naciones.

Sin embargo, el uso tecnologico debe ocurrir de forma consciente, ya que como
lo afirma (Cortés, 2015) “El ambito social y econdmico, con las nuevas tecnologias, esta
dejando a un lado lo verdaderamente importante: la cultura y el crecimiento del hombre
en sus valores y espiritu” (p. 16). Esto quiere decir que no se puede hacer todo con
tecnologia, olvidando la interaccion social vital que hacen al ser humano, los valores

que han de iniciarse en la familia y continuarse en las instituciones educativas.

4.6.3.1 Tecnologia y Desarrollo

Resulta evidente que el avance prolongado de las tecnologias provoca cambios
sustanciales en el desarrollo de las naciones, gracias esta la vida de la sociedad se ha

convertido en mas comoda, placentera y revolucionaria, ya que la tecnologia actual

30



resultaba tan futurista como la ciencia ficcion. Para mostrar los avances tecnologicos
que provocan avances en el desarrollo de los paises, se retoman las ideas del diario (La

Nacion, 2020) que plasma las tendencias tecnoldgicas y revolucionarias del siglo XXI:

Tecnologia 5 G: Evolucion de la implantacion del internet de las cosas y podra dar
lugar a servicios como casas y coches conectados y ciudades inteligentes. Igualmente,
en el sector de la industria y &mbitos empresariales permitird crear nuevos modelos de
negocios, utilizando el 5G como una autopista de alta velocidad por la que se
compartiran datos de forma mas inmediata,

El WIFI 6: Permitira disfrutar de conexiones inalambricas mas eficientes, mas rapidas
y con menor gasto energético. Supondra una revolucion en nuestra forma de entender
la conectividad y nuestras comunicaciones diarias, de forma similar al impacto de la
tecnologia 5G. La mejora en velocidad pasara de los 7,5 Gbps del WIFI 5 a los 9,6
Gbps del WIFI 6.

Ciberseguridad: Pasara a ser una cuestion prioritaria en un mundo interconectado.
Tras los ciberataques sufridos en el pasado, en 2,020 la proteccién ante amenazas
externas y la proteccién de datos seguiran siendo de vital importancia para todo tipo de
organizaciones en practicamente todos los sectores. Las transacciones en linea seran
mas seguras y rapidas.

Internet de las cosas: Base de la proxima revolucion industrial, y podemos esperar la
conectividad y automatizacion de cada vez mas funciones en nuestros hogares y
lugares de trabajo. Ser capaces de conectarlo y controlarlo todo en nuestro hogar desde
la iluminacion, los electrodomésticos o la temperatura se volvera por fin una realidad.
Inteligencia artificial: Cada vez mé&s presente en nuestro dia a dia. La utilizamos
cuando consultamos nuestras redes sociales, cuando buscamos nuestros articulos
favoritos en internet, conversamos con chatbots de atencion al cliente o pedimos
informacion a dispositivos electronicos activados por voz como si fuese 1o mas natural.
Conduccion auténoma: Cuando pensamos en coches que conducen de forma
autonoma es posible que nuestra referencia hasta la fecha sea cierto coche inteligente
que ocupaba las pantallas de television en los afios 80 (el Auto Fantastico). Parece ser
que, en 2020, gracias a la tecnologia desarrollada por Elon Musk, fundador de Tesla, el
suefio de un coche que sea capaz de conducir enteramente en piloto automatico de
manera autdbnoma se convertira en realidad. (p. 1)

Ciertamente que las tecnologias contribuyen en el desarrollo de las ciudades del
globo, al aportar elementos innovadores aplicables en la vida cotidiana, facilitando la

vida de la ciudadania, pero también volviendose parte integral de los conceptos
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socioecondmicos de este siglo, en clara alusion que las tecnologias son una realidad que

no se puede obviar.

No obstante, el desarrollo tecnoldgico no solo se manifiesta en las grandes
proyecciones a mediano o largo plazo, sino también esta relacionada con la capacidad
del ser humano de convertir elementos del medio, a corto plazo, como productos
esenciales en el desarrollo socioecondmico, tal es el caso de los beneficios
agroindustriales. Precisamente por ser un pais altamente agricola y ganadero se
presentan cinco de las innovaciones tecnologicas desarrolladas por la Fundacién para el
Desarrollo Tecnoldgico Agropecuario y Forestal de Nicaragua (FUNICA, 2015) y que
contribuyen al desarrollo de la nacion:

o Alimento para vacas paridas “Lechita”: Es un alimento balanceado y
fermentado para vacas paridas, elaborado a base de subproductos de la
industria del mani y harina de maiz amarillo, salvado de trigo, sorgo, semolina
de arroz, melaza, carbonato de calcio y Silobac como fermentador. Por cada
cérdoba invertido usando este producto, obtiene una ganancia de al menos
150%.

o Alimento para cerdos “Nisayito”: Es un alimento balanceado y fermentado
para cerdos, elaborado a base de subproductos de la industria del mani y arroz,
maiz amarillo molido, harina de soya, melaza, aminoacidos y Silobac como
fermentador. Por cada cérdoba invertido usando este producto, se obtiene una
ganancia de al menos 220%.

o Suplemento proteico-energético “Musconver”: Es un suplemento proteico-
energético que ayuda a corregir las deciencias nutritivas de bovinos en
condiciones de pasturas de baja calidad. Reduce los costos de produccion de la
carne, en comparacion a los concentrados convencionales, de 2 a 1 dolar.

o Lombri-biofertilizante “Fore Plus”: Es un fertilizante orgénico (liquido y
solido) mejorador de suelos, de uso edaco y foliar, proveniente del
compostaje, lombricultura a base de estiércol de oveja y cabra,
microorganismos ecientes (bacterias acido-lacticas, fototropicas, levaduras) y
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e-uente de biodigestor de la crianza porcina. Con las dosis recomendadas
aumentan los ingresos hasta en un 22%.

o Biofungicida “Agriboel”: Es un producto que controla los hongos patdégenos
de los cultivos y neutraliza el ataque de enfermedades bacterianas, tanto en
invernaderos como en campo. En pipian, aumenta los rendimientos hasta en
un 20%, en comparacion con el manejo tradicional. En frijol, aumenta los
rendimientos hasta en un 7%, en comparacion con el manejo tradicional. En
maiz, aumenta los rendimientos hasta en un 11%, en comparacioén con el

manejo tradicional. (pp. 10-15)

Definitivamente, la gama de posibilidades para el desarrollo socioecondmico de
la nacion, producto de la tecnologia, resultan innegables, donde la amalgama de la
tecnologia, propiamente dicha, y las tecnologias comunicativas resultan indispensables
en los diversos ambitos que sea necesaria las mejoras pertinentes para elevar las

posibilidades productivas desde cualquier perspectiva que se aborde.

4.6.4 TICy Desarrollo

Indudablemente, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han
contribuido al desarrollo en los diversos ambitos de la sociedad, esto porque avanzar
aceleradamente, también ocurren transformaciones en la blasqueda de satisfacer las
necesidades de los pobladores. Por ejemplo, el Nuevo Diario (END, 2018) enfatiza en
que “El uso de la Nube ha impactado principalmente el retorno de inversién, sobre todo
en la reduccion de costos de capital fijo y operacional, ya que la gestion vy

mantenimiento pasa a ser tarea del proveedor del servicio” (p.2).

Lo anterior apenas es una pequefia prueba de la incidencia de las TIC, pero es
necesario ampliar la informacién, por tales razones se recurre a las investigaciones
Ilevadas a cabo por (Salazar, 2015) que advierte que al ser utilizadas como herramientas
educativas, permiten “Tener a mano formas practicas de interactuar, compartir, ensefiar,
aprender, estudiar, cambiando las perspectivas pedagogicas de distancia y tiempo. Los

estudiantes adquieren responsabilidad, permanencia, cultura virtual y un perfil que
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desempefien como un sujeto dispuesto a desarrollarse en distintos tipos de areas” (p.
151).

Ahora bien, los tentaculos de las TIC van mas alla, bafiando a todo el globo, a
través de la llamada economia digital, acerca de esta tematica las Naciones Unidas (NU,

2019) brinda algunos datos estadisticos que facilitan deducir el panorama mundial:

El comercio de bienes de TIC en todo el mundo (1,9 billones de dodlares en
exportaciones en 2017) supera ampliamente al del comercio de servicios de TIC
(568.000 millones de dodlares en exportaciones en 2018). La digitalizacion ha facilitado
la comercializacion de servicios al permitir que se presten a través de las redes de TIC.
Las nuevas metodologias que existen actualmente para medir el valor de los servicios
suministrados digitalmente muestran que en 2018 su valor lleg6 a situarse en torno a 2,9
billones de dolares. (p. 63)

Desde la perspectiva que se visualice, la tecnologia digital ha transformados los
diversos sectores socio-econémicos de las naciones, proporcionando nuevos modelos de
venta en linea, dinero electrénico, transacciones comerciales, en fin productos y

servicios variados que de otra manera no hubiesen avanzado a pasos tan agigantados.

4.6.5 Paises productores de TIC (PIB)

Aungue el avance de las TIC crece exponencialmente, también ha de decirse que
las brechas tecnoldgicas entre los paises limitan la introduccidn y accesibilidad al saber
tecnoldgico. Esto se afirma porque s6lo unos pocos, paises desarrollados, se encuentran
en la cuspide digital, mientras los paises subdesarrollados quedan rezagados, y a
expensas de lo poco que comparten los que acaparan la produccion digital. Como

muestra basta con observar las estadisticas proporcionadas por (NU, 2019):

o EI 99,6 % del valor total de las exportaciones de bienes de TIC correspondio a solo
diez economias.

o Siete de las diez economias méas destacadas en esta clasificacion son Asia Oriental y
Sudoriental, China es, con gran diferencia, el principal pais exportador, con una cuota
del 38%.
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El porcentaje combinado de Estados Unidos y la Union Europea (UE) fue apenas del
22%.

Republica de Corea registré mayor tasa de crecimiento anual entre las diez economias
exportadoras, debido a un crecimiento sin precedentes del internet de las cosas a partir
del 2015.

En el 2017, México fue el unico pais no asiatico en desarrollo situado entre las diez
principales exportadoras, debido, principalmente, a sus ventas en America del Norte.
En Hong Kong (China), los bienes de las TIC representan mas de la mitad de todas las
exportaciones de mercancias.

Vietnam se ha convertido en un préspero centro de fabricacién de productos para las
TIC, debido, en gran medida, a la inversién realizada por Samsung en el pais. (p. 64)

4.6.6 Acceso A Las TIC En La Sociedad nicaraguense
4.6.6.1 Rural

A diferencia lo que pueda pensarse, las TIC en la zona rural ha venido creciendo
paulatinamente, pudiendo acceder a servicios digitales con mayor frecuencia, en este
sentido los esfuerzos van dirigidos a ampliar el acceso digital, no solo para para facilitar
la comunicacion, sino para disminuir la brecha digital entre del sector. Sobre esta base
de ideas (Saavedra , 2018) realiza un analisis estadistico de la situacién de las TIC en la

zona rural:

La radio ocupa el 48% como parte de sus enseres domésticos del hogar.

El 60% dispone de television en su hogar, el 57% son televisores a color y el resto
blanco y negro. Solamente el 9% de los poseedores de televisores acceden a los
servicios de cable y satelital, el resto captura la sefial es analégica VHF mediante
antenas aéreas.

La region con menos acceso a la television por cable o satelital es la Costa Caribe.

El 82% de los habitantes del area rural disponen de celular. La zona rural de Managua y
Central, no asi la Costa Caribe en donde el 72% de los habitantes tienen celulares.

Un 25% de la poblacién rural cuenta con mas de dos celulares en el hogar. EI consumo

promedio por mes del celular es de C$1,864, esto equivale més del 5% del salario
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minimo existente en el campo, lo cual en términos de gasto probablemente es
representativo.
o El uso del celular en el &rea rural se concentra mayormente en personas menores de 45

afnos. (p. 8)

Por su parte (La Voz del Sandinismo, 2018) complementa la informacion al afirmar que
“El Gobierno Sandinista implementa una estrategia para llevar las TIC a todos los municipios
(urbanos y rurales) a través de 600 centros educativos conectados, el equipamiento de 154 aulas

moviles digitales y la instalacion de los conocidos parques wifi”. (p. 1)

4.6.6.2 Urbano

Si bien es cierto el uso de las TIC en la ciudad resulta sorprendente, es notorio
decir que el uso de la telefonia celular, Tablet y computadoras portatiles o de escritorio
se ha convertido en un desarrollo socioeconémico, pero al mismo tiempo representa, en

cierta medida, el distanciamiento familiar.

Se afirma esto porque la practica ha ensefiado que cada miembro de la familia
vive en su propio mundo tecnoldgico, el sentarse en el comedor juntos es cosa del
pasado, los moviles han sustituido la conversacion frente a frente y la privacidad
personal, ya no es tan personal, porque con solo entrar a las redes sociales se puede dar
cuenta de los gustos, aficiones, edad entre otras cosas de las personas. No obstante, en
este apartado se profundiza en los datos estadisticos proporcionados por (Martinez,
2016) en relacion al uso de las TIC en el casco urbano de Nicaragua:

o El 95.9% cuentan al menos con un celular, de los cuales, 71.1% son Smarphones y el
39% son practicos. Las cantidad de usuarios aumenta a un ritmo de 10.4% anual.

o EI60% de los usuarios son mujeres.

o EI 15.5% de los usuarios tienen entre 21 y 24 afios, el 25.9% entre 34 y 44 afios y el
37.1% son mayores de 45.

o El cruce entre el tipo de celular, segln el rango de edad revela el 66.8% de las personas
mayores de 45 afios tienen un teléfono préctico.

o EI 34.4% de los hogares tiene Tablet, de los cuales el 42% es de Managua, el 12.7% de
occidente, el 15.5% del oriente, el 14.9% del norte y el 14.1% del centro del pais.
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o EI 71.4% del grupo de grupo etario (similares edades) de 25 a 34 afios tiene laptop, los
demas grupos rondan el 68%, por otro lado, el grupo de mayor tenencia de
computadoras de escritorio es el de 35 a 44 afios con 35.2%. (p. 1)

4.7 Costosde las TIC

Las inversiones en el tema de las TIC han venido aumentando desde hace
algunos afios atras, dando prioridad a los aspectos educativos, como puede verificarse
en el informe proporcionado por el (MINED, 2020) acerca del avance de las nuevas

tecnologias educativas en el pais:

“251 nuevas Aulas Digitales Moviles instaladas en Centros Educativos de Managua, Carazo,
Esteli, Madriz, Nueva Segovia, Jinotega, Matagalpa, Zelaya Central y RACCN; con lo que
se completa la dotacion total de 790 Aulas Digitales Moviles en 742 Institutos de
Secundaria, logrando que el 100% de Institutos del pais cuenten con equipos tecnoldgicos.

(p. 19)

Pero, para lograr avances en las TIC se debe invertir cantidades millonarias, asi lo
indica (Umaiia, 2019) cuando brinda el siguiente informe del sector del Primer Bloque:
“En el 2016 estan los de produccion y tecnologias aplicadas a la produccién (U$57.2
millones), fronteras (U$81 millon), telecomunicaciones (U$157 millones), agua y
saneamiento (U$198.7 millones), transporte e infraestructura vial (U461.3 millones) y
energia (U$477.8 millones). (p. 2). Especificamente los costos destinados para avanzar
en las nuevas tecnologias educativas (La Voz del Sandinismo, 2018) indica que la

inversion realizada es la siguiente:

Unas ocho mil 950 tabletas seran entregadas en 161 centros educativos de 16
departamentos del pais para que cerca de 80 mil estudiantes tengan la oportunidad de
incorporar a su formacion el uso de tecnologias educativas. Este afio los departamentos
beneficiados son Managua, Leon, Chinandega, Carazo, Masaya, Rivas, Nueva Segovia,
Madriz, Esteli, Matagalpa, Boaco, Chontales, Rio San Juan y las regiones autbnomas de
la Costa Caribe. La inversion para este aporte a la calidad educativa fue de unos tres
millones de ddlares, incluidos equipamiento tecnoldgico de 286 maletas digitales con una
computadora portatil, tabletas, proyector, router, concentrador de carga, entre otros
accesorios. (p. 1)
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4.7.1 Consumo y productividad de las TIC

En relacion al consumo de las TIC por parte de la poblacion, se percibe que ha
venido en orden creciente en los Ultimos afios, se puede mencionar pequefios elementos
como descargar musica MP3-MP4, los cuales pueden ser reproducidos en celulares,
pantallas planas, Tablet o cualquier reproductor portatil, también se puede hacer
referencia al consumo de informacion en revistas, peridédicos (algunos de manera
gratuita), comercio electronico con el cual se puede comparar precio y transacciones
comerciales en tiempo real, blog o libros electronicos; sin olvidarse de las redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp, basqueda de las llamadas “noticias rojas”, es
decir informacion sangrienta de accidentes 0 muertes violentas que son visibles con tan

solo apretar una tecla.

Todo lo anterior tiene un gran impacto cultural, donde el espacio es acortado por
los medios tecnologicos digitales que pueden encontrarse de forma gratuita en la red
cibernética. En este sentido, las investigaciones llevadas a cabo por (Apuy, 2018)

apuntan que:

El sector TIC muestra un acelerado crecimiento en Nicaragua, producto de los
esfuerzos publicos y privados para aumentar la cobertura de internet y red celular en
el territorio. Se evidencia un fuerte impulso a partir de 2008, con la construccion de
una red de fibra dptica que permite el surgimiento de una demanda y oferta en el
sector, asi como una mayor atraccion de inversion. Ha expandido su red de fibra
Optica con un crecimiento del +17.4%, lo que se traduce en 14.281kilometros. Esta
creciente infraestructura ha permitido el desarrollo de mas de 20 proveedores de
internet, telefonia y redes que constituyen la base para el impulso de empresas de
software. (p. 4)

Por su parte (Sanou, 2018) establece que el consumo de TIC esta distribuida de la

siguinete manera:

o Con relacion a la telefonia fija: hay 6 abonos a la telefonia fija por cada
100 habitantes.

o Con relacion a la telefonia movil: 125.9 abonos a la telefonia mavil por
cada 100 habitantes.
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o Con relacion a las suscripciones de banda ancha fija: 2.9 por cada 100
habitantes.

o Con relacion a las suscripciones de banda ancha movil: 23.5 por cada 100
habitantes.

o Con relacion a los hogares con computadora: la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) estima que 13.1% de los hogares tiene
computadora.

o Con relacion a los hogares con acceso a Internet: la UIT estima que
16.2% de los hogares cuentan con acceso.

o Con relacion a los individuos que usan Internet: la UIT estima que 24.6%
de individuos usan Interne.

o Productividad: Laboral en industrias usuarias y no usuarias de TIC y en
procesos de distribucién de bienes y aprovisionamiento. (p. 19)

En cuanto a la productividad, la percepcion que realiza (Alderete & Gutiérrez,

2012) es que a largo plazo, las TIC:

Formarian parte de un amplio sistema tecnoldgico y de cambio organizacional que en
definitiva es el que posibilitaria que se incremente la productividad a nivel de la
firma. Es decir, no es la inversion en computadoras lo que aumenta la productividad,
sino la inversion en capacitacion y nuevas formas de gestion que son colaterales al
proceso de adquisicion de nuevas tecnologias a nivel empresarial. (p. 168)

Por su parte la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2016) sefialan el
avance productivo ocasionado por la revolucion de las TIC, como la desaparicion de las

barreras de entrada al mercado mundial, por ello advierte:

Las herramientas digitales permiten hacer mas eficiente la inversion en investigacion
y en publicidad. Hoy es posible una segmentacion y un seguimiento mas preciso de
los publicos, con un importante ahorro de costos de investigacion de mercados
gracias a los complejos algoritmos que sustentan las plataformas en internet que
permiten trazar perfiles precisos sobre los gustos de los usuarios, sus caracteristicas
psicograficas, su lugar de residencia, edades, sexo, patrones de consumo y demas
variables socioeconomicas fundamentales para el planeamiento de marketing. De ahi
el surgimiento de nuevas alternativas para hacer publicidad de una manera mas
enfocada y al alcance de todo presupuesto. (p. 206)
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4.8 Aportes de las TIC al Desarrollo Socioeconémico

4.8.1 Beneficio a la Produccidon Agroindustrial

Gracias al desarrollo de las TIC se producen innovaciones creativas en las formas de
produccion, debido a la accesibilidad de la informacién, que se convertird en saberes
indispensables para generar beneficios al crecimiento econémico de la nacién, con
mejoras sustanciales en los diversos sectores de la sociedad, como la agricola, salud,
educacién, entre otros que se ve reflejado en la mejoras de las revolucionarias
interacciones entre proveedores, clientes y socios. En este sentido los aportes que brinda
(Arce, 2020) acerca de los avances TIC en la agroindustria son fundamentales para

comprender los beneficios obtenidos:

o Biotecnologia: Como nuevo modelo que indica la pauta de innovacion en el
sector agricola requiere de trabajo conjunto de lideres de distintos paises, ya
que exige personal formado académicamente, lo cual nuevas carreras y
especialidades a nivel universitario se comienzan a implementar.

o Bioeconomia: Un mercado interactivo que conecta a los proveedores de
tecnologia y servicios con aquellos que buscan soluciones innovadoras con el
objetivo de mantener datos en linea, los cuales retnen una amplia gama de
actores en la cadena de valor de tecnologia verde

Sobre misma base de ideas (Steinmueller, Sf) manifiesta una serie de beneficios TIC

sobre la produccion:

o Aumento de productividad aunque, como en el caso del sector de los servicios,
el ritmo y direccion del aumento de productividad suele ser irregular. Las
caracteristicas Unicas de la informacion como insumo econémico, el papel de la
“flexibilidad” de la produccion y la distribucion, los efectos de ampliar y
estrechar los procesos de “control”, estrechamente vinculados al uso de las TIC,
son objeto de una explicacion deficiente o incluso son ignorados en los calculos
tradicionales de la productividad fisica.

o Formacion y el crecimiento de nuevas industrias, por ejemplo, los multimedia, el

comercio electrénico y los paquetes de programas. La complementariedad de las
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TIC también potencian el crecimiento dentro de la industria. Por ejemplo, el
aumento de programas informaticos basados en graficos ha reforzado y ha sido
reforzado por el aumento de impresoras que utilizan tecnologia laser y de
inyeccion de tinta.

o Cambio organizacional. Al generalizar y redistribuir la informacién dentro de la
organizacion, es posible idear nuevas estructuras de control y modelos de
organizacion del trabajo, disminuir el alcance y cambiar el caracter del

procesamiento y seleccion de la informacion humana. (p. 3)

4.8.2 Beneficios Sociales de las TIC

Como se ha manifestado en otros apartados, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién han crecido de tal manera que parece que la vida habitual seria un caos sin
ellas. Basta con pensar en como se haria para comunicarse a largas distancias, hacer una
tarea o por la simple manera en que se interactda en las redes sociales. Existen ocho factores
importantes que provocan un gran impacto de las TIC en la sociedad, esta observacion la
realiza (Katz, 2019) que por su amplia relevancia se detallan a continuacion:

o Relocalizacion de empresas: De empresas en funcion de disponibilidad de
servicios de telecomunicaciones de alta capacidad (uno de muchos factores) y
calidad de vida (influencia por los servicios de comunicaciones: hospitales,
colegios, otros).

o Empleo: Creacion de fuentes de trabajo por reubicacion de empresas o
deslocalizacion en busca de arbitraje de costos de mano de obra. Generacion
de autoempleo debido a la disponibilidad de comunicaciones. Creacion de
empleo destinado a la fabricacion de equipamiento TIC e instalacion de
infraestructura. Reduccion en transporte suburbano con la consecuente
oportunidad de incremento de fuentes de empleo.

o Crecimiento econémico: Fortalecimiento de la actividad econdémica de
sectores con costos de transaccion altos (comercio, finanzas, etc.). Excedente
del consumidor generado por nuevos servicios de comunicaciones e
informatica, ahorro de tiempo de desplazamiento, etc.

o Econdmico/Financiero: Reduccion de personal y costes materiales requerido
para atender a usuarios y en la gestion de servicios. Aumento de ingresos por
recoleccion fiscal.
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o Social: Mejora el servicio a los ciudadanos (ejemplo la declaracion de renta,
renovacion de licencias, acceso al aparato administrativo y al servicio de
salud). Mejoramiento de las relaciones con la comunidad.

o Administrativos: Simplificacion de procesos administrativos. Agilidad en la
presentacion de informacion. Reduccion de redundancia en procesos
administrativos al integrar bases de datos. Mejoramiento de la imagen de la
administracion publica.

o Transparencia administrativa: Flujo libre de informacién sobre la gestion
gubernamental. Influencia que grupos particulares pueden ejercer sobre
politicas y acciones del gobierno. Participacion en asuntos publicos. (p. 22)

En este mismo orden de ideas (Lopez X. , 2012) sefiala otros beneficios sociales que

tienen las TIC en la poblacion:

. Los medios de comunicacién y los profesionales no pueden hacerse a un lado
ya que trae cambio que deben ser utilizados para mejorar, no para ser
comunicadores que utilicen la informacién para cortar y pegar, convirtiendo
los escritos en una masa de textos obtenidos de diversas fuentes a las cuales no
se les da crédito.

. Se vive en un mundo cambiante, para crecer no hay que quedarse estancados.

. Permite la adaptacion al cambio, la revision y renovacién de las estructuras
tradicionales de la profesion.

. No son las tecnologias las que hacen al profesional; estas son solo

herramientas que sin nuestro uso no pueden funcionar; las capacidades estan
en el ser humano y no en las méquinas.

. El papel de las instituciones educativas juegan un papel fundamental en la
preparacion de los estudiantes, ya que ellos deben evolucionar a la par de la
globalizacion con el fin de formar a sus profesionales desde el terreno,
haciendo un equilibrio entre lo tedrico y lo practico. (p. 2)

No caben dudas que las nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en el
ambito social, siendo palpable una serie de beneficios que al ser utilizados

adecuadamente contribuyen al desarrollo del pais.
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V. Conclusiones

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha generado grandes
cambios en la forma de interactuar de las personas, las industrias, comunicaciones,
comercio, agricultura y en todos los sectores socioeconémicos del pais, llegando a
provocar una revolucién digital que contribuye al desarrollo del pais.

Los sistemas educativos no escapan al agigantado paso de la tecnologia, es por
ello que se desarrollan modelos innovadores y digitales, para estar preparado para
competir en este mundo globalizado, donde las TIC se convierten en herramienta

didactica pedagogica que contribuyen para generar informacion, y con ella el saber.

En el caso particular de Nicaragua se han invertido millones de dolares para
equipar a las escuelas publicas con herramientas TIC, no asi las escuelas privadas que

deben invertir de su propia bolsa si no quieren ser segregados de la era digital.

La inversion no solo esta destinada al proyecto denominado ProFuturo, donde se
entregaron Tablet a todas las escuelas publicas de Primaria y Secundaria, sino que
ademas se capacito a los maestros para que pudiesen trabajar con dichas herramientas

tecnoldgicas.

La efectividad de las tecnologias estard en correspondencia con el uso que se les
otorgue, es decir que las ventajas surgiran en la forma en que en que se maneje la
informacion, caso contrario, por ejemplo, la adiccion tecnoldgica o el robo de identidad
virtual puede jugar un mal momento en el proceso, evidenciandose en el retroceso de la

institucién donde se esté implementando inadecuadamente.

El impacto de las TIC en el desarrollo socioecondémico resulta mas que evidentes,
ya que penetra todos los sectores del pais, es asi que se encuentran presentes en el
aumento de la productividad de las zonas agricolas e industriales, el desarrollo de
empleos, modelos organizativos innovadores, se acortan distancias para realizar

transacciones comerciales entre otras.
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