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Resumen Ejecutivo

El presente estudio investigativo esta basado en una propuesta de disefio de lineas
estratégicas de desarrollo turistico sostenible para la cooperativa “Miguel Castro
Siles” en el municipio de Nandaime, departamento de Granada, teniendo como
principal propdésito que sirva como una ruta de trabajo en la Reserva Natural “Rio

Manares” de Aguas Agrias.

La investigacion realizada fue de enfoque cualitativo por su nivel de profundidad se
interpreto la realidad, tipo descriptivo; porque orienta la identificacion, descripcion

de la situacién actual del sitio de estudio

Esta investigacion determind el cumplimiento del objetivo general de poder disefiar
lineas estratégicas para que puedan ser utilizado como una guia de trabajo para la

cooperativa que administra la reserva natural en la comunidad de Aguas Agrias.

El documento contempla dos grandes capitulos, siendo el primero un diagndstico
turistico que permitié conocer la oferta y demanda del sitio lo que dio como resultado
inventariar todos los recursos, infraestructura turistica y servicios turisticos con los
gue cuenta el espacio que administra la cooperativa en la reserva natural, asi mismo
conocer la demanda del sitio: perfil, comportamiento y temporalidad de los visitantes
asi como el andlisis FODA donde se consideraron los factores internos (Fortalezas
y Debilidades) y factores externos (Oportunidades y Amenazas). Dando como

resultado la identificacion de las ventajas comparativas y competitivas.

El resultado del primer capitulo antes mencionado dio pauta para disefiar el segundo
y ultimo capitulo donde se contempl6 y se logré identificar el producto turistico
actual, clasificacion del producto turistico, vision turistica para finalmente disefiar las
lineas estratégicas de desarrollo sostenible para el espacio que administra la

reserva natural.



I [ 0110 o [ T3 T o ST 11
2. Planteamiento del Problema ... 13
R TN 11 1S 1o Tox o1 o A PP 15
I © 1 o] =1 110 PP PP PP PP PPPPPPPPP 16
ODJEtiVOS GENEIAL: ......coiiiiiiiiiiiiiiiieie e 16
ODbjetivOs ESPECITICOS: ....coiiiiiiiiiieeee et 16
5. Marco RefEreNCIal.........coooiiiiiiiiiiii e 17
SR R Y o1 (= To =T [T 0] =R 19
Investigaciones INternacionales ... 19
Investigaciones NaCIiONAIES............cooooiiiiiiiiiiiii e 22

5.2 Marco ConCeplU@l.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeee e 24
5.2.1 Planificacion TUIMSHICA........uuuuurrrriiiiriiiriiiiiiiiiiieiiieneeranereene———.- 24
5.2.2 Tipos de Planificacion............ccccoiiiiiiiiiiiiiiee e 25
5.2.3 Enfoques de la planificacion ..............cccccoeeiiiiiciiiiciiee e, 25
5.2.4 Metodologia para la planificacién turistica de un territorio................. 28
5.2.4.1 A Nivel Internacional .........ccooeeiiiii 28

5.2.4.1.1 Guia para la Formulacién de Planes de Desarrollo Turistico en

Territorios Rurales (Costa RICA)..........coeiieeeiiiiiiiiiie e 28
5.2.4.1.2 Manual para el Diagnéstico Turistico Local (Ecuador)........... 30
5.2.4.2 A Nivel Nacional..........oooooiiiii 31
5.2.4.2.1 Manual de Planificacion Turistico Municipal (Nicaragua)....... 31
5.2.5 Tipologia de TUMSMO......ccooiieeieieee e 33
5.2.5.1 Turismo Sostenible ... 33
5.2.5.2 Turismo Rural y COMUNItario .........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee 35

5.2.5.3 ECOWUIMSMO ... e 36



UNIVERSIDAD

Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa "Miguel UNIVERSID

Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas AUTONOMA DE
. . ... . NICARAGUA,
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el 5% | MANAGUA
periodo 2023-2024. e
5.3 MarCO LEQGAI ..o 38
5.3.1 Ley N°495, Ley General del TUrSMO........cccovvuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 38

5.3.2 Ley N° 835, Ley de Turismo Rural Sostenible de la Republica de
N [[or=T = To [ U = PP PPPPPPPPPP 40

5.3.3 Ley No 217, Ley General del Medio Ambiente y los Recursos

N E L 1 [T RPN 43

5.3.4 Ley N° 306, Ley de Incentivos para la Industria Turistica de la

Republica de NIiCAragua. .............ceuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeee et 45

5.3.5 Ley N°499, Ley General de Cooperativas ............cceeeevvevvrvrninnneennn. 49

6.  Preguntas Dir€CIICES .........couiiiiiiiiiie 51
7.  DiSEN0 MEtOAOIOGICO. .....eiiiiieiiiiiiiie et a e e 52
7.1  Tipo de INVESHGACION ......ccooiiiiiiiiie e e 52
7.2 PODIACION oo 52
S T |V 11111 - U PP 52
7.4  Técnicas e Instrumento de recolecCion.......cccccccvvvvvviiiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 53
A R - W =T o 11 (=) ] - P 53
7.4.2 MALCES Y FICNAS .. ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 54
7.4.3 RevVisiON dOCUMENTAL ..........uvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 54

7.5  Matriz de DESCIPIOIES ....coeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 55
8. RESUIATOS .....ccc i 58
Capitulo I: DIagNOStICO TUISTICO ...ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 58
8.1 Introduccion al DiagnOstico TUriStICO........cceveeeeeiiiiieiieee e, 58

8.2  Caracterizacion de la Zona de EStudio..............uvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 58
8.2.1 Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias.........cccccccceeeeeennn.n. 58

8.2.2 COMO lEQAr ... 59




UNIVERSIDAD

Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa "Miguel UNIVERSID

Castro Siles" como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas AUTONOMA DE
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el % | MANAGUA |
periodo 2023-2024.

B.2.3  LIMItES i 59
8.2.4 Poblacion Estimada...........ccceeeeeiiii i 59
B.2.5  ClIMA i 59
8.2.6  VEQELACION ...ttt 60
B.2.7  FAUNA ..eeieie e 60
8.3  Cooperativa Miguel Castro SIlES ..............uuuuiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienees 61
8.3.1 Historia de [a COoOperatiVa ...........ccooeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeee e 61
8.4  Oferta TUriStiCa ACIUAL............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 63
8.4.1 RECUISOS TUISCOS.....cciiiiiiiieii et 63
8.4.2 Infraestructura de Apoyo al TUMSMO .......ccovvviiiiiiieieeeeeeeeee e, 64
8.4.2.1 Vialidad ......ccoveeiiiiiiiiiiiiiee e 64
8.4.2.2 TraNSPOITE ...ceviiiiiiee e 65
8.4.2.3 SEerviCioS BASICOS.........ccceviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 65
8.4.2.3.1 COMUNICACION......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 65
8.4.2.3.2 ENEIQIA...uuuiiiiiiieiiiiiiieiee e 66
S G G B Yo 11 - U 66
8.4.2.3.4 Aguas ResSiduales ...........cooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 66
8.4.3 Equipamiento TUISHICO........cuuuiiiiiieee e e e 66
8.4.4  SEerviCioS TUISLICOS ...cccoeeeieie e 67
8.4.5 Organizacion y Gestion Local...........cooeveiiiiiiiii 67
8.4.6  PromocCion TUIISHICA.......ccooviiieeeeeie e 68
8.4.7 ReCUIsO HUMANO ......cooiiiiiiiiiii et 69
8.4.8 Consolidado de la Oferta TuristiCa ...........cccceeeeeeeeii e 72
8.5 Demanda TUuriStiCa ACLUAI ............uuuuuuuurmiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieneeenneeeeaeaee. 74




Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa “Miguel
Castro Siles" como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

8.5.1 Andlisisde la Demanda........ccveueeie e 74

8.5.2 Resumen de la Demanda en el Recurso Natural Rio Manares de

AQUAS AGIAS ..ottt 74
8.5.3 Andlisis de las brechas entre la Oferta y Demanda....................... 75
8.6 ANAIISIS FODA ......uititiiiiiiiiiiiiiiiieeeit e aresaassaasasssssasnssnnnnnnes 76
8.6.1 Fortalezasy Debilidades .............ouuviiiiiieiiiiiieiee e 76
8.6.2 Amenazas y Oportunidades ..........ccceeveeeeeiiiiiiiiiiie e 78
8.7  Ventajas Comparativas y Competitivas ...........ccoovvvevvviiiiiieeeveeeiiiiinnn, 80
8.8  Analisis de la COMPELENCIA ......oveeeeeiiieeiiiice e 81
8.9  Conclusiones del Diagnostico TUriStICO........ccceeevriiiiiiiiiiiie e, 82
L@ o1 1] [ T | U 84
8.10 Descripcion del Producto Turistico Actual...............eeuveveieieiniiiineinnnnnnns 84
8.10.1 Identificacion del Producto TUriStiCO ..........cccoeeeeeeeeeeeieie e, 85
8.10.2  Clasificacion de los Productos TUriStiCOS...........ooovuuviiieeeeeeennnns 86
8.11 Construccion de la VisiOn TUriStiCa ..........ueeeeeeeeeriiiiiiiiiieee e 87
8.12 Definicion y Desarrollo de las Lineas Estratégicas.........ccccccceevunnnnnee. 87

8.12.1 Linea de Estrategia 1: Organizaciéon y Planificacion del

ComponeNnte de TUISIMO ........uuuiiieie e e e e e e e e e e e e e e 88

8.12.2 Linea de Estrategia 2: Fortalecer y Consolidar el Producto Turistico
93

8.12.3 Linea de Estrategia 3: Gestionar la mejora de la Infraestructura
Turistica 95

8.12.4 Linea de Estrategia 4: Gestionar la mejora del Servicio de

LI =10 157 1 ] (=P 97

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA



UNIVERSIDAD

Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa “Miguel UNIVERSID

Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas AUTONOMA DE
. . o e . NICARAGUA,
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el %% | MANAGUA
periodo 2023-2024. e

8.12.5 Linea de Estrategia 5: Impulsar las Estrategia de Marketing
(Distribucion y ComercialiZaCion)..............uuuurrrrummmrinnrrninnnnnnennnnnennnnnnnen. 99

8.12.6 Linea de Estrategia 6: Concientizacion y Buenas Practicas en

TUrSMO SOSLENIDIE ..., 102

9. CONCIUSIONES ... 104
10. RECOMENTACIONES. ......ooiiiiiiiiiiiiiie e 105
11. Referencias BiblIOGrafiCas .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 106
12. F N 1= (o 1= PSPPSR 111
12.1 Guias de ENtrevistas..........cccceee oo 111
12.2 Herramientas Etapa ... 119
12.2.1  Elaboracion DiagnOStCO.........coooiiiiiiiiiiiiieeee e 119
12.3 Herramienta Etapa [V.........oooooiiiiii 126
12.3.1 Construccién de Estrategias de Desarrollo Sostenible................. 126
12.4 Memoria FOLOGrafiCa .......ccceeiiiiiiiiiice e 131

10

oY
—



Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa “Miguel
Castro Siles" como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

1. Introduccién
El turismo es un fenbmeno en constante crecimiento y es uno de los principales
rubros en la economia mundial, es decir, una actividad clave que genera ingresos,
empleo y desarrollo en muchos paises; a pesar de la crisis sanitaria declarada
desde el afio 2019 por la pandemia COVID-19, que ha provocado muchos efectos
negativos que ha llegado a paralizar varios sectores claves para la economia en
paises a nivel mundial, y Nicaragua no ha sido la excepcion. Sin embargo, como
estrategia, el pais ha adoptado medidas para mitigar los efectos de la pandemia en

el turismo y preparar al sector para la recuperacion.

En vista de la situacion actual del turismo nicaraglense que apunta a desarrollar un
turismo interno, uno de los tipos de turismo que debe de analizar cdmo sera su
quehacer a partir del nuevo contexto causado por la pandemia; en el turismo rural
comunitario; que se practica en las comunidades que tienen atractivos naturales y
culturales, sus pobladores son los protagonistas tomando decisiones en conjunto y
se reparten los beneficios de forma equitativa bajo una estructura organizativa; y las
actividades turisticas son un complemento a las actividades productivas como la

agricultura y la ganaderia.

Partiendo del turismo mencionado en el parrafo anterior, las iniciativas turisticas
comunitarias han tenido un gran desarrollo e impacto positivos, en donde dia a dia
las comunidades se organizan a través de cooperativas agropecuarias,
agrupaciones de artesanos, entre otros, para realizar un buen manejo y gestion que

les permita alcanzar un desarrollo socio-econémico en la comunidad.

Uno de los ejemplos de cooperativas que han trabajado en la dinamica turistica
nicaragutiense y bajo la tipologia de turismo rural comunitario, y por ende la que inicié
la historia de Nicaragua en esta modalidad fue la Union de Cooperativa
Agropecuarias UCA, Tierra y Agua, quienes aglutinaron por varios afios cinco
cooperativas para impulsar el desarrollo de la economia local. En la actualidad ya

no esta esa figura y se han separado para llevar a cabo de forma individual su

oY
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funcionamiento. Una de las cooperativas que pertenecié a esta unidén y esta en la
dinamica de seguir su curso de forma independiente es la Cooperativa “Miguel
Castro Siles” ubicada en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias, del
Municipio de Nandaime, esta es una reserva donde se han tomado iniciativas con
respecto a las practicas de las actividades tradicionales que se realizan en el campo

en conjunto con su comunidad y el turismo.

Es bajo este marco que se logra ubicar un espacio potencial para realizar una
investigacion y poder aportar desde la academia a iniciativas turisticas que desean
continuar y obtener un estudio que les permita ver su realidad actual y el futuro de
su desarrollo. En la primera visita de exploracion al sitio el equipo de trabajo logré
identificar que no existen lineas estratégicas que permitan visualizar a futuro la
organizacion, planificacion y gestion de sus futuras acciones para la auto
sostenibilidad de la cooperativa y su intervencion en la reserva como
administradores y la junta directiva lo sefial6 como un punto de partida importante

para su futuro para la creacién de lineas estratégicas.

Por ello, se plantea en la presente investigacion una propuesta de Lineas
Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa “Miguel Castro
Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias,
ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el periodo
2023-2024.

Durante el desarrollo del documento se logran dar lectura a dos grandes resultados
vinculados a un estudio fundamental como es el diagndéstico turistico, el cual es una
de las primeras etapas para poder establecer y evaluar la situacion actual del
destino. El diagnostico constituyé la fuente directa de informacion que permitié
tomar decisiones acerca de las futuras lineas estratégicas que se proponen en el
segundo resultado. Este estudio sera el nuevo punto de partida y los cimientos sobre
los cuales se asienta todo proceso de planificacion turistica de la cooperativa como

lider de la reserva.

oY
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Castro Siles" como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

2. Planteamiento del Problema
La Reserva Natural Rio Manares “Aguas Agrias”, es un area protegida que ha sido
aprovechada para el desarrollo del turismo rural comunitario, en ella existe una
comunidad con el mismo nombre, en donde sus pobladores expresan que la reserva
es una fuente de sustento econdémico porque la mayoria de las familias estan
involucrada en el manejo y gestion de la reserva; esto les ha permitido directamente
realizar venta de sus cultivos y aprovechar los recursos naturales como atractivo

turistico.

En este sentido se conocid que la reserva natural esta liderada bajo la
administraciéon de la cooperativa “Miguel Castro Siles”, la que esta constituida por
18 miembros quienes forman parte de la comunidad de Aguas Agrias y estan bajo

la dindmica del desarrollo del Turismo Rural Comunitario desde el afio 2000.

Para conocer la realidad del turismo y su gestion en la reserva por parte de la
cooperativa, el equipo de investigacion hizo una visita de exploracion para hacer
entrevistas e identificar el problema de investigacion actual y visualizar sus posibles

soluciones.

En la entrevista, se logré comunicacion con el presidente de la cooperativa quien
proporcion6é datos relevantes para concretar la definicibn del problema de
investigacion. Segun el Sr. Porfirio Tinoco, la cooperativa estuvo asociada por
muchos afios en la Unién de Cooperativas Agropecuarias “UCA Tierray AguaR.L”;
integrada por seis cooperativas agropecuarias legalmente constituidas, sin
embargo, en el afio 2020 a partir de la crisis sanitaria del Covid19 la estructura de
la cooperativa tomo la decisién de cerrar operaciones y relaciones con todas las

cooperativas que estaban relacionadas a esta.

Esto representd un fuerte problema de manejo de la gestion de forma individual
como cooperativa porque la union de cooperativas por ejemplo jugaba un papel
importante en el tema del Marketing, lo que ha significado una baja afluencia de

visitantes para el sitio repercutiendo en el tema econdémico. Otra necesidad
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expresada por el sr. Tinoco, es coOmo manejar y administrar el rubro turistico,
capacitar al personal que va asumir el quehacer de la cooperativa en el turismo, no
posee un diagndstico menos un documento que plasme lineas estratégicas con
acciones concretas, practicamente sus actividades giraban en funcion de lo que
orientaba la union de cooperativas. Situacion que preocupod y revel6 la necesidad
de un nuevo estudio que orienten el futuro de la misma y lograr la sustentabilidad.
En otras palabras, no existe un trabajo de planificacion que defina acciones
concretas para continuar el desarrollo de la cooperativa y el uso racional de la

reserva.

Por consiguiente, dada la problematica actual se visualiz6 como solucion el disefio
de las lineas estratégicas de desarrollo turistico sostenible para la cooperativa
“Miguel Castro Siles” con el propdsito de establecer las posibles lineas de actuacién
que regiran la gestion del turismo durante dos afios y resguardar el potencial natural

de la reserva.
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3. Justificacion
La importancia y pertinencia del presente estudio, se sustenta bajo diferentes
argumentos, los que estan basados en informacion real respecto a los aportes en el
campo de saberes, es decir, el conocimiento que se vino perfilando en la formacion

académicas como es la investigacion y el turismo con enfoque de sostenibilidad.

Desde el aspecto teodrico turistico, es una investigacion posible porque existen
metodologias nacionales e internacionales para el disefio de lineas estratégicas.
Por ello, para la realizacién de la investigacion se visualizé como la posible solucion
la elaboracién de lineas estratégicas para el desarrollo sostenible de la cooperativa
“Miguel Castro Siles” y la reserva en estudio, se aplico la metodologia que ha puesto
en marcha el Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR) afio 2009, teoria vigente
del pais. Dicha literatura; dio respuestas y permitio orientar a los investigadores para
hacer las reflexiones, andlisis y situar a los beneficiarios del estudio.

Una justificacién practica esté vinculada a los beneficiarios directos, quienes son los
miembros de la cooperativa. Por ello, se pensé en como modificar su realidad, es
decir, como apoyar a estos actores en su quehacer turistico. La investigacion les da
pautas a través de la definicion de lineas estratégicas para la futura gestion en un
determinado tiempo y ayudarles a visionar su trabajo con miras a la mejora de la
calidad de vida de los integrantes de la cooperativa y comunidad cuidando también

los recursos existentes en la reserva.

Finalmente es valido destacar, como investigadores, que este estudio permitié una
excelente manera de llevar a la practica los conocimientos adquiridos en la carrera
Turismo Sostenible ya que se logré relacionarlos y aplicarlos con el destino en
estudio. Y sera una investigacion de referencia como antecedentes para continuar

otros estudios en la misma zona explorada.
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4. Objetivos

Objetivos General:

Disefar Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa
“Miguel Castro Siles”, como ruta de trabajo en su gestion turistica dentro de la
Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias, con miras a la mejora de la calidad

de vida de los actores y cuido de la reserva.

Objetivos Especificos:

» Realizar un diagnostico turistico en el espacio de intervencién que
administra la cooperativa identificando las ventajas comparativas y
competitivas.

» Definir las lineas estrategias de desarrollo turistico sostenible para la
gestidn de la cooperativa Miguel Castro Siles en la reserva.
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5. Marco Referencial
Gerardo A. Hernandez M. (2015) Argumenta que: El marco Referencial o de
referencia, como su nombre lo indica, es la parte del trabajo que permite al
investigador plasmar los diferentes conceptos y teorias sobre el problema o tema

de investigacion que han expuesto previamente diferentes autores o investigadores.

El marco referencial sirve para que se conozcan las teorias, estudios anteriores,
regulaciones, conceptos claves y caracteristicas esenciales del contexto en que se

desarrolla la investigacion.

El marco referencial es muy importante en una investigacion ya que orienta al
investigador sobre conceptos, teorias o postura de grandes expertos o instituciones
reconocidas a nivel mundial para tener una fundamentacion cientifica reconocida en

una investigacion.

Barbini B, Cruz G, Roldan N, Cacciutto M “Modelo de desarrollo e implicaciones en
el turismo” plantea que, con el objeto de explicar las modificaciones producidas en
el pensamiento sobre desarrollo desde mediados del siglo XX hasta la actualidad,
Madoery (2008) establece algunos rasgos caracteristicos de las teorias modernas
sobre el desarrollo, que incluyen tanto la teoria de la modernizacion como a la teoria

de la dependencia.

Sin embargo, al indagar sobre las transformaciones que ha sufrido el pensamiento
sobre desarrollo a lo largo del tiempo, puede observarse que su interpretacion
avanza en términos de lo intangible del desarrollo, otorgando valor a la dimension
subjetiva y relacional. De este modo, se hace posible el analisis de los procesos de
desarrollo mas alla de los aspectos estructurales, ofreciendo una compresién mas

integral de las capacidades enddgenas.
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Asi, puede apreciarse un cambio desde la perspectiva que entienden el desarrollo
como proceso inducido por factores productivos (capital, inversion, infraestructura,
tecnologia), hacia aquellas que conciben el desarrollo como conjunto de
capacidades ligadas al potencial organizativo y emprendedor de los agentes locales
que, expresado en las nociones de sinergia y redes, complementa los componentes

materiales y caracteriza el estilo de desarrollo de cada sociedad (Madoery 2008).

Cuando los paises en vias de desarrollo optaron por el turismo, asumieron un alto
grado de integracién en la economia mundial, siendo las condiciones de su
desarrollo y las consecuencias econémicas Yy politicas acaecidas, controversiales y
divergentes. Es asi como en la década de los 70y 80, el turismo entré en los debates
sobre la economia del desarrollo, teniendo como marco los enfoques divergentes

de modernizacion y dependencia (Clancy, 1999).

La modalidad turistica correspondiente a esta etapa fue la de sol y playa,
desarrollada de forma masiva, gracias a los avances en la legislacién laboral que
favorecieron la ampliacién del tiempo libre de los trabajadores, y debido a la
prosperidad econdmica de los paises desarrollados, en los cuales se habia
consolidado una clase media que estaba dispuesta a utilizar los excedentes de sus

ingresos en viajes de placer.

Esta modalidad se vio impulsada en el contexto de la mencionada teoria de la
modernizacién, en funcion de la cual el turismo permitia un alto grado de integracion
en la economia mundial y favorecia el traspaso de los paises desde el tradicional
sector agricola hacia una nueva actividad moderna (Clancy, 1999). En el caso del
turismo, con las corporaciones multinacionales, especificamente grandes tour
operadoras europeos y estadounidenses que, a partir de la confeccion de “paquetes
turisticos”, comenzaron a controlar el transporte, el alojamiento y demas servicios
turisticos. Como consecuencia, las poblaciones locales quedaron relegadas en su

participacion en la actividad turistica. Siendo ésta limitada a una elite social local.
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En el marco de las visiones alternativas del desarrollo, que plantean un cambio de
perspectiva incorporando al concepto dimensiones sociales, culturales vy
ambientales, hasta el momento no tomadas en cuenta, hacia fines de la década de
1980 una nueva concepcion del desarrollo alcanza protagonismo en el escenario

mundial.

Partiendo de los postulados de Lebret (1969) en los que advierte la consideracion
de las necesidades humanas en todas sus dimensiones en 1987 es publicado
“Nuestro Futuro Comun” por la Comision Mundial para el Desarrollo y el Medio
Ambiente y conocido como el Informe Brundtland. En el documento se postula que
“el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades.

5.1 Antecedentes
Diaz y Orozco (2018). Como parte de esta investigacion, los antecedentes ayudan
a estabilizar la investigaciéon por medio de bases con argumentos soélidos. Para
efecto de este apartado, se identificaron cinco antecedentes de investigacion, tres

nacionales y dos internacionales.

Las investigaciones citadas a continuacion contienen los datos méas relevantes que
proporcionan aspectos que ayudaran a seguir el desarrollo de la presente

investigacion.

Investigaciones Internacionales
Los antecedentes internacionales corresponden a aquellos estudios realizados
fuera del pais en donde se lleva a cabo la investigacion y que estan relacionados

con las variables de la investigacién que se esta ejecutando.

A nivel centroamericano se encontrd un trabajo relacionado a las lineas estratégicas
de desarrollo turistico sostenible con el nombre de Analizar la relacidén existente
entre la actividad turistica y las éareas protegidas de los paises de

Centroaméricacomo medio para lograr el desarrollo sustentable de las
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comunidades circundantes. CunilCabré (2011). Se requiere de una precisa
estrategia de ecoturismo que, de pauta para realizar una propuesta de turismo
rigurosamente planificada, no masiva y que esta genere beneficios relativos a la
conservacion de la biodiversidad, patrimonio natural y cultural, al mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades locales cercanas o insertas en las areas
visitadas y beneficio al visitante a través de una Optima calidad de la experiencia
turistica. Finalmente, la proteccién de los recursos naturales en Centroamérica se
ha encontrado con dificultades que le han impedido conseguir el grado de
efectividad requerido. Esta situacion es consecuencia de unas debilidades y
carencias que giran, como se ha demostrado en dicho trabajo, el tema de la
capacidad de financiamiento y gestion de los respectivos gobiernos, factores
esenciales para acometer los objetivos de conservacion en las areas protegidas y
gue son la clave para asegurar una gestion preventiva minima y una gestion
activa efectiva. Esta investigacién brinda una idea concreta sobre los beneficios que
se pretenden alcanzar con las estrategias de desarrollo sostenibley a su vez
permite conocer las problematicas que pueden desarrollar para poder alcanzar los

beneficios que se pretende realizar esta investigacion.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA COOPERATIVA PUNTO REAL
DE R.L. EN EL MUNICIPIO DE PUERTO EL TRIUNFO, DEPARTAMENTO DE
USULUTAN. Alba A, Eliu A y Mario Q (2017) con la finalidad de disefiar un plan
de Desarrollo Turistico Sustentable para la cooperativa punta real de R.L. en
el municipio de puerto el Triunfo, departamento de Usulutan, afin de promover
los atractivos turisticos de la zona, que genere una corriente turistica,
beneficiando a las comunidades y a los miembros de la cooperativa Punta
Real de R.L. el disefio del plan de desarrollo se desplegaran el plan de Desarrollo
Turistico para la cooperativa Punta Real de R.L, con 6 lineas estratégicas las cuales
seran los programas de Gestién de Relaciones y Cooperacién donde se plantearan
estrategias sobre las opciones para adquirir el soporte en materia econdmica para

la realizacion del Plan de Desarrollo Turistico, también esta el programa de
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Senfalizacion el cual pretende identificar no solo las instalaciones existentes y a
incorporar en la Punta San Juan sino también crear un direccionamiento que facilite
a los turistas cuando estos arriben en el Malecon sobre la existencia de la Punta
San Juan como opcion turistica, el programa de Promocion y Marketing contendra
las estrategias para promocionar de forma mas efectiva la Punta San Juan del Gozo
asimismo establecera un relanzamiento de la marca entre otros, el programa de
Organizacion y Administracion que contendra no solo las estrategias sino los
manuales de procedimientos, los manuales de puestos y funciones que permitira la
capacitacion del personal en las areas que se requieran para que este posea las
destrezas y conocimientos necesarios para desempefar los diferentes puestos de
trabajo asimismo dentro de este programa se pretende mejorar no solo la imagen
sino el servicio que se brindara a los turistas capacitando de esta manera al personal
en atencion al cliente entre otras areas, el programa de Calidad Turistica y
Sostenibilidad Ambiental contendra las buenas practicas de turismo que se deben
realizar asi como el uso de energia solar y la practica del compost casero tomando
en consideracion que la zona es una reserva natural y que se debe garantizar un
turismo sostenible asimismo se contempla el aseguramiento de la calidad tanto en
los servicios como en los productos turisticos que se ofertan, y para finalizar el
programa de Productos y Servicios Turisticos, el cual concentrara el disefio de las
mejorar e incorporaciones nuevas respecto a la oferta turistica que se manejara.
Finalmente se disefi6 un Programa de organizacion y administracién, donde se
propuso un modelo organizativo para el funcionamiento del Centro Ecoturistico
Punta Real, asi como las capacitaciones que el personal debe recibir para mejorar
sus conocimientos, reforzando su nivel de educacion. Se realizaron todos los
disefios que podran ser utilizados para realizar las labores de promocién y marketing
ya sea de forma digital o impresa. Esta investigacion nos orienta sobre que ruta
debemos seguir para alcanzar los objetivos planteados en nuestra investigacion ya
gue es una investigacion muy similar a la se estara trabajando en el transcurso del

tiempo.
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Investigaciones Nacionales

Dentro del territorio nacional se encontré un trabajo cuyo nombre es Propuestas
de estrategias de desarrollo turistico para el aprovechamiento sostenible del
potencial turistico de la finca Yaguareen el municipio de Matagalpa,
departamento de Matagalpa. Hernandez, Maradiaga Yy Zeleddn (2009). Se
plantea la necesidad de desarrollar estrategias que permitan implementar el turismo
sostenible en fincas privadas y es dentro de este contexto que se desarrolla el
planteamiento del problema de investigacion como lo esla inexistencia de
estrategias de desarrollo turistico que oriente la planificacion para futuros proyectos
dentro de la finca yaguare debido al desconocimiento sobre la actividad turistica y
sus elemento, la conservacion y proteccién de los recursos naturales y la falta de
financiamiento para la puesta en marcha de la misma. Se concluyé que mediante el
analisis FODA de la finca Yaguarese logro comprobar que existen factores que
dificultan el desarrollo de la misma tales como: la falta de organizacion, capacitacion
en temas de turismo y ordenamiento del territorio, sin embargo, los recursos
naturales y la cercania con Matagalpa brindan facilidades para el desarrollo del
turismo. La presente investigacién permite conocer lo necesario que es realizar un
diagndstico para la investigacion.

Dentro del territorio nacional se encontr6é un trabajo cuyo nombre es Propuesta de
Desarrollo Turistico Sostenible Para la Cooperativa Angel Garcia Vasquez y
Campamento Ecoldégico Campuzano, Comunidad Rancheria, Municipio de
Chinandega. Gomez, Alvarezy Andino (2014). La Falta de una propuesta de
desarrollo turistico sostenible, demuestra la carencia de lineas estratégicas que
promueva el progreso de la actividad turistica y el crecimiento econémico de
la cooperativa. Se concluye que la falta de aplicacion de herramientas necesarios
para el desarrollo turistico tales como politicas, planes y programas limitan el
desarrollo de la actividad turistica del sitio. La presente investigacion aporta que,
para la futura investigacién se deben llevar a cabo planes, programas y politicas de

parte de las autoridades, de la mano con los encargados de dicho sitio de estudio
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para lograr un posicionamiento o mejorar su demanda y las familias que dependen

de ellos puedan subsistir mediante este recurso de manera sostenible.

TEMA: Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible del municipio de
Nandaime, departamento de Granada, Dayana M, Jean Carlo M, Katherin V
(2014).

Con la finalidad de Diseflar un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible para el municipio de Nandaime que impulse el desarrollo de la
actividad turistica a corto, mediano y largo plazo. Se desarrolld un proceso
investigativo que pone en evidencia la realidad turistica y el potencial que posee el
de Nandaime a través de un diagnéstico., los resultados obtenidos en cada etapa
del plan seran el punto de partida para implementar e impulsar una planificacién
turistica sostenible en Nandaime. plantear las politicas, estrategias, aspectos
relacionados con la inversién, uso y ordenamiento de los recursos en un periodo
determinado, con el fin de mejorar el desempefio e impulsar el desarrollo de la
actividad turistica local e integral. Concluyendo con que la creacion de estrategias
turisticas diferentes que incluyeron actividades y proyectos, permitirdn un desarrollo
sostenible y dinamizacion del sector econdémico en Nandaime. Esto contribuye a
mejorar la calidad de vida de los pobladores, por medio del aprovechamiento 6ptimo
de los recursos y el respeto a la identidad social y cultural. Para finalizar la
investigacién antes mencionada da pauta para conocer el vinculo con los objetivos
gue se han planteado en la tesis que se realiza, puesto que ambas buscan Disefar

lineas estratégicas de desarrollo turistico en este caso para una cooperativa.
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5.2 Marco Conceptual

Bingre (2005) afirma que, marco conceptual es la recopilacion, sistematizacion y

exposicion de los conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigacion,

sea en el area cientifica o en el area humanistica.

El marco conceptual permite, orientar las busquedas del investigador e identificar la

metodologia necesaria, también permite establecer un consenso minimo entre el

investigador y el lector al respecto del lenguaje y los conceptos manejados.

5.2.1 Planificacién Turistica

Conceptos

» La planificacion turistica posee diferentes escalas: internacional, nacional,

regional, local. También existe un significado directo en el cual podemos
determinar que “La planificacion es fundamental para alcanzar el éxito en el
desarrollo, gestion y manejo de la actividad” (OMT 2004:). Constituye un
requerimiento fundamental en el desarrollo de la actividad turistica puesto
que garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo en la
economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente locales; y, por otro
lado, la adecuada satisfaccion de la demanda turistica, elemento
indispensable para la viabilidad y posibilidad econémica de los proyectos
turisticos de competencia creciente.

La planificacion turistica se puede concebir como un instrumento que busca
definir las condiciones generales de desarrollo turistico de un territorio en un
plazo de tiempo amplio. Entre las muchas definiciones que podemos
encontrar de planificacion encontrar de planificacion turistica, destacaremos
dos:

Para Getz, la planificacion turistica es el proceso que se basa en la
investigacion y la evaluacion, y que busca optimizar la potencial contribucion,

del turista al bienestar humano y calidad ambiental.
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Para Inskeep, planificar es organizar el futuro para alcanzar determinados
objetivos
5.2.2 Tipos de Planificacién

Normativa

e Es la més tradicional y se enfoca en una serie de procedimientos y/o
reglamentos que deben seguirse rigurosamente en la planeacion de un
objetivo. Forma parte del proceso administrativo que se desarrolla dentro de

una organizacion.
Estratégica

e Es una herramienta de gestiobn que permite establecer el quehacer y el
camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas
previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su
entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de

decisiones al interior de cualquier organizacion.

5.2.3 Enfoques de la planificacién
Segun el Manual para el Diagnéstico Turistico Local, menciona que, desde un
enfoque general, la planificacion es cominmente entendida como un proceso en
gue se definen metas y los medios necesarios para alcanzarlas. Segun Hall, la
planificacion deberia proveer la informacidén necesaria para la toma de decisiones
apropiada, democrética e informada (citado por Hall & Page, 1997: 307). Por su
parte, la OMT (2004: 3) sostiene que la planificacion turistica en diferentes escalas
—internacional, nacional, regional, local y de sitio es fundamental para alcanzar el

éxito en el desarrollo, gestiébn y manejo de la actividad.

A continuacion, se resumen siete enfoques de planificacion turistica con los
supuestos basicos, métodos de investigacion, modelos y herramientas asociados

con cada uno.
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Supuesto Problemas de Métodos
Planificacién
El  turismo es » Cuantos » Promocién
bueno turistas se > Propaganda
El turismo debe ser puede atraer y
desarrollado acomodar » Relaciones
Tradicional Los recursos > Vencler los Plblicas
culturales y obstaculos
naturales  deben » Convencer a la
ser explotados comunidad
receptora de
tratar bien a los
turistas
El turismo es una > Hacer que el > Definiciéon de
actividad turismo se marcos
econémica y una convierta en un conceptuales
manifestacion del instrumento de claros.
ocio y tiempo libre. desarrollo. » Modelos
El turismo puede » Satisfacer las integrales de
Desarrollista contribuir al necesidades de planificacion.
desarrollo nacional ocio.
El turismo es una » & Maximizar los > Maximizar los
actividad ingresos y ingresos y
exportadora multiplicar el multiplicar el
El planificador es empleo empleo
un experto » Influenciar la » Influenciar la
El desarrollo se eleccion del elecciéon  del
Econdmica mide en términos consumidor consumidor
econdmicos » Definir » Definir
productos productos
turisticos a turisticos a
ofertarse ofertarse
El turismo es una > Gestionar la » Desarrollo
actividad que actividad comunitario
consume localmente » Educacién vy
espacio y recursos » Entender las concienciacion
El turismo es un actitudes y
fenédmeno espacial expectativas
[ 2 )
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Fisica qgue implica el locales hacia el local acerca de
. acondicionamiento turismo la actividad
Espacial de los destinos.
El desarrollo del > Gestionar la Desarrollo
turismo debe actividad comunitario
controlarse localmente Educaciéon vy
localmente » Entender las concienciacion
Comunitaria El planificador es actitudes y local acerca de
un facilitador expectativas la actividad
locales hacia el
turismo
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5.2.4 Metodologia para la planificacion turistica de un territorio
5.2.4.1 A Nivel Internacional

5.2.4.1.1 Guia para la Formulacion de Planes de Desarrollo Turistico en
Territorios Rurales (Costa Rica)

La Guia provee una metodologia secuencial que ayuda a elaborar un plan de
desarrollo turistico para un territorio determinado; para esto, adopta un enfoque
multisectorial y participativo, involucrando a los diferentes actores locales, tanto
publicos como privados. La institucionalidad de cada territorio es diferente y, por lo
tanto, un paso importante para realizar una iniciativa que busca promover el turismo
es determinar y definir quiénes son los actores que deberian involucrarse, aunque

quizas no todos acompafiaran el proceso completo.

La guia presenta una metodologia que al ser aplicada nos provee de una
herramienta que sirve para para impulsar y promover el desarrollo turistico en el

territorio.

El desarrollo metodolégico incluye métodos y herramientas que se pueden aplicar,
algunas pautas sobre posibles fuentes para la recopilacién de datos e informacion,
junto con otros consejos y recomendaciones que podrian ser de utilidad para facilitar
el trabajo, la metodologia se presenta a través de 5 fases:

Fase 1: Propuesta de Desarrollo Turistico

Esta primera de las cinco fases metodoldgicas sienta las bases para todo el proceso
de elaboracién del plan de desarrollo turistico para el territorio. Los resultados mas
importantes que buscamos lograr en esta fase son la constitucion de un foro de
participacion para el desarrollo turistico del territorio, y el nombramiento de una

comisiéon de turismo.
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Fase 2: Andlisis previo del Territorio

A partir del andlisis multidimensional del territorio se analiza el marco general sobre
el que se pretende intervenir con esta iniciativa. Este conocimiento permite una

vision global que ofrecera las claves y perspectivas necesarias que orientan el plan
1. Andlisis multidimensional del territorio

Este conocimiento permite una vision global que ofrecera las claves y perspectivas

necesarias que orientan el plan,

Dimensién geogréafica-ambiental

Dimension socioeconémica

Dimensién politico-instruccional

Fase 3: Diagndstico turistico del territorio

La parte descriptivo-analitica La parte descriptivo-analitica del diagnostico estara

compuesta por los siguientes cuatro bloques de informacion:
1. La oferta turistica

2. Andlisis de la demanda

3. Andlisis de la competencia

4. Andlisis de las tendencias

Fase 4: Formulacion del Plan de Accidn Turistica

A partir del diagnéstico turistico del territorio, se realizaran los siguientes pasos para

la formulacién del plan de accion:
1. Definicion de la identidad territorial.
2. Elaboracién de arboles de problemas.

3. Definicion de los objetivos del plan.
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4. Elaboracion de lineas estratégicas
Fase 5: Propuesta de la Gestion del Plan

En esta fase se establece la férmula que se considere mas idonea para implementar

las acciones estratégicas contenidas en el plan de accion turistica.
Hay cuatro pasos importantes a realizar para definir el modelo de gestion turistica:

1. Definir un 6rgano gestor para la implementacion del plan de accion turistica

anteriormente formulado.

2.Proveer el soporte juridico necesario a este 6érgano gestor.

3.Determinar los principios y valores que definan el trabajo del érgano gestor.
4.Elaboracion del Plan Organizativo Anual (POA) para el primer afio de gestion.

5.2.4.1.2 Manual para el Diagndstico Turistico Local (Ecuador).

El presente Manual De Diagnéstico Turistico Local pretende ser una guia técnica
para quienes se enfrentan al reto de planificar para un futuro turistico sostenible, a
través del levantamiento de una linea base en un espacio territorial determinado, es

decir, a través de la elaboracion de un diagnéstico turistico local.

El manual esté estructurado en dos partes, la primera se refiere a la fundamentacion
tedrica que da origen a la metodologia propuesta y la segunda indica los pasos que
se deben sequir para hacer el diagnéstico turistico local.

Parte 1 Fundamentacion Tebdrica

El presente Manual propone que el diagndstico turistico consiste en la recoleccion
de informacion y analisis técnico de los 6 elementos que permiten el funcionamiento
turistico de un destino (atractivos, oferta de servicios, demanda, infraestructura,
gobernanza y comunidad receptora), asi como de las condiciones del entorno que

pueden influir en su dinamica.
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1.1 La planificacion turistica y sus enfoques

1.2 Niveles y productos de la planificacion

1.3 El proceso de planificacion turistica

1.4 Herramientas de planificacion

1.5 El diagnéstico turistico

1.6 El sistema turistico como base metodoldgica
Parte 2. Diagnostico Turistico

La segunda parte del Manual describe las actividades a seguir en cada una de las
etapas, asi como los instrumentos disefiados para recoger la informacion de campo

(fichas de recoleccion de informacién)

2.1 Fase de disefio del diagnostico

2.2 Fase de recoleccion de informacion de campo
2.3 Fase de andlisis y sistematizacion de resultados

5.2.4.2 A Nivel Nacional

5.2.4.2.1 Manual de Planificacién Turistico Municipal (Nicaragua)
Es una herramienta la cual tiene como finalidad apoyar y fortalecer los procesos
participativos de planificacién turistica municipal, facilita la organizacion vy
racionalizacién de las intervenciones necesarias para desempefiar de manera

eficiente.

Esta metodologia promueve la participacion activa de los actores de un destino
turistico para impulsar el desarrollo sostenible del territorio, esta permite la
integracion de la comunidad involucrada en el desarrollo Planes Estratégicos de
Desarrollo Turistico Municipal, en ese se incluye y se implementa seis etapas: 1
Sensibilizacion y Oficializacion del Proceso de PTM, 2 Constitucion del Gabinete de

Turismo Municipal, 3 Elaboracién del Diagnéstico Turistico Participativo, 4
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Construccién de Estrategias de Desarrollo del Turismo, 5 Formulacion y Gestion del
Plan Estratégico del Turismo, 6 Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico del
Turismo. Cada una de las etapas prepara condiciones, define alcances, propone

instrumentos, detalla actividades y resultados.
Para dicho proyecto de investigacion se aplicaran dos de las seis etapas:
Etapa 3: Elaboracion del diagndéstico turistico participativo

Esta etapa permite tener la base para la planificacion e identificacion de los
productos turisticos segun las tendencias de los mercados y tomar decisiones mas

acertadas para desarrollar el sector turismo en el municipio.

El proceso de elaboracion del Diagnostico Turistico Participativo plantea el
levantamiento del inventario de la oferta y la demanda turistica, un analisis FODA,
la identificacion de las ventajas comparativas y competitivas del turismo del

municipio y obtener una lista preliminar de iniciativas de proyectos.

e Guiadel inventario turistico.
Esta consiste en el levantamiento de la informacion y andlisis de la oferta y
demanda turistica en los aspectos de comercializacion y creacién de los
mapas del inventario.

e Sumario del Diagndstico Turistico
Se analizan los resultados del inventario de la oferta y demanda turistica,
mapas de los recursos, inversiones turisticas, servicios e infraestructura.

e Analisis FODA
Es una metodologia que permite conocer la situacion de una empresa o
proyectos, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas)
y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) a lo que da resultado y

permite la identificacién de las ventajas comparativas y competitivas.
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Etapa 4: Construccion de Estrategias de Desarrollo del Turismo

Esta etapa esta vinculada a la identificacion del producto turistico, se define la vision

del desarrollo turistico, las lineas de estrategias, propuestas de promocion y

comercializacion de productos turisticos.

Identificacion del Producto Turistico

Permite la identificacion del producto turistico el cual es fundamental para
tener lineas estratégicas en coherencia con la satisfaccion de los turistas y el
posicionamiento del mercado.

Construccion de la Vision Turistica.

Consiste en la definicion de los objetivos los cuales deben ser puntuales,
individualizados y precisos con las metas especificadas.

Cruce de variables del Anélisis FODA.

Se procede a elaborar las estrategias con el analisis cruzado del FODA,
identifica la situacion para definir estrategias de accion en funcion de:
Potenciar las fortalezas internas, Disminuir y eliminar las debilidades
internas, Aprovechar las oportunidades externas y Neutralizar y disminuir sus

amenazas.

5.2.5 Tipologia de Turismo

5.25.1 Turismo Sostenible

Concepto

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) el turismo sostenible es
aquel «que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas».
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Es decir, el turismo sostenible establece un equilibrio entre los aspectos
ambientales, econ6micos y socioculturales del desarrollo
turistico. Ademas, juega un papel fundamental en la conservacion de la
biodiversidad. Siempre intenta minimizar su impacto en el medio ambiente y

en la cultura local para que estén disponibles para las generaciones futuras.
Caracteristicas

e EIl turismo sostenible debe compatibilizar la industria turistica con la
proteccion del medio ambiente. De este modo, se pueden utilizar los recursos

naturales, pero manteniendo intactos los procesos ecologicos esenciales.

e EIl turismo sostenible ayuda tanto a conservar la diversidad biolégica del
entorno como a respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades

autéctonas, conservando Sus valores y tradiciones.

e Ademas de contribuir con el medio ambiente y su desarrollo, el turismo
sustentable debe ofrecerle al turista una experiencia importante y
significativa, de modo tal que disfrute su vivencia y a su vez sea mas
consciente de los problemas ambientales y genere a futuro una respuesta y

compromiso colectivo.
Beneficios

e Busca disminuir el impacto medioambiental a través de la generacion de
recursos energeéticos renovables, cuidado del agua y suelo, cuidado y
proteccion de reservas naturales y la disminucion o eliminacion de residuos
no organicos entre otros beneficios directo que el turismo sostenible beneficia
son: Econdmicos, beneficios comunitarios, generacion de empleos,
promueve la igualdad social, respeto del patrimonio histérico, ecosistema y

diversidad biolégica.
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5.2.5.2 Turismo Rural y Comunitario

Concepto

La definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), citada por
Barrera (2006), considera al turismo rural como “el conjunto de actividades
gue se desarrollan en un entorno rural, excediendo el mero alojamiento y que
pueden constituirse, para los habitantes del medio, en una fuente de ingresos
complementarios a los tradicionalmente dependientes del sector primario,
convirtiéndose en un rubro productivo mas de la empresa agropecuaria”.

De esta manera, el turismo rural incluye a todas aquellas actividades que
pueden desarrollarse en el espacio rural, lo que se traduce en una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacién principal es el
contacto con el entorno autéctono y que tenga una interrelacién con la
sociedad local.

Segun la secretaria de Turismo de México [Turismo Rural se constituye] los
viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccion
con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales

y productivas cotidianas de la misma.

Caracteristicas

Experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente a los
medios rurales y desarrollados por los pobladores locales organizados para
beneficio de la comunidad.

Este tipo de turismo promueve la participacion de los pobladores
comunitarios en la planificacion y gestiones requeridas para desarrollar
actividades turisticas en sus territorios considerando la sostenibilidad en sus
operaciones. Supone el involucramiento de los pobladores del destino
turistico rural comunitario. (Iniciativa Rural Sostenible 2012).
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Beneficios

El turismo rural representa una alternativa de desarrollo econdmico, social y
cultural. Tiene grandes ventajas para una comunidad al ser una fuente
generadora de empleos y de motivar a la poblacion a conservar el
medioambiente, ya que el entorno natural es su sustento.

Reduce la migracion a las ciudades y fortalece la cohesion social.

Las comunidades pueden acceder a servicios antes no disponibles

5.25.3 Ecoturismo

Conceptos

Segun la OMT; el ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la
naturaleza en el que la motivacion esencial del visitante es observar,
aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural,
con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y
fomentar el bienestar de la comunidad local.

El ecoturismo incrementa la sensibilizacién con respecto a la conservacion
de la biodiversidad, el entorno natural y los bienes culturales, tanto entre la
poblacién local como entre los visitantes, y requiere procesos de gestion
especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema.

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
vigjar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacién cultural (del
presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socioeconémico benéfico de las

poblaciones locales. Ceballos — Lascurdin, H. (1998).
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Caracteristicas

Conforme a la definicion de la OMT, el término «ecoturismo» se aplica a toda forma

P turismo que reune las siguientes caracteristicas:

e Gira en torno a la naturaleza y la principal motivacion de los turistas es la
observacion y la apreciacion del entorno natural, asi como de las culturas
tradicionales prevalecientes en las zonas naturales.

¢ Incluye aspectos pedagdgicos y de interpretacion de la naturaleza.

e Por lo general, aunque no siempre, la organizacidbn estda a cargo de
operadores turisticos especializados y se orienta a grupos reducidos. En los
destinos, los proveedores de servicios asociados suelen ser empresas
pequefias de propiedad local.

¢ Minimiza los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

e Contribuye al mantenimiento de las zonas naturales que constituyen el
atractivo ecoturistico, ya que:

Genera beneficios econdmicos para las comunidades receptoras, las
organizaciones y las autoridades que gestionan las zonas naturales con fines
de conservacion;

ofrece a las comunidades locales oportunidades alternativas de empleo e
ingresos;

potencia la sensibilizacion de las poblaciones locales y de los turistas
respecto a la importancia de la conservacién de los bienes naturales y
culturales. (The British Ecotourism Market, UNWTO 2002)

Beneficios

Cabe destacar que el ecoturismo conlleva grandes beneficios que favorecen a

nuestra calidad de vida individual y colectiva:

e Beneficia la salud, ya que promueve el consumo de productos organicos y la

practica de actividades y deportes en contacto con la naturaleza.
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e Ensefa valores éticos que fomentan el bienestar de las poblaciones locales
y sus tradiciones, el cuidado de la naturaleza y cultural de la region y la
conservacion de los recursos locales.

¢ Impulsa una conciencia que trae aparejadas ventajas para toda la sociedad.
Proteger la naturaleza significa proteger nuestro hogar, nuestros recursos y

la calidad de vida de futuras generaciones.

5.3 Marco Legal
El concepto de bases legales se define como el conjunto de normativas legales
desde las leyes, reglamentos, decretos entre otros que guarde relacién con la
investigacion de estudio. Palella y Stracruzzi (2017) indican que las bases legales
"son las normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes
organicas, las resoluciones decretos entre otros" (p.55). En este orden Pérez,
(ob.cit) define las bases legales como "el conjunto de leyes, reglamentos, normas,

decretos, etc., que establecen el basamento juridico que sustenta la investigacion”
(p.60).

5.3.1 Ley N° 495, Ley General del Turismo

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto regular la industria turistica mediante
el establecimiento de normas para garantizar su actividad, asegurando la
participacion de los sectores publicos y privados. La industria turistica se declara de
interés nacional. Es una de las actividades econémicas fundamentales y de
prioridad para el Estado, enmarcado en un modelo de desarrollo econdmico
sostenible y sometida a las disposiciones de esta Ley, las cuales tienen caracter de

orden publico.

Articulo 2.- Se reafirma, por mandato de la presente Ley, al Instituto Nicaragiiense
de Turismo (INTUR), como la maxima autoridad y érgano Rector (INTUR), creado
por Ley N°. 298, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 149 del 11/08/98.
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Articulo 3.- Las actividades de los sectores publicos y privados dirigidas al fomento
0 explotacion economica de cualquier indole en aquellos lugares o zonas de
territorio nacional de singular belleza escénica, valor histérico o cultural, seran

reguladas por el INTUR.

Articulo 4.- Las instituciones publicas u organismos privados relacionados con el
turismo, asi como los prestadores de servicios turisticos, ajustaran sus actividades

a las disposiciones de la presente Ley y su Reglamento.

CAPITULO Il
DESARROLLO SUSTENTABLE DEL TURISMO

Articulo 12.- El desarrollo de la industria turistica debe realizarse en resguardo del
medio ambiente y los recursos naturales, dirigidos a alcanzar un crecimiento

econdémico sustentable, tanto en lo natural como en lo cultural, capaz de satisfacer

las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

CAPITULO IV
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Seccioén 1.

Del Plan Nacional de Desarrollo Turistico

Articulo 25.- Se considera de interés publico prioritario, la formulaciéon y adecuacion
periddica del Plan Nacional de Desarrollo Turistico, en adelante el PNDT, cuyo
objeto sera fijar los principios normativos fundamentales para la planeacion,
fomento y desarrollo del turismo, asi como asegurar la congruencia con los
propésitos y las acciones en materia turistica, mediante la planificacion,
programacioén, presupuesto y evaluacion de las actividades correspondientes,

atendiendo lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

39

oY
—



Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa “Miguel
Castro Siles" como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

5.3.2 Ley N° 835, Ley de Turismo Rural Sostenible de la Republica de
Nicaragua
Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente ley tiene como objeto promover la formulacién e implementacion de
directrices y acciones que contribuyan al desarrollo del turismo en los territorios
rurales del pais con un enfoque de desarrollo  sostenible.
Asimismo, crear las condiciones y promover medidas adecuadas para su
promocion, fomento y desarrollo, a fin de contribuir junto con los habitantes de las
comunidades rurales en general e indigenas y afro descendientes en particular que
participen en el aprovechamiento de los recursos naturales y mejorar las
condiciones de vida, disminucién de la pobreza, rescate y fortalecimiento de su

cultura.

Articulo 3.- Objetivos Especificos

5) Regular en los territorios rurales mediante el estimulo de iniciativas sostenibles o
colectivas, las cuales demuestren ser econdmicamente viables y promuevan la
generacion de empleo, valorizando y respetando la cultura y que cumplan las
normas y regulaciones ambientales ante las instancias del gobierno central,

municipal, regional y con la participacion activa del sector privado.

Articulo 4.- Respecto al Medio Ambiente

1) La prestacion de los servicios turisticos y la puesta en funcionamiento de los
establecimientos turisticos regulados en la presente Ley, se realizara respetando el
entorno natural medio y las caracteristicas del espacio y de sus valores sociales y

medioambientales, incluido el respeto a la fauna y flora silvestre y al paisaje rural;
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2) Por disposicion conjunta del Instituto Nicaragiiense de Turismo y del Ministerio
del Ambiente y de los Recursos Naturales, que en lo sucesivo de la ley podran
denominarse INTUR y MARENA respectivamente, determinaran las condiciones
medioambientales a las que debera someterse la practica de las actividades
integrantes del turismo activo para hacerlas compatibles con la proteccion del medio
ambiente, de la fauna y flora silvestre, sus ciclos biologicos y habitats naturales, asi
como el medio social y cultural. Todo con la consulta previa, libre e informada a los

pueblos indigenas y afro descendientes cuando se trate de sus territorios; y

3) lgualmente, adoptaran las medidas necesarias para profundizar en la educacién
y sensibilizacion ambiental de las personas usuarias de estos servicios, de manera
gue sea posible alcanzar el equilibrio necesario entre el disfrute de los recursos

turisticos y la conservacion y mejora del medio rural.

Capitulo Il
Competencias

Articulo 9.- Organo de Aplicacién
Siendo el Turismo Rural Sostenible una actividad turistica de interés nacional, la
autoridad responsable de la aplicacion de esta ley es el INTUR, tomando en cuenta
y utilizando plenamente los instrumentos existentes de coordinacién y concertacion
con el resto de instituciones publicas, privadas, autoridades indigenas y las leyes
que rigen en la costa Caribe de Nicaragua, en el &mbito de su competencia.
Articulo 10.- Comision Nacional de Turismo Rural Sostenible
Créase la Comision Nacional de Turismo Rural Sostenible, integrada por
delegados de los sectores publico y privado:
1) Instituto Nicaraguense de Turismo;
2) Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales;
3) Ministerio de Fomento, Industria y Comercio;
4) Ministerio Agropecuario y Forestal;

5) Ministerio de Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa;
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6) Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Prevencion y Mitigacion de
Desastres;

7) Ministerio de Transporte e Infraestructura;

8) Comision de Turismo de los Consejos Regionales;

9) Instituto Nicaraguiense de Tecnologia Agropecuaria (INTA);

10) Un representante de cada Camara de Turismo legalmente constituida;

11) Un Diputado o Diputada que designe la Comision Turismo de la Asamblea
Nacional;

12) Policia Nacional.

Articulo 13.- Participacién de los Municipios y de las Regiones Auténomas
Dentro de las funciones asignadas por sus leyes reguladoras, los Municipios,
Regiones Auténomas y las Comunidades Indigenas participaran en el desarrollo,
fomento y aplicacion de esta ley en conjunto con el INTUR en las materias
establecidas dentro de su &mbito de competencias, a través del establecimiento de
instrumentos y mecanismos de actuacion determinados en los Planes Municipales
de Ordenamiento y Desarrollo Territorial, Planes de Inversion Municipal y demas
formas de concrecién operativa.

La promocion y desarrollo del turismo rural sostenible se coordinara con los actores
municipales de turismo y gobiernos territoriales indigenas los que realizaran las

siguientes actividades:

1) Coordinar esfuerzos en la obtencion de recursos para el desarrollo de la actividad
turistica;

2) Fungir como una instancia que propicie y fortalezca un espacio de dialogo y
concertacibn en materia de turismo entre el Gobierno Local, delegaciones de
gobierno y demas actores sociales y econémicos del municipio, de manera que se
puedan conocer sus inquietudes, necesidades y proponer soluciones concertadas
gue propicien el desarrollo del &mbito local y el mejoramiento del nivel de vida de la

poblacion;
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3) Impulsar acciones que dinamicen la economia local mediante el apoyo al sector
empresarial, gobiernos municipales y a los territorios indigenas en los procesos y
gestiones que garanticen el desarrollo turistico de los municipios; Yy
4) Apoyar en el posicionamiento del municipio y las comunidades indigenas con sus

territorios como destino turistico en el mercado nacional e internacional.

5.3.3 Ley No 217, Ley General del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales

Articulo 1 La presente Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales

tiene por objeto establecer las normas para la conservacién, proteccion,

mejoramiento y restauracion del medio ambiente y los recursos naturales que lo

integran, asegurando su uso racional y sostenible, de acuerdo a lo sefialado en la

Constitucion Politica.

Capitulo Il

Definiciones
Art. 5 Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

e Ambiente: El sistema de elementos bidticos, abidticos, socioeconémicos
culturales y estéticos que interactian entre si, con los individuos y con la
comunidad en la que viven determinando su relacion y sobrevivencia.

e Aprovechamiento: El uso o explotacion racional sostenible de recursos
naturales y ambientales.

e Areas Protegidas: Las que tienen por objeto la conservacion, el manejo
racional y la restauracion de la flora, fauna silvestre y otras formas de vida,
asi como la biodiversidad y la biosfera.

e Desarrollo Sostenible: Mejorar la calidad de la vida humana sin rebasar la
capacidad de carga de los ecosistemas que la sustentan.

e Recursos Naturales: Elementos naturales de que dispone el hombre para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales. Elementos

naturales susceptibles de ser aprovechados por el hombre.
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Titulo 1l
De la Gestién del Ambiente
Capitulo |

De la Comisién del Ambiente

Art. 6 Se crea la Comision Nacional del Ambiente, como foro de andlisis, discusion
y concertacion de las politicas ambientales. Esta funcionara como instancia de
coordinacion entre el Estado y la Sociedad Civil para procurar la accidbn armonica
de todos los sectores, asi como 6rgano consultivo y asesor del Poder Ejecutivo en
relacion a la formulacion de politicas, estrategias, disefio y ejecucion de programas
ambientales.

Art. 7 La Comision estara integrada en forma permanente por los representantes

de las siguientes instituciones y organismos:
1) Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (MARENA).

Seccién Il
De las Areas Protegidas
Art. 17 Crease el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), que comprende
todas las areas protegidas declaradas a la fecha y las que se declaren en el futuro.
A este sistema se integran con sus regulaciones particulares las Reservas Silvestres
Privadas, asi como los instrumentos legales, de gestién ambiental y administrativos

requeridos para su desarrollo.

La proteccion de los recursos naturales del pais es objeto de seguridad nacional,
asi como, de la mas elevada responsabilidad y prioridad del Estado, dentro de ese
espiritu en las areas protegidas se establece veda para el recurso forestal total y

permanente.

Art. 18 El establecimiento y declaracion legal de areas naturales protegidas, tiene

como objetivo fundamental:
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1) Preservar los ecosistemas naturales representativos de las diversas regiones
biogeograficas, y ecoldgicas del pais.

2) Proteger cuencas hidrogréficas, ciclos hidrolégicos, mantos acuiferos, muestras
de comunidades bidticas, recursos genéticos y la diversidad genética silvestre de
flora 'y fauna.

3) Favorecer el desarrollo de tecnologias apropiadas para el mejoramiento y el
aprovechamiento racional y sostenible de los ecosistemas naturales.

4) Proteger paisajes naturales y los entornos de los monumentos histéricos,
arqueoldgicos y artisticos.

5) Promover las actividades recreativas y de turismo en convivencia con la
naturaleza.

6) Favorecer la educacion ambiental, la investigacion cientifica y el estudio de los
ecosistemas.

7) Promover el desarrollo local sostenible fomentando la implementacion de
procesos y tecnologias limpias para el mejoramiento y el aprovechamiento racional
y sostenible de los ecosistemas naturales.

8) Potenciar de forma sistémica los servicios ambientales que proveen las areas
protegidas para el beneficio de los habitantes de la zona, la economia nacional y el
desarrollo sostenible.

5.3.4 Ley N° 306, Ley de Incentivos para la Industria Turistica de la

Republica de Nicaragua.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Se declara al Turismo una industria de interés nacional.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto otorgar incentivos y beneficios a las
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personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que se dediquen a la

actividad turistica.

Para cumplir con lo sefialado en el articulo anterior:
1) El Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) y el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico deberan establecer una adecuada coordinacion entre ellos, que
permita el establecimiento de un proceso simple, racional y rapido para facilitar y
agilizar el desarrollo de actividades turisticas en el pais y el otorgamiento de los

beneficios de esta Ley.

2) Los demés Ministerios de Estado, Entes Autonomos de dependencias estatales,
gue tengan relacion permanente y coyuntural con la actividad turistica nacional,
prestaran la colaboracion requerida y necesaria para respaldar al INTUR e impulsar
dicho desarrollo.

3) El Banco Central de Nicaragua (BCN) y el INTUR, estableceran acuerdos y
mecanismos que fomenten y apoyen la financiacion y la inversion publica y privada

necesaria para el desarrollo de la actividad turistica.

Articulo 3.- Podran acogerse a los incentivos de la presente Ley, las personas
naturales o juridicas que se dediquen e inviertan directamente en servicios y
actividades turisticas debidamente autorizadas por el INTUR y que son los
siguientes:

1) Servicios de la Industria Hotelera, (Hoteles, Moteles, Aparta hoteles, Condo-
hoteles).

2) Inversiones en Areas Protegidas de Interés Turistico y Ecolégico sin afectar el
medio ambiente, previa autorizacién de la autoridad correspondiente (MARENA),
asi como en sitios publicos de interés turistico y cultural; y en conjuntos de

preservacion historica.
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CAPITULO I
NATURALEZA Y CARACTER, DEFINICIONES
Articulo 4.- Para los efectos de la presente Ley, se ofrecen las siguientes

definiciones:

4.2.1.- Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP): Sistema de areas
protegidas, manejado por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales
(MARENA), que incorpora mas de setenta (70) lugares en las tres (3) Ecorregiones
(del Pacifico, Central, Las Segovias y Atlantica) de Nicaragua y que se clasifican en
diez (10) categorias:

1)Reserva Biolodgica;
2) Parque Nacional;
3) Refugio de Vida Silvestre;
4) Reserva Natural;
5) Reserva de Recursos Genéticos;
6) Monumento Nacional;
7) Monumento Historico;
8) Paisajes Terrestres y Marinos Protegidos;
9) Reserva de Biosfera;
10) Reserva Forestal.
Los planes de manejo del SINAP por el MARENA contemplan la posibilidad de
actividades ecoturisticas de bajo impacto en las categorias 1y 3; y de actividades
turisticas en las categorias 2, 4, 6, 8 y 9; no permiten turismo en las categorias 5 y
10.
CAPITULO 1l

INCENTIVOS Y BENEFICIOS

Articulo 5.- Con el objeto de promover la inversion en actividades turisticas, El

INTUR otorgara los incentivos y beneficios fiscales siguientes:
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5.2.- A las personas naturales y juridicas que efectden inversiones en proyectos
privados y/o publicos, de mejoras, promocion y capacitacion de la actividad turistica,
situados en las Areas Protegidas del SINAP designadas como Monumentos
Nacionales e Historicos, Parques Nacionales, Otras Areas Protegidas de Interés
Turistico, y en Sitios Publicos de Interés Turistico y Cultural, y en la restauracion de
propiedades privadas que forman parte de los Conjuntos de Preservacion Historica,
qgue el INTUR en consenso con el MARENA y/o el INC conjuntamente autoricen que
cumplan con las normas arquitecténicas de conservacion historica y de proteccion
ecologica establecidas segun cada caso y por la(s) correspondiente(s)
institucion(es), y cuya inversion minima sea, en dolares o su equivalente en moneda
nacional:

Cien mil ddlares (US $ 100.000.00) o su equivalente en moneda nacional,
incluyendo el valor del terreno y de la estructura, en el caso de propiedades privadas

en Conjuntos de Preservacion Histérica.

Cuarenta mil dolares (US $ 40.000.00) o su equivalente en moneda nacional, para

proyectos en las areas protegidas del SINAP.

Cantidad en délares o su equivalente en moneda nacional, a determinar por INTUR
para aportaciones en proyectos de mejoras, promocion y capacitacion, en areas
publicas dentro de los Conjuntos de Preservacion Histérica, en las areas del SINAP,
y en otros Sitios Publicos de interés turistico.

5.2.1 Exoneracion del Impuesto Sobre Bienes Inmuebles (1.B.I) por el término de
diez (10) afios, contados a partir de la fecha en que el INTUR certifique que la obra
ha sido completada y que se cumplieron las condiciones y normas dictadas para el

proyecto.
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5.3.5 Ley N°499, Ley General de Cooperativas
Articulo 1.- La presente Ley establece el conjunto de normas juridicas que regulan
la promocién, constitucion, autorizacién, funcionamiento, integracion, disolucion y
liquidacion de las cooperativas como personas de derecho cooperativo y de interés

comun y de sus interrelaciones dentro de ese sector de la economia nacional.

Articulo 2.- Declarese de interés economico y social de la nacion, la promocion,
fomento y proteccion del movimiento cooperativo como instrumento eficaz para el
desarrollo del sector cooperativo, contribuyendo asi al desarrollo de la democracia

participativa y la justicia social.

Articulo 3.- Es deber del Estado garantizar y fomentar la libre promocién, el
desarrollo, la educacion y la autonomia de las cooperativas y sus organizaciones y
el esfuerzo mutuo para realizar actividades socio econdmicas y culturales, con el
proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas de sus asociados y de
la comunidad.
CAPITULO |
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

Articulo 4.- Derecho cooperativo, es el conjunto de normas juridicas especiales,
jurisprudencia, doctrina y practicas basadas en los principios que determinan y
condicionan las actuaciones de los organismos cooperativos y los sujetos que en
ellos participan.

Articulo 5.-. Cooperativa, es una asociacién autonoma de personas que se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada.
Articulo 6.- Acuerdo cooperativo, es la voluntad manifiesta de un grupo de
personas para constituirse en empresa cooperativa, que satisfagan las necesidades

e intereses comunes de sus asociados.
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Articulo 7.- Son actos cooperativos, los que realizan entre si los socios y las
cooperativas, en cumplimiento de sus objetivos, las relaciones de las cooperativas
con terceras personas no sujetas a esta Ley, no son actos cooperativos y se regiran

por la legislacion correspondiente.

Articulo 8.-Las cooperativas se rigen por los siguientes principios:

a) Libre ingreso y retiro voluntario de los asociados.

b) Voluntariedad solidaria, que implica compromiso reciproco y su cumplimiento y
practicas leales.

c) Control democrético: Un asociado, un voto.

d) Limitacion de interés a las aportaciones de los asociados, si se reconociera
alguno.

e) Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion directa con la
participacion en las operaciones.

f) Respeto y defensa de su autonomia e independencia.

g) Educacion cooperativa.

h) Fomento de la cooperacion entre cooperativas.

i) Solidaridad entre los asociados.

j) lgualdad en derecho y oportunidades para asociados de ambos sexos.
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6. Preguntas Directrices
¢El diagnéstico turistico en la cooperativa y dentro de la Reserva Natural Rio
Manares de Aguas Agrias sera un estudio que permitira conocer las ventajas

competitivas y comparativas?

¢La propuesta de lineas estratégicas de desarrollo turistico sostenible para la
gestion de la cooperativa en la reserva es la ruta de trabajo pertinente para la

dindAmica turistica del sitio?
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7. Disefio Metodoldgico
El disefio metodoldgico se encarga de organizar todos los procesos que se
desarrollardn en la investigacién. Su meta es conducir satisfactoriamente la
investigacion, definiendo las pruebas y técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaran para alcanzar los objetivos. A continuacién, se detallas los procesos que

se llevaron a cabo:

7.1 Tipo de Investigacion
Segun el enfoque de investigacion es cualitativa porque se interpreto la realidad
donde se investigo, a través de opiniones, actitudes, motivos, comportamientos o
expectativas de los cooperados y su intervencion en la reserva; de igual forma se

hizo observacién para recopilar datos no numéricos.

Segun el alcance de la investigacion es descriptiva porque se baso en la descripcion
de cualidades o caracteristicas del objeto de estudio, es decir de la cooperativa y

Su espacio de intervencion que es la reserva.

El tiempo en que se efectud fue de tipo transversal porque se recopil6 datos en
tiempo y espacio delimitado, del segundo semestre del afio 2021 al primer trimestre

del presente afio.

7.2 Poblacion
La poblacién de esta investigacion estara vinculada a las cooperativas que ofertan
servicios de Turismo Rural y Comunitario en las reservas del Municipio de

Nandaime.

7.3 Muestra
En el acapite anterior se definid el universo donde se recogieron los datos y se
segmentaron los datos de la poblacion a través de la muestra es decir la unidad de

analisis puntual que se estudio.

En este caso, para el presente estudio la muestra fue una de las cooperativas

ubicada en una de las reservas del municipio de Nandaime. La cooperativa definida
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es Miguel Castro Siles ubicada en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias,
ubicada a 12 km al sur de la entrada de monte verde km 60.5 de la carretera
Granada, Nandaime conformada por 18 miembros.

Este muestreo fue por conveniencia, una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de
tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular. Por
ello, partiendo de la teoria antes mencionada se seleccion6 esta muestra por
encontrarse receptivos y voluntarios para el estudio los miembros de la cooperativa

y su futuro actuar dentro de la reserva como lideres del desarrollo comunitario.

7.4 Técnicas e Instrumento de recoleccion
Para la recoleccion de datos del presente estudio cualitativo ocurrié completamente
en los ambientes naturales y cotidianos donde trabaja la cooperativa para el
desarrollo del turismo en la reserva, e implicé dos fases: (a) inmersion inicial en el
campo, que se hizo para la identificacion del problema a investigar y fue plasmado
en el protocolo y (b) el informe final iniciando con la recoleccion de los datos para el
analisis de resultados. Por ello, se seleccionaron técnicas e instrumentos y cada
uno de ellos con sus caracteristicas particulares, los cuales se explican a

continuacion:

7.4.1 Laentrevista
Fue una técnica que se utilizd, donde los presentes investigadores obtuvieron el
acceso a informacion por parte de la cooperativa, pobladores, visitantes del sitio.
Por tanto, se disefi6 como instrumento la guia de entrevista para un grupo focal
aplicado a la cooperativa y guias de entrevista individuales para la poblacion de la

comunidad y visitantes.

Otra individual para funcionario del estado que solo se logré una entrevista con Lic.
Elieth Gonzalez, encargada de area de promocion turistica de la Delegacion del

INTUR, Granada. Las instituciones como el Ministerio de Recursos Naturales
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(MARENA) y Alcaldia de Granada fueron contempladas, sin embargo, no se tuvo el

acceso a la entrevista.

7.4.2 Matrices y Fichas
La metodologia utilizada para esta investigacion proporciona en cada una de sus
etapas herramientas, matrices y fichas que son aplicadas para la extraccion de

informacion de estas.

7.4.3 Revision documental
El uso de esta técnica sirvié para buscar fuentes bibliogréficas antes y durante el
proceso investigativo, es decir en la elaboracion del protocolo e informe final. Los
documentos fuentes pueden ser de naturaleza diversa: personales, institucionales
o grupales, formales o informales, de forma escrita o en digital. Esta técnica fue de
mucha utilidad porque sirvio para rastrear los documentos existentes y disponibles,
se califico para seleccionar los mas pertinentes para el estudio y dar lectura para
cruzar o comparar documentos, valorar los hallazgos y analizarlos para la

construccion de resultados.

Todo lo antes mencionado con respecto a las técnicas utilizadas con respecto a
fichas y matrices fueron tomadas del Manual de Planificacién Turistico Municipal
version, (2009) INTUR-NICARAGUA.
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7.5 Matriz de Descriptores

Objetivo Disefiar Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa “Miguel Castro Siles”,
General . i o . .
como ruta de trabajo en su gestion turistica dentro de la Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias,
todo con miras a la mejora de la calidad de vida de los actores y cuido de la reserva.
Objetivos Preguntas Descriptores Sub- Descriptores Herramientas Fuentes
- directrices
Especificos
Realizar un | ¢El e Diagnostico e Oferta Ficha de caracterizacion e Junta
) _ ) o . Turistica de recursos turisticos . _
diagndstico diagndstico Turistico , , directiva de
Matriz 1. Inventario de
turistico el | turistico en la e Recursos los recursos turisticos la
espacio de | cooperativa y Cooperativa.
_ 5 e [nfraestructura _ _
intervencion dentro de la de Apoyo al | Matriz 2. Consolidado e Técnico
Turismo de los recursos turisticos
ue administra | Reserva ) :
q Matriz 3. Inventario de Departamen
la cooperativa | Natural Rio vialidad tal INTUR,
identificando | Manares  de Matriz 5. Inventario de Granada.
transporte.
las ventajas | Aguas Agrias Acni
] 9 9 Matriz 6. Inventario de  Tecnico
comparativas | sera un comunicacion. Departamen
y competitivas. | estudio  que Matriz 7. Inventario de tal  Alcaldia
energia
ermitira : :
P Matriz 8. Inventario de Granada
conocer las Agua Potable
ventajas
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competitivas y

comparativas?

Equipamiento
Turisticos

Servicios
Turisticos

Organizacion

Matriz 9. Matriz de
inventario de aguas
residuales.

Matriz 10. Matriz de los
consolidados turisticos.

Matriz 12. Inventario de
sitios de artesania.

Matriz 15. Inventario de
servicios de alojamiento.

Matriz 22. Consolidado

Pobladores
de la
comunidad.
Visitantes

del sitio

Y Gestidn | de la oferta turistica
Local -Guia de entrevista
Junta directiva
e Promocion Cooperativa
Turistica -Guia de Entrevista
Individual para
e Recursos pobladores de la
-Guia de Entrevista
Individual para Personal
de Instituciones Publicas
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¢ Demanda

e Diagnostico Turistica

e Anélisis de la

Turistico -Guia de Entrevista para
Demanda -
los Visitantes
e Perfil del
o -Guia de Entrevista
Visitante Individual para

_ pobladores  de la
e Comportamien | ¢omunidad

to del Visitante
e Temporalidad
e Resumen de la

Demanda

Turistica local.
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Definir las

lineas

¢La propuesta
de lineas

Matriz para la

estrategias de | estratégicas e Producto identificacion
desarrollo de desarrollo Turistico del producto
turistico turistico Turistico.
sostenible sostenible y Llneas' .
. B Estrategicas
para la gestion | para la gestion Turisticas e Vision Construccion
de la | de la Turistica de la Vision
: . Turistica
cooperativa cooperativa en
Miguel Castro | lareservaesla e Lineas
Siles en la | ruta de trabajo Estratégicas Objetivos
i de Turismo
reserva. pertinente Metas
para la
dinamica Iniciativas de
Proyectos vy
turistica  del Acciones
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8. Resultados
Capitulo I: Diagnostico Turistico

8.1 Introduccion al Diagndstico Turistico
En el proceso de analisis de datos para la elaboracion del Diagnéstico Turistico se
levantd informacion respecto a la oferta y la demanda, un andlisis FODA y la
identificacion de las ventajas comparativas y competitivas del turismo de la zona en
estudio. Todo esto sirvio como marco referente para saber la situacion actual y
futura, todo esto fue realizado para la identificacion y descripcién de las lineas

estratégicas.

8.2 Caracterizacion de la Zona de Estudio

8.2.1 Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias
La Reserva Natural Rio Manares de
Aguas Agrias la cual antes era conocida
como Lagunas de Mecatepe, este es un
nombre nahuatl que significa “pueblo de
mecateros”, posiblemente por los juncos
y tules que emergian de los humedales y
que en el pasado sirvieron a los
indigenas para elaborar diversos
articulos de fibras. En la zona de Agua
Agria existi6 una poblacion de 400
habitantes que en 1570 quedd sepultada
por una avalancha de rocas y lodo

procedentes del volcan Mombacho. Por

otra parte, Manares parece una Voz

Fuente: Propia

espanola que indica que en la zona “mana”

0 brota agua, como efectivamente se observa.

—
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La Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias antes Lagunas de Mecatepe
comprende mas de 300 manzana de tierra, las cuales pertenecen a 25 familias que

hace algun tiempo se organizaron para desarrollar el turismo en su comunidad.

8.2.2 Como llegar
Para llegar hasta el lugar, debe situarse en la entrada a la comunidad de
Monteverde en el kilometro 60 Y2 de la carretera Granada-Nandaime. De ahi

recorrera 12 km hasta llegar a aguas agrias.

8.2.3 Limites
La comunidad de Aguas Agrias- la Nanda limita:
e Norte: Finca de los chamorro
e Sur: Finca los Lejias
e Este: Finca las plazuelas

e Oeste: Cooperativa Rommel Caraquilla

8.2.4 Poblacion Estimada
La comunidad Aguas Agrias que se ubica dentro de la Reserva que administra la
cooperativa cuenta con una poblacion aproximada de 150 habitantes, informacién
proporcionada por el presidente de la Cooperativa Sr Porfirio Tinoco.

8.2.5 Clima
La precipitacion pluvial es de unos 1,300 mm?3 anuales, concentrada especialmente
entre mayo y octubre. Estando a la sombra del Mombacho también es favorecida

por la humedad reinante alrededor del volcan.
Dado su escasa altura sobre el nivel del lago y del mar, Mecatepe-Manares es una

zona calida, con temperatura media anual de 27° centigrado, a menudo refrescada

por los vientos procedentes del vecino lago.
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8.2.6 Vegetacion

Dentro de la laguna se notan la lechuga de agua y la Lemna. En las orillas de las
lagunas se presentan: helecho de laguna, tule (Tipha) un poco atras de la orilla
domina el coyolito (Bactris minor). En areas inundadas permanentemente crece la
anona de rio (Ilamada aqui chirimoya y soncoya) con sus bases tablares. En areas
que se inundan solo temporalmente, se presentan jabillo, limoncillo, uva de
montafia, papaya, nispero y espavel. En este tipo de bosque la iguana (Syngonium)
domina gran proporcion del sotobosque y trepa sobre los troncos acompafiada de
la ventana (Monstera) y 2 especies de Aristolochia con sus bejucos como tallo y

frutos que al abrirse parecen canastas.

8.2.7 Fauna
Entre los bosques alrededor de las lagunitas se observan monos congos,
carablancas y el mono arafia. Los anfibios que mas destacan sobre todo son las
Mariposas Monarcas, Los pobladores informan sobre la existencia de venados,
cusucos Yy pizotes. Entre la fauna menor figuran culumucos, gato de monte, gato
ostoche, 0so perico, mapachines, pizontes comadrejas, mofetas. Menos frecuentes

son guatusas y guardatinajas y sahinos.

Numerosas aves de habitos acuaticos pernoctan y anidan en la vegetacion flotante
y emergente de las lagunitas, asi como en los arboles que crecen a sus orillas.
Varias especies de garzas, corvejones, pato aguja, gallinitas de playas, Piches,
Martin pescador, han sido vistas concurrir a este habitat de humedales. También se
observaron loras, cotorras, chocoyo zapoyol, Zopilotes, Guiz, Urracas, Oropéndolas

y Tucanes. Entre los peces se encuentran Guapote, Mojarra y Tilapia.

Entre los reptiles tenemos: boas, Iguanas y Garrobos, Tortugas de Laguna y menos

frecuentes los cuajipales. Entre los insectos se observo la mariposa Morpho.
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8.3 Cooperativa Miguel Castro Siles
8.3.1 Historia de la Cooperativa
La Cooperativa Miguel Castro Siles se fundé en el afio de 1990 en la ciudad Waslala,

en la Region Autonoma de la

| MANAGUA |
MasA | TR,

Costa Caribe Norte,
compuesta por 70 familias.
Esta lleva el nombre de
cooperativa “Miguel Castro
Siles” en honor de un
habitante fallecido de la
comunidad quien era una
persona amable, unida vy
organizada, esto permitié un

reconocimiento por toda la

comunidad.

Esta Cooperativa tuvo que ser traslada al sur del pais debido a motivos politicos
“‘Desarme de la llamada Contra y Ejército de Nicaragua” una vez se dio el desarme

la contra se apodero y tomo posesion de la tierra donde se situaba la cooperativa.

En el afio 1991 se trasladaron a la comunidad de Mancarrén de Ochomogo en el
departamento de Rivas, una vez asentados en esa comunidad se dieron cuenta que
las tierras no eran las adecuadas y no tenian las caracteristicas necesarias para el
tipo de cultivo ademas el problema principal fue el nimero de hectareas la cual no
eran suficiente para el nimero de habitantes, también en ella no tenian los
suministro y servicios basicos para vivir motivos suficientes para que tomaran la

decision de buscar otra comunidad.
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A principios del afio de 1992 hubo una desintegracion de la comunidad y cooperativa
que otros tomaron la decision de ir a otros lugares distinto quedando en lugares
como: Ojo de Agua, Jinotepe y una parte los habitantes de esta cooperativa llegan
al municipio de Nandaime del Departamento de Granada, a la comunidad de Aguas
Agrias a la cual llegaron por motivos que se dieron cuenta por otra cooperativa
“‘Rommel Carrasquilla” (Actualmente no existe) comentaron que habia unas 600
manzanas de tierras que un ciudadano de procedencia Granadino quien podia

vender una parte o el total de las manzanas.

Por consiguiente, la cooperativa al no poseer el capital para la compra de las
manzanas decidié hacer la solicitud a quien esos momentos se encontraba en el
poder la Presidenta la Sra. Violeta Barrios de chamorro para que ayudaran a
comprar, la cual luego de haber escuchado y conocido su caso accedio a la solicitud
y realizo el negocio con el duefio de la propiedad.

Ya asentada la cooperativa Miguel Castro Siles decidid legalizarse como
cooperativa en el afilo 2005 con las instituciones estatales como DGl y MEFCCA,

actualmente no estan legalizados con ninguna otra institucion.

Todo lo antes mencionado fue relatado en una entrevista realizada al Sr, Porfirio

Tinoco Presidente de la Cooperativa “Miguel Castro Siles”
Actividades econdmicas de la Cooperativa

La cooperativa Miguel Castro Siles como otra fuente de ingreso adicional a la
actividad turistica se dedican a la agricultura, entre los cultivos que siembran en
época de invierno esta el platano, granos basicos, yuca, pipian y chayote. La
agricultura es otra manera que tienen para generar ingresos a las familias por medio

de los visitantes que llegan al recurso estos pueden ofertar sus cosechas.
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8.4 Oferta Turistica Actual

8.4.1 Recursos Turisticos

Recurso Natural
Hidrico, bosque y lugar pintoresco

. P »

Reserva Natural “Rio Manares” Aguas Agrias

Descripciéon del Recurso:

La reserva natural rio Manares de Aguas Agrias es uno de los mayores recursos naturales que se
ubica al sur del volcan Mombacho. Sus aguas frescas y cristalinas cautivan a los visitantes que

llegan en busca de conectar con la armonia de la naturaleza.

Este manantial es de origen volcanico, y brota en las entrafias del cerro Mombacho. En su recorrido
forma la vertiente del rio Manares, que luego atraviesa la reserva de Aguas Agrias, donde habitan

25 familias de la cooperativa Miguel Castro Siles que posee 300 manzanas de tierra.
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De tierra, no
PENDIENTE | Uene buen 12 Km sur 25 Minutos
estado.
Oeste

Privada Poca
Inexistente Temporal
No cuenta 1

8.4.2 Infraestructura de Apoyo al Turismo

8.4.2.1 Vialidad
La infraestructura vial principal para llegar hacia la Reserva Natural “Rio Manares”
Aguas Agrias, esta compuesta 12 Kms hacia el Sur, la cual es la via principal de

acceso a las demas comunidades.

En cuanto a la referencia para la clasificacion funcional de la via de acceso principal
que conecta con las deméas comunidades posee: 1 tipo funcional: Troncal Principal,
tipo de superficie: camino de estacién seca, cuyo origen es Entrada Monte Verde
tendiendo como destino la Reserva Natural Rio Manares Aguas Agrias que lleva por
nombre del tramo: Monte Verde-Aguas Agrias, esta via de acceso conecta con el
recurso turistico, tomando en cuenta que los 12 km de longitud que tiene este tramo
esta se encuentra en mala calidad.
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Debido a la mala calidad del camino hacia este recurso representa dificultad para el

desarrollo de la actividad turistica en esta comunidad.

8.4.2.2 Transporte
En la localidad existen dos tipos de transporte principales:

« El transporte Publico local que recorre la via principal de acceso (Entrada
Monte Verde, Comunidad Aguas Agrias). Es importante mencionar que este
transporte circula dos veces por semana teniendo como limitante para los
visitantes y comunidad.

« Transporte Publico Moto Taxis el que esta constituido por unas 20 unidades
que viajan en el acceso de la via principal (Monte Verde- Comunidad Aguas

Agrias).

8.4.2.3 Servicios Basicos
8.4.2.3.1 Comunicacion
Tigo y Claro son las empresas autorizadas para prestar el servicio de telefonia

celular (Movil).

Area de Cobertura

Empresa que presta el

servicio

Rural
Claro 60%
Tigo 40%

Este pequefio esquema que se realiz0 para mostrar graficamente un porcentaje
aproximado del uso de las lineas telefonicas movil que existen en la comunidad que

habita en la reserva natural de Aguas Agrias.
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Este fue efectuado a partir de las opiniones de las personas de la comunidad y
cooperativa de la Reserva Natural. Es importante destacar que la comunidad de
Aguas Agrias no cuenta con servicio de Telefonia convencional ni servicio de

Internet Fijo.

8.4.2.3.2 Energia
En la visita realizada a la zona de estudio, segun los miembros de la cooperativa

existen 25 viviendas la cual todas poseen el servicio de energia eléctrica.

8.4.2.3.3 Agua
En cuanto a cobertura urbana y rural, ENACAL brinda el servicio de agua potable
en el casco urbano de la municipalidad de Nandaime, para el area rural es atendida
por el comité de agua potable y saneamiento (CAPS). La cual es administrada por

las comunidades beneficiada con los proyectos de agua.

En lo corresponde con los habitantes de la comunidad que habitan dentro de la
Reserva Natural cuentan con servicio de Agua Potable sin embargo no abastece
diario a los habitantes ya que solo llega una hora al dia. Lo cual representa una gran

limitante para realizar sus actividades cotidianas y por ende las turisticas.

8.4.2.3.4 Aguas Residuales
La comunidad que habita dentro de la Reserva Natural Aguas Agrias no dispone de

alcantarillados sanitario.

8.4.3 Equipamiento Turistico
Este elemento de la oferta turistica consiste en un conjunto de instalaciones que
complementan la actividad turistica o sirven para organizar el ocio de los visitantes
de un destino. Pueden ser servicios de caracter comercial, esparcimiento y recreo,

que fueron creados para prestar un servicio al turismo o aprovecharse para este fin.

Sin embargo, el espacio en estudio no posee ningun equipamiento turistico como

espacios de recreacion, ventas de artesania, instalaciones comerciales.
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8.4.4 Servicios Turisticos

Los servicios turisticos se apoyan en una planta turistica que comprende el conjunto
de equipamientos e instalaciones que hacen posible la permanencia del turista en
una localidad, esta se encuentra conformada principalmente por: oferta de
alojamiento, oferta de restaurantes, oferta de servicios recreativos, agencias de
viajes, Tour operadores, guias turisticos, empresas de turismo alternativo y servicios

conexos al turismo. “Manual de Planificacion Turistica Municipal” (2009).

Es importante mencionar que dentro de lo que contiene el levantamiento de
informacion de los Servicios Turistico como parte de la Oferta Turistica en el espacio
gue administra la reserva no fue posible realizar el llenado de las matrices e

inventarios contenidos, ya que en la zona de estudio es inexistente.

8.4.5 Organizacién y Gestion Local
En temas de organizacion en el territorio no existe ninguna presencia de este tipo
de actores, sin embargo, esta vinculada con dos de las instituciones estatales:
Ministerio de Economia Familiar, comunitaria, cooperativa y Asociativa (MEFCCA)
el cual tiene un programa que lleva por nombre Direccion General de Asociatividad
y Fomento Cooperativo y el Instituto Nicaragiuense de Turismo (INTUR).

Este desarrolla programas donde las familias comunitarias son las protagonistas a
quienes ayudan a fortalecer las condiciones de negocios para el mejoramiento de
la economia local. Es importante mencionar que esta institucion estatal brinda

certificacion oficial que permite formalidad para las cooperativas.

En segunda instancia desde estado existe la presencia del Instituto Nicaragiiense
de Turismo (INTUR), ha trabajado y desarrollados programas en conjunto con el
Ministerio de Recursos Naturales (MARENA), impulsando y promocionado la
practica de Turismo Rural y Comunitario, en particular con el departamento de
Granada en el afo 2020 fue nombrada “Ciudad Creativa” a nivel nacional y esto ha
permitido crear nuevos circuitos donde estan incluido especificamente al Turismo

Rural Comunitario sin embargo la cooperativa es tomada en cuenta Unicamente
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para efectos de informes departamentales es decir INTUR los busca como

informantes claves.

A pesar de todos estos esfuerzos que se han mencionado la cooperativa no ha
formado parte de esto ya que no se encuentra registrada y certificada con el INTUR.
Esta informacion fue obtenida a través de la entrevista realizada con la encargada
de Promocion y Comercializacion: Lic. Elieth Gonzalez INTUR, Delegacion

Departamental Granada.

Los miembros de la cooperativa tienen la idea de un proyecto donde se puedan
ofrecer alimentos y bebidas a los visitantes esto lo expreso de manera verbal el
presidente de la cooperativa Sr. Porfirio Tinoco también expreso que no cuentan
con financiamiento o apoyo de ningun tipo es por ello que es dificil realizar estos
proyectos ya que las mejoras que realizan son con los pocos ingresos que dejan el
recurso, los beneficiados con esta idea de proyecto son los visitantes y los

habitantes de la comunidad por la generacion de empleo que esto generaria.

8.4.6 Promocion Turistica
Las acciones de promocién que posee el recurso administrado por la cooperativa
son por parte de periédicos, revistas quienes de manera independiente describen el
recurso turistico y dan a conocer al leyente sobre como llegar y de lo que puede
disfrutar en este recurso tales como informacién puntual, mapa nacional de turismo,

INTUR, nuevas miradas historias sin fin.
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8.4.7 Recurso Humano

La Comunidad de
Aguas Agrias esta
organizada a través
de una Cooperativa
que lleva por nombre:
Miguel Castro Siles,
esta se encuentra
conformada por 18
socios los que
laboran dentro de la

comunidad

gestionando y
velando por el desarrollo

socioecondémico de la misma, a continuacion, se detallan los nombres de los socios.
Sr. José Benito Sanchez Hernandez
Sra. Leonarda del Carmen Altamirano Granado
Sra. Lucia Margarita Sotelo Rodriguez
Sra. Aurora Sanchez Payz
Sr. Marcial Mendoza Sanchez
Sr. Juan Ramén Castro Garcia
Sr. Braulio Castillo Chavarria
Sr. Porfirio Tinoco Garcia

Sra. Claudina Mufoz Alegria
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Sr. Efrain Padilla Sanchez
Sra. Martha Adelina Mendoza Sanchez
Sra. Sabina Mendoza Ochoa
Sr. José Edmundo Tinoco
Sr. Justo Rufino Chavarria
Sr. Rosendo Padilla Téllez
Sr. Noel Castro Garcia
Sra. Rosalia Mendoza

Sr. Marvin José Paiz

Organigrama de la Cooperativa

Presidente

Porfirio Tinoco

Vice-Presidente ®

Justo Chavarria

Secretario Tesorero

José Sanchez Claudina Mufoz
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En este apartado se hizo una propuesta de organigrama para visualizar los cargos
principales dentro de la cooperativa y los tipos de empleos que est4 genera a sus
habitantes de la comunidad de Aguas Agrias, los miembros activos forman parte del
comité principal en conjunto con otros habitantes y estos realizan labores de Aseos,
Cuido, Construcciones y Recepcion del espacio que administra la cooperativa en la
reserva, en este mismo contexto se conocidé que al menos un miembro de cada
familia de las 25 que habitan dentro de la comunidad forman parte de este comité
fomentando la oportunidad de trabajo para todos, sin distincion de género, valido
destacar que estos 25 miembros que trabajan para actividad turistica se rotan entre
los puestos de trabajo antes mencionado.

En el area de Recepcion trabajan de 2 a 3 personas, Seguridad 2 personas, aseo
general del recurso 25 personas y construcciones 25 personas, todos los puestos
de trabajo estan conformado por hombre y mujeres. Estos 25 miembros trabajan
tanto en temporada baja como en temporada alta es decir no contratan personal

adicional por temporada.

Es importante mencionar que la cooperativa a pesar de tener varios afios y durante
estuvo con la union de cooperativa UCA Tierra y Agua nunca tuvieron un manual de

funciones.
Lecciones aprendidas sobre el trabajo en la actividad turistica.

Es véalido destacar que la cooperativa a pesar de sus afios de trabajar en la actividad
turistica en la actualidad esta en una etapa de adaptacién y reconocen que existia
una dependencia con la union de cooperativas UCA Tierra 'y Agua. Por tanto, una
leccién es que no crearon las condiciones para seguir desarrollando las actividades
turisticas por si solas y ahora estan en la disposicion de aprender para dar respuesta
a sus necesidades. Esta reflexion se tomé en la entrevista que se hizo a los
miembros de la cooperativa al preguntar sobre el recurso humano, su preparacion,

puestos y funciones.
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Otro dato que destacar de esta entrevista es que los miembros de la cooperativa

realizaban actividades partiendo de las orientaciones de UCA Tierra y Agua como

por ejemplo recibir capacitaciones sobre alimentacion sin embargo estas no las

ponen en practica, en escasas ocasiones si con tiempo le solicita el visitante el

servicio, ellos las preparan. En la actualidad no reciben capacitacion de ningun tipo

¢por qué? Porque ya no hay un contacto con las instituciones para coordinar

actividades y se vuelve a presentar la dependencia de gestion.

Para finalizar los cooperados estan claros que son muchas las lecciones aprendidas

desde como organizarse, planificar y gestionar su espacio. Insisten que su gran

error fue la dependencia. Por ello, estan anuentes a recibir un estudio que les de

luces y que le entreguen los resultados, en este caso la presente investigacion.

8.4.8 Consolidado de la Oferta Turistica

OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO

1. Recursos Turistico Jerarquia Demanda
Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias 1 Temporal
2. Infraestructura
Condicién de accesibilidad a los recursos turisticos | Optimo Bueno Regular Malo | 80%

Cobertura de Servicios basicos Urbana

Rural

Malos con 20% de Cobertura

3. Equipamiento

Espacios de Recreacion
Venta de Artesanias

Instalaciones Comerciales

Inexistente

Inexistente

Inexistente

4. Servicios turisticos
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Alojamiento Inexistente

Alimentos y Bebidas Inexistente

Servicio Recreativos Inexistente

Turismo Receptivo Inexistente

5. Organizacion y gestion turistica

local

Instituciones de Estado MEFFCA
INTUR

Proyectos .
Cooperativa

6. Promocion del municipio

Acciones promocionales

Publicidad independiente Periddico Informacion Puntual: S/A
(diciembre 1, 2021) Aguas agrias: El desconocido manantial bajo
las faldas del Mombacho. https://ipnicaragua.com/aguas-agrias-el-

desconocido-manantial-bajo-las-faldas-del-mombacho/

Estado-Mapa Nacional de Turismo consultado el dia 11 de junio

del afno 2022 https://www.mapanicaragua.com/reserva-natural-lagunas-

de-mecatepe-y-rio-manares/

7. Recursos Humanos

Personal de la cooperativa

25 trabajadores

» Aseo

» Recepcion

» Construccion
» Seguridad

Fuerza laboral

60% Hombre

40% Mujeres

Capacitacion

Actualmente no ha habido capacitacion

Los empleados oscilan entre los 20 a los 60 afios de edad
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8.5 Demanda Turistica Actual

8.5.1 Analisis de la Demanda
Durante la visita a campo se aplicé una guia de entrevista a los visitantes presentes
en el recurso, fueron 14 las personas entrevistadas, mediante esta se pudo conocer
el perfil y comportamiento del visitante, asi como la temporada en la cual los

visitantes tienen mayor presencia en el lugar.

8.5.2 Resumen de la Demanda en el Recurso Natural Rio Manares de

Aguas Agrias

Resumen de la demanda en el Recurso Natural Rio Manares de Aguas

Agrias

Perfil del Visitante:

Origen Los visitantes que mayormente asisten
a este atractivo son del departamento
de Granada, seguido el departamento

de Carazo, Masaya y Rivas.

Sexo El 65% de los visitantes pertenecen al
género masculino y el 35% al género

femenino.

Rango de edades 60% (jévenes entre las edades de 16
afios a 35 afos) 25% (entre 36 afnos a
55 afios) 15% (entre 1 a 15 afios)

Comportamiento del Visitante

Acompafiante Los visitante viajan mayormente en
familia un ndmero mayor de 10

personas a mas , seguido de grupos de
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amigos entre 3 a 9 personas y parejas,

raras veces llegan individualmente.

Motivos del viaje Las personas que visitan este atractivo

realizan un turismo de ocio y recreacion

Actividades realizadas Los visitantes pueden realizar

actividades como caminata,
cabalgatas, senderos guiados, entre la

gue mas se destaca es la natacion.

Temporalidad

Temporada alta Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo

Temporada baja Junio, Julio, Agosto, Septiembre,

Octubre, Noviembre y diciembre

8.5.3 Analisis de las brechas entre la Oferta y Demanda

La Oferta de la comunidad no es diversa ya que hay inexistencia de recursos
y servicios turistico, sin embargo, la demanda no es tan minima en relacion
al recurso y servicios que esta ofrece.

Es importante tratar de diversificar los servicios que podrian ser ofrecidos
para aprovechar a la demanda que ya existe dentro del sitio y de esta manera
a traer a mas visitantes a la reserva.

La reserva Natural Rio Manares Aguas Agrias posee un gran potencial como
recurso y podrian ser aprovechado en la practica de Turismo Natural y
Ecoturismo.

Es importante atraer y sensibilizar una demanda que esté interesada en ser
turistas responsables, se tendria que fomentar y ofertar servicios en donde
se den buenas practicas de turismo sostenible, dando buen uso y respetando

todo el recurso natural.

oY

75

—

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA



Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa "Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

8.6 Andlisis FODA

periodo 2023-2024.

8.6.1 Fortalezas y Debilidades

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Anélisis FODA

Elementos a considerar en la identificacion de las Fortalezas y las Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Recursos Turisticos

Existe un recurso unico
como es el Rio Manares,
su atractivo por
excelencia.

Los encargados estan
interesados en mantener o
desarrollar la actividad
turistica.

La poblacion tiene una
actitud positiva hacia el
desarrollo de la actividad
turistica.

El recurso tiene calidad de
entorno natural

En el area de paqueo de
vehiculos y motos se
encuentras 1 o 2 personas
cuidando.

Dificultad de acceso
especialmente en épocas
de lluvia.

No cuentan con sistema de
seguridad en las orillas del
recurso.

El espacio que administra la
cooperativa no permite
restricciones de uso lo que
provocaria a futuro el
deterioro del recurso.

Servicios y Productos
Turisticos

La comunidad cuenta con
servicios basicos.

Para atencibn a los
visitantes  carecen de
servicios basicos. (Agua y
Energia Eléctrica).
Inexistencia de servicios de
alimentos y bebidas.

No cuentan con diversidad
de actividades.

No existe ningun tipo de
ruta, circuito o paquete el
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cual pertenezca  este
recurso.

En la reserva no cuentan
con ningun tipo de
infraestructura de apoyo.
En temas de innovacion de
producto no han realizado
ningun tipo de producto
turistico.

Informacioén turistica
inexistente

No cuenta con estrategias
de promocion y
comercializacion turistica.

Las personas que ha
dentro de la Reserva
tienen participacion activa
en todo lo que respecta a
la actividad turistica en la
Reserva.

Los miembros de la
cooperativa tienen
disposicion de integrarse a
las actividades que
propone el gobierno local.
La cooperativa tiene
compromiso con el
desarrollo del turismo
sostenible en la Reserva.

No existe alianza con otros
actores del turismo.
Carecen de un plan de
desarrollo para la Reserva.
Falta de evaluacién sobre la
actividad turistica.

Los habitantes mantienen
Sus usos y costumbres de
convivencia como
comunidad.

La cooperativa genera
empleo desde la actividad
turistica a los mismos

Aln carecen de formaciéon
en temas de sostenibilidad.
A pesar de generar empleo
los ingresos de divisas no
son lo suficientes.

En temas de
encadenamiento productivo
es inexistente.
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habitantes de la
comunidad.

Los habitantes son los
mayores beneficiados con
esta actividad turistica.

Existe una cultura laboral
vinculada al turismo.
Todos los cooperados
estdn dispuestos a ser
parte de la fuerza laboral

Carecen de formacion para
gestionar como empresa
sus actividades turisticas.
Su recurso humano no tiene
formacion especializada.
Los miembros de la
cooperativa y los habitantes
de la comunidad tienen una
actitud proactiva hacia el
turismo.

No tienen ni son invitados a
programas de capacitacion.
Carecen de una formacion
académica en turismo

8.6.2 Amenazas y Oportunidades

Factores involucrados en el andlisis de las Amenazas y las Oportunidades

Factores del Mercado

Amenazas

Oportunidades

El  Turismo Rural vy
Comunitario del pacifico
tiene un reconocimiento a
nivel internacional que
favorecera a esta iniciativa.
Implementar unidades de
transporte que se utilizan en
esta zona para facilitar a los

visitantes llegar al recurso.
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Establecer alianzas con

tour operadoras.

Vulnerable ante cualquier
situacién que se presente
en el pais que afecte al

sector turistico.

Buscar apoyo financiero
con extranjeros que
deseen apoyar la actividad
de turismo rural y
comunitario.

Solicitar financiamientos
con bancos
gubernamentales para
realizar mejoras en sitio.
Costos accesibles para

visitar el Recurso.

La poblacion tiene una
actitud positiva sobre el
desarrollo de la actividad
turistica y participan
constantemente ante
cualquier actividad que se
realice.

Fortalecer, Mejorar y
certificar las capacidades

del Recurso Humano.

Contaminacion dele
recuso por exceso de
visitantes.

Amenazas de Fenomenos

Naturales.

Acciones sostenibles para
minimizar los impactos.

(o

79

—



Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

UNIVERSIDAD

5 | NACIONAL

AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

8.7 Ventajas Comparativas y Competitivas

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

Ventajas comparativas

Ventajas Competitivas

¢ Qué tenemos que nos hace

diferente?

¢ Qué nos hace falta para competir?

» Excelente actitud de parte de la
poblacion y los miembros de la
cooperativa por realizar
actividades turisticas.

» Elrecurso existente tiene calidad
y potencial como entorno
natural.

> Diversidad de Flora y Fauna.

» Los habitantes mantienen sus
costumbres de convivencia
como comunidad.

» La Cooperativa emplea a
personas locales.

» Los miembros que conforman la
cooperativa son habitantes de la

comunidad.

> Accesibilidad

Servicio de transporte.

\4

» Servicios basicos e
infraestructura de apoyo a los
visitantes.

» Formacién académica para
gestionar como empresa Sus
actividades turisticas.

» Estrategias de promocion vy
comercializacion turistica.

» Disefo un producto turistico.
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8.8 Analisis de la Competencia
Se puede conocer que la principal competencia directa de la Reserva Natural Rio

Manares de Aguas Agrias es la Reserva Natural Las plazuelitas.

La Reserva Natural Las Plazuelita estd ubicada en el km 60.5 de la carretera
Nandaime-Granada 12km suroeste atendiendo de lunes a domingos de las 9:00 AM
a las 4:00 PM ofreciendo paquetes desde los $120.00. Esta reserva ofrece el
servicio de alojamiento ya que cuenta con un hotel lamado Dryads castle propiedad
de Grace Choing de Nacionalidad Coreana.

e Cuenta con personal especializado en
Turismo.

e Certificacion por INTUR como
prestadores de servicios de alojamiento

e Certificacion por MARENA como
Reserva Natural.

e Promueve la conservacion de Recursos
Naturales

e Ofrecen servicio de hospedajes vy
paquetes turisticos.

e Costo Elevados.
e Poca Fuerza Laboral.
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8.9 Conclusiones del Diagnostico Turistico

Previo a la realizacion del diagnéstico fue determinante disefiar entrevistas a
instituciones como: INTUR, MARENA y Alcaldia municipal de Granada que forman
parte de los organismos que estan a cargo tanto del Turismo a nivel Nacional
(INTUR), en temas de Areas Protegidas en Nicaragua (MARENA), y temas
relacionados a proyectos que se realizan gracias al impulso y manejo a nivel de

municipalidad (Alcaldia de Granada).

Todo este sentido se realiz6 como parte fundamental para la obtencion y
recopilacion de informacion externa a la Reserva, sin embargo, solo se pudo tener

acceso y aplicar entrevista con el INTUR (Delegacion Granada.).

En dicho diagnostico abordaron elementos internos que correspondieron a Oferta
Turistica y Demanda Turistica, seguidamente se realiz6 un Analisis FODA en dicha
zona de estudio y todo este sentido se hizo para conocer, valorar y describir

elementos internos y externos a la Reserva.

Los grandes temas que abordaron que dieron pauta para conocer los temas en
cuanto a oferta turistica se pudo indagar en los Recursos que cuenta la comunidad
y de esta manera realizar un inventario, en cuanto a la infraestructura de Apoyo y
servicio se determind la vialidad con la cuenta el recurso natural desde sus
principales accesos el cual no cuenta con buen estado las carreteras principales,
mas cuando estan en estaciones de invierno en el pais, en cuanto al transporte la
localidad no cuenta con transporte publico constante la cual es una limitante para

los locales.

Para los servicios basicos se pudo conocer en temas de comunicacién las dos
empresas que cuentan en su mayoria los locales (Claro y Tigo.) principales medios
de comunicacion telefonica, la comunidad si cuenta con el 100% en todas sus
viviendas con energia eléctrica, en temas importante como lo es el Agua no cuenta
con suficiente cobertura rural ya que este servicio vital solo se cuenta una vez a la

semanay a la vez no se cuenta con servicio de aguas residuales.

oY

82

—

UNIVERSIDAD
NACIONAL

/  AUTONOMA DE

NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA



Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

Los elementos de Equipamiento Turisticos y Servicios Turistico no pudieron ser

inventariados ya que en el sitio de estudio no se encontraron tanto como equipo ni

otros servicios que tengan que ver con Turismo a excepcion del unico hospedaje

gue existe en la zona como lo es “Dryads Castle” siendo el Unico encontrado en la

localidad.

El estudio de la Demanda Turistica fue realizado y pudo determinarse a través de
un analisis que conto con elementos especificos como: Perfil del visitante, donde se
conocid las principales caracteristicas de los visitantes su lugar de procedencia
principalmente de los departamentos como Granada, Masaya, Carazo y Rivas, asi
mismo se conocio el Comportamiento del Visitante, donde se determiné que en su
mayoria los visitantes prefieren visitar el sitio ya sea en pareja, grupos de amigos

y familia, la temporalidad en que ellos visitan es en época de verano principalmente.

Seguidamente se realizo en el analisis FODA, en donde se pudieron obtener los
principales resultados del diagnéstico, para los elementos internos (Fortalezas y
Debilidades) se pudo establecer como la reserva en si como el principal recurso ya
gue cuenta con los atractivos necesarios como el rio, los paisajes escénicos, floray
fauna siendo todo esto aprovechado y apreciado por los visitantes del sitio, en
contra parte también se conocid la dificultad de acceso, falta de regulacion y
sefalizacion que existen en el recurso, ademas de que posee limitante en

cuestiones del manejo del Marketing.

Para los elementos externos (Oportunidades y Amenazas) se pueden mencionar
que los visitantes que recibe el recurso que puede ser aprovechado para fines de
mejorar los ingresos para la cooperativa, de manera de como pueden ser
aprovechados los espacios para construcciones de cabafas, vestidores, Kiosko y
asi mismo incrementar su ofertar y competitividad. En contra parte se determino las
amenazas con las puede contar a futuro el recurso como tal: el no llevar un control

en cuanto a numero de visitantes puede a la larga sobre pasar la capacidad de
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

carga asi mismo esto lleva a méas contaminacion del rio y las constantes amenazas

naturales con los que cuenta el pais.

A manera de conclusion se realizé con los resultados del FODA las ventajas
comparativas y ventajas competitivas lo que dio pauta para considerar y poder
proponer y en listar una Lineas Estratégicas que pueden ser ejecutadas para la

gestion administrativa para la cooperativa “Miguel Castro Siles.
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CAPITULO II:



Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

Capitulo Il

8.10 Descripcién del Producto Turistico Actual

Producto Principal
Rio Manares Aquas Agrias “La Nanda”

El Recurso cuenta con Amplio
Parqueo
Contacto con la Naturaleza
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

8.10.1 Identificacion del Producto Turistico
Segun la definicion de la OMT, un producto turistico es “una combinacién de
elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y
antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las
actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia
del plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica

integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes.

La identificacion del producto turistico es fundamental para definir las lineas
estratégicas ya que permite establecer la coherencia con la demanda de los turistas

y el posicionamiento del mercado.
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Producto Turistico

Producto:

Turismo de Naturaleza

Recursos y Atractivos

La Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias posee un
rio cristalino que vierte de las faldas del Volcan Mombacho

Equipamientos e Inexistente
infraestructuras
Servicios Turisticos Inexistente

Actividades Recreativas

En la Reserva Natural Aguas Agrias se puede bafar en el Rio

Manares donde se puede cocinar en area natural.

—

85

—



Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

Y

periodo 2023-2024.

Imagenes y valores
simbdlicos (andlisis de la
demanda)

El agua del rio es de origen volcanico, rodeado de una gran
variedad de flora y fauna, clima fresco y variedad de

actividades agricolas de los habitantes de la comunidad.

8.10.2 Clasificacion de los Productos Turisticos

Los productos turisticos se clasifican en actuales y potenciales, con el fin de

establecer las estrategias por producto del destino, estas estrategias serviran de

insumo para la definicion de las lineas estratégicas.

En la siguiente matriz se muestran de forma detallada los diferentes tipos de

turismos que se identificaron en la zona de estudio de acuerdo al potencial que

presentan y que en un tiempo pueden desarrollarse en la Reserva Natural Rio

Manares de Aguas Agrias.

Producto Actual

Producto Potencial

Actualmente en la Reserva Natural no

cuenta con los suficientes elementos
necesarios para ofrecer un producto
turistico completo, sin embargo, este
ofrece el servicio de recreacion en el

balneario.

A pesar de que este ya gestiona o funciona
por muchos afios la actividad turistica no

ha puesto el valor de lo cuenta el recurso.

Aqui se presentan Los tipos de turismo
que pueden ser desarrollados en la
Reserva Natural ya que este posee las
caracteristicas, condiciones y recursos

necesarios para poder ser desarrollados:

e Turismo Rural y Comunitario
e Turismo de Naturaleza
e Ecoturismo.
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa
"Miguel Castro Siles" como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de
Aguas Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para

el periodo 2023-2024.

8.11 Construccion de la Vision Turistica
Ser una cooperativa lider para su comunidad y ser objeto de cambio en la calidad
de vida mediante el desarrollo del turismo, diversificando la economia local,
promoviendo el uso, conservacién y manejo responsable del recurso y cultural del

area, mientras se logra alcanzar los mas altos estdndares de calidad en el servicio.

8.12 Definicion y Desarrollo de las Lineas Estratégicas
Las lineas de estratégicas se han disefiado segun la metodologia de planificacion
turistica municipal, se tomé como como referente la etapa IV “Construccion de

Estrategias de Desarrollo del Turismo”.

Para la definicion de las lineas estratégicas se tomd como base el resultado del
diagnéstico turistico fue posible a través de las visitas de campos que se realizaron
en conjunto con la junta directiva de la cooperativa “Miguel Castro Siles”, se
efectuaron reuniones que permitié identificar las diferentes debilidades, sugerencias
y propuestas de ideas que no han sido concretadas, en ese mismo sentido se
realizaron guias de entrevistas para los pobladores de la comunidad y visitantes que

se encontraban en el recurso.

Asi mismo dichas propuestas de lineas estratégicas pudieron ser determinadas con
el resultado del Diagnostico Turistico, especificamente el Analisis FODA, este
permiti sintetizar y concretar ideas principales y potenciales. Estas tienen como
vision un desarrollo sostenible las cuales pueden ser ejecutadas para promover las
mejoras de las condiciones de vida de los habitantes de la comunidad, promoviendo

una actividad productiva, socialmente justa y econémicamente viable.

A continuacion, se plantean 6 Lineas de Estratégicas de Desarrollo Sostenible para

la Cooperativa “Miguel Castro Siles”:

e Organizacion y Planificacion del Componente de Turismo
e Fortalecer y Consolidar el Producto Turistico

e Gestionar la mejora de la Infraestructura Turistica

e Gestionar la mejora del Servicio de Transporte

N
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el

periodo 2023-2024.

e Impulsar las Estrategias de Marketing (Distribucion y Comercializacion)
e Concientizacion y Buenas Practicas en Turismo Sostenible
8.12.1 Linea de Estrategia 1: Organizacion y Planificacion del Componente

de Turismo

Linea estratégica Objetivos

1 Identificar al personal de cada puesto de trabajo en el componente
de turismo.

Organizacion y Planifacion del 75 bisefar el manual de funciones por cada puesto de trabajo
componente de Turismo

3 Elaborar un Plan Operativo Anual (POA).

Objetivo 1: Identificar al personal de cada puesto de trabajo en el componente de turismo

Metas: 1 Identificado el personal para los seis puestos de trabajo

2 Recurso Humano Motivado y organizado para el trabajo

Objetivo 2: Disefiar el manual de funciones por cada puesto de trabajo

Metas: 1 Identificar a los responsables de cada puesto de trabajo

2 Descripcion general y especifica de cada puesto de trabajos
Objetivo 3: Elaborar un Plan Operativo Anual (POA)

Metas: 1 Diseflar el POA del afio 2023 con asistencia técnica de una universidad

2 POA disefiado

3 Personal de la cooperativa capacitado

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

1 Establecer un convenio con la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN-MANAGUA) para

asistencia Técnica

2 Invitar a especialista de la universidad para el seguimiento y evaluaciéon del POA

1. Delegacion de INTUR

2. INATEC

Instituciones de Apoyo
3. UNAN-MANAGUA
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icas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa "Miguel

periodo 2023-2024.

Responsables:

Junta Directiva de la Cooperativa

Tiempo

Il Semestre 2022

Ejemplo Objetivo 1: Identificar al personal de cada puesto de trabajo en el

componente de turismo.

Los colaboradores son el activo mas importante que puede tener cualquier empresa.

Su valiosa aportacion a una organizacion los convierte en componentes clave del

éxito empresarial en un mercado competitivo. Por lo tanto, es fundamental

comprender los rasgos del personal clave excelente antes de contratarlo. Es por

eso importante

saber como identificar a estos empleados, hablamos de sus

funciones y caracteristicas y exploramos los consejos para encontrar al mejor

personal clave.

En el componente turistico es importante definir los puestos de trabajo, asi como un

comité turistico:

Jefe del Comité

Recepcion

Guias Turisticos

Seguridad (Estacionamiento y
Recurso Principal)

Limpieza

Ejemplo Objetivo 2: Disefar el Manual de Funciones por cada puesto de trabajo

El disefio y elaboracién de un manual de funcionesy procesos permite la clara

designacion de tareas y responsabilidades para cada uno de los cargos, lo que

ayuda a evitar la

multiplicidad de tareas y optimiza el tiempo de labor.
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

Para este caso en particular se propone se cree un Comité Turistico el cual sea un
grupo organizado y representativo a nivel local que se encarguen de: gestionar,

monitorear, vigilar y contribuir al desarrollo turistico local.

Jefe de Comité:

+ Planificar, gestionar y monitorear las actividades a desarrollar con los
miembros de la cooperativa y poblacién de la comunidad de Aguas Agrias.

+ Coordinar los distintos puestos de trabajo para el cumplimento efectivo de
cada uno de estos.

+ Formular, evaluar y ejecutar los planes de desarrollo turistico local.

Recepcidn:

+ Crear un ambiente acogedor, recibiendo, informando y guiando a los
visitantes, empleados y proveedores de manera cordial, amigable y
profesional.

+ Controlar la entrada y salida de visitantes y empleados

+ Recibir pagos de entrada (Acceso P/P y Vehiculos) y archivar los recibos.

+ Comunicarse y mantener contacto con los demas colaboradores

Guias Turisticos

+ Coordinacion con la Recepcioén (Tours guiados)
+ Acompafiamiento de los visitantes.

+ Gestion de la Logistica del recorrido

+ Coordinar los servicios incluidos en el tour

+ Cumplimiento efectivo del itinerario.

Seqguridad:

+ Proteger tanto a las personas como a la propiedad y a toda clase de bienes
gue estén en el area de trabajo

+ Dar informacién a todo el personal que lo solicite.
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Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

+ Tratar de evitar la comision de toda clase de hechos delictivos: hurtos, robos
etc

Limpieza:

+ Mantenimiento y Limpieza de la Area Protegida

+ Manejo de los desechos solidos

+ Limpieza del Rio

+ Campanas de reforestacion (Coordinar con los encargados)

+ Conservacion de la vegetacion
Ejemplo Objetivo 3: Elaborar un Plan Operativo Anual (POA).

Un plan operativo es un documento oficial en el que los responsables de
una organizaciéon (empresarial, institucional, no gubernamental.) o un fragmento del
mismo (departamento, seccion, delegacioén, oficina.) enumeran los objetivos y
las directrices que deben cumplir en el corto plazo. Por ello, un plan operativo se
establece generalmente con una duracién efectiva de un afo, lo que hace que

también sea conocido como plan operativo anual o POA.

El plan operativo es la culminacion del detalle de un plan estratégico y de un plan
director. Debido a esta circunstancia, el POA debe adaptar los objetivos generales
de la compafiia a cada departamento, y traducir la estrategia global de la misma en
el dia a dia de sus trabajadores.

Para la determinacion de este objetivo fue necesario considerar la importancia de
realizacion de un POA, de ser considero las lineas estratégicas expuestas en esta
investigacion pueden llevar a ser acabo mediante esta herramienta de trabajo.

A continuacion, para efectos de ejemplo de una matriz de POA 'y como es su llenado:
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Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

| Semestre
Accion Objetivos Actividades Requerimientos Tiempo | Participantes Medios de Responsables Presupuesto
Verificacion
Sensibilizacion | Implementar |« Taller sobre Materiales: Enero | 10 miembros | e Invitacién UNAN C$20000
a fravés de| talleres parala Planificacion |« Aula con medios 2023 |dela par correo Managua
una sensibilizacion y gestion audiovisuales e internet cooperativa Cartas de Carrera
capacitacion | en tema de + 8 papel bond pliego solicitud Turismo
sobre la | planificacién y « 8 marcadores e Listade Sostenible
planificacion y | gestion del permanentes inscripcion Estudiantes
gestion del | rubro turismo « Material de apoyo 24 « Trabajoen en modalidad
rubro de | para la impresiones (& juego Papelografos | de graduacion
turismo para la | cooperativa con 3 paginas cada uno) « Archivos en
cooperativa « 2 impresiones de las digital
hojas de inscripcién. + Fotografias
+ Un juego de marcadores
acrilico y borrador
Alimentacion:
« 12 refrigerios
« (Café, azicary agua
Humanos:
+ Un facilitador
» 1 persona de apoyo
logistico
Il Semestre
Accion Objetivos Actividades Requerimientos Tiempo | Participantes Medios de | Responsables Presupuesto
Verificacion
Impulsar las | Aperturar « Capacitacion Materiales: Julio 6 miembros e Invitacion UMNAN
Estrategia de | cuentas en a los | « Aula con medios 2023 |dela por correo | Managua $500.00
Marketing redes sociales miembros de audiovisuales e cooperativa Cartas de | Carrera
(Distribucién y|v Crear la cooperativa internet solicitud Turismo
Comercializacion). | logotipo como sobre el usoy |« Pizarra acrilica e Listade Sostenible en
marca que manipulacion |« 6 juegos de hojas inscripcién | conjunto  con
identifique a la de  equipos blancas con 2 « Archivos estudiantes de
cooperativa inteligentes paginas cada juego en digital la carrera de
como « 6 lapiceros « Fotografias | Marketing vy
(celulares  y |, 2 impresiones de Publicidad
computadora) las hojas de estudiantes en
inscripcion. modalidad de

+ Un juego de graduacion

marcadores acrilico
y borrador
Alimentacién:

+ 8 refrigerios

« Café, azl(car y agua
Humanos:

+ Un facilitador

+ 1 persona de apoyo

logistico
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

8.12.2 Linea de Estrategia 2: Fortalecer y Consolidar el Producto Turistico

Linea estratégica Objetivos

Fortalecer el Producto Turistico Futuro

Fortalecer y Congollldar el Disefiar un nuevo Producto Turistico
Producto Turistico

Obijetivo 1: Fortalecer el Producto Turistico

Metas: 1 Realizar un estudio de valorizacién del Producto Turistico Futuro

2 Redefinir el segmento del mercado del Producto Turistico Futuro

3 Establecer Estrategias de Marketing digital para la comercializacién del Producto

Turistico Futuro
Objetivo 2: Disefiar un nuevo Producto Turistico

Metas: 1 Disefiar el Producto Turistico a partir de los gustos y necesidades de la demanda

actual y potencial

2 Fomentar el desarrollo y buenas préacticas turisticas sostenibles en el nuevo

Producto Turistico

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

1 Asesoria de las Instituciones Competentes

Instituciones de Apoyo 1. Delegacion de INTUR
2. INATEC
3. MIFIC
Responsables: Junta directiva de la cooperativa
Tiempo 2023

Propuesta del Objetivo 2: Disefiar un nuevo Producto Turistico

Para la siguiente propuesta de Producto Turistico se consideré el Producto Turistico

Potencial.
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

Nombre del Producto: “Aguas Agrias un Paraiso Natural”

Recurso Turistico Principal: Reserva Natural “Rio Manares” de Aguas Agrias.

Segmento del Mercado: Visitante Eco-Natural que busque experiencias

especializadas en Medio Natural: (Senderismo, Caminatas en la Reserva).

Temporada: Verano

Producto Turistico
Producto:
“Aguas Agrias un Paraiso
Natural”
Recursos y Atractivos La Reserva Natural Rio Manares de Aguas Agrias posee un
rio cristalino que vierte de las faldas del Volcan Mombacho
y cuenta con unafloray faunay areas de senderos naturales
gue permite un contacto directo con la Naturaleza.
Equipamientos e Amplio Parqueo
infraestructuras
Servicios Turisticos Guias de Turistas Local/ Alimentos y Bebidas
Actividades Recreativas Senderos, Caminatas, observacion de Flora y Fauna.
Imagenes y valores Ofrecer a los turistas la oportunidad de desarrollar
simbdlicos (anélisis de la . .
demanda) actividades de contacto directo con la Naturaleza y
Observacion de Floray Fauna de la Zona.
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

8.12.3 Linea de Estrategia 3: Gestionar la mejora de la Infraestructura
Turistica

Linea estratégica Objetivos

1 Identificar en las necesidades de construccién de infraestructura
turistica para satisfacer la demanda turistica del sitio.

Gestionar la mejora de la

: U 2 Disefiar y construir sefializaciones turisticas interna y externa para
infraestructura turistica

facilitar la llegada de los visitantes

Objetivo 1: Identificar en las necesidades de construccién de infraestructura turistica para satisfacer la
demanda turistica del sitio
1 Instalacién y construccion de bancas, vestidores y ranchos a la orillas del rio que

permitan el descanso y comodidad de los visitantes.

2 construccién y Disefo de un Kiosko para ofrecer servicios de Alimentos y Bebidas

Objetivo 2: Disefiar y Construir sefializaciones turistica interna y externa para facilitar la llegada de los

visitantes

1lidentificacion de las necesidades de disefio y construccion de la infraestructura

Metas: 2 Propuesta de ubicacion estratégica de los rétulos y las sefializacion en los puntos

interno y externo

3 Solicitar asistencia técnica para el disefio de los rétulos y las sefializaciones

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

1 Establecer la propuesta de acondicionamiento de infraestructura turistica (bancas, vestidores, ranchos y

sefializacién).

Instituciones de Apoyo 1 Delegacién de INTUR
2 INATEC
3 UNAN-MANAGUA
Responsables: Junta Directiva de la Cooperativa
Tiempo 2024
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Ejemplo Gréafico Objetivo 1:

Construccion de Kioskos de

Bancas para Areas Publicas Alimentos v Bebidas

Ejemplo Gréfico del Objetivo 2:

Sefializacion que puede ser colocada Letreros Direccional para colocar
en la entrada principal de Monte Verde dentro la Reserva
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8.12.4 Linea de Estrategia 4: Gestionar la mejora del Servicio de Transporte

Linea estratégica Objetivos

1 Solicitar a las autoridades correspondiente unalinea de transporte

: . de moto taxis como medio de transporte para los visitantes.
Gestionar la mejora de acceso
del Servicio de Transporte 2 Involucrar alos comunitarios para que sean ellos los trabajadores

que brinden el servicio al visitante

Objetivo 1: Solicitar a las autoridades correspondiente una linea de transporte de moto taxis como medio
de transporte para los visitantes.

1 Disefiada la base de datos de los posibles transportistas

2 Organizado en conjunto con encargados de cooperativas locales la propuesta de
trabajo en el sitio
Objetivo 2: Involucrar a los comunitarios para que sean ellos los trabajadores que brinden el servicio al

visitante

Metas: 1 Diversificacién del servicio de transporte

2 Horario establecidos a partir de la necesidad de los visitantes y poblacion

3 Mejoray ampliacién de la calidad de la oferta turistica del sitio

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

Instituciones de Apoyo Cooperativas de Transporte Local
Responsables: Junta directiva de la Cooperativa/ Cooperativa de Transporte Local
Tiempo 2023
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Ejemplo Objetivo 1: Solicitar a las autoridades correspondiente una linea de

transporte de moto taxis como medio de transporte para los visitantes.

Para la ejecucion de esta Linea Estratégica es importante realizar con anticipacion
una reunién en conjunto con los duefios o encargados de las cooperativas de
transporte local, esto permitira a los transportistas ampliar su servicio y de igual

manera para la cooperativa que administra la reserva.

Luego de conciliar con los transportistas deberan coordinar los precios de las tarifas,

horarios y definir las rutas.

Moto Taxis de la Localidad
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8.125Linea de Estrategia 5: Impulsar las Estrategia de Marketing

(Distribucion y Comercializacion).

Linea estratégica Objetivos

1 Disefiar logotipo como marca que identifique la Cooperativa.

Impulsar las Estrategias de 2 Disefiar Arte Publicitario Digital
Marketing (Distribucion y
Comercializacion)

3 Crear y Aperturar nuevas cuentas en Redes Sociales.

4 Enfocar los esfuerzos publicitarios en Redes Sociales.

Objetivo 1: Disefiar logotipo como marca que identifique la Reserva.

Metas: 1 Disefiado un logotipo proporcionara identidad, diferenciacion, seriedad vy
legitimidad, tanto si funciona localmente como a gran escala.

2 El logotipo permitird el minimo recurso basico de identificacién visual y de
recomendacién de la empresa por parte de los visitantes.

Objetivo 2: Disefiar Arte Publicitario Digital

Metas: 1 Crear y disefiar innovadores Posts de publicidad, (Tarjetas de presentacion,
brochures.)

2 Dar a conocer, describir los servicios y actividades que ofrece la Reserva.

Objetivo 3: Crear y Aperturar nuevas cuentas en Redes Sociales.

Metas: 1 Brindar y dar a conocer informacion en las diferentes plataformas virtuales acerca
de la Reserva Natural.

2 Aperturar cuentas en las principales redes sociales: Facebook, Instragram, Twitter,
Gmail y WhatsApp (Empresa).

Objetivo 4: Enfocar los esfuerzos publicitarios en Redes Sociales.

Metas: 1 Publicar o postear publicidad en horarios especificos que permitan mas exposicion
y alcance de vistas en las redes sociales.

2 Tener un mayor alcance de seguidores en las distintas plataformas.

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

1 Realizacion de Plan de Marketing adaptado a mercados emisores nacionales.

2 Implementacion de una campafia de promocién a través de las redes sociales

1 Delegacion Departamental INTUR
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Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa "Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

Instituciones de Apoyo: 2 INATEC

3 Universidad

Responsables: Junta Directiva de la Cooperativa

Tiempo 2023

Ejemplo Gréfico Objetivo 1: Disefio y Propuesta de un Logo
Descripcién del Logo:

El Rio: Representacion del Recurso Principal “Rio Manares”

Las Piedras: Enormes piedras son muy caracteristicos a la orilla del Rio

Mariposas: Mariposas Monarcas anfibios mas destacados dentro del Recurso.

Reserva Naturall

Rio Manares dl_z N
Aguas Agrias

Cooperativa “Miguel Castro Siles”
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Ejemplo Gréfico Objetivo 2: Cuenta Oficial de Facebook

4

151 mill. sequidores » 40 seguidos

Publicaciones Informacion Fotos Videos

Detalles

Bienvenidos a su cuenta Official
Reserva Natural Rio Manares
de Aguas Agrias

Ejemplo Grafico Objetivo 3:

Reserva Natural
“Rio Manares” Aguas Agrias
v Tours Guiado

v Senderos
v' Caminatas

GONTACTANOS

0 Reserva Natural “Rio Manares” Aguas Agrias
(® +505-34883703

+505-98674531

Tarjeta de Presentacion

—
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“Rio Manares” Aguas Agrias

g +505-84883703

+505-98674531

S

"Un Contacto con la Naturaleza®
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8.12.6 Linea de Estrategia 6: Concientizacion y Buenas Préacticas en

Turismo Sostenible

Linea estratégica Objetivos

1 Generar valor agregado al atractivo principal “Rio Manares”

Concientizaciéon y Buenas 2 Instruir a los miembros de la cooperativa en temas de buenas
Practicas en Turismo Sostenible |  4cticas sostenibles

3 Capacitar a la poblacién de la comunidad en temas de desarrollo

turistico sostenible

Objetivo 1 Generar valor agregado al atractivo principal “Rio Manares

Metas: 1 Creacion de un programa de gestion ambiental para comunidad

2 Elaborado un reglamento interno para el disfrute del rio

3 Realizado el estudio de capacidad de carga del atractivo

Objetivo 2: Instruir alos miembros de la cooperativa en temas de buenas préacticas sostenibles

Metas: 1 Cuido y uso del recurso principal de la Reserva Natural

2 Capital humano llevar acabo mejor uso de los recursos

3 Prevencion de daffos Ambientales

Objetivo 2: Capacitar a la poblacion de la comunidad en temas de desarrollo turistico sostenible

Metas: 1 Comunidad Informada en temas de practicas sostenibles en la actividad turistica

2 Fomento de la cultura

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

1 Accidn estratégica de capacitacion al recurso humano en practicas sostenibles

2 Proyecto de conformacién de un grupo de ambientalistas en la comunidad

Instituciones de Apoyo 1 Delegacién de INTUR
2 MARENA
3Universidad

Responsables: Junta directiva de la Cooperativa

Tiempo 2024
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Ejemplo Grafico Objetivo 1. Generar valor agregado al atractivo principal “Rio
Manares”
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9. Conclusiones

% La realizacion de un Diagndstico Turistico en la reserva natural permitié la
identificacion del recurso, servicios basicos e infraestructura turistica con que
cuenta actualmente la comunidad de Aguas Agrias.

% Dicho Diagnostico y analisis FODA, fueron determinantes para considerar,
proponer y enlistar las lineas estratégicas que pueden ser ejecutadas para la
cooperativa “Miguel Castro Siles”

% A través del Andlisis FODA se pudo identificar los puntos fuertes que posee
la Reserva, los cuales la cooperativa puede sacarle provecho.

%+ Se conocieron sus debilidades y amenazas en las que la cooperativa debe
de trabajar para que estas no sean una limitante a la hora de ofrecer disfrute
al visitante.

« La Cooperativa “Miguel Castro Siles” cuenta con uno de los principales
recursos hidricos de la comunidad Aguas Agrias “Rio Manares” en la cual
también puede disfrutar de su flora y fauna exotica que posee

++ Asienta un alto potencial turistico que puede ser aprovechado para lograr un
posicionamiento en la oferta turistica del pais.

% La cooperativa Miguel Castro Siles cuenta con acreditacion formalizada por
parte del Ministerio de la Economia Familiar comunitaria, cooperativa y
asociativa (MEFCCA).

% Se disefi6 una propuesta de Lineas de Estratégicas de Desarrollo Turistico
Sostenible para la Cooperativa “Miguel Castro Siles” que servira como
insumo en el quehacer de la actividad turistica.

% Se pretende a través de estas lineas que la cooperativa logre diversificar su
oferta y dinamizar la economia de esta.

+ El estudio logro identificar que la cooperativa por mucho tiempo opero bajo
la dependencia de la union de cooperativa “UCA Tierra y Agua”.

+ Actualmente la cooperativa desea desarrollar la planificacién y gestién del

recurso por si solos.

oY

104

—



UNIVERSIDAD
NACIONAL

/  AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Lineas Estratégicas de Desarrollo Turistico Sostenible para la cooperativa *Miguel
Castro Siles” como ruta de trabajo en la Reserva Natural Rio Manares de Aguas
Agrias, ubicado en el municipio de Nandaime departamento de Granada para el
periodo 2023-2024.

10.Recomendaciones

% EI diagnéstico turistico realizado en el presente documento debe ser
actualizado periédicamente.

% La cooperativa necesita recibir capacitacion en temas referentes:
administracion y turismo sostenible.

% Aprovechar los espacios con los que cuenta la reserva para poder construir
cabafas, vestidores y Quiosco que permitan diversificar su oferta turistica y
dinamizar su economia.

% Crear y diseflar su logotipo oficial de la reserva, que este permitira
identificacion de su marca.

% Crear cuentas en principales redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y
WhatsApp Empresa) esto permitira un mayor alcance de su demanda actual.

% Construir sefializacion externa en vias de acceso principal a la comunidad,
construccion de sefializacion turistica en la Reserva Natural.

% Proyectar Turisticamente la Reserva Natural, estableciendo convenios con
Tour Operadoras para que sea incluido los atractivos identificados en el sitio.

% La junta directiva de la cooperativa deberia seguir modelos y politicas
sostenibles que permita el desarrollo de un turismo responsable.

% Es importante que las lineas estratégicas sean tomadas en cuenta ya que
estas les permitirA un mayor posicionamiento de la reserva en el mercado
turistico, permitiendo alcanzar mayor captacion de visitantes.

% Para la ejecucion de esta propuesta de lineas estratégicas es recomendable
que la junta directiva de la cooperativa sea orientada por agentes
especializados en Turismo Sostenible o/u instituciones como sugiere dichas
lineas.

< En un futuro si se llegara a recrear la categoria para areas protegidas por
parte del INTUR como entre regulador de la actividad turistica los miembros

de la cooperativa deben estar listos para registrarse bajo este modelo.
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12.Anexos

12.1 Guias de Entrevistas

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Recinto Universitario "Rubén Dario"
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Francés
Carrera Turismo Sostenible

Guia de Entrevista: Miembro de la Junta Directiva de la Cooperativa

Objetivo: Conocer el funcionamiento y organizacién de la cooperativa, asi como su
grado de incidencia en la reserva en el desarrollo del turismo.

Nombre del Entrevistado:

Cargo: Fecha:

Preguntas:

1. ¢Con cuantos atractivos cuenta la reserva que estan administrando?
2. ¢Tiempo que ofrecen servicios turisticos en la reserva?
3. ¢Existe algun atractivo a potencializar o algun proyecto que visualicen a

futuro?

4. ¢La cooperativa posee estudios de demandas turistica?
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5. ¢Los ingresos que generan las visitas de turistas son suficientes para la
sostenibilidad de la reserva?
6. ¢La cooperativa cuenta con algun tipo de plan donde se visualice las
acciones a llevar a cabo?
7. ¢La comunidad Aguas Agrias recibe algun tipo de beneficio de los ingresos
de la reserva?
8. ¢Cuales consideran que son sus fortalezas con respecto al funcionamiento
de la cooperativa?
9. ¢Cuales son las mejores caracteristicas de tus productos o servicios?
10.¢Se han desarrollado estrategias de promocion y comercializacion turistica
para la reserva?
11.Para efectos de publicidad, qué acciones han implementado para promover

los servicios que se ofertan en la reserva
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Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Recinto Universitario "Rubén Dario"
Facultad de Educacioén e Idiomas
Departamento de Francés
Carrera Turismo Sostenible

UNIVERSIDAD

& | NACIONAL

AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Guia de Entrevista Individual para pobladores de la comunidad

Objetivo: la entrevista esta dirigida a los habitantes de la comunidad de aguas

agrias con el fin de conocer el punto de vista sobre los recursos, servicios y

beneficios que brinda la actividad turistica manejada por la cooperativa dentro

de la reserva natural Rio Manares de Aguas Agrias.

Nombre de la entrevistada:

Fecha: N© Teléfono:

Preguntas:

1. ¢Cuales son las fortalezas y oportunidades que logra identificar dentro de la
reserva Rio Manares de Aguas Agria?

2. ¢Qué actividades o servicios considera usted se pueden implementar para
incrementar los ingresos en la Reserva?

3. ¢Ayuda usted a la cooperativa para mantener activo los servicios que se
ofrecen en la reserva? ¢De qué manera?

4. ¢Reciben algun tipo de beneficios por parte de la Cooperativa Miguel Castro
Siles?

5. ¢Estos beneficios han ayudado a satisfacer necesidades existentes a nivel

de comunidad?
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6. ¢Existe un involucramiento total de la poblacién (comunidad y escuelas) en
las actividades que son impulsadas a través de la cooperativa?

7. ¢Cree usted que sea una limitante para incrementar las visitas a este sitio, la
infraestructura vial y sefalizaciones?

8. ¢Qué caracteristica considera usted que hacen de este atractivo un espacio
diferente a los demas?
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Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Recinto Universitario "Rubén Dario"
Facultad de Educacioén e Idiomas
Departamento de Francés
Carrera Turismo Sostenible

Guia de Entrevista Individual para Personal de Instituciones Publicas

Objetivo: Conocer las acciones que esta llevando a cabo la institucién como
un actor importante para desarrollo turistico de un territorio.

Entrevista dirigida al Delegado (a) del INTUR.
Nombre:

Cargo: Fecha:

1. ¢Como estan promoviendo la actividad turistica en Granada y sus
municipios?

2. ¢Cuantos turistas estan ingresando a la ciudad de Granada y sus
municipios?

3. ¢A nivel municipal y departamental cuantos prestadores de servicios
turisticos estan debidamente registrados en el INTUR?

4. ¢Cuales son las acciones que se pretenden desarrollar este afio en cuanto a
turismo rural y comunitario?

5. ¢Realizan visitas a las reservas o sitios que ofrecen turismo rural y

comunitario? ¢.con que frecuencia lo hacen?
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6. ¢Qué saben sobre la cooperativa Miguel Castro Siles de la comunidad Aguas
Agrias?

7. ¢Cuales son los procedimientos y requisitos para la obtencion de permisos,
licencias y certificados para negocios turisticos?

8. ¢Cudles son los beneficios que brinda INTUR por estar registrado?

9. ¢Brindan capacitaciones al personal que brinda este servicio?

10. ¢ Apoyan con material publicitario o publicidad digital para quienes ofrecen

este tipo de turismo?
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Guia de Entrevista

NACIONAL
AUTONOMA DE
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‘ MANAGUA
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Recinto Universitario "Rubén Dario"
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‘ UNIVERSIDAD

Guia de Entrevista Individual para los visitantes del sitio

Objetivo: Conocer informacidén basicay necesaria de lademanda como: perfil,
comportamiento y temporalidad en que asisten.

Nombre:

Cargo: Fecha:
1. (Edad?

. ¢Pais de residencia?
. ¢ Departamento desde donde visita?
. ¢Formacion Académica o profesion?

. ¢En compafiia de quien realiza este viaje?

2

3

4

5

6. ¢Cual es lafinalidad de su viaje?

7. ¢Como califica los servicios de este atractivo?

8. ¢Es primera vez que visita este recurso?

9. ¢Cuantas veces ha asistido a este lugar?

10.¢Como se dio cuenta de la existencia de este recurso?
11..:Qué considera usted que le hace falta a este lugar?

12.¢,Cbmo considera el precio de la entrada a este lugar?
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Herramienta Etapa |l
Elaboracion de Diagnostico
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12.2 Herramientas Etapa lll

12.2.1 Elaboraciéon Diagndstico

Matriz 1. Lista del inventario de recursos turisticos

UNIVERSIDAD
NACIONAL

/  AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

No. | Recurso Caodigo Nombre del Recurso
Jerarquia
Matriz 2. Consolidado de recursos turisticos

Jerarquia | Tipo de Recurso Cantidad | Porcentaje

Matriz 3. Inventario de vialidad
Conecta con
Cédigo Tipo Tipo de : . Nombre del : Longitud
) . Origen Destino recursos Calidad
MTI funcional | superficie tramo o (Km.)
turisticos
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UNIVERSIDAD

NACIONAL "Miguel Castro
AUTONOMA DE N

NICARAGUA, ubicado en el
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Matriz 15. Inventario de servicios de alojamiento

NACIONAL

MANAGUA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE
NICARAGUA,

UNAN - MANAGUA

Latitud

Longitud

/o)
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Matriz 22. Consolidado de la oferta turistica

OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO

1. Recursos Turistico

Los principales recursos son:

Jerarquia

Demanda

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

recursos:

Representatividad en base al tipo de

RN RC

RH

Potencialidad en base a jerarquia:

1| O 2 8

4

Oportunidad en base a demanda:

A M

B

2. Infraestructura

Condicion de accesibilidad a los recursos turisticos

Optimo Bueno

Regular

Malo

Cobertura de Servicios basicos

Urbana

Rural

Transporte

Aéreo

Acuatico

Terrestre

3. Equipamiento

Espacios de Recreacion

Venta de Artesanias

Instalaciones Comerciales

4. Servicios turisticos

Establecimientos Plazas

Plazas/Categoria - (SNCT)

1 2

3

4

Alojamiento
Alimentos y Bebidas

Servicio Recreativos
Turismo Receptivo
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5. Organizacion y gestion
turistica local

Organizaciones del sector turismo
Proyectos

Eventos

6. Promocion del municipio

Acciones promocionales

Creacién de material publicitario.

7. Recursos Humanos

Personal empleados en el sector turismo

Matriz 23. Resumen de la demanda turistica local

DEMANDA TURISTICA DEL MUNICIPIO:

a. Perfil del Turista

Pais de Residencia

Pais de Nacimiento

Sexo

Rango de edades

b. Comportamiento
del turista

Motivo del viaje

Acompafantes

Alojamiento utilizado

Actividades Realizadas

Gasto Promedio (US$)
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UNIVERSIDAD
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Estadia promedio

Organizacion del viaje

Flujos de turistas

internacionales

Flujos de turistas nacionales

Temporadas altas

Temporadas baja

Herramienta 12

Andlisis FODA

Modelo de Matriz FODA

Oportunidades

Amenazas
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Ventaja Comparativas y Competitivas

¢ Qué tenemos? Ej. Ventajas comparativas:

J L

¢Qué nos falta? Ej. Ventajas competitivas

¢Esto nos permite o impide ser competitivos?
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Herramienta Etapa IV
Construccidon de Estrategias de
Desarrollo Turistico
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12.3 Herramienta Etapa IV

12.3.1 Construccién de Estrategias de Desarrollo Sostenible

Matriz de Identificacion del producto Turistico

Recursos y
atractivos

Insumos FODA

Fortalezas sobre elementos de servicio y productos turisticos

Equipamientos e
infraestructuras

Servicios

turisticos

Actividades | Imagenes y valores simbodlicos

recreativas

(analisis de la demanda)

Los productos turisticos se clasifican en actuales y potenciales para establecer las

estrategias por producto del destino turistico, estas estrategias serviran de insumo

Clasificacion de Productos Turisticos

para la definicion de las lineas estratégicas.

Primero se listan los productos turisticos identificados para ordenarlos en actuales

y potenciales por orden de prioridad, como se muestra a continuacion:

Productos Actuales

Productos Potenciales
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Construccién de la vision turistica
Las caracteristicas de la Vision

Enfocada: Es el concepto e imagen que se desea promover, sefialando concretamente el
tipo de producto turistico que se impulsara, especificando la posicién que se desea alcanzar
y los factores claves que guiaran el esfuerzo del sector.

Etica: Se requiere definir la relacion del desarrollo turistico con la comunidad; con la
sociedad, con el ambiente, o entre los propios actores

Sustentada: Esta caracteristica se refiere al enunciado de las ventajas, competitivas o
comparativas en el disefio de la vision estratégica; se deben hacer explicitas las fortalezas
existentes en la region o municipio.

Concreta y positiva: Debe ser sintética y alentadora, destacando lo que debe ser y no las
limitaciones que se enfrentan.

En grupos de trabajo se explican las caracteristicas de la vision y se presenta al plenario la
informacion sobre: las ventajas comparativas y competitivas, la vision de Desarrollo
Municipal y el escenario de largo plazo. A partir de esta informacion se responde las
preguntas siguientes:

e ;Qué metas se desean alcanzar a largo plazo?
e (Cual es el modelo de desarrollo a seguir?
e ¢ A quiénes beneficia la vision?
e ¢ Quiénes son los protagonistas de la vision?
e (Cual es el mercado objetivo?
e ¢ Cual es (son) el (los) producto (s) base del desarrollo turistico?
e ¢ Qué ventajas competitivas sustentan su modelo de turismo?
e ;COmo se pretende alcanzar la meta?
Redaccién de la vision

Finalmente tomando de insumo las respuestas se redacta una propuesta de visién y se
consensua en plenaria, redaccién de la visién se completa posteriormente y se valida con
la comision.

Elementos a considerar para redactar la vision

e Debe ser dificil de alcanzar, pero no imposible

e Debe ser corta, claray precisa

e Debe estar enmarcada en el tiempo: Al menos 2 periodos de Gobierno Municipal.

e Debe contener aspectos alcanzables que denoten: a) Calidad a obtener: Escala de
medicion de indicadores y b) Cantidad a alcanzar: Cifras o porcentaje

e Debe ser consistente con la cultura y los valores
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Cruce de Variables

Estrategia FO: Estrategias de fortalezas y oportunidades, ¢ C6mo podemos impulsar la
fortaleza para aprovechar la oportunidad A? o viceversa

Estrategia DO: Estrategias de debilidades y oportunidades, ¢ Cémo podemos eliminar
la debilidad explotando la oportunidad C? o viceversa

Estrategia FA: Estrategias de fortalezas y amenazas, ¢COmo podemos impulsar la
fortaleza disminuyendo la amenaza? o viceversa

Estrategia DA: Estrategias de debilidades y amenazas, ¢Cémo podemos eliminar la
debilidad evitando la amenaza?

Oportunidades Amenazas
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Fortalezas FO FA
1. SEn qué medida esta fortaleza  ;En qué medida esta fortaleza
2, nos permite aprovechar la permite defendernos de esta
3. oportunidad? amenaza?
Debilidades DO DA
1. ¢En qué medida esta debilidad ¢En qué medida esta
2, permite aprovechar esta debilidad grava esta
3. oportunidad? amenaza?

Matriz de Definicion de Lineas Estratégicas

Linea estratégica Objetivos
Objetivo 1:
Metas:
Objetivo 2:
Metas:
Objetivo 3:
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Metas:

Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas

Instituciones de Apoyo

Responsables:
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Memoria,1Q
Fotografica
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12.4 Memoria Fotogréfica
Fase de Campo — Cooperativa Miguel Castro Siles

Junta Directiva de la Cooperativa Miguel Castro Siles
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Fase de Campo - Entrevistas

Entrevista a Miembros de la Cooperativa

Entrevista a Pobladores de la Comunidad
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