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Resumen Ejecutivo

La comunidad de Momotombo, ubicado en el municipio de la Paz Centro es una
comunidad que posee una diversidad de recursos naturales, histéricos-culturales y
socioecondmicos, siendo en su mayoria recursos virgenes poco conocido y por

ende de gran potencial para el sector turistico.

En la comunidad existe la Asociacion de Fomento y Rescate a la Cultura,
Momotombo, Ledn Viejo Rigoberto Sampson (AFOTUR), fundada en el afio 2014
como un esfuerzo por activar el crecimiento de la economia local, a su vez
promoviendo los recursos naturales y socio culturales que poseen con un enfoque
sostenible; logrando para ese entonces avances importantes en el &mbito turistico,
posicionandose como un destino turistico potencial entre los turistas nacionales y

extranjeros.

Sin embargo, los esfuerzos realizados por la asociacién decayeron debido a
diversos factores naturales, sociopoliticos y de salud, sumandole a estos los
factores internos y externos dentro de la asociacion causando actualmente
repercusiones en el manejo de los atractivos ofertados de la comunidad y por
ende baja demanda en las zonas turisticas existentes, comparado a lo oferta

existente en la comunidad de Momotombo.

Es por esta raz6n que la presente investigacion pretende proponer acciones
estratégicas de desarrollo turistico sostenible valorando el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico nicaragiense a fin que AFOTUR pueda tener un documento
que los ayude a re direccionar el turismo presente y consolide su liderazgo y
organizacion para el manejo de la actividad turistica, involucrando de la mejor

manera a los actores locales turisticos.

El enfoque de esta investigacibn es de caracter cualitativo, al abordarse un
problema socioeconémico sin realizarse mediaciones numéricas y analisis
estadistico. Ademas, es descriptiva al llevar a cabo un estudio detallado para
conocer la situacion actual de AFOTUR y de la comunidad de Momotombo que



ayudaran con la formulacion del objetivo propuesto. Su cobertura fue transversal
porqué se realizo entre el segundo semestre del afio 2021 al primer semestre del
presente afio. Se hizo un muestreo por conveniencia seleccionando a miembros

de AFOTUR, Leodn Viejo, y prestadores locales de servicios turisticos.

Entre los resultados obtenidos en el trabajo investigativo se presenta:
Elaboracidon de diagndstico organizacional de la Asociacion para el Fomento
y Rescate a la Cultura, Momotombo, Ledn Viejo (AFOTUR), Analisis de los
factores internos y externos presentes en AFOTUR, Elaboracion de un
diagnostico turistico participativo para conocer la realidad turistica de la
comunidad de Momotombo, asi mismo los recursos actuales y potenciales que
poseen para la actividad turistica, Identificacibn de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitieron identificar la situacion
actual de la dinamica turistica de la comunidad de Momotombo e incidieron en la
construccion de las estrategias que se pretenden alcanzar, y Formulacién de
lineas estratégicas, que ayuden a reactivar y potencializar a la comunidad de

Momotombo como un destino turistico atractivo y frecuente por turistas.



indice

(67T o1 U] o TN SRS TPPR 1
1.1 INEFOAUCCION ..ttt sttt et e bt e s bt e sate st e s bt et e b e s beesmeeemeeenneenneens 2
1.2 Planteamiento del Problema ..ottt 5
13 Antecedentes del Problema ... ... e e 7
1.4 JUSHIFICACION .ttt sttt e st e et e e s b e e s b e e sbe e s nee e sbeeeneeas 10
1.5 (0] o 1= 8 1o TSP PP PP 12
BT A 0] o 1= a1 Yo N CT=Y o =T | PR 12
1.5.2 Objetivos ESPECITICOS . uuiiiiiiiiii ittt e et e e e et e e e e ebae e e e ebteeeeentaaaeaans 12
(07T o114 V] o XN | USSR 13
2.1 MaArcO REFEIENCIAN ..coueeiiiiiiie ettt et sttt ettt be e e e st e e e e e ens 14
2.0, 0 ANTECEUABNTES .ttt ettt e s bt ettt e st e s bt e e s bt e s bt e e sab e e s be e e s abeesabeeenbeesbeeeaneas 14
2.1.1.1 Antecedentes INternacioNales ..........ccoceierieiiiieeiieeeee ettt 15
2.1.2 MArCO TEOIICO «euuveenteeiteniteete et et et e sttt ettt e sbeesbeesat e et e e bt e sbeesabesatesabe e bt e bt e sneeemeeenseenneens 20
2.1.3.2 Conceptualizacion de ASOCIACION ........ceeeeuiiieecceeee ettt e e e e e et e e e e enaeee s 54
2.1.3.2.1 Caracteristicas de UNa ASOCIACION ......eeiueeruiiriieiieieeeece ettt s 54
2.1.3.3 Conceptualizacidon Asociacidn sin FINes de LUCIO........ccovvciveieriiiieeeiiiieee e e e 55
O T B T o To o [T U T T o o PSSP 56
2.1.3.4.1TUriSMO SOSTENIDIE ....covviiiiiiiieie e 56
2.0.3.4. 2 TUFISIMO FUTAL .ttt et b e bt s he e st e s b e et e e sbeesbeesanesaneeaee 57
2.1.3.4.3 Turismo Rural COMUNITAIIO ....ccueeiieeieeitieeiee ettt s 58
2.1.4 Caracterizacién General de la Comunidad de Momotombo..........ccceeveeveeneeneeniieniieenienne 60
0 N 3 R o Tor- | - ol o T PP P PSR PRRPRR PR 60
2.0.4.2 PODBIAUOS ...ttt s st 60
2.1.4.3 Principales actividades €CONOMICAS .......cccviieieiiiieiiciiee ettt e e vae e e e 60
2.1.4.4 ASPectos deMOGIATICOS .....uuiiiieiiie ettt e e e te e e e e ete e e e e rae e e enreas 61
2.1.4.5 Clima y PreCipitacion .......ccuee ettt et e et e e et e e e e bee e e eeabee e e e abaeeeenres 61
2.1.4.6 SiStEMA ABIICOIA .eeiieeiiee ettt e e e et e e e e et e e e e e ba e e e e bee e e eeabaee e e araeeeenrees 61

D2 B ot A AV o F= Yo [T o [l o 1T o TSR 61

B Y 8 s CT=T o) (=] ¢ o ¢ - IS 61l



D Y - T oo T =Y == | S 63

2.1.5.1 LEY N°. 835 Ley de turismo rural sostenible de la republica de Nicaragua................... 63
2.1.5.2 Ley N° 147 Ley general sobre personas juridicas sin fines de lucro.........cccceeeevveeeneee. 65
2.1.5.3 Ley 217 Ley general del ambiente y los recursos naturales..........ccccceeeeeeceeeeeccieeeeennee, 65
2.1.5.4 Ley N° 690 Ley para el desarrollo de 1as zonas COSteras.......cccovuveeeevrveeeeeveeeeeccvieeeennes 67
2.1.5.5 Lineamientos Politica de Turismo Rural Sostenible de Nicaragua..........ccccceeeevveeennnen. 67

2.2 PregUNTAS DIMBCLIICES «..uuueiiiiieee ittt e e ettt e e e e e ettt e e e e e s s et bttt e e e e e e saaasbeeaeeeeeesanansneaaeeeeanns 70
(07T o1 U] o TN 1| PP 71
CAPITULO IV oottt 82
4.1 Diagndstico Organizacional y Turistico PartiCipatiVo .......ccceeeecuiieeieciiee et 83
4.1.1.1.2 Fase del negocio (como categoria financiera). ......ccccoueeeecieeecciiee e, 88
....................................................................................................................................................... 93
4.1.1.2 Direccionamiento EStrateZiCo ....ccuuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 94
I 0 O |V YT ] TRV AV T o ISR 94

O I A O] o= a1V o I =T 0 [T - L= SRR 94
4.1.1.2.3 Organos INSHEUCIONAIES ........cueuiiieeeeiieiceeee ettt ettt sa e s e saeeas 97
................................................................................................................................................... 98
................................................................................................................................................... 99
4.1.2 Diagnostico TUristico PartiCipativo.......ccueee ettt e e s 107
4.1.2.1.1 ReCUISOS TUMISTICOS. c.veeriiriiiriiiieeie ettt st s 109
4.1.2.1.2 ServiCios TUIMSTICOS ...cccueiriiriiiieeie ettt s st r e s s 163
4.1.2.1.3 Infraestructura, EQUipamiento Y SErvViCios ........ccoveeieciieeeciiiee et 167

O A 1= o 4 =11 T I TP SRR PPROPRRTR 204
4.1.2.2.1 Andlisis de la Demanda Actual y Potencial........cccceevcvieeiiciiie e 204
4.1.2.2.2 Analisis Oferta vs DemManda ........ccoceevierierienieeieeeeseesee st 212
4.1.2.2.3 Consolidado de la demanda turistiCa.......ccocereereirieereenienee e 214
4.1.2.2.4 ANALISIS FODA.......ooiiiieeeieeetee ettt e et e stte e e e tee e s e e e teeessteesseeesnseesnsesensseesseeesssenans 215
4.1.2.2.5 Andlisis y de ventajas comparativas y competitivas .......ccccovveeeeciieeeeciiee e, 219

4.2 Construccion de LiNeas EStrat@ZiCas ......cccvuvieeecurieeeeiiieeeeciee e e et e e eetee e e estre e e e s aae e e e nreeeeenneeeas 221

4.2.1 Construccion de lineas estratégicas de desarrollo del turismo ........ccocccvvveeeccieeecciieee e, 222



4.2.1.1 Identificacion del producto tUFISTICO......cccccuieiiiiiiie e e e 222

4.2.1.1.1 Matrices para la Identificacidn de Productos TUriStiCOS ........cceveveeeeriieeeeriieeeeenne 222
4.2.1.1.2 Clasificacion de Atractivos TUFISTICOS .....eevueeiiieersiieeiie ettt 227
4.2.1.1.3 Propuestas de paquetes tUriStiCOS .....uuiiiiiiiiieiiiie et 229
4.2.1.1.4 Matriz de Ansoff - Oferta-Mercado.......c.ccoeveeiriieiieriereeeee e 248
4.2.1.2 Construccion de la Visidn del Desarrollo TUFIStICO ......cccveevveeieereenienieeeeeeseenee e 250
4.2.1.3 Definicion y desarrollo de las lineas estratégicas .......ccccevvvveeeeeriieriivciee e 251
4.2.2.1.3.1 Linea estratégica N2 1 Capacitaciony desarrollo del personal..........ccccuveenneee. 252
4.2.2.1.3.2 Linea estratégica N2 2 Inclusién de los pobladores en el desarrollo turistico de

la comunidad 254

4.2.2.1.33 Linea estratégica N2 3 Inclusion de los pobladores en el desarrollo turistico de
la comunidad 256

4.2.2.1.3.4 Linea estratégica N2 4 Promocidn y comercializacidon en informacidn turistica 258
................................................................................................................................................. 260
................................................................................................................................................. 260
................................................................................................................................................. 260
................................................................................................................................................. 261
................................................................................................................................................. 261
B ettt st e bbbt st e e et et e bt e h e e saee s et e r e e r e e reennees 261
................................................................................................................................................. 261
................................................................................................................................................. 263
................................................................................................................................................. 263
4.2.2.1.3.5 Linea estratégica N2 5 Adecuacidn de la Infraestructura, equipamiento e
INFOrMACION TUIMTSTICA «..veeeeeteeiee ettt sttt 264
3.2.2.1.3.6 Linea estratégica N2 6 Impulsary consolidar productos turisticos sostenibles
266

4.2.1.4 Propuestas de promocidony comercializacion de productos turisticos...........ccceeeun.eee. 268
4.2.1.4.1 Andlisis de segmentacion de Mercado.......cccceeeccuieeeeiiiieeeciiiee e e 268
4.2.1.4.2 Identificacion de [a marca tUristica .......coeeeeeeieeiieieeeeete e 269

..................................................................................................................................................... 274



..................................................................................................................................................... 276
..................................................................................................................................................... 277
................................................................................................................................................. 278
4.2.1.4.3 Matriz de consolidado de Promocidn y Comercializacidn .........cccccoeeeveeencvveeennnen. 286
4.2.1.4.4 Matriz para elaborar Programa de promocién y Comercializacién..................... 289

(@7 o1 U] Lo T AP TUSRUPPPRPINS 292
5.1 CONCIUSIONES. ..ottt ettt ettt et e st e e bt e e s bt e s bt e e sabeesabeeesaseesabeesateesabeeennseas 293
5.2 RECOMENTACIONES ..ttt ettt et st e st e e bt e e s abeesbeeesabeesabeesnbeesbeeesareenns 294
5.3 Referencia BibliografiCa.........ooiiciiiiiiiiee e e e s 296
514 ANEXOS .ttt e e st e e st e e et e e s era e e e s eraeeeseane 302
5.4.1 ANEXOS CAPITUIO .ttt e e e et ae e e earee e e eeabaeeesnnaeee s 302
5.4.1.1 Marco REfEreNCial .....c..eeeiueiiiiiiiiiieie ettt ettt 302
5.4.2 ANEXO0S CaAPItUIO IV o e s e e et e e s sbb e e e eenaaeee s 308
5.4.2.1  Andlisis de resSUltados .......ccooiiiiiiiiniiiiie e 308

5.4.3 Anexos (Memoria FOTOZrafica).....cccuieiiiiiiciie et e 337



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y
Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-2025
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1.1 Introduccién

El turismo ha estado formando parte de uno de los principales subsectores
econdémicos a nivel mundial, especialmente en los paises en vias de desarrollo
como una actividad economica alternativa, el cual les beneficia en ingresos,
empleos y demas. Segun los datos disponibles por la OMT (2020), el turismo
mundial registré su peor afio, a causa de la denominada COVID 19, provocando
una caida de las llegadas internacionales del 74%, teniendo menos llegadas
internacionales que el afio anterior, debido a un caida de la demanda y a las

restricciones generalizadas de los viajes.

Dentro del contexto nacional, Nicaragua registr6 en el aflo 2020 una caida del
67,4% en el ndmero de visitantes extranjeros y los ingresos por turismo fueron
198.5 millones de ddlares, siendo una pérdida comparado a los ingresos
generados en el afio 2019(515.4 millones), segun un informe presentado por el
Banco Central de Nicaragua en la Cuenta Satélite de Turismo de Nicaragua
2020.A pesar de lo anterior, el sector turistico del pais publico y privado reunieron
esfuerzos para gestionar las debidas precauciones y poder llevar a cabo la
reactivacion de la actividad turistica de manera que fuera segura para los
visitantes nacionales y extranjeros; asi mismo que cumpliera con las nuevas
exigencias y tendencias que implica la nueva renovacién del turismo a causa de la
pandemia, enfocdndose en el desarrollo sostenible como una alternativa que
mejore la calidad de vida de la poblacion y a su vez se pueda ofertar la actividad

turistica del pais.

Uno de los perjudicados por la pandemia en términos de la actividad turistica para
Nicaragua fue la comunidad de Momotombo, la cual se encuentra ubicada en el
departamento de Leon, municipio de La Paz Centro, siendo sus principales

actividades econdmicas la pesca y la agricultura. Al poseer una variedad de

) ¢



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y
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recursos naturales y socio culturales encontraron otra forma de actividad
econdémica, la actividad turistica, de esta manera creandose una asociacion
llamada “Asociacion de Fomento Turistico y Rescate a la Cultura, Momotombo
Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR”, con el objetivo de potencializar y

conservar los recursos turisticos de la comunidad.

Aunque la comunidad de Momotombo posee diferentes recursos que son
potenciales para la actividad turistica, estos se vieron afectados a partir de la
erupcion volcanica del volcan Momotombo, en conjunto con la crisis sociopolitica
y COVID 19, impidiendo el desarrollo turistico, sumandole a esto, la falta de
organizacion, union y compromiso tanto de los miembros de la asociacion como
de los protagonistas locales que no pertenecen a dicha asociacion, careciendo asi,
de apoyo y financiamiento por parte de las autoridades correspondientes en el

ambito turistico.

Es por ello, que se realizdé una propuesta de un Plan de Desarrollo Turistico para
la Asociacién de Fomento Turistico y Rescate a la Cultura, Momotombo Leoén
Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR”, el cual sea sostenible y en el estén
presentes diferentes estrategias que puedan llevar el turismo de la comunidad de
forma organizada, participativa e implementar diferentes métodos de promocion
para el turismo de Momotombo. Por consiguiente, se espera que dicho plan pueda
ser ejecutado por los miembros de la asociacion y sea de interés para los
protagonistas que aun no forman parte de esta; con el fin de que sea adoptado a
la realidad de la comunidad, y se gestione el financiamiento y apoyo por las
autoridades relacionadas a la actividad turistica en pro al desarrollo del turismo

nicaragliiense y especialmente en beneficio de los pobladores.
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La propuesta de plan de desarrollo turistico esté dividido en tres etapas: etapa .
Diagnéstico organizacional de “AFOTUR, R.S, Ledn Viejo“, etapa Il. Diagndstico
turistico de la comunidad de Momotombo, y etapa lll. Construccion de las lineas
estratégicas sostenibles, todo esto, con el fin de identificar las acciones que
permitan potenciar a la comunidad de Momotombo en la actividad turistica.
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1.2 Planteamiento del Problema

La comunidad de Momotombo, ha ido desarrollandose turisticamente gracias a la
diversidad de atractivos naturales y socio culturales. Uno de los actores
principales que ha sabido aprovechar estos recursos es la Asociacion de Fomento
y Rescate a la cultura Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson (AFOTUR),
quienes desde su fundacion han logrado proyectos de mejoramiento a través de la
alcaldia municipal de la Paz Centro, el Instituto Nicaragiiense de Turismo a nivel
nacional y departamental, y no siendo menos importante la inversién privada al
sector turismo. Los proyectos ejecutados fueron en pro al desarrollo del turismo en
la comunidad, beneficiando y sirviendo de motivacion para los que decidieron

invertir en infraestructuras asociadas al mundo turistico.

Aunque la actividad turistica de la comunidad liderada por la asociacion iba en
crecimiento, surgieron acontecimientos que influyeron en su evolucién de manera
satisfactoria. A continuacion se mencionan los factores que afectaron el desarrollo
del turismo en la zona como la erupcién del volcan Momotombo en el afio 2015;
siendo este el recurso mas visitado por los turistas. Para el afio 2018, la crisis
sociopolitica irrumpié las actividades turisticas e impidi6 el crecimiento de
presentes y nuevos emprendedores que en ese afio estaban emergiendo con sus
establecimientos turisticos y se suma la pandemia del COVID 19, paralizando asi
el turismo, provocado por el miedo de los visitantes a salir de sus casas y

enfermarse por explorar las maravillas del sitio en estudio.

A pesar, de los aspectos provocados de forma externa, la asociacion ha realizado
esfuerzos en busqueda de la prosperidad y desarrollo de la comunidad, sin
embargo, no cuentan con un plan de trabajo como una herramienta que oriente
SUs nuevas acciones para continuar su crecimiento. Existen necesidades que

resolver como lograr una organizacion interna y solida, los proyectos en los cuales
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fueron involucrados no tuvieron un seguimiento que les permitiera el desarrollo de
sus actividades a futuro, sumado a esto, algunos de sus integrantes al ser parte de
una asociacion sin fines de lucro tomaron la decision de retirarse y continuar con

proyectos personales que les generan ingresos directos.

Ademaés, en la asociacion no existe el trabajo en equipo, participacion y
compromiso por parte de sus miembros, por consecuencia al no ser unidos y
organizados no se les toma en cuenta para presentar futuros proyectos a las
autoridades competentes, incluso si cuentan con muchas ideas. De igual forma no
poseen material publicitario de acuerdo a las nuevas tendencias que pueda
promocionar a la comunidad de Momotombo turisticamente, ya que desconocen
del tema y no tienen a disposicién las herramientas necesarias para poder

realizarlas por falta de recursos y financiamiento.

Cabe destacar que la asociacién ha querido establecer nuevas ofertas e integrar
otros atractivos que tienen potencial turistico, sin embargo, son zonas de
propiedad privada, lo que indica que es necesario establecer un didlogo para
valorar la posible inclusion en el plan de estos actores e ir sumando nuevos
participantes y trabajar por un desarrollo sostenible para todos. Es un reto para la
asociacion trabajar un proceso de sensibilizacion dando a conocer los beneficios
que se puede adquirir estando organizados a través de una figura juridica que
permite alianzas a nivel interno y externo visualizando un futuro en armonia y
unién por el bien colectivo y a la vez de forma interna comenzar a superar
limitantes entre ellos para logar hacer un trabajo sélido y ser lideres en la

comunidad.

A partir de lo mencionado en el parrafo anterior, nace la pregunta ¢Cual es la
importancia de un plan de desarrollo turistico para la Asociacion “AFOTUR”? ;De
gué manera involucrarian y beneficiarian a los diferentes actores de la poblacion

gue desean trabajar en la dinamica turistica ante el contexto actual?
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1.3 Antecedentes del Problema

A nivel nacional se sabe que los proyectos de desarrollo econdmico, culturales,
sociales y politicos han tomado mayor auge a partir del afio 2008, en este tiempo
el turismo también comenzo6 una nueva etapa a lo largo del pais, y Momotombo no
fue la excepcidn; se iniciaron con pequefios proyectos de ordenamiento territorial,
construccion de caminos, empoderamiento tanto familiar como femenino, apoyo
para la construccion de mini bares a las orillas de la costa, publicidad de las

Ruinas de Ledn Viejo como uno de los sitios mas importantes del momento.

Afos después, la comunidad se populariza por poseer recursos virgenes de poca
afluencia turistica tales como: Las Playitas de Monte Galan, Momotombito, Las
aguas termales, el Volcan Momotombo, la Laguna del Tigre, el Complejo volcanico

Pilas-El Hoyo, la Playa de Momotombo y las Ruinas de Ledn Viejo.

La poblacion local y aledafia empezaron a realizar excursiones mas seguidas
popularizando a la comunidad como un lugar hermoso para la recreaciéon familiar;
esto con el paso del tiempo se vuelve un sector de interés tanto para la poblacion
local como visitantes y es entonces cuando empiezan a surgir opciones alternas
como la creacion de piscinas, apertura de dos pequefios hoteles, restaurantes y
bares con una capacidad de carga mas grande; permitiendo que la experiencia

del visitante fuera mas completa.

Es hasta en el afio 2013 que se empieza a ver un giro extraordinario del sector
turismo en la comunidad, empezando por la creacion de una asociacion en pro al
desarrollo turistico llamada AFOTUR, con el fin de jugar un papel dentro de la
actividad turistica del sitio, fomentando alianzas entre pequefios negociantes y las

sedes centrales de turismo en Ledn.

) ¢



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y
Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-2025

También se iniciaron construcciones de embellecimiento paisajistico en la costa de
la playa como un pequefio boulevard, siembra de plantas ornamentales y
palmeras, se cambian las chozas de palmas por ranchos con una infraestructura
mas fuerte y més bonita, en ese momento llega a la comunidad el proyecto plan
techo, permitiendo que las familias tuvieran un lugar mas digno para vivir y esto
contribuia enormemente al paisaje de la comunidad, todo poco a poco iba

mejorando.

Para el afio 2017, se fracturaron sociedades entre los socios hoteleros dando pie a
conflictos internos que con el tiempo debilitaron la oferta del sitio. Ese mismo afio
se consolida la inversién externa por parte del empresario y duefio del grupo
LAFISE Enrique Zamora, quien construyé un paseo representativo de la cadena
volcanica del cinturén de fuego en el pacifico, mejorando a su vez el acceso a las
Ruinas de Leo6n Viejo, también se erigi6 un museo de piezas precolombinas
“Museo Imabite” y otro que aborda la historia completa desde la colonizacién hasta
la erupcién volcanica en 1610, “Museo Ledén de Nagrando”. Por otro lado, se
construye un establecimiento de suvenir y alquiler de motos de agua y
cuadraciclos, un centro de atencion turistica y se mejora la entrada principal de la

comunidad.

Sin embargo, surge un nuevo conflicto por los altos costos de alquiler de los
vehiculos de agua y tierra lo que da paso a un descenso de la actividad turistica y
en 2018 la situacidbn empeora por los conflictos sociopoliticos que afectaron al
pais, con lo cual, la concurrencia de visitantes disminuyd y con ello el progreso del

turismo.

En 2019, la necesidad de encontrar alternativas de sobrevivencia, incentiva a los
emprendedores a retomar la actividad turistica, reiniciando las actividades de
restauracion a orillas de la costa como principal eje dentro de la iniciativa, y es asi

como se alcanza la recuperacion del sector, ya que se logra obtener solicitudes de
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visitas a los recursos naturales que ofrece la comunidad gestionada a través de un

permiso legal que facilita AFOTUR.

Es importante mencionar que cuando se vive un contexto sanitario de crisis
provocado por la incidencia de la pandemia, en el pais no se dio el cierre a las
actividades, y la poblacion de Momotombo que sobreviven de alguna forma de
esto han fortalecido la oferta turistica y se aprecia un sitio de mayor
competitividad, donde se percibe una diversificacion de productos y servicios
como: paseo a caballo, en bicicleta, competencias de lanchas a remo, se realizan
actividades familiares como fiestas locales y municipales, ferias gastrondmicas y

otras actividades; todo esto con la finalidad de generar ingresos econémicos.

En la comunidad, pese a que han existido iniciativas privadas y hay gran potencial
historico, ambiental y cultural para desarrollar el turismo ain no se cuenta con un
plan que permita orientar la organizacion, planificacion, gestién y evaluacion de la

actividad turistica.

La falta de este plan evidencia que no existe estrategias locales para impulsar al
sector, se debe de visualizar a futuro la articulacion entre actores turisticos de
caracter publico, privado y poblacion local. Hay un reto a superar, como la
sensibilizacién para el trabajo colectivo y obtener beneficio econdmico, ambiental
preservando de los recursos naturales y culturales como base del turismo

sostenible y motor de desarrollo turistico local.
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1.4 Justificacion

El presente documento se realizé con el propésito de elaborar una Propuesta de
Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y
Rescate a la Cultura, Momotombo Ledn Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR”. En
donde se aplicaron todos los conocimientos adquiridos como equipo de
investigacion para beneficio de los miembros de la asociacién y actores de la
comunidad interesados en trabajar y ser parte de un plan que pretende
potencializar los recursos, ofreciendo sus productos y servicios bajo un uso

racional.

Momotombo es un destino turistico emergente el cual necesita de un plan de
desarrollo que permita la evaluacion del potencial turistico orientando las acciones
gue pueda dar paso a un crecimiento turistico social, ambiental y econémico de
calidad. Por ello, se considera de importancia realizar este estudio en beneficios
directo para la cooperativa como un actor fundamental y pueda continuar de
enlace entre los diferentes actores del territorio, sumandose estos como
beneficiarios indirectos; asi como el futuro visitante porque existird una oferta

sélida y consensuada.

Cabe mencionar que los encargados de la asociacion estan dispuestos a apoyar y
poner en marcha el presente plan, ya que la comunidad posee un gran potencial
turistico, pero debido a la inexistencia de planificacion, preparacion continta por
parte de los integrantes del sector y los diversos factores anteriormente expuestos
el turismo ha tenido un gran descenso. Es decir, los resultados de la investigacion
aportan a la ruta de trabajo de la cooperativa siendo este documento un aporte del
equipo de investigacion para la cooperativa y la comunidad.
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Con este documento se espera que los resultados obtenidos sean de gran utilidad
para la Asociacion de Fomento Turistico y rescate a la cultura (AFOTUR) y por
supuesto que sea de gran beneficio para los pobladores locales; permitiendo la
diversificacion de productos turisticos, que sean innovadores y atractivos para los
turistas. De igual forma se espera que sirva como guia de investigacion para, el
Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR), el Instituto Nicaragiense de Cultura
(INC), la alcaldia municipal de La Paz Centro, estudiantes y personas interesadas

en el ambito turistico.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

e Disefiar un plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de
Fomento Turistico y Rescate a la Cultura, Momotombo Ledn Viejo,
Rigoberto Sampson “‘AFOTUR”, que permita la definicidn de lineas de
accion integrando su liderazgo y a los actores claves del territorio segun el

contexto actual.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico organizacional y turistico participativo en el espacio
de intervencién que administra AFOTUR y la comunidad Momotombo para

la sistematizacion y reflexién de las futuras acciones.
e Formular lineas de accién para el aprovechamiento de la actividad turistica

liderada por AFOTUR e involucrando a los actores de la comunidad

Momotombo.
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Capitulo |l

Marco Referencial

Preguntas Directrices
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2.1 Marco Referencial

Citando a (Alonso, 2004), retomamos que el Marco referencial es una recopilacion
breve y concisa de conceptos, teorias y reglamentaciones, que son aplicables y se
relacionan directamente con el desarrollo del tema y del problema de investigacion

de manera légica entre si.

El marco referencial esta compuesto por cinco acapites, las cuales estan
presentes de la siguiente manera: Antecedentes, Marco Teorico, Marco

Conceptual, y, Marco legal.

2.1.1 Antecedentes

El propdsito de los antecedentes es conocer estudios previos acerca del problema
en cuestidén por otros autores, como estos se han desarrollado y el estado actual
que se presenta en el estudio de campo para conocer los conocimientos que se

tienen sobre el tema de investigacion.

Los antecedentes estan demarcados bajo el contexto nacional e
internacional de investigaciones que aportan para la realizacion de la
investigacion, ya que tienen relacién con los objetivos que se estan abordando en

dicha investigacion.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) también indican
que conocer los antecedentes de un tema a investigar es importante por las

siguientes razones:

» Ayuda a no investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado a fondo.
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» Revisar otras investigaciones sobre el tema que compete, brinda una idea
base, un camino con mayor claridad y formalidad de lo que desea investigar

y cOmo se desea investigar.

» Aunque los problemas de investigacion sean los mismos estos pueden ser
abordados desde diferentes perspectivas, por eso, conocer estudios previos
sobre el problema de investigacion permiti6 asumir una perspectiva
particular y novedosa que gener0 nuevos aportes al campo de

conocimiento.

Los siguientes antecedentes fueron recopilados de fuentes primarias y

secundarias.

2.1.1.1 Antecedentes Internacionales

2.1.1.1.1 Plan estratégico de desarrollo en turismo sostenible y comunitario de la
asociacion de comunidades forestales de Petén — ACOFOP, 2018-2022. Reserva
de la Biosfera Maya, Guatemala.

Con la finalidad de generar un marco de actuacion que consolide la gestién del
turismo como parte del manejo integral de las areas concesionadas a las
comunidades locales en la Reserva de Biosfera Maya, Alba Sud y La Asociacion
de Comunidades Forestales de Petén (ACOFOP) elaboraron este Plan Estratégico
de Turismo Sostenible y Comunitario como un instrumento de gestion que, ayudo
a tomar decisiones estratégicas atendiendo a criterios de conservacion del
territorio y desarrollo de las comunidades locales legalmente establecidas, con
concesiones o0 manejo forestal y que tienen influencia en la Reserva Bidsfera
Maya. Concluyen con herramientas que proporcionan informacion relevante para
la  ejecucion del proyecto consiguiendo asi, mejorar las oportunidades

socioecondmicas para su poblacion residente, empoderandoles y otorgandoles
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instrumentos de gestién y decision, de manera que se asegure la mejora de su
calidad de vida. Se recurrié a este material investigativo debido a que se asemeja
con el modelo de investigacion que se llevé a cabo con AFOTUR ya que incorpora

a la poblacion local en el disefio y gestién del modelo.

2.1.1.1.2 Plan De Desarrollo Turistico Para La Cooperativa Punta Real De R.L.,
En ElI Municipio De Puerto ElI Triunfo, Departamento De Usulutan- El
Salvador.2017

Tomando en cuenta los objetivos investigativos, Quintanilla M. Alvarado E. y
Alvarez A. disefiaron un plan de desarrollo turistico sustentable para la
Cooperativa Punta Real de R.L, en el Municipio de Puerto EI Triunfo,
departamento de Usulutan, a fin de promover los atractivos turisticos de la zona,
que genere una corriente turistica, beneficiando a las comunidades y a los
miembros de la Cooperativa Punta Real de R.L. Concluyen con la elaboracion de
herramientas indispensables para la recopilacion de informacién que les permitira
alcanzar el crecimiento turistico deseado y emplear con mayor certeza los
conocimientos adquiridos durante el desarrollo del proyecto. El estudio se retomé
ya que cuenta con una estructura de desarrollo bien definida y con informacion

gue ayuda a nuestra investigacion de manera directa y explicita.

2.1.1.1.3 Plan para potencializar el desarrollo del turismo en las areas de la Red

de Conservacion Voluntaria de las Amazonas (AMA), 2017

Con el fin de identificar el potencial turistico que poseen las areas de la Red (AMA)
en las Amazonas, Luigi Marmanillo (2017), se realiz6 un diagndstico en el que se
muestra informacion general de la region Amazonas, el entorno y las condiciones
generales para el desarrollo turistico, luego se analizo el perfil del turista, se

evidencia el potencial de los recursos turisticos de la Red AMA y se presentan los
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productos turisticos que vienen desarrolldndose en las distintas é&reas de
conservacion privada. Con los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion
se formularon estrategias y politicas generales de desarrollo como lo son circuitos
turisticos, los cuales generarian muy buenos ingresos en un periodo determinado.
Los aportes de esta investigacion permiten saber de qué forma se puede

potencializar un destino desde el enfoque de una asociacion sin fines de lucro.

2.1.1.2 Antecedentes Nacionales

Actualmente Momotombo, Ledn Viejo no cuenta con estudios en cuanto a un plan
de desarrollo turistico, no obstante, se encontrd una investigacion que se relaciona
al objeto de estudio donde se expone la importancia que tiene el rol de las
asociaciones para potenciar el desarrollo turistico de la comunidad bajo un
enfoque socioeconémico y de cuido ambiental, asi como la viabilidad que tendria
la cooperaciéon conjunta de todos los protagonistas locales para el fortalecimiento
turistico de la zona, ya que les generaria mejores oportunidades y beneficios a
cada uno de ellos. Ademéas al no encontrar investigaciones de planes de desarrollo
para asociaciones se tomoO en cuenta una tesis realizada en el departamento de
Chinandega a una cooperativa, en la cual comparten caracteristicas similares en

cuanto a estructura y forma de trabajo de la asociacion AFOTUR Ledn Viejo, R.S.

2.1.1.2.1 Turismo volcanico en el paisaje. Momotombo, Ledn, Nicaragua;
Diciembre 2015

Tomando en cuenta la investigacion desarrollada por Chavarria (2015), analizo la
dindmica turistica del paisaje en las poblaciones cercanas al Volcan

Momotombo, Leodn, Nicaragua. La investigacién cont6 con diversos medios de
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informacion para alimentar los objetivos propuestos, a través de la recopilacion de
fuentes bibliograficas en formato digital y fisica, la obtencion de datos por medio
del trabajo de campo en los sitios de interés y un reconocimiento del area a través
de la percepcion del investigador. Los resultados obtenidos aunque fueron en el
sector primario, el turismo predomina entre las actividades de los pobladores,
existe un potencial turistico enorme entre estos (Puerto Momotombo- El
Papalonal) y otros poblados en la cercania al volcAn Momotombo, los cuales han
sido aprovechados en diferentes niveles por cada asentamiento, por tanto que
sugiere el turismo puede convertirse en un aliado mas de la dinamica
socioeconémica del poblado; ademéas que el nivel de interaccion de distintos
actores existentes relacionados al tema turistico, es un factor que también

modifica los intereses e ideales de un pueblo.

Este trabajo se relaciona con la investigacion, ya que demuestra la importancia
que tiene el rol de las asociaciones para potenciar el desarrollo turistico de la
comunidad bajo un enfoque socioecondémico y de cuido ambiental, asi como la
viabilidad que tendria la cooperacion conjunta de todos los protagonistas locales
para el fortalecimiento turistico de la zona, ya que les generaria mejores
oportunidades y beneficios a cada uno de ellos. También reconoce la importancia
que tienen las instituciones del estado para el mejoramiento de la infraestructura
gue potencie una evolucion sostenible de la zona, que oriente a los actores locales

para el cuido de los recursos y los fortalezca en temas de turismo.
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2.1.1.2.2 Propuesta De Desarrollo Turistico Sostenible Para La Cooperativa Angel
Garcia Vasquez Y Campamento Ecolégico Campuzano, Comunidad Rancheria,

Municipio De Chinandega

Con la finalidad de reafirmar el compromiso social, cultural y ambiental que La
Cooperativa Angel Garcia Vasquez promueve, estudiantes de la carrera de
Turismo Sostenible en el afio 2014 plantearon una propuesta de desarrollo
turistico sostenible para la cooperativa, tomando en cuenta el potencial turistico de
los recursos existentes en la cooperativa y sus alrededores. La investigacion
concluye con el disefio de estrategias de desarrollo turistico sostenible que se
llevaran a cabo en la entidad. Los aportes de esta investigacion ayudan con el
modelo de estrategias que se pueden elaborar especificamente para un grupo de

individuos que se asocian con un mismo fin.
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2.1.2 Marco Tebérico

En el marco tedrico fue necesario realizar una adecuada conceptualizacién que
parta de algunas ideas o informaciones previas de algunos referentes teoricos
para dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente que permitio
abordar el problema, incorporando conocimientos previos relativos al mismo y

ordenarlos de tal modo que resultaron utiles para la investigacion.

En este acapite se exponen teorias encontradas acerca del desarrollo y
planificacion por diversos autores, permitiendo comprender y fundamentar la
realizacion de la investigacion y distinguir lo que se sabia y no respecto al tema,

definiendo asi el problema investigado.

2.1.2.1 Nacimiento de la Teoria del Desarrollo

La teoria del desarrollo se comenzé a mencionar a finales de la segunda guerra
mundial como parte de la preocupacién de diversos autores ante los estragos
econdmicos que sufririan las regiones, por lo cual dio paso a diversas teorias que
se asemejarian a las realidades de cada pais y seria fundamental para llegar a la
conclusién que la economia también tendria que involucrar la parte social y
ambiental, por lo que se desarrollaria un nuevo concepto a la que se conoce
actualmente como desarrollo sostenible y se relacionaria con el turismo. Ambas
persiguen el desarrollo como un proceso de mejoramiento de las condiciones de
bienestar y de satisfaccion y mejora de las necesidades, pero a la vez, se asume
gue éste debe ser sostenible en el tiempo e inclinarse por la equidad social,

tendiendo a reducir la desigualdad y el deterioro ambiental.
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Para poder llegar a la teoria del desarrollo sostenible y en que consiste se hizo un
breve resumen de las diferentes teorias que se originaron a lo largo de los afios y

fueron pautas para su concepcion.

2.1.2.2 Teoria del Desarrollo

A continuacion, se presentan diversas teorias de desarrollo que partieron de la
rama de la economia, del mismo modo, dieron pasos para llegar al concepto de lo

gue hoy se conoce como desarrollo sostenible:

Paradigma Teoria del desarrollo Autor

Teoria de la | Esta teoria sostiene que para alcanzar | Lewis, 1958
modernizacion el desarrollo hay que superar varias ,
Gutierrez, 2007
etapas de un camino que ya fue
recorrido por las grandes potencias | Rostov (1969)
cuyos pasos debian ser imitados por
los paises subdesarrollados,
requiriendo que los valores
occidentales  reemplacen a los
tradicionales, pues erroneamente los

asumieron incompatibles.

Teoria de la | La teoria de la dependencia se gesta a | Raul Prebisch
dependencia partir de las investigaciones realizadas .
o Theotonio Dos
por la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL),

Esta teoria diferencia el concepto de | Andre Gunder
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del de

econdmico aduciendo que el primero

«crecimiento» desarrollo
no es producto de la implementacion de
nuevas tecnologias por lo que no
contribuye a salir de la estructura de
dependencia, mientras que el segundo

Si.

Frank

La teoria de la
dependencia y el
paradigma

marxista

La teoria marxista de la dependencia
en particular fue aquella que, tomando
distancia de los enfoques weberianos
de

planteé la imposibilidad de emprender

la dependencia o desarrollistas,

un proceso de desarrollo econémico
independiente en el marco del sistema
capitalista del mismo modo que lo
habian emprendido los paises vya

desarrollados

Bambirra,

Gunder Frank,

Dos Santos

Vasconi y Sader

La teoria de los
polos de

crecimiento

Plantea que las industrias y actividades
dinamicas que se aglomeran en un
area tiene efectos positivos sobre su
de

generando una derrama de beneficios,

hinterland influencia cercana,
por lo que la tarea de los gobiernos
consistira en generar condiciones para
atraer  industrias  innovadoras vy
rentables, dejandolas actuar libremente

a través del apoyo estatal para que de

Perroux (1955) vy
Boudeville (1968)
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forma natural esparzan sus beneficios

Teoria del | A inicio de los setenta, las Naciones | Donella Meadows
desarrollo Unidas reconocieron al medio ambiente

' . y Herman Daly
sostenible como una dimension del desarrollo,

situacion que se complementé con la | CMMAD
creacion del «Club de Roma»
(Gutierrez, 2007), motivando al debate
gque se cristalizd6 en diferentes
comisiones y reportes, siendo de
particular  importancia el informe
Brundtland de la Comisién Mundial de
Medio Ambiente y Desarrollo que
cuestion6 el modelo basado en el
supuesto de una posibilidad ilimitada de
crecimiento y elaboré la definicion de
«Desarrollo  Sostenible», entendido
como aquel que permite satisfacer las
necesidades de la presente generacion
sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las
suyas (CMMAD, 1988)

Cuadro 1 Paradigma del desarrollo desde el enfoque econémico UPS
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De acuerdo a lo presentado anteriormente, la teoria en la cual esta fundamentada
la investigacion, sera la de desarrollo sostenible, puesto que en la planificacion
turistica no solo se requiere pensar en el desarrollo econémico, sino también se
tiene que velar por las necesidades, satisfacciones, bienes de los pobladores y
emprendedores, ademéas de proteger los recursos bajo los que se desarrolla la

actividad turistica.

Asi mismo bajo la teoria del desarrollo humano sostenible Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), esta formul6 una propuesta
multidimensional para abordar el concepto de desarrollo que contempla al sistema
humano a partir de la dimension econémica y social, y al sistema natural desde la
dimension ambiental; pretendiendo que el crecimiento econémico se logre
simultdneamente con la erradicacion de la pobreza, el fomento de la equidad, el
incremento de las capacidades y libertades humanas, sin vulnerar el medio

ambiente, para garantizar la extension de la existencia de la humanidad.

Con relacion a los compromisos relacionados con la actividad turistica que fueron
pactados en Johannesburgo y estan insertos en el Informe de la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible (2002), el apartado 43 refiere que se promovera el
desarrollo sostenible del turismo a fin de aumentar los beneficios que las
comunidades receptoras obtienen de los recursos que aporta el turismo,
manteniendo al mismo tiempo la integridad cultural y ambiental de dichas
comunidades y aumentando la proteccion de las zonas ecol6gicamente delicadas
y del patrimonio natural. Promover el desarrollo sostenible del turismo y el fomento
de la capacidad en ese ambito para contribuir al fortalecimiento de las

comunidades rurales y locales.

Con base en dichos compromisos, en 2004 la Organizacion Mundial del Turismo,
planteé que el desarrollo turistico sustentable va mas alla del ecoturismo, al

considerar que el turismo sustentable tiene diferentes referentes espaciales o de
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escala, como son el turismo de litoral y el urbano. Se hace hincapié en que los
principios de sustentabilidad deben contemplar tres premisas de manera
equilibrada para alcanzar el desarrollo sustentable a largo plazo: hacer un uso
responsable y O6ptimo de los recursos naturales, respetar la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas y que los beneficios econémicos se

distribuyan de manera equilibrada y contribuyan a la reduccion de la pobreza.

La OMT subray6 en aquel momento que “el desarrollo sostenible del turismo exige
la participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo
politico firme para lograr una participaciéon amplia y establecer consenso. El logro
de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere seguimiento constante
de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten

necesarias.

De lo que se concluye que, para que se logre el desarrollo turistico de los
territorios en espacios rurales y este sea sostenible, se requiere trazar una
planificacion turistica, en la que se tomen en consideracién los impactos
econOmicos, sociales y ambientales de la actividad turistica al estar en un
espacio natural, para que las mismas se adecuen a la teologia de un turismo
sostenible que explote los recursos existentes sin degradarlos, y a su vez se

garantice su preservacion para el futuro.
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2.1.2.3 Corrientes Teoéricas en la Planificacion

La planeacion es una actividad y patrimonio peculiar del hombre del siglo XX, del
cual se considera necesario para prever el futuro y organizar su accion de acuerdo
con sus previsiones, siendo necesaria tanto en los sistemas socialistas como en
los capitalistas. Por medio de la planeacion el hombre moderno se propone
resolver problemas complejos y orientar a procesos de cambio, enfrentando
multiples y complejos desafios, haciendo uso de los recursos que le proporcionan

la ciencia, la técnica, cultura, para buscar la solucion.

En la historia de la planeacion moderna se pueden identificar cuatro corrientes
tedricas principales las cuales poseen elementos comunes, como el andlisis de
problemas y necesidades, definicibn de prioridades, formulacién de objetivos y
metas, identificacion de medios o0 acciones para lograrlos, seleccion de

estratégicas y tacticas, asignacion de recursos, evaluacion y control.

Entre las corrientes que se pueden mencionar se encuentran en el siguiente

cuadro:

Corriente Conceptualizacion de planeacion | Autor

Teoria Clasica Es la actividad fundamental y | Henry Fayol
primaria que incluye todas las |James H.

Administrativa

areas de la administracion o | Donnelly

gerencia y que se dirige hacia la | Kaufman Roger
definicion de metas y la | Newman William
determinacion de los medios

necesarios para alcanzarla.
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Teoria Basica|Un proceso que nos permite | George

de plantear y resolver problemas | Chadwick
complejos mediante la

Sistemas Gerard Colm
instrumentacion de  estrategias
apropiadas, dentro del ambito de | Ernesto
sistema y sus relaciones con su | Schiefelbein
propio contexto.

Teoria del | E1 proceso por medio del cual el | George M.

Desarrollo o

conocimiento cientifico y técnico se

une a la accion organizada. La

Raymond Jorge
Ahumada John

del Cambio
. planeacion constituye un | Friedmand
Planificado
subproceso critico del proceso de
orientacion social.
Teoria de | Un recurso estratégico para la | Warren Ziegler
Planeacion construccion del futuro que se

Prospectiva de

Innovacion

desea, para disenar e inventar

nuevos futuros.

Bertrand de

Jouvenei
Russell Ackoff
Vladimir Sachs

Clarence E.

Beeby

Cuadro 2, Sintesis Conceptos de Planeaciéon. Fuente, Planificacion y Desarrollo de

Proyectos Educativos
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Corriente Administrativa: los diferentes autores que se identifican con esta

corriente, la identifican como una actividad unidisciplinaria y como una

responsabilidad del gerente o ejecutivo.

Corriente de sistemas: ya no se considera responsabilidad exclusiva del gerente,

sino, como una responsabilidad compartida por ser un equipo técnico, de caracter
interdisciplinario, en los que participan profesionales en la materia y ciudadanos en
general.

Corriente del cambio o desarrollo: en esta corriente los tedricos orientan los

procesos de planeacion hacia la promocion del desarrollo de sus diferentes
sectores, o bien considerar la planificacibn como un instrumento necesario para el

desarrollo de un pais, sector o institucion.

Corriente_de _innovacion: en esta corriente la planificacién, se utiliza como un

recurso estratégico para la construccion del futuro que se desea, para disefiar o

inventar nuevos futuros.

La planificacion en el turismo es un factor importante para el desarrollo sostenible
ya que si no hay una adecuada planificacion puede incidir en el aprovechamiento
no sustentable de los recursos naturales y no favorecer el desarrollo de los
espacios territoriales con potencial turistico, por lo tanto, a partir de una buena
planificacion el desarrollo de la actividad turistica en general se podran crear

acciones gue involucren a los locales.

La corriente que fundamenta esta investigacion es la Teoria de Desarrollo o del
Cambio Planificado al orientarse las planeaciones hacia la promocién del
desarrollo en los diferentes sectores o considerar a la planeacion como un

instrumento necesario para el desarrollo de un pais.
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Ademas, la teoria del Cambio Planificado se entiende como un desarrollo de los
pueblos, grupos humanos, los cuales pueden entenderse a través de los

siguientes conceptos:

e Concepto de Crecimiento: entendiéndose el desarrollo como el crecimiento
equilibrado y sostenido de la produccién de la produccion de bienes y
servicios que garantiza la distribucion justa y equitativa, si alterar el
equilibrio ecolégico.

e Concepto de autodeterminacion: el desarrollo se entiende como la
capacidad de los grupos humanos para tomar decisiones por si mismos.

e Estrategia de transformacion productiva con equidad y sustentable:
relacionado con los conceptos de crecimiento, interdependencia y
autodeterminacién. En el que se consideran aspectos como la necesidad de

preservar el equilibrio ecoldgico y del apoyo solidario de la sociedad.

Agregando a lo anterior, de acuerdo a Jorge Ahumada, quien fue un economista
contratado por la Comision Econdémica de las Naciones Unidas para Ameérica
Latina y pionero de la teoria sobre la planificacién del desarrollo en América Latina
en su obra La Planificacion del Desarrollo cita a la Planificacion como una
metodologia en la cual se pueden escoger alternativas que se caracterizan por
permitir la prioridad, factibilidad, y compatibilidad de los objetivos y seleccionar
los instrumentos mas eficientes, comprendiendo las etapas de: diagndéstico,
programacion, discusion-decision, seleccibn de alternativas, ejecucién y

evaluacion.

Por otra parte, John Friedman propone a la planeacion del desarrollo como un
modelo interactivo por medio de criterios, puntos de vista y aportes por parte del
planificador (conceptos, teorias, instrumentos de analisis, procesamiento de la

informacion, nuevas perspectivas y método de investigacién) y el usuario o
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cliente (conocimiento del contexto, alternativas realistas, normas y valores,

definicion de prioridades, reflexiones de factibilidad, detalles operativos)

Por tal razon, la teoria en la que se sustenta esta investigacion es la teoria de la
planeacion del desarrollo o cambio planificado al poseer las caracteristicas
descritas anteriormente como, la promocion del desarrollo de un sector en este
caso de la comunidad de Momotombo, efectuarse un intercambio entre el grupo
investigador y los actores turisticos locales de la comunidad como AFOTUR y
demas prestadores turisticos. En el cual se da el ejercicio interactivo al compartir
informacion, puntos de vista y conocimientos que sean de ayuda para el desarrollo
turistico de la zona a través de la propuesta del plan de desarrollo sostenible para
el aprovechamiento de los recursos existentes y el crecimiento econémico de sus

pobladores.

La planificacion turistica es fundamental para el desarrollo sostenible de una
localidad ya que se tiene que adaptar una planificacion en el cual se haga frente a
los retos, amenazas, igualmente estrategias de desarrollo socioeconémico y
ambiental que nazca de las necesidades y caracteristicas propias de cada
territorio, del mismo modo participen de manera consciente y comprometida los
actores involucrados en la actividad turistica: gobiernos locales, municipales,

departamentales, turistas y residentes.
2.1.3 Marco Conceptual

2.1.3.1 Conceptualizacién de Plan

Para Andrés E. Miguel (2005) un plan, es como la gestion materializada en un
documento, con el cual se proponen acciones concretas que buscan conducir el
futuro hacia propositos predeterminados. Es un documento donde se indican las

alternativas de solucion a determinados problemas de la sociedad y la forma de
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llevarlo a cabo determinando las actividades prioritarias y asignando recursos,
tiempos y responsables a cada una de ellas. El contenido basico de un Plan es:
Justificacion del Plan, Vision del Plan, Diagnéstico, Prospectiva, Objetivos,

Estrategias, Politicas, Programas y Proyectos del Plan.

Por otra parte, de acuerdo con Blake (2005): otros autores definen un plan como el
conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que relacionadas con las
estrategias y programas jerarquizan una serie de politicas e instrumentos en el

tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen objetiva propuesta.

Para Garcia - La planeacion aumenta la posibilidad de que la organizacion alcance
sus metas porque produce cambios deseables, mantiene su estabilidad y mejora
la productividad. (Hellriegel, Jackson, & Slocum, Administracion, Un enfoque

basado en competencias, 2009)

Tomando en cuenta las anteriores definiciones se puede observar la similitud que
se encuentra entre estos autores al estar de acuerdo en que un plan son acciones
concretas que se plasman en un documento con el objetivo que se alcancen las
metas propuestas por medio de una serie de estrategias y programas para darle
una solucion a determinados problemas que enfrenta la sociedad, por lo tanto,
repercute en nuestra investigacion al quedar definido lo que es un plan y cuales

son sus propoésitos al realizarse.

Es importante mencionar que existen diversos tipos de planes en cada una de las
areas de estudio que existen alrededor del mundo, por ejemplo: Plan estratégico
de negocio, Plan estratégico de marketing, Plan estratégico financiero y Plan
estratégico logistico, pero en este apartado se hara énfasis en los siguientes tipos

de plan:
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2.1.3.1.1 Tipos de Planes

2.1.3.1.1.1 Plan Estratégico

El plan estratégico es un documento donde se plasman o definen que acciones
tendran que ser llevadas a cabo a nivel organizacional o empresarial para poder
afrontar los retos que vayan apareciendo y finalmente conseguir los objetivos
marcados previamente. Por otra parte, es un proceso geneérico que engloba todas
las lineas de trabajo de la empresa como lo es: la mision y vision de la empresa,
analisis del presente de la empresa y su entorno o escenario y plan de accién con

el que llevar a cabo las estrategias que se hayan definido.

Caracteristicas:

» Plantea un obijetivo claro y preciso.

» Da a la organizacion una ventaja en competencias que sea sostenible y

Gnica en el tiempo.

» Permite una buena conexion con los recursos y el entorno de las

competencias y la organizacion.
» Permite flexibilidad y dinamismo para adaptarse a las distintas situaciones.

2.1.3.1.1.2 Plan Operativo

Un plan operativo es un plan integral y procesable que define como las funciones y
actividades de un departamento o equipo contribuyen a los objetivos generales del
negocio u organizacion. En otras palabras, los planes operativos describen las
tareas necesarias para mantener una empresa en funcionamiento y contribuyendo

a las metas empresariales.
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Cuando se hace correctamente, un plan operativo garantiza que cada miembro de

la organizacion conozca y realice de mejor manera sus funciones

El desarrollo de ambos procesos permite que la empresa opere eficientemente

alcanzando las metas deseadas de manera constante.

Por otro lado, se hace referencia a los tipos de planeacion estratégica debido a
gue estan estrechamente relacionados con asuntos de desarrollo para cualquier

entidad en pro a lograr objetivos claramente visualizados.

2.1.3.1.1.3 Planificacion Turistica

La planificaciéon turistica ha sido definida, de manera general, como el proceso
racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico (Molina,
1986: 46; Godfrey y Clarke, 2000: 3). Desde un enfoque general, la planificacion
es comunmente entendida como un proceso en que se definen metas y los medios
necesarios para alcanzarlas. Segun Hall, la planificacion deberia proveer la
informacion necesaria para la toma de decisiones apropiada, democratica e
informada (citado por Hall & Page, 1997: 307). Por su parte, la OMT (2004: 3)
sostiene que la planificacién turistica en diferentes escalas —internacional,
nacional, regional, local y de sitio— es fundamental para alcanzar el éxito en el

desarrollo, gestion y manejo de la actividad.

2.1.3.1.1.4 Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

El Plan es una herramienta de gestibn donde se establecen un conjunto de
principios que orientan la accion de los distintos actores sociales a mediano/largo

plazo.

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible estd enmarcado en tres grandes
lineamientos del desarrollo humano integral: la preservacion de los valores

culturales de nuestra identidad nacional y el desarrollo humano desde los
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municipios y comunidades locales; la promocién de un turismo sostenible que
garantice la generacion de recursos econdémicos a través del fortalecimiento y
desarrollo empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES
Turisticas); y la conservacion del Medio Ambiente, biodiversidad y la
implementacion de medidas de adaptacion al cambio climético (Plan Nacional de

Desarrollo Turistico Sostenible de Nicaragua, Estrategia de Desarrollo 2011-2020).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la
Agricultura (2014) “El plan de desarrollo turistico es una herramienta que brinda
los lineamientos generales para la gestion turistica de un determinado territorio, y
que orienta las acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo turistico
sostenible e inclusivo. Por esto, dicha herramienta, elaborada de manera
participativa en el territorio y que considera la multisectorialidad, ayuda a definir
objetivos y metas comunes de todos los actores, con base en las caracteristicas
especificas del lugar” De esta forma no solamente se asegura que participen la
mayoria de los actores del territorio, sino también se establece una planificacion
de corto, mediano y largo plazo, que puede facilitar la busqueda de recursos para
su implementacién. Ademas, el plan de desarrollo turistico podria contribuir, a
través de su ejecucion, al bienestar de la poblacion y al desarrollo sostenible en la

zona.

Para Troncoso, B (1993) retomando la anterior definicion, agrega que “Del
desarrollo sostenible aplicados al turismo, el redistribuir los beneficios de la
actividad turistica, mejorar la calidad de vida de los residentes, reforzar los valores
culturales y la identidad social de la poblacion local, potenciar y conservar los
atractivos del lugar, aportar calidad e interés a la experiencia turistica, lograr el

equilibrio entre turismo, negocio y conservacion”

Tomando en cuenta lo anterior, un plan de desarrollo turistico es importante para

sentar las bases necesarias, de forma ordenada y controlada que permita
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proyectar las estrategias que se pretenden ejecutar en la comunidad de

Momotombo.

2.1.3.1.1.4.1 Metodologia de Plan de desarrollo turistico Sostenible

e 2.1.3.1.1.4.1.1 Guiade instrumentos diagnéstico organizacional, 2005

Este libro es una guia de instrumentos en el cual se encuentran los elementos que
deben estar presentes en el diagndstico organizacional fundamental para aquellos
que deseen poner en practica el saber administrativo. El equipo investigador
retomd algunos de los elementos de esta guia para poder aplicarlas a “AFOTUR?;
de esta manera, permitié conocer el contexto situacional organizativo actual de la

asociacion.

Esta dividido en tres partes, de las cuales, se tomd a consideracion los siguientes
capitulos:

*Se presentan las bases del proceso diagndstico compuesto por cuatro capitulos N
eCapitulo 1: ¢Qué ha cambiado en la ecnomia, la industria y las organizaciones del siglo XXI
oCan 2 E L

lera parte: Caplltulo I pr?ces’o d|agnos.t|co
bases proceso eCapitulo 3: éQué y cdmo medir?
de diagnéstico | ®Capitulo 4: Los modelos de gestion Y,

<

S

¢ Desarollada en el capitulo 5

2da parte: eCapitulo 5: Evaluciéon del entorno
Auditoria

Externa /

eComprende los capitulos del 6 a 10
eCapitulo 6: Evaluacion del direccionamiento estratégico
eCapitulo 7:Evalucidon y modelo financiero
Tercera parte: | eCapitulo 8: Evaluacidn y monitoreo del cliente
Auditoria eCapitulo 9:Procesos internos
Interna o - .,
eFormacion y crecimiento gestién humana
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» Capitulo 5: Evolucion del Entorno

Esta segunda parte, abarca el capitulo 5, del cual se retom6 como referencia el
paso Proceso de Evolucion del Entorno, que permitido al equipo investigador
conocer el contexto externo, asi como comprender el funcionamiento de la

organizacion.

Para su realizacibn se tomaron los recursos de entrevista y grabacion para

conservar la informacién y esta quede como material de apoyo.

Al realizar el andlisis de la evolucién del entorno se realizaron los siguientes
pasos: Proceso de Evolucion del Entorno, Identificacion de los fundadores,

Andlisis de las Fuerzas Externa y Matriz EFE

1. Proceso de evolucién del entorno

Presentacion Identificacion
de la de los
organizacion fundadores

A través de la entrevista, se hizo la identificacion de la asociaciébn como tal
‘AFOTUR” y la de sus colaboradores, respondiendo a una recopilacion de
preguntas dadas por las investigadoras que fueron de ayuda para conocer el

contexto externo en el que se encuentran estos dos factores.
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2. Fase del negocio (como categoria financiera)

Crecimiento: los negocios en crecimiento se encuentran en su fase mas temprana
del ciclo de vida. Tienen productos y servicios con un significativo potencial de
crecimiento. Para capitalizar este potencial es posible que tengan que dedicar
unos recursos considerables al desarrollo e intensificacion de nuevos productos y
servicios; construir y ampliar las instalaciones de produccién; crear capacidad de
funcionamiento; invertir en sistemas, infraestructura y redes de distribucién que

apoyen las redes globales y nutrir y desarrollar las relaciones con los clientes.

Sostenimiento: las empresas siguen atrayendo inversiones y reinversiones, pero

se les exige que tengan unos excelentes rendimientos sobre el capital invertido.
Se espera que estas empresas mantengan su cuota del mercado existente y
quizas lo incrementen de algin modo de afio en afio. Los proyectos de inversiones
se dirigirAn mas a solucionar atascos (cuellos de botella), a ampliar la capacidad y
a real-zar la mejora continua, en lugar de las inversiones de opciones de

crecimiento y recuperacion lejana que se hacia en la fase de crecimiento.

Cosecha: fase madura del ciclo de vida en que la empresa quiere recolectarlas
inversiones realizadas en las fases anteriores. Estos negocios ya no requieren
inversiones importantes; solo lo suficiente para mantener los equipos y las
capacidades. Cualquier proyecto de inversibn ha de tener unos periodos de

restitucion muy cortos y definidos.

Salida: los negocios que ya no encajan en los objetivos estratégicos de la
empresa, 0 ya no pueden generar unos adecuados rendimientos de dinero o
financie-ros, deben mantenerse lo justo para que la estrategia pueda poner en
practica una estrategia de “salida” ya sea a través de la venta o de un cierre

ordenado. La categoria financiera no es inmutable. Una progresion normal que
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podria darse al cabo de los afios, traslada a las empresas desde la fase de
crecimiento ala de sostenimiento, recoleccion y finalmente a la salida. Pero
ocasionalmente un negocio que se encuentra en fase de cosecha, puede
inesperadamente encontrar-se con un objetivo de crecimiento. Un repentino
cambio tecnoldgico, de mercado o de regulaciones puede tomar lo que
previamente, era un servicio o producto maduro y transformarlo en uno con gran

potencial de crecimiento.
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3. Identificacién de las Fuerzas Externas

Se realiz6 a través de una matriz de Identificacién de las Fuerzas Externas (EFE)
un analisis de los siguientes elementos clasificandolas en factores de amenaza y

oportunidades, estableciendo una ponderacién para cada una de ellas.

Fuerza tecnolégica

Fuerza politica,
gubernamental y
juridica

Fuerza ambiental

Fuerza social,
cultural y
demografica

Fuerza Econdmica

Oportunid
ades/Ame
nzas
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Capitulo 6. Evaluacion del Direccionamiento estratégico

Para realizar el analisis de proceso de direccion organizacional se realizaron
entrevistas, y se utilizé el método de grabacion como medio para registrar la

informacion de las evaluaciones que considerd aspectos tedricos tales como:

Mision

Vision

Objetivos

Organos Institucionales

Capitulo 8. Evaluacion y monitoreo del cliente

Este capitulo conllevé la identificacion de las necesidades del cliente y sus
expectativas, desde el cual el cliente se asume como otro integrante de la
organizacion. Por lo tanto, para identificar y analizar las necesidades del cliente
se desarrollaron los siguientes pasos; a través del método entrevista y revision

documental del mismo.
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Capitulo 9. Procesos Internos

En este capitulo se retomaron las etapas de Analisis de Promocion y Analisis del
sitio web, que implico entrevistas a los miembros de la asociacion, lo cual permitié
identificar la situacion actual de los aspectos anteriormente mencionados y su

funcionamiento como tal.
e Andlisis de Promocién

Para el andlisis de promocion se tomaron en cuenta elemento que influyen en el
comportamiento del consumidor para transformarlos en estrategias disefiadas a

impulsar el rendimiento y generara el crecimiento
e Anélisis del Sitio Web

Actualmente la mayoria de las empresas cuentan con sitios web para promover su
oferta, por tanto se procedié a realizar una entrevista a los colaboradores para

conocer que tan buenos o malos son los resultados obtenidos en su sitio web.

Capitulo 10. Formacién y crecimiento Gestion Humana

En este capitulo por medio del método de la entrevista, se identifico si la
asociacion lleva un buen proceso en cuanto a la Vinculacion del personal, y si

este mismo es efectivo para ellos.

Para conocer el proceso de Vinculacion del personal se utilizaron las siguientes

etapas:
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V Anadlisis del puesto de trabajo

Proceso mediante el cual se describe y registra el fin de un puesto de trabajo, sus
principales cometidos, fines y actividades, las condiciones bajo las cuales se estan
llevando a cabo los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios, teniendo
en cuenta su gran influencia en la calidad de vida y la produccion del empleado.

V Seleccién

Es la etapa durante la cual se escoge a los aspirantes, por medio de pruebas o
test, entrevistas y verificacion de los antecedentes y referencias, aquellos que

poseen las diversas cualidades (o potenciales) para ocupar un cargo ya definido.
V Reclutamiento

Proceso que aplica un método sistematico para atraer empleados potenciales,
haciéndoles conocer las oportunidades de empleo e invitdndolos para que
ingresen a la empresa, proporcionandoles un formulario de solicitud para que sea
llenado, o solicitandoles una Hoja de vida; éstos se archivan y tienen en cuenta

cuando una vacante se presenta.

Identificacion de las Fuerzas Internas

Una vez se realiz6 un andlisis de los elementos que implican la parte interna de
AFOTUR, se procedio a realizar a traves de una Matriz de Identificacion de las
Fuerzas Internas (EFI), aquellos elementos que conforman parte de las fortalezas
y debilidades, ponderandolos para identificar las necesidades y aquellos factores

gue necesitan ser reforzados en la asociacion.
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2.1.3.1.1.4.1.2 Herramientas de planificacién participativas para el desarrollo

turistico comunitario Manabi, Ecuador, abril 2020

Tiene como objetivo estructurar una serie de programas y proyectos basados en la
utilizaciéon de herramientas participativas de diagndéstico, que contribuyan a la
planificacion turistica de la comunidad Piedra de Plata, en Manabi. La metodologia
que se utilizé en la investigacién est4 enfocada en el objeto de estudio; es de
caracter exploratoria y descriptiva, se basa en primera instancia en la recoleccion
de datos cualitativos a través del trabajo de campo, se utilizaron técnicas

investigativas durante la realizacion de talleres participativos con las comunidades.

De esta metodologia se va a utilizar las matrices de diagnéstico de factores
internos (EFI) y de factores externos (EFE). Como resultado de la valoracion y
correlaciéon de los factores internos y externos identificados, se definiran
estrategias de desarrollo, las mismas que han sido transformadas en programas y
proyectos para comunidades, y que pasaran a formar parte de una propuesta

comunitaria.
Matriz EFI

Segun Fred (2013), el primer paso consiste en enumerar los factores internos,
incluyendo tanto fortalezas como debilidades; pueden ser de 10 a 20 factores,
asignar un valor que vaya de 0,0 (sin importancia) a 1,0 (muy importante) a cada
factor, la suma de todos los valores debe ser igual a 1,0 6 100, asignar una
clasificacion de 1 a 4 a cada factor para indicar si dicho factor representa una
debilidad mayor (clasificaciéon de uno), una debilidad menor (clasificaciéon de dos),
una fortaleza menor (clasificacion de tres) o una fortaleza mayor (clasificacion de
cuatro) y, por ultimo, multiplicar el valor de cada factor por su clasificacion para

determinar un valor ponderado para cada variable.
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Se suman los valores ponderados de cada variable para determinar el valor
ponderado total de la comunidad. Los puntajes de valor muy por debajo de 2,5
caracterizan debilidades relevantes, mientras que los puntajes muy por arriba de

2,5 indican fortalezas importantes.
Matriz EFE

Segun Fred (2013), es necesario enumerar los factores externos, incluyendo tanto
oportunidades como amenazas, pueden ser de 10 a 20 factores, asignar un valor
que vaya de 0,0 (sin importancia) a 1,0 (muy importante) a cada factor, la suma de
todos los valores debe ser igual a 1,0 6 100, asignar una clasificacién de uno a
cuatro a cada factor externo clave para indicar con cuanta eficacia responden las
estrategias actuales de la comunidad a dicho factor, donde cuatro corresponde a
la respuesta es excelente, tres a la respuesta esta por arriba del promedio, dos a
la respuesta es de nivel promedio y uno a la respuesta es deficiente, multiplicar el
valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor ponderado y
sumar los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total de la empresa.

Los puntajes de valor muy por debajo de 2,5 caracterizan a las amenazas como
mas importantes, mientras que los puntajes muy por arriba de 2,5 indican que las

oportunidades tienen mayor incidencia.

Estas matrices seran de ayuda para poder dar una valoracion adecuada en cuanto
a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, por consiguiente
siendo utiles para la elaboracion de estrategias favorables de desarrollo sostenible
de acuerdo a la realidad de comunidad.
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2.1.3.1.1.4.1.3 Guia Metodolégica de Planificaciéon Turistica Estratégica

Sostenible Municipal, Nicaragua

La Guia es parte de los esfuerzos que promueve el Gobierno para apoyar los
procesos de planificacion participativa del desarrollo econdmico territorial y
sectorial, establecido en la Estrategia Productiva y Comercial, el Plan Nacional de
Desarrollo Humano (PNDH) , enfocado a la generacién de riqueza y reduccién de

la pobreza y el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible.

Tiene el propdsito de dotar a los actores locales de una herramienta que permita
organizar y racionalizar eficientemente las intervenciones, fortalecer el sector
empresarial y la articulacion publico-privada para impulsar el desarrollo de un

turismo sostenible e inclusivo.

El proceso Metodolégico de la Planificacion Turistica Municipal esta integrado por

seis etapas:
v Etapa |. Sensibilizacién y oficializacion del proceso
v Etapa Il. Constituciéon de los gabinetes de turismo municipal
v Etapa lll. Elaboracién de diagnéstico turistico participativo
v' Etapa IV. Construccion de estrategias de desarrollo del turismo

v' Etapa V. Aprobacién, gestion e implementacién de Plan Estratégico de

Turismo
v Etapa VI. Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico de Turismo

Para el proceso de la propuesta del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para
“‘“AFOTUR” se tuvo en cuenta la etapa lll. (Elaboracion del diagndstico turistico
participativo) y etapa |IV. (Construccién de estrategias de desarrollo del

Turismo)
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Etapa lll. Elaboracion de diagnéstico turistico participativo

Consiste en recopilar y sistematizar la informacion existente. Esta etapa es muy
relevante ya que permite tener la base para la planificacion e identificacion de los
productos turisticos segun las tendencias de los mercados y tomar decisiones mas

acertadas para desarrollar el sector turismo en el municipio.

El proceso de elaboracion del Diagnostico Turistico Participativo plantea el
levantamiento del inventario de la oferta y la demanda turistica, un analisis FODA,
la identificacion de las ventajas comparativas y competitivas del turismo del

municipio y obtener una lista preliminar de iniciativas de proyectos.

Se tomaron como referencia los siguientes pasos y herramientas de esta etapa

para su previa ejecucion en el territorio de estudio, a continuacion:

Diagnastico Turistico Participativo

Pasos Descripcion Herramienta

Paso 1 Para la recopilacion de la informacion

L secundaria del inventario turistico, se visitan
Recopilacion de o o _
las organizaciones publicas y privadas que

informacion . . o
_ cuenten con informaciébn  estadistica,
secundaria L _
documental e iniciativas relacionadas con la
actividad turistica.
Paso 2 Permite llevar una secuencia logica para el | Herramienta

_ levantamiento de la informacion y el analisis | 10: Guia para
Levantamiento de
_ _ de cada uno de los elementos de la ofertay | el Inventario
informacion
_ _ demanda turistica, de los aspectos de | Turistico
primaria
comercializacién y la creaciéon de los mapas
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del inventario.

Paso 3 Los resultados del inventario correspondiente | Herramienta

) a la oferta y demanda turistica, el analisis de | 11:  Sumario
Procesamiento y
. L las brechas, los mapas de recursos, | del
sistematizacion _ _ _ o _ o
infraestructura, equipamiento, servicios y las | Diagnéstico

del inventario | _ o _ o
o inversiones turisticas, se organizan de | Turistico
turistico )
acuerdo al sumario presentado en la
Herramienta 11
Paso 4 Con esta informacién se elabora un FODA | Herramienta

) . | que permite completar el analisis del | 12:Analisis
Retroalimentacion o _
territorio, por lo cual se requiere de presentar | FODA
de resultados del o
_ o todos los resultados de manera clara y visible
diagnéstico o
a las personas participantes.

Cuadro 3 Etapas Diagnoéstico turistico. Fuente, Guia de Planificacion Municipal de

Nicaragua

Etapa IV. Construccion de estrategias de desarrollo del turismo

Consiste en la construccion de estrategias de desarrollo del turismo, las cuales
deberan estar enfocadas bajo un eje de desarrollo sostenible que integren los
pilares de la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémico, de manera que
contribuyan a realizar una proyeccion futura y realista de lo que se desea
alcanzar para el desarrollo en este caso de la comunidad en estudio en un periodo

de tiempo corto, mediano y de largo plazo basado en la identificacion de los
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atractivos turisticos actuales y potenciales que permitan mejorar la competitividad

de la comunidad en cuanto a su competencia turistica.

Para poder elaborar la construccion de las lineas estratégicas consta de 4 fases:

Para esta fase se utilizd la herramienta 13: Matriz para la

identificacién del producto turistico, del cual se realizé un resumen

del diagnéstico turistico en cuanto al FODA de los servicios y
Identificacion del productos turisticos, andlisis de la demanda del mercado, imagen y
producto Turistico valores simbdlicos.

Una vez se identificaron los productos se procedié a realizar una

clasificacién de los atractivos actuales y potenciales a través de una

Matriz de Ansoff para establecer las estrategias por producto.

Para realizar la vision de desarrollo turistico, se definieron los
Construccién de la visién escenarios que permitan una interpretacion del futuro turistico del
de desarrollo turistico territorio con las herramientas de construccion de escenarios
municipal turisticos y vision turistica. Todo esto para tener una idea de la

situacién futura mejorada y deseada.

Para la definicibn de las lineas estratégicas se utilizé la
Definicion y desarrollo de las herramienta: Cruce de variable del analisis FODA, las cuales se
lineas estratégicas deberan de complementar con las estrategias por productos
turisticos actuales y potenciales alineadas al cumplimiento de la

vision turistica municipal.

Para la realizacion de propuestas de promocién y comercializacion
Propuestas de promocion . e i . e
R se realizé un analisis de la segmentacion de mercado, se identifico
y comercializacion de ) o ] y
. la imagen del municipio, el material de apoyo para la promocién y
productos turisticos o _ _ _ _
comercializacion turistica, las acciones de animacion vy

comercializacion turistica en el corto plazo, por medio de una

) matriz de programa de promocién y comercializacion.
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2.1.3.1.1.4.1.4 Plan Nacional de Lucha contra la pobreza y para el desarrollo
humano 2022-2026

El Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano, es un
modelo que forma parte de las politicas, estrategias y acciones transformadoras
con manejo responsable de las finanzas publicas protegiendo la inversion social, la
inversion publica y el esfuerzo presupuestario; que ratifican la ruta de crecimiento
econdémico y la defensa, restitucion de los derechos de las familias nicaragtienses,
con reduccién de la pobreza y las desigualdades. Viéndose como un instrumento
ejecutado por parte de la gestion publica y compromiso del Gobierno de

Reconciliaciéon y Unidad Nacional con el pueblo nicaragiense.

Por esto se retomé el capitulo IV, el cual contiene 12 lineamientos dando
continuidad a las politicas, programas y proyectos exitosos desarrollados, e
incorporando nuevos elementos para responder al complejo contexto mundial y

nacional:

e Estabilidad macroeconémica, manejo prudente de las finanzas publicas y
crecimiento econOmico sostenido y sostenible, siempre inclusivo y
equitativo, que propicie mas empleo y trabajo digno, para la prosperidad de
todos(as)

e Reforzar las condiciones basicas para el desarrollo

e Desarrollo de los talentos humanos, para el desarrollo nacional

e Consolidar los bienes y servicios publicos, para el bienestar social y el buen
Vivir

e Profundizar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y nifas

e La Juventud como eje central del desarrollo

e Mas y mejor produccion en el campo, desarrollando la agroindustria y el

consumo saludable
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e Desarrollar la economia creativa, familiar y emprendedora, con énfasis en
modelos asociativos

e Dinamizar el comercio y los mercados locales e internacionales

e Ciudades, barrios y comarcas inclusivas, saludables, creativas, seguras,
resilientes y sostenibles

e Medidas para mitigar los impactos de la variabilidad climatica y el cambio
climético

e La Costa Caribe como una zona especial de desarrollo humano y

socioeconémico.

De los 12 lineamientos se tomaron:

e Desarrollar la economia creativa, familiar y emprendedora, con
énfasis en modelos asociativos; ya que una de las politicas que persigue
este lineamiento es el fomento y desarrollo del Modelo de Economia
Creativa, a partir de los sectores que generan productos y servicios que
interactian con la innovacién y la tecnologia; con potencial para la
generacion de puestos de trabajo, ingresos y ganancias por exportacion,
asi como propiedad intelectual. Teniendo como parte de sus programas y
proyectos para fortalecer lo anterior mencionado, capacitaciones,
financiamientos, capacitaciones en el uso de herramientas de innovacion y
tecnologia, asi como eventos de promocion. Por tanto, en las lineas
estratégicas que se pretende AFOTUR persiga a futuro se requiere de
convenios y alianzas con las instituciones publicas para la capacitacion de
acuerdo a las nuevas tecnologias y financiamiento para llevar a cabo

proyectos para el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad.
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e Impulsar modalidades creativas e innovadoras de turismo en todos
los campos y en todos los espacios, aprovechando el acervo cultural,
las tradiciones y los patrimonios culturales tangibles e intangibles del
pueblo nicaraglense; el gobierno a través la Politica Nacional de
Turismo, continuard promoviendo el desarrollo sostenible del sector,
fortaleciendo las potencialidades de Nicaragua como destino turistico,
gestionando eficiente y eficazmente las politicas, estrategias, programas y
proyectos, en complementariedad y responsabilidad compartida con los
protagonistas del sector, a fin de contribuir a la reduccién de la pobrezay el

mejoramiento de la calidad de vida.

Para alcanzar lo anterior, se propusieron diferentes lineas de trabajo para lograr

los objetivos propuestos:

e Promocién Turistica

Diferenciacion y diversificacion de la oferta turistica

Mejora de la Infraestructura Turistica

e Formacion y capacitacion

e Mejora de la calidad de los servicios turisticos Coordinacién
e Gestion en el Modelo de Dialogo

e Alianzas y Consensos.

Esta politica turistica y sus objetivos propuestos representan para AFOTUR, un
camino para poder cumplir con las lineas estratégicas que se pretende
desarrollar, el cual se espera sea apoyado por las debidas instituciones publicas
para que se alcancen los objetivos a efectuar presentes en la Politica turistica que

impulse el desarrollo turistico y mejore calidad de vida de los nicaragienses.
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2.1.3.1.1.4.1.5 Guia para la formulacion de Planes de Desarrollo Turistico en

Territorios Rurales, San José Costa Rica, 2014

La Guia se elabor6é con base en las experiencias del proyecto “Validacion de un
instrumento marco para la elaboracion de programas de desarrollo turistico en
territorios rurales de América Latina”, ejecutado por el [ICA en territorios
seleccionados de Panamda, Paraguay y Venezuela, con el financiamiento del

Fondo Concursable de Cooperacion Técnica.

La Guia provee una metodologia secuencial que ayuda a elaborar un plan de
desarrollo turistico para un territorio determinado; para esto, adopta un enfoque
multisectorial y participativo, involucrando a los diferentes actores locales, tanto
publicos como privados. La institucionalidad de cada territorio es diferente, y por lo
tanto, un paso importante para realizar una iniciativa que busca promover el
turismo es determinar y definir quiénes son los actores que deberian involucrarse,

aungue quizas no todos acompafiaran el proceso.

Dicha herramienta, elaborada de manera participativa en el territorio y que
considera la multisectorialidad, ayuda a definir objetivos y metas comunes de
todos los actores, con base en las caracteristicas especificas del lugar. De esta
forma no solamente se asegura que participen la mayoria de los actores del
territorio, sino también se establece una planificacion de corto, mediano y largo
plazo, que puede facilitar la busqueda de recursos para su implementacion.
Ademas, el plan de desarrollo turistico podria contribuir, a través de su ejecucion,

al bienestar de la poblaciéon y al desarrollo sostenible en la zona.
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La metodologia presenta 5 fases:

De las cuales solo se retomé la fase de analisis previo del territorio, este
conocimiento permite una visién global que ofrecerd las claves y perspectivas
necesarias que orientan el plan. En este primer bloque de informacion se describe
y analiza la situacion geogréfica y ambiental, poblacion, sectores productivos,
empleo, institucionalidad, etc., siempre bajo un enfoque relacionado con el papel
que el turismo juega en la socio economia del territorio en estudio. Posterior a este
la fase de Diagnostico de la situacion turistica compuesto por dos partes: una
descriptivo-analitica, que incluye informacién sobre la oferta y demanda turistica,
competencia y tendencias, y otra evaluativa, en la que se incluye un andlisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y se realiza una
priorizacion de los aspectos mas importantes que surgieron de este, asi como el
analisis de la vocacion turistica del territorio y la definicion del segmento de

mercado meta.
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2.1.3.2 Conceptualizacién de Asociaciéon

Segun la Real Academia Espafiola — RAE 2001, asociacion es la accion y efecto
de asociar o asociarse o bien es el conjunto de los asociados para un mismo fin y,

en su caso, persona juridica por ellos formada.

Segun el Ayuntamiento de Alcobendas, las asociaciones son agrupaciones de
personas constituidas para realizar una actividad colectiva de una forma estable,
organizadas democraticamente, sin animo de lucro e independientes, al menos

formalmente, del Estado, los partidos politicos o las empresas.

2.1.3.2.1 Caracteristicas de una Asociacion
» Al menos deben ser tres personas
» Tienen que tener un funcionamiento democrético
» Con objetivos colectivos

» No pueden tener finalidad lucrativa: esto no quiere decir que no puedan
realizar una actividad econémica, pero en todo caso los beneficios

obtenidos con dicha actividad han de revertir en la entidad.

De acuerdo con Cabanellas (s.f) la definicion de Asociacién, se refiere a la accion
y efecto de aunar actividades o esfuerzos, que une a los hombres en grupos y
entidades organizadas; donde al simple contacto, conocimiento o coincidencia, se
agrega un proposito, mas o menos duradero, de proceder unidos para uno o mas

objetos.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se concluye que las asociaciones se
conforman con la finalidad de agrupar a individuos con un mismo fin bajo los

mismos valores y objetivos a lograr.

) pag. 54 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y
Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-2025

2.1.3.3 Conceptualizacién Asociacion sin Fines de Lucro

Para Gomez, G. (2005) Son aquellas organizaciones cuyo objetivo es distinto a la
obtencion de beneficios para sus propietarios. Generalmente su propdsito se
centra en facilitar servicios y las decisiones tomadas por los directivos se

encaminan a facilitar los mejores servicios posibles con los recursos disponibles.

Por otra parte, De Lorenzo (1996) dice que las asociaciones sin fines de lucro
“Corresponde a aquellas entidades de caracter voluntario que, surgidas de la libre
iniciativa ciudadana y reguladas de forma autbnoma, persiguen por medio de la
intervencién en la politica social, en sentido lato, contribuir a aumentar los niveles

de calidad de vida y bienestar, a través, de un progreso social solidario”

Barea, J (2000) se refiere a ellas como, entidades con personalidad juridica
propia, que producen beneficios, no de mercado, a favor de las familias, y cuyos
excedentes, si los hay, no pueden ser apropiados por los agentes econémicos que

las crean, controlan o financian.

De acuerdo a las anteriores definiciones se puede tener claro que las asociaciones
sin fines de lucro, son aquellas entidades, que, aunque no dependen
econémicamente del estado, ni de alguna institucibn buscan encaminar los
beneficios a favor del desarrollo de las familias, por lo cual, al no tener intereses
econOmicos, persiguen el apoyo de instituciones que puedan financiar los

proyectos en pro al bienestar de la comunidad.
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2.1.3.4 Tipos de Turismo

2.1.3.4.1 Turismo sostenible

El turismo sostenible segun la OMT es aquel “que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas”.

Escuela de Turismo Ostelea, Barcelona-Espafa, define el turismo sostenible como
una forma de ver y entender el turismo que pasa por la proteccién de las areas
turisticas en las que opera y, también, por el respeto a las personas, tanto al
viajero como a la poblacion local, pasando por el respeto al patrimonio cultural y

natural de los espacios donde se produce.

En 1997 en la revista Annals of Tourism Research, Philippa Hunter Jones
considera que el concepto de turismo sostenible “tiene por objeto proteger los
recursos turisticos y satisfacer las necesidades y deseos de los turistas, los

agentes privados y publicos del sector, y los residentes”

Ya en el afno 2000 se dice que el turismo sostenible es “aquel que satisface las
necesidades actuales de los turistas, comunidades anfitrionas y prestadores de
servicios, protegiendo y fortaleciendo oportunidades para el futuro, y que
contempla y se dirige hacia el manejo integral y planificado de los elementos
econdémicos, sociales y culturales de la region, y los procesos ecologicos
esenciales para la conservacion del medio ambiente y su biodiversidad” (INE,
2000:16).
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2.1.3.4.2 Turismo rural

La OMT entiende el turismo rural como “un tipo de actividad turistica en el que la
experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro de productos
vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de

interés”.

También menciona que “Las actividades de turismo rural se desarrollan en
entornos no urbanos (rurales) con las siguientes caracteristicas: i) baja densidad
demografica, ii) paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y

la silvicultura, vy iii) estructuras sociales y formas de vida tradicionales”.

Citando a Cafada y Gascén (2007, p.74), quienes presentan el turismo rural
comunitario como “un turismo de pequeno formato, establecido en zonas rurales y
en el que la poblacion local, a través de sus estructuras organizativas, ejerce un
papel significativo en su control y gestion”. Flores et al. (2014) mencionan que, en
el turismo rural y comunitario, la poblacién local es parte esencial para permitir un
proceso de desarrollo competitivo y cuidadoso con el ambiente, ademas propicia
un equilibrio en lo referente a sus valores éticos, morales, sociales y culturales,
integra y fortalece la economia comunitaria, mejora las condiciones de vida y de

trabajo de sus miembros.

También se toma en cuenta la definicion por parte de la Comisién de las
Comunidades Europeas (1990) aportando un concepto valido para todos los

paises comunitarios, define Turismo Rural segun tres hechos:

V El turismo rural es un amplio concepto que comprende no soélo las

vacaciones en granjas, sino cualquier otra actividad turistica en el campo.

V El turismo rural recoge, asimismo, toda actividad turistica de “interior”.
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V Turismo rural es un concepto que abarca toda actividad turistica enddégena

soportada por el medioambiente humano y natural (Vera et al., 1997).

Por otro lado, para Valdés (1996), el turismo rural comunitario es “Aquella
actividad turistica que se lleva a cabo en el hdbitat rural y cuya motivaciéon
principal es la busqueda de atractivos turisticos asociados al descanso, paisaje,
naturaleza y cultura tradicional, alejados del fendmeno de la masificacion. O
también, en referencia a la oferta de turismo rural se considera a esta el conjunto
de alojamientos, instalaciones, estructuras de ocio y recursos naturales y

arquitectonicos existentes en zonas de economia predominantemente agricola.”

2.1.3.4.3 Turismo Rural Comunitario

El Turismo Rural Comunitario Sostenible, es una actividad turistica que se
desarrolla en el ambito rural, dirigida a visitantes que buscan la convivencia con la
poblacién local a través del rescate, la preservacion y el disfrute de la cultura
productiva, de los recursos naturales, el respeto a la identidad cultural, mediante la
articulacion de cooperativas con diversos actores econdémicos, sociales de la
comunidad, que ejercen la gestion, el control de una oferta de calidad, a la vez que
promueven beneficios comunes, de manera incluyente y sostenible (Iniciativa de

turismo rural sostenible mayo 2012).

Segun Raul Garcia Lopez fundador y director de la plataforma Aprende de
Turismo/ Micetraining, 2017 el turismo rural comunitario (TRC) es aquella actividad
turistica que se desarrolla en el medio rural, de manera planificada y sostenible y
que esta basada en la participacion activa de las poblaciones locales, que se

tienen que beneficiar del desarrollo turistico.
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De acuerdo a la Red de Turismo Sostenible Comunitario para Ameérica Latina
EDTURS (2010:2) “Toda forma de organizaciéon empresarial sustentada en la
propiedad y autogestion de los recursos patrimoniales de la comunidad, con
arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de
los beneficios para el bienestar de sus miembros, la Iniciativa venga de la
comunidad, los activos del capital de la empresa sean de la comunidad., es decir
con autogestion y que los beneficios queden para la comunidad, su rasgo distintivo
es la dimension humana y cultural orientada a fomentar encuentros interculturales

de calidad y mutuo interés con los visitantes”.

Por otra parte, la especialista Revilla (2008) dice que el turismo comunitario
‘comprende toda actividad turistica, recreativa y complementaria, que se
desarrolla en el medio rural de manera sostenible con la participacion de las
comunidades campesinas y/o nativas. Plantea una interrelacion mas estrecha con
las comunidades, contribuyendo en la conservacion de los recursos naturales y

culturales del area en que se efectua la actividad turistica”.
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2.1.4 Caracterizacion General de la Comunidad de Momotombo

2.1.4.1 Localizacioén

& Libre
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z ; Momotombo E
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en el municipio de la Paz ‘
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con rumbo hacia la

carretera que lleva a la ciudad de Ledn.
2.1.4.2 Poblados

V Miralagos

V Puerto Momotombo

2.1.4.3 Principales actividades econGmicas

V Agricultura
V Pesca

V Ganaderia
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2.1.4.4 Aspectos demogréficos

La poblacion de la comunidad de Momotombo es de zona rural, cerca de los 5,000

habitantes.
2.1.4.5 Climay precipitacion

El territorio se encuentra en la zona climatica de la Sabana, siendo su
precipitacion anual de 500 — 2000 mm maximo. Posee dos estaciones: estacion
lluviosa de mayo a junio hasta finales de octubre o a inicios de Noviembre (5
meses aproximadamente) y la estacion seca que va de noviembre hasta Mayo
(siete meses aproximadamente). La temperatura media anual es de 27°, la

humedad relativa media anual es de 76 %.
2.1.4.6 Sistema agricola

Dentro del sistema agricola de la comunidad se puede encontrar productos como
mani, ajonjoli, trigo, maiz y pasto para la ganaderia, siendo productos consumidos

de manera local y nacional.
2.1.4.7Actividades de pesca

La pesca es una de las actividades econOmicas mas fuertes presentes en la
comunidad, obteniendo diferentes tipos de productos como: guapote, mojarra,

guabina, y diferentes tipos de cangrejos.
2.1.4.8 Geotermia

En las faldas del Volcan Momotombo se localiza la Planta Geotérmica “Ormat
Momotombo Power Company”, que inici0 operaciones en el afio 1983 con una
capacidad inicial de 35 MW, en el afio 1989 fue reinstalada con una potencia
inicial de 70 MW.
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El campo geotérmico Momotombo y la central geo termoeléctrica se encuentra en
la orilla Noroeste del Lago Xolotlan, al pie de la falda sur del volcan Momotombo,
el area de concesion de explotacién geotérmica es de 9 Km2. EIl area de campo
de pozos tiene una extension de 2 Km2, con una elevacion desde 31 msnm hasta

los 300 msnm, con un promedio de 100 msnm.
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2.1.5 Marco Legal

Nicaragua cuenta con leyes que permiten el buen desarrollo de la actividad
turistica en el pais, fomentando de igualdad de derechos para todos y todas,
respetando siempre la naturaleza y protegiendo todos los bienes que esta nos
brinda.

El marco legal “es el entorno juridico y legal que subyace bajo forma de cuerpo de
leyes y reglamentos nacionales, regionales y locales, decretos presidenciales,
normativas legales, instructivos, entre otros, que rigen las actuaciones, decisiones
e impactos desde el punto de vista legal en el problema objeto de estudio” (Mesa,
2010).

2.1.5.1 LEY N°. 835 Ley de turismo rural sostenible de la republica de Nicaragua

Capitulo I Articulo 1 Objeto de la Ley. La presente ley tiene como objeto promover
la formulacién e implementacién de directrices y acciones que contribuyan al
desarrollo del turismo en los territorios rurales del pais con un enfoque de
desarrollo sostenible. Ley N°. 835 2/16 Asimismo, crear las condiciones y
promover medidas adecuadas para su promocién, fomento y desarrollo, a fin de
contribuir junto con los habitantes de las comunidades rurales en general e
indigenas y afro descendientes en particular que participen en el aprovechamiento
de los recursos naturales y mejorar las condiciones de vida, disminucion de la

pobreza, rescate y fortalecimiento de su cultura.
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Art. 4 Respeto al Medio Ambiente.

1) La prestacion de los servicios turisticos y la puesta en funcionamiento de los
establecimientos turisticos regulados en la presente Ley, se realizara respetando
el entorno natural medio y las caracteristicas del espacio y de sus valores sociales
y medioambientales, incluido el respeto a la fauna y flora silvestre y al paisaje

rural;

2) Por disposicion conjunta del Instituto Nicaragiiense de Turismo y del Ministerio
del Ambiente y de los Recursos Naturales, que en lo sucesivo de la ley podran
denominarse INTUR y MARENA respectivamente, determinaran las condiciones
medioambientales a las que debera someterse la practica de las actividades
integrantes del turismo activo para hacerlas compatibles con la proteccion del
medio ambiente, de la fauna y flora silvestre, sus ciclos biologicos y hébitats
naturales, asi como el medio social y cultural. Todo con la consulta previa, libre e
informada a los pueblos indigenas y afro descendientes cuando se trate de sus

territorios;

3) lgualmente, adoptaran las medidas necesarias para profundizar en la educacién
y sensibilizacion ambiental de las personas usuarias de estos servicios, de manera
gue sea posible alcanzar el equilibrio necesario entre el disfrute de los recursos

turisticos y la conservacion y mejora del medio rural.
Art. 5 Turismo Rural Sostenible.

Actividad turistica realizada en el espacio rural, las cuales son desarrolladas
sosteniblemente por actores locales, para visitantes nacionales y extranjeros con
el proposito de mejorar la calidad de vida de las poblaciones rurales, promoviendo
el rescate de la identidad cultural y proteccion de la biodiversidad.
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2.1.5.2 Ley N° 147 Ley general sobre personas juridicas sin fines de lucro

Articulo 11.- Las Asociaciones, Fundaciones, Federaciones y Confederaciones
que de acuerdo con esta Ley gocen de Personalidad Juridica, podran ejercer
todos los derechos y obligaciones relativos a sus intereses legitimos, de

conformidad con la legislacion vigente.

Articulo 12.- Las Personas Juridicas constituidas por esta Ley tendran los

siguientes derechos:

a) Gozar de nombre o razén social, el cual una vez inscrita la Persona Juridica
no podra ser usado por ninguna otra;

b) b) Gozar de Personalidad Juridica desde la fecha de la publicacion en La
Gaceta, Diario Oficial, del Decreto de otorgamiento de Personalidad
Juridica por la Asamblea Nacional;

c) c) Tener su propio patrimonio;

d) d) Mantener oficinas de acuerdo con sus necesidades;

e) e) Realizar publicaciones en relacidén con sus fines.
2.1.5.3 Ley 217 Ley general del ambiente y los recursos naturales

Tiene por objeto establecer normas para la conservacion, proteccion mejoramiento
y restauracion de los recursos naturales que lo integran, asegurando su uso

racional y sostenible.

Articulo 4.- El desarrollo econémico y social del pais se sujetara a los siguientes

principios rectores:

1) El ambiente es patrimonio comun de la nacidén y constituye una base para el

desarrollo sostenible del pais.
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2) Es deber del Estado y de todos los habitantes proteger los recursos naturales y
el ambiente, mejorarlos, restaurarlos y procurar eliminar los patrones de

produccion y consumo no sostenibles.

3) El criterio de prevencion prevalecera sobre cualquier otro en la gestion publica y
privada del ambiente. No podra alegarse la falta de una certeza cientifica absoluta
como razon para no adoptar medidas preventivas en todas las actividades que

impacten el ambiente.

4) El Estado debe reconocer y prestar apoyo a los pueblos y comunidades
indigenas, sean éstas de las Regiones Autbnomas, del Pacifico o Centro del pais,
en sus actividades para la preservacion del ambiente y uso sostenible de los

recursos naturales.

5) El derecho de propiedad tiene una funcion social-ambiental que limita y
condiciona su ejercicio absoluto, abusivo y arbitrario, de conformidad con las
disposiciones de la presente Ley y de las leyes ambientales especiales vigentes o

gue se sancionen en el futuro.

6) La libertad de los habitantes, en el d&mbito de las actividades econdmicas y
sociales, esta limitada y condicionada por el interés social, de conformidad con las
disposiciones de la Constitucion Politica, la presente Ley y las leyes ambientales
especiales vigentes o que se dicten en el futuro.

7) Las condiciones y contratos de explotacion racional de los recursos naturales
gue otorga el Estado en las regiones autonomas de la Costa Atlantica deberan
contar con la aprobacion del Consejo Auténomo correspondiente. En los contratos
de explotacion racional de los recursos naturales ubicados en los municipios
respectivos, el Estado solicitara y tomara en cuenta la opinion de los gobiernos

municipales, antes de autorizarlos.
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2.1.5.4 Ley N° 690 Ley para el desarrollo de las zonas costeras
Art. 2 Finalidad de la Ley.
La presente ley tiene por finalidad:

a. Determinar y delimitar el area de uso publico y de uso regulado en las zonas

costeras.

b. Regular el uso y aprovechamiento sostenible de las zonas costeras con
resguardo y conservacion de su ambiente, especialmente, de sus recursos

naturales.

c. Establecer y definir la competencia para el manejo y administracion de las
zonas costeras y la de los entes y organismos encargados de la aplicacion de las

disposiciones establecidas en la presente Ley.

d. Garantizar el acceso publico a las costas para fines recreativos o de pesca,
estimulando y regulando, en consecuencia, la inversion publica, privada o mixta,

con énfasis en el desarrollo turistico.

e. Garantizar que el desarrollo de inversiones publicas, mixtas y de dominio
privado en las zonas costeras cumplan con los planes nacionales turisticos

asegurando su desarrollo sostenible, de conformidad con las leyes de la materia.

2.1.5.5 Lineamientos Politica de Turismo Rural Sostenible de Nicaragua

Producto del proceso de cabildeo territorial y el trabajo con representantes de
diferentes instancias relacionadas con el desarrollo del turismo rural sostenible en
los territorios se consensuaron 13 lineamientos politicos interrelacionados y
clasificados en tres niveles que conforman parte de la politica de turismo rural

sostenible.
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1. Turismo rural como una actividad econdmica, alternativa para el desarrollo

local sostenible.

2. Ampliacion y diversificacion de la oferta turistica, creando y promoviendo

productos turisticos innovadores y sostenibles.

3. Productos de calidad que permitan alcanzar niveles de competitividad

nacionales e internacionales.

4. Incorporacién y clasificacién de productos que cumplan con las normativas

nacionales e internacionales.

5. Sensibilizacidbn de actores, intercambio de experiencias y creacion de

alianzas.

6. Las inversiones deberan promover el uso racional de los recursos naturales

y socioculturales y demostrar su viabilidad econémica.

7. Participacion organizada que articule el encadenamiento de las diferentes

actividades con vision empresarial, social y ambiental.

8. Incidencia participativa de los diferentes actores en la toma de decisiones

politicas en el ambito local, regional y nacional.

9. Las politicas publicas de las diferentes instituciones que interviene en el
desarrollo rural deben ser coherentes y armonizadas con los fines de la

politica de turismo rural sostenible.

10.Rol del estado como articulador y generador de las sinergias para el
desarrollo del Turismo-Rural Sostenible.

11.Seguridad ciudadana como componente indispensable para el desarrollo de

productos y cadena de servicios turisticos en el ambito rural.
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12.Mitigacion de riesgos asociados al desarrollo de actividades turisticas en los

territorios.

13.Implementar instrumentos eficientes de la planificacion y control turistico
(monitoreo, seguimiento, evaluacién y auditoria social) que garanticen el

éxito del desarrollo humano a nivel territorial, municipal y regional.
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2.2 Preguntas Directrices

V ¢Los diagndsticos organizacional y turistico participativo seran estudios
qué permitan conocer la situaciéon actual del turismo liderado por
AFOTUR dentro de la comunidad Momotombo?

V ¢Qué lineas de accion podrian ser efectivas para el

aprovechamiento de la actividad turistica liderada por AFOTUR, a

su vez involucrar a los actores de la comunidad Momotombo?
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Capitulo lll

Disefio Metodoldgico
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3.1 Disefio Metodoldgico

El disefio de la investigacion se refiere a un plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacion que se requiere en una investigacion. El disefio sefala
al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y para
contestar las interrogantes de conocimiento que se han planteado (Hernandez et
al, 2003)

Por consiguiente, el disefio de la investigacion presente esta dividido en cinco
partes: Tipo de investigacion, Poblacion, Muestra, Matriz de Descriptores, v,

obtencion de la informacion.
3.1.1 Tipo de investigacion

El enfoque cualitativo es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente
natural, esto se debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha
relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e
ideologias en detrimento del empleo de un instrumento de medicion
predeterminado (Sampieri, 2006); por esta razén, el enfoque de esta investigacion
es cualitativo, dado que no se hizo medicion numérica ni andlisis estadistico, se
aborda un problema de caracter socio-econémico en La Asociacién de Fomento
Turistico y Rescate a la Cultura, Momotombo Leo6n Viejo, Rigoberto Sampsom
“‘“AFOTUR” y la comunidad de Momotombo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), definen la investigacion descriptiva como
aquellas que “buscan especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”. Tiene por
objeto medir aspectos particulares que ayudan a describir o caracterizar el evento

de estudio dentro de un contexto particular. De acuerdo a la definicién anterior, el
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nivel de conocimiento de la investigacion es de carécter descriptivo, porque se
llevé a cabo un minucioso estudio de la asociacion, asi como de la comunidad de
Momotombo, para conocer el estado actual de los mismos en cuanto a la situacion
socioecondmica, cultural y ambiental para luego describirlos y caracterizarlos en

los resultados.

Segun Ibidem (2003), los disefios transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado; de manera que, el corte de la
investigacion es transversal, puesto que se llevd a cabo entre el segundo

semestre del aiflo 2021 al primer semestre del afio en curso.

3.1.2 Poblacion

Segun Toledo, (s/f), la poblacion de una investigacion estd compuesta por todos
los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del
fenébmeno que fue definido y delimitado en el andlisis del problema de

investigacion.

De acuerdo a Ludwig (s/f), una poblacion es finita cuando tiene un nimero limitado
de elementos (ejemplo: todos los habitantes de una comunidad); una poblacién es

infinita cuando no es posible contar a todos sus elementos.

Por ello, el universo de esta investigacion es la comunidad de Momotombo, donde
se encuentran actores involucrados en el turismo, desde duefios de hoteles,
restaurantes y bares, asi como la presencia de una asociacion en pro al desarrollo

turistico de la comunidad.
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3.1.3 Muestra

Segun Sampieri, el muestreo por conveniencia es una técnica no probabilistico y
no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de

tiempo dado.

Por ello, en el presente estudio se hizo un muestreo por conveniencia
seleccionando a la Asociacion para el Fomento y Rescate de la Cultura (AFOTUR)
como un actor dispuesto a ser informantes claves e interesados en conocer una
posible ruta de trabajo para el desarrollo de la cooperativa y la comunidad. Cabe
mencionar que todos los integrantes de la asociacion son personas que habitan en
la comunidad de Momotombo y conocen sobre las situaciones turisticas actuales y
pasadas del territorio.

3.1.4 Matriz de descriptores

Para poder facilitar el disefio, la organizacion e interpretacion de las diferentes
fuentes de forma resumida y sencilla se realizé una matriz de descriptores
compuesta por tablas y cuadros incorporando los informantes claves, instrumentos
a utilizar para poder obtener la informacion primaria y secundaria, con el fin de
definir los propésitos alineadas con las preguntas directrices desde la perspectiva
metodoldgica.
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Objetivo Disefiar un plan de desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate a la Cultura, Momotombo Ledn

General Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR”, que permita la definicién de lineas de accion que integre a los actores claves del territorio segun
el contexto actual.

Objetivos Preguntas Descriptor Sub-descriptor Instrumentos Fuente

especificos directrices

eRealizar un éLos 1. Diagnostico 1.1 Evaluacion del entorno v' Guia de entrevista

diagndstico
organizacional y
turistico
participativo en
el espacio de
intervencién
gue administra
AFOTURY la
comunidad
Momotombo
para la
sistematizacién
y reflexién de
las futuras
acciones.

diagnodsticos
organizacional y
turistico
participativo
seran estudios
gué permitan
conocer la
situacion actual
del turismo
liderado por
AFOTUR dentro
dela
comunidad
Momotombo?

organizaciona
I

1.1.1 Presentacion dela
organizacién
Identificacion de
los fundadores

1.1.2

1.2 Fase del negocio

1.3 Identificacion de las
fuerzas extremas
claves (econdmica,
social, cultural,
demogrifica,
ambiental, politicas)

1.4 Direccionamiento
estratégico

1.5 Clientes

1.5.1
satisfaccién del
cliente

Identificacidon de la

1.6 Procesos internos
1.6.1 Analisis de
promocién

v" Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (EFE)

v" Matriz de Evaluacion de
Factores Internos (EFI)

e Asociacién
de Fomento
y Rescate a la
Cultura
(AFOTUR)
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1.6.2 Analisis de sitios
web

1.7 Formaciény
crecimiento de gestion
humana

1.7.1 Proceso de

vinculacion del

personal
(reclutamiento,
seleccion)

2. Diagndstico 2.10ferta Ficha de caracterizacion de Asociacion
Turistico 2.1.1 Recursos Recursos Turisticos de Fomento
Participativo Turisticos Consolidado del Inventario y Rescate de

de Recursos Turisticos la Cultura
Matriz. Lista de Inventario de (AFOTUR)
Recursos Turisticos Prestadores
Matriz Consolidado de de servicios
Recursos Turisticos turisticos
Pobladores
locales
Instituto
2.1.2 Servicios turisticos Matriz .Inventario de Nicaraglense
Servicios de alojamiento de Turismo
Matriz. Inventario de (INTUR) Ledn
Servicios de Restaurante Alcaldia
Matriz. Inventario de Servicio Municipal de
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de Bar

Matriz. Inventario de Tour
Operadoras

Matriz. Inventario de Servicio
de Transporte turistico
Matriz. Inventario de Sitios
de venta de Artesanias
Matriz. Servicios Turisticos

2.1.3

Infraestructura,
Equipamientoy
Servicios

Matriz. Inventario de
Servicios Recreativos
Privados

Matriz. Inventario de
Espacios Recreacion Publicos
Matriz. Inventario de
Infraestructura de
Transporte

Matriz. Inventario de
Senalizacién Turistica

Matriz. Inventario de
Senderismo

Matriz. Inventario de
Instalaciones Comerciales
Matriz. Inventario de
Servicios Complementarios
Matriz. Inventario de Vialidad
Matriz. Consolidado de
Inventario de Viabilidad

la Paz Centro
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Matriz. Inventario de
Transporte

Matriz. Inventario de
Comunicacién

Matriz. Inventario de Energia
Matriz. Inventario de Agua
Potable

Matriz. Inventario de Agua
Residuales

Matriz. Consolidado de
Servicios Basicos

2.1.4 Planificacidony
Gestion

Matriz. Ficha de Iniciativas o
Proyectos de Inversién
Turistica

Matriz. Consolidado de
Participacién en la
Promociény
Comercializacidn de Turistica
Matriz. Consolidado de la
Oferta Turistica

2.2 Demanda
2.2.1 Demanda Actual
2.2.2 Demanda
Potencial
2.2.3 Analisis Oferta vs
Demanda

AR

Guia de entrevista
Matriz Analisis FODA
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eProponer
lineas de accién
para el
aprovechamien
todela
actividad
turistica
liderada por
AFOTUR e
involucrando a
los actores de la
comunidad
Momotombo.

¢Qué lineas de
accién podrian
ser efectivas
para el
aprovechamien
todela
actividad
turistica
liderada por
AFOTUR, a su
vez involucrar a
los actores de la
comunidad
Momotombo?

Construccién

de Estrategias
de Desarrollo
del Turismo

3.1 Identificacion del
Producto Turistico

Matriz de identificacion del
producto turistico

Matriz de Ansoff para
clasificacién de los productos

3.2 Construccidon de la
Vision del Desarrollo
Turistico

Herramienta Construccion de
escenarios turisticos
Herramienta Construccion de
la vision turistica

3.3 Definicién y
desarrollo de Lineas
Estratégicas

Herramienta Cruce de
variables del analisis FODA

3.4 Propuestas de
promocion y
comercializacion de
productos turisticos

Matriz de promocién y
comercializacion

Matriz para elaborar
programa de promocion y
Comercializacién

v" Asociacion
de Fomento
y Rescate de
la Cultura
(AFOTUR)

v" Turistas
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3.1.5 Obtencién de la informacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion y dar respuesta; se aplicaron
diferentes técnicas e instrumentos, los que permitieron identificar los datos para

procesarlos y obtener los resultados.
3.1.5.1 Técnicas utilizadas en la investigacion

En la presente investigacion se utilizaron dos técnicas fundamentales como es
la documental para la revision del material en fisico y digital procurando
obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar informacion
sobre el objeto de estudio de la presente investigacion. Se logré leer paginas
web, redes sociales, articulos de peridédicos, monografias y libros vinculados a
la tematica. Y como segunda técnica fue la de campo porque permitié al
equipo de investigacion salir a buscar la informacion en fuentes primarias, es
decir se fue al lugar de los hechos a investigar, siendo la entrevista una de sus

principales herramientas.
3.1.5.2 Instrumentos utilizados en la investigacion.

Para la técnica documental se realizaron diferentes tipos de instrumentos como
fichas de contenido tanto de resumen como textual las que permitieron
conservar los datos que se fueron obteniendo de manera organizada y visible
durante todo el proceso de investigacion, asi como las fichas bibliograficas para

recopilar datos bibliograficos de las fuentes documentales consultadas.

El otro instrumento fue la guia de entrevista que se aplico a los miembros de
AFOTUR entre ellos los sefiores Fernando Zamora (tesoreria), Miguel Narvaez
(secretario) y el sefior Sergio Rodriguez (vocal), actores locales turisticos en
donde figuraron los sefiores Rafael Gonzalez, Miguel Narvdez y la sefiora
Jandra Obando, asi mismo la Sra. Altamirano Ramirez y Sra. Centeno Reyes
en representacion de la Alcaldia de la Paz Centro, la Sra. Teresa Ramirez
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representante de la delegacion departamental del instituto nicaragliense de
turismo (INTUR) de Leon y a turistas con el objetivo de obtener informacion que

ayude a dar respuesta a los objetivos especifico.

Cabe mencionar que se aplicaron los instrumentos que propone la guia de
planificacion turistica de Nicaragua como es una ficha y matrices que fueron
rellenadas a través de las entrevistas que se hicieron a los informantes

correspondientes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Diagnéstico Organizacional y Turistico Participativo
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4.1.1 Diagnostico Organizacional

En este apartado, se realiza un analisis interno y externo de elementos claves
para conocer la situacion actual de la Asociacion de Fomento y Rescate a la
Cultura, Momotombo, Ledn Viejo (AFOTUR), de acuerdo a la metodologia:
Libro de Guia de instrumentos Diagnéstico Organizacional

La estructura del diagnostico organizacional estd compuesta de la siguiente

manera:

e Evaluacién del Entorno

e Evaluacién del Direccionamiento Estratégico
e Evaluacion y monitoreo del Cliente

e Procesos Internos

e Formacion y Crecimiento de la Gestion Humana
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4.1.1.1 Evaluacién del entorno

4.1.1.1.1 Proceso de Evaluacion del Entorno

4.1.1.1.1.1. Presentacioén de la Organizacién

AFOTUR, es una asociacion sin fines de lucro la cual se encuentra ubicada en
la comunidad de Momotombo, Municipio de La Paz Centro, Departamento de
Ledn. Nace como una iniciativa expuesta por personas locales en el afio 2013,
la cual fue integrada por representantes de los diferentes sectores econémicos,
quienes se organizaron con el objetivo de fortalecer las capacidades y la
competitividad del sector turistico y el rescate de la cultura especificamente en
las Ruinas de Ledn viejo

Debido a la fuerte organizacién que se mantuvo por los integrantes de la
asociacion, se realizaron todos los tramites legales pertinentes, solicitAindose a
la Asamblea nacional la personaria juridica para la asociacion en Julio del afio
2012. Dicha solicitud fue sometida en consideracion y debido a que contaba
con todos los fundamentos necesarios fue aprobada en abril del afio 2013
mediante la Ley No. 147 “Ley General sobre Personas Juridicas sin Fines de

Lucro".

A partir del afio 2013 siendo reconocida legalmente como una asociacion sin
fines de lucro, el Instituto Nicaragiense de Turismo en colaboracion con la
junta de Andalucia-Espafia e Instituto Nicaragiense de la Cultura (INC),
empezaron a trabajar en el mega proyecto de la Ruta colonial y de los
volcanes, mediante el cual obtuvieron un fondo econémico en su momento
pensaron invertir en la construccidén de un centro de informacion turistica, pero
debido a la construccion de la carretera se interrumpio este proyecto ya que no

sabia si al final los lugares donde ellos necesitaban para la ubicacion de los
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centros de informacion serian afectados; entonces ese dinero se destind para
la se construccion de las oficinas de la asociacion, equipadas con escritorios,
computadoras de un parque de recreacion y una plaza localizada cerca del
lago, donde se realizan ferias, actividades culturales y gastronémicas donde las
personas pueden ofertar sus productos.

Mediante la asociacion se ha logrado ampliar las redes eléctricas de la
comunidad, la creacion de un bulevar, se organizé y capacitd a un grupo de
guias locales, se trazaron rutas turisticas, se definieron senderos debidamente
sefalizados y paquetes turisticos, permitiendo las facilidades necesarias para

el desarrollo de la actividad turistica.

Todos estos proyectos han surgido gracias a las ideas expuestas por los
integrantes de la asociacién, en conjunto con los pobladores, Alcaldia
municipal de La Paz Centro e Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR),
permitiendo que la comunidad tenga mejores condiciones para brindar
productos y servicios de calidad y de este modo obtener la fidelizacién de
futuros clientes potenciales.

4.1.1.1.1.1.1 Oferta turisticade AFOTUR

La asociacion oferta tours por los diferentes atractivos turisticos existentes en
la comunidad de Momotombo, dichos paquetes fueron elaborados desde la
creacion de la asociacion, fueron elaborados con apoyo de la delegacion del

Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR), los cuales son:

+ Tour acudtico: Este es administrado por un grupo de pescadores
artesanales de la comunidad a quienes se les asigno una lancha con las
condiciones necesarias para tours guiados por el Lago.

+ Visita a lagunas con vistas paisajisticas

.

Escalamiento y petroglifos

+ Visita a la ruta colonial
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+ Circuito turistico Reserva Natural Volcan Momotombo

4.1.1.1.1.2 lIdentificacion de los fundadores

En sus inicios AFOTUR, Leon viejo, RS fue integrada por veintinueve personas
las cuales pertenecian al sector primario (agricultura, ganaderia, pesca); sector
terciario (transporte, turismo, entretenimiento, finanzas); es decir, se logro
integrar a todos los sectores econOmicos existentes en la comunidad de
Momotombo que estaban interesados en el desarrollo de la actividad turistica

de la zona.
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La junta directiva de la asociacion estaba integrada por siete personas todos
habitantes de la zona.

VICEPRESIDENTE

Fernando Emilio
Zamora Silva

FISCAL VOCALES

Pablo Isidro Mirtaha Aracelys
Mendez Hernandez Tremifio Vallejos

SECRETARIO TESORERO

Sergio Luis Aura Lila Leon
Rodrigez Rugama Leon

Mercedes del
Socorro Arbizu
Avilé

Esquema 1 Primera junta directiva AFOTUR

4.1.1.1.2 Fase del negocio (como categoria financiera).

Para sus inicios en el afilo 2014 la asociacién obtuvo una buena aceptacion,
pero a partir de la erupcion del volcan Momotombo en el afio 2015 la afluencia
de turistas se redujera en gran medida, empeorando aun mas en abril del 2018

con la crisis sociopolitica y la crisis sanitaria causada por el coronavirus.

Actualmente, la asociacién se encuentra en una etapa de sostenimiento puesto
que aun se ofrecen todos los servicios turisticos ya antes mencionados, pero
no son tan solicitados como antes ya que algunos tours operadoras ajenas a la
comunidad ofertan paquetes turisticos, sin embargo, no poseen el
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conocimiento genuino sobre el territorio que permita brindar al cliente la

seguridad antes, durante y después de su recorrido.

Resumen

Para la Asociacion de Fomento y Rescate de la cultura nada de este proceso
de crecimiento y desarrollo ha sido facil, debido a diversos factores como:
desinterés por parte de algunos integrantes de la Asociacion, Crisis econdmica
en el pais, erupcion volcanica y crisis sanitaria ocasionada por COVID 19, esto

repercute hasta el dia de hoy en gran manera a su buen funcionamiento

Al inicio sostuvieron muchisimo apoyo por parte de las instituciones
gubernamentales instdndoles a legalizarse para asi tener mejores alianzas, les
apoyaron incluso antes y durante todo el proceso, pero ahora ellos dicen no

tener presupuestos destinados para la realizacion de proyectos.

La asociacion estructuro su junta directiva la cual esta bien compuesta y cada
miembro sabe cuéles son sus funciones y deberes que asumen al estar en
cada uno de los cargos, también se formularon todos los objetivos propuestos
que pretende cumplir, estos estan dirigidos al desarrollo del turismo y
conservacion de la cultura a manera general, no ampliaron aun su razén de ser
y sus metas a cumplir a corto, mediano y largo plazo, es decir, su misién y
vision, no se propusieron estrategias y tampoco han plasmado sus valores o

cultura como asociacion.

Algo que resulta interesante es que ninguno de los objetivos que ellos
establecen esté ligado al hecho de que ellos también ofertan servicios turisticos
en la comunidad, no solo promueven el turismo. La asociacién como tal tuvo el

privilegio de capacitar a cierta cantidad de personas las cuales querian
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especializarse en guiados turistico, que al final terminaron renunciando a ello
por no poder contar con recursos que les beneficiaran a si mismos, asi que
emprendieron sus viajes y empezaron a hacer tours por fuera de la asociacion
y de este modo generar ingresos para si mismo al hecho de que ellos son una
asociacion sin fines de lucro todo el dinero obtenido era destinado al
mejoramiento de las instalaciones, mantenimiento de vehiculo, pago de
viaticos, pago transporte por reuniones, entre otros. Si, la Asociacion para el
Fomento y Rescate de la Cultura cuenta con instalaciones totalmente
equipadas con mobiliario, material impreso y equipos tecnoldgicos como

computadoras las que se encuentran en desuso.

También cuenta con un vehiculo el cual es utilizado para los diferentes tours
que se ofertan, también poseen una lancha la que fue se asign6 a 18
pescadores artesanales locales que la administran, realizan un tour acuatico
por el lago Xolotlan. Mediante la visita de campo se logré6 observar que la
lancha no se encuentra en un lugar favorable, ya que muchas de las personas
gue visitan las costas del lago, se suben en ella dejando residuos en su interior

y en el peor de los casos podrian causar dafos.
4.1.1.1.3 Identificacién de las Fuerzas Externas
4.1.1.1.3.1 Matriz de identificacién de Fuerzas Externas (matriz EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos-EFE, facilita el resumen
evaluativo de la informacion econdmica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva de la
asociacion la cual permita identificar las oportunidades de mayor a menor
importancia para que puedan convertirse en futuras fortalezas para la
asociacion. También se identifican las amenazas de mayor a menor rango para
que a estas se les de la debida importancia para que no irrumpan en las

actividades de la asociacion.

) pag. 90 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y

Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-
2095

Tabla N° 1
Matriz valorada EFE
Oportunidades Ponderado | Calificacion | Resultados
e Administra areas con alto 0.09 4 0.36
potencial turistico

e Reconocimiento de 4 0.36
potencial turistico por parte
de nuevos mercados que
estan interesados en
descubrir los  atractivos 3 0.18
turisticos que oferta 0.09
AFOTUR en sus paquetes
turisticos

4 0.28

e Posibilidades para realizar
circuitos turisticos en la 0.06
comunidad.

e Crecimiento de la demanda
de turistas que les gustaria
practicar  turismo rural
comunitario, turismo 0.07
religioso, turismo de sol y 4 0.28
playa, turismo de aventura,
ecoturismo, turismo cultural.

4 0.24

e Ampliacibn de la oferta
turistica de AFOTUR el cual
les permita ofrecer una
variada seleccion de
atractivos que sean interés
para la demanda

0.07 3 0.15

e Mayor conservacion de
recursos de floray
fauna

0.06
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e Promoverse como grupo

referente de Turismo en la 0.05
Comunidad de Momotombo
mediante el Instituto

Nicaraglense de
Turismo (INTUR)

e Expansion de canales de 0.08
promocién mediante la
creacion de diversas
plataformas virtuales.

AMENAZAS 1.85
e Propensos a desastres 0.10 2 0.2
naturales debido a su

posicibn 'y caracteristicas

geografica
e Vulnerabilidad ante erupcién 0.05 2 0.1
volcéanica
e Crisis econémica mundial 0.08 4 0.32
e Nueva tour operadoras 0.05 2 0.1

ajenas a la comunidad
(competencia)

e Carencia de presupuestos
para la puesta en marcha de 0.06 2 0.12
proyectos

e Alianzas muy fragiles con la

alcaldia municipal de La Paz 0.08 3
Centro e Instituto 0.42
Nicaraglense de Turismo
(INTUR)
0.08 4 0.32

e Escasez de turistas por falta
de promocion y
comercializaciéon turistica
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por parte de la asociacion

0.32
Total 1.25 4.17
Cuadro 4. Matriz Identificacion de las Fuerzas Externas AFOTUR

El resultado de la matriz EFE es de 4.17 indicando que las oportunidades
son mayores que las amenazas, estas representan el 2.32 y un 1.85 las
amenazas.
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Mediante la matriz EFE se logro identificar seis principales oportunidades

e Administra areas con alto potencial turistico los cuales podrian ser
nuevas alternativas para los visitantes

¢ Reconocimiento de potencial turistico, esto conlleva a mayor afluencia
de turistas que visitan la comunidad por medio de la asociacion.

e Crecimiento de la demanda de turistas que les gustaria el turismo rural
comunitario, turismo religioso, turismo de sol y playa, turismo de

aventura, ecoturismo, turismo cultural.

e Ampliacién de la oferta turistica que destague como un sitio de interés
turistico.

e Mayor conservacion de recursos de flora y fauna, embellecimiento
paisajistico.

e Expansion de canales de promocién, llegar a cada rincon del pais
mediante el marketing digital y ser reconocidos a nivel nacional e

incluso internacionalmente.

4.1.1.2 Direccionamiento Estratégico
4.1.1.2.1 Misién y Vision

Su mision es el desarrollo de la actividad turistica local con un enfoque social
inclusivo, preservando la cultura, tradiciones y patrimonios teniendo la firme

vision de potencializar la actividad turistica desde un enfoque sostenible

4.1.1.2.2 Objetivos Generales

1) Divulgar y promover el uso y aprovechamiento de las leyes y politicas

administrativas de gobierno que propicien el desarrollo turistico y
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aprovechamiento de los incentivos provenientes de instituciones
gubernamentales, organismos nacionales e internacionales,

2) Promover politicas Eco turisticas con visién social en pro de un sector
eficiente y competitivo dentro del &mbito local, nacional e internacional.

3) Promover la ceracion de una politica crediticia, de caracteristicas
compatibles con los ciclos turisticos, que posibilite la incorporaciéon del
equipamiento moderno en las labores;

4) Realizar levantamiento de datos reales y precisos sobre la situacidon
actual y las tendencias del sector nacional e internacional con insercion
de Nicaragua en el contexto de las necesidades del turismo y el
desarrollo de la comunidad para el futuro

5) Aprovechar instrumentos legales e institucionales existentes que puedan
mejorar el clima de promocién y comercializacion turistica y rural
comunitaria.

6) Facilitar y promover espacios de dialogo para el sector turisticos en los
municipios donde tengamos presencia y resto de municipios de
Nicaragua;

7) Promover la insercion de programas de fortalecimiento municipal en pro
del sector turistico y rescate y preservacion de la cultura,

8) Apoyar el fortalecimiento econdémico y tecnoldgico y profesional del
sector turistico ya existente, asi como, de las nuevas que pudieran
surgir,

9) Promover la generacién de alianzas estratégicas entre los actores
locales, nacionales e internacionales del sector turistico, a fin de elevar
los niveles de competitivos del sector;

10)Promover alianzas estratégicas con organismos de cooperacion

internacional.
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La asociacidbn puede participar en la formulacidén, gestion, ejecucion y
evaluacion de programas y proyectos a ser desarrollados con financiamiento de
organismos publicos, privados, multilaterales o agencias de cooperacion
(nacional o extranjero), enfocado en los principales ejes de trabajo de la

asociacion.
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4.1.1.2.3 Organos Institucionales

La asociacion esta estructura por tres érganos de gobierno y administracion los

cuales son:

e 4.1.1.2.3.1 Una Asamblea General: Es el 6rgano maximo de autoridad

compuesta por la totalidad de miembros de la asociacién

e 4.1.1.23.2 Una Junta Directiva: Estd representada por siete
miembros activos donde en un periodo correspondiente a dos afios

deben ser modificado debido a estatutos ya establecidos

Actualmente la junta directiva esta estructurada y representada de la

siguiente manera:

PRESIDENTE
Tomasa velasquez

VICEPRESIDENTE
Ramon Centeno

Miguel Narvaez Sergio Radrigez

SECRETARIO TESORERO FISCAL VOCALES
Fernando Zamora Aura Lila Leén

Reynaldo Aguilar

Esquema 2. Junta directiva actual AFOTUR 2022
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Las funciones por cargo se definen de la siguiente manera

Presidente:

*Sera representante legal, judicial y extrajudicial de la asociacion con caracter y
facultades de apoderado generalisimo, excepto para grabar, donar o en cualquier
forma enajenar los bienes inmuebles, muebles, enseres y bienes en general de la
asociacion

*Convocar a las sesiones de la asamblea general y de la junta directiva
*Presidir las sesiones de la asamblea y la junta directiva

*Firmar actas junto con el secretario y todos los documentos a través de los cuales la
asociacion adquiera obligaciones.

*Velar por el cumplimiento del acta constitutiva, estatutos y reglamentos de la
asociacion, asi como de los acuerdos y resoluciones de la asamblea general y junta
directiva.

*Presentar el informe anual de actividades a la asamblea

*Establecer y mantener relaciones entre la asociacion y otros organismos nacionales
e internacionales, publicos o privadas.

*Firmar junto con el tesorero los cheques y todos los titulos de valor

Vicepresidente:

*Sustituir al presidente en sus ausencias temporales, con iguales atribuciones y
obligaciones

*Las asignadas por el presidente, la junta directiva p la asamblea general.

) pag. 98 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y

Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-
2095

Secretario:

*Ser el 6rgano de comunicacion de la asociacion

*Elaborar las actas de las reuniones

*Llevar perfecto orden y debidamente legalizado el libro de actas y el libro de asociados

*Firmar junto con el presidente los documentos a través de los cuales la asociacion adquiere
obligaciones

*Dar lectura correspondiente y trasmitirla lo mas antes posible.

*Llevar un archivo ordenado y completo de la asociacion y todas sus actividades y custodiar
dicha documentacion, asi como el sello de la asociacion.

Tesorero:
*Apoyar la formacion e incremento del patrimonio de la asociacién.
Controlar el total de los fondos de la asociacion

*Presentar a la junta directiva o a la asamblea general los informes financieros, estados
de cuenta y cualquier informacion que requiera.

*Firmar junto con el presidente los cheques y cualquier otro titulo de valor

Vocales:
*Ayudar en las tareas que les encomiende la junta directiva

*Sustituir e forma ascendente y temporal a los miembros de la junta directiva en casos
de ausencia
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Fiscal:
*Llevar el control de la personeria juridica sin fines de lucro en Nicaragua.
*Velar por la correcta direccion colectiva y democratica de la asociacion
*Custodiar el patrimonio de la asociacion.

*Supervisar todas las operaciones y movimientos econémicos, asi como los acuerdos y
movimientos econdmicos de la asociacion.

*Rendir informe anual a la asamblea

*Velar por la correcta ejecucion del presupuesto de la asociacion

4.1.1.2.3.3 Direccién Ejecutiva: Tienen la obligacion de asegurar el
cumplimiento de los acuerdos y resoluciones que adopte la Asociacién
para la ejecucién de los diferentes proyectos que ésta desarrolle.

4.1.1.3 Evaluacion y Monitoreo del Cliente

4.1.1.3.1 Identificacion de la satisfaccion del cliente

Conocer el grado de satisfaccion de los clientes es de suma importancia, ya
que por este medio se pueden identificar problematicas internas o externas,
surgen ideas sobre el desarrollo de nuevos productos o servicios y permite
evaluar la relacion entre prestador de servicio vs clientes. Es decir, permite

conocer las fortalezas y debilidades desde la perspectiva del cliente.
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En este caso la asociacién no cuenta con una herramienta por el cual pueda

adquirir informacion correspondiente a la satisfaccion de sus clientes.

4.1.1.4 Procesos Internos

4.1.1.4.1 Anédlisis de Promocién

A como se ha mencionado anteriormente la asociacion no cuenta con material
promocional en digital, y actualmente no posee una pagina web. Aunque audn
se conservado material impreso el cual fue obtenido por inversiones pasadas;
estos contienen una descripcion breve sobre la iniciativa de proyecto (Ruta
Colonial y de los Volcanes), el colectivo que oferta el circuito turistico de la

reserva Volcan

Momotombo, un mapa de los circuitos.

4.1.1.4.2 Anéalisis de sitio web

Actualmente el trabajo de manera digital resulta muy facil y accesible para
todas las personas que quieran sacarle el mejor de los provechos, siendo
utilizada estas primordialmente para oferta un sinfin de productos y servicios.
Ahora en la era digital las personas prefieren elegir sus compras en linea
porque reduce tiempo, gastos de transporte y demas, también las empresas
son beneficiadas ya que es un medio por el cual agilizan sus actividades, su
informacion puede llegar a distintos mercados que puedan o0 no estar

interesados en lo que ofertan y por su puesto se reducen los gastos.
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Aun sabiendo la importancia y beneficios del uso de la tecnologia la Asociacion
para el Fomento y Rescate de la Cultura AFOTUR, no cuenta con este medio,
aungue en sus inicios se habia creado una cuenta la que actualmente esta
deshabilitada.

4.1.1.5 Formacion y crecimiento de la gestion humana

En este punto se pretende describir los procesos que tradicionalmente son

evaluados en las areas de gestiébn humana.
4.1.1.5.1 Analisis del Puesto de trabajo

4.1.1.5.1.1 Seleccién

En este aspecto la asociacion busca siempre a personas que realmente estan
interesadas en promover el desarrollo de la actividad turista en la comunidad,
alguien que le apasione ayudar a los demas sin esperar nada a cambio,
personas que disfruten de preservar su cultura, preservar el medio ambiente y
promover practicas sostenibles para asegurar que las futuras generaciones

puedan gozar de estos recursos, pero de una manera responsable.

4.1.1.5.1.2 Fuente de reclutamiento

El lugar de reclutamiento siempre es la comunidad de Momotombo, por lo
general se busca involucrar a los locales que trabajen directa o indirectamente

en el sector turistico.
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Usualmente se llevan a cabo reuniones con los pequefios y medianos
empresarios, los pobladores; y es ahi donde las personas pueden integrarse a

la asociacion.
4.1.1.5.1.3 Criterios de reclutamiento y seleccion

Por lo general debe ser habitante de la comunidad de Momotombo, ser mayor
de edad, tener disponibilidad de tiempo, ser entusiasta, creativo, que ame su
comunidad, que sea una persona orgullosa del patrimonio tangible e intangible

con el que cuentan.

Para ser parte de la asociacion hasta el momento no se exige experiencia

laboral, tampoco el manejo de un segundo idioma, ni nivel de escolaridad.

4.1.1.6 Matriz de identificacion de fuerzas internas (matriz EFI).

La matriz EFI es una herramienta que permite realizar una auditoria interna y
asi entender las fortalezas y debilidades que tiene la asociacion con respecto a

de alguna de sus areas funcionales.

Tabla N°2
Matriz valorada EFI
Debilidades Ponderacién Clasificacion Resultados
e Cuenta con una misién muy 0.06 3 0.18
generalizada
e Su misidn y visidn no se centra en 0.06 3 0.18

los servicios que también ofrecen
e Objetivos estan creados en

funcion de asociacion que 0.08 3 0.24
promueve el desarrollo de la
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actividad turistica. No como un
dérgano que ofrece paquetes
turisticos

e Falta de documentacion que
respalde los valores que poseen 0.03 2 0.06
como asociacion.

¢ No cuenta con participacién
activa a las capacitaciones que el
INTUR brinda a las empresas del 0.10 4 0.1
sector turistico pero que podria
aportar en mejora de
(conocimientos) actualizados y
habilidades

e Poco interés por parte de algunos
integrantes debido a que es una
asociacion sin fines de lucro 0.06 3 0.16
(amenaza de disolucion de la
asociacion)

e No cuentan con un fondo
monetario fijo que les permita la
realizacion de sus actividades 0.07 4 0.28

e Ausencia de sitios web para
promocion de paquetes turisticos

0.10 4 0.4
e Deterioro de equipos electrénico
por desuso 0.07 4 0.28
e Daios a lancha por mala
administracién y cuido 0.07 4 0.28
e Falta de inversiones en
infraestructura turistica 0.10 4 0.4
0.06 2 0.12

e Carencia de recursos humanos
capacitados segun el turismo
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actual de la zona

Fortalezas Ponderacion Clasificacion Resultados

e Muy buena estructura 0.06 2 0.12
organizativa de la junta directiva

¢ Tienen establecidas las funciones
por cargo 0.05 2 0.10

e Cuentan con objetivos a seguir

¢ Disponibilidad por parte de 0.08 2 0.16
algunos integrantes de
reforestar, mejora de senderos y
rotulacién, aunque estos no 0.07 3 0.21
cuenten con los equipos
necesarios

o Tiene pensamientos creativos y
buenas propuestas de proyectos 0.06 3 0.18

e Posesion de equipos electrénicos

e Cuenta con equipo de transporte

terrestre (vehiculo) y transporte 0.10 3 0.3
acuatico (lancha)
0.10 3 0.3
1.22 3.53

TOTAL

Cuadro 5. Matriz de Identificacion de Fuerzas Internas AFOTUR
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e El resultado de la Matriz EFI es de 3.53 indicando que las
debilidades son mayores que las fortalezas, representando asi el
2.16 las fortalezas y el 1.37 las debilidades.

Mediante la matriz EFI se lograron identificar diez debilidades que pueden
afectar al buen funcionamiento de la asociacion, por lo tanto, requiera de
la debida atencion segun sea su grado de importancia. Ademas, la
asociaciéon cuenta con siete fortalezas las cuales deberian de mantenerse
durante su proceso de operacion.
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4.1.2 Diagnostico Turistico Participativo

En este acapite, se valora la situacion actual en que se encuentra la comunidad
de Momotombo basandose en el analisis completo de los distintos elementos
que conforma un diagnostico turistico participativo segun lo orienta la
metodologia "Guia Metodolégica de Planificacién Turistica Estratégica

Sostenible Municipal, Nicaragua”.

La Etapa lll del Manual de Planificacion Turistica Municipal corresponde a la
propuesta metodolégica para organizar y guiar de manera sencilla la
Elaboracion del Diagnostico Turistico Participativo (DTP) y el logro de sus

resultados.

Esta etapa es muy relevante ya que permite tener la base para la planificacion
e identificacibn de los productos turisticos segun las tendencias de los
mercados y tomar decisiones mas acertadas para desarrollar el sector turismo

en el municipio.

El proceso de elaboracion del Diagnéstico Turistico Participativo plantea el
levantamiento del inventario de la oferta y la demanda turistica, un analisis
FODA, la identificacion de las ventajas comparativas y competitivas del turismo

del municipio y obtener una lista preliminar de iniciativas de proyectos.

Para facilitar la compresion y manejo de la terminologia técnica, se presentan
modelos de datos sobre la base de la estructura general de la oferta, que
describen los tipos y categorias de los recursos turisticos debidamente
codificados y la descripcion conceptual de cada elemento de la oferta y de la
demanda turistica, de acuerdo al SIGTUR de la institucion rectora del turismo.
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Esta etapa se desarrolla en cuatro pasos y la utilizacion de 3 herramientas de

trabajo como se detallan en la siguiente ruta metodoldgica:

Pasos Herramientas

Primer paso: Recopilacién de Herramienta 10: Guia para el
informacion secundaria Inventario Turistico

Segundo paso: Levantamiento de Herramienta 11: Sumario del
informacion primaria Diagndstico Turistico

Tercer paso: Procesamientoy Herramienta 12: Andlisis FODA

sistematizacion del inventario turistico

Cuarto paso: Retroalimentacion de
resultados del diagnéstico turistico

4.1.2.1 Oferta

La oferta turistica local responde a los elementos que integran el diagnostico y

se estructuran en los siguientes componentes estrechamente ligados:

Recursos Turisticos
Servicios Turisticos

Infraestructura, Equipamiento y Servicios Turisticos

< 4 < <

Planificacion y Gestion turistica
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4.1.2.1.1 Recursos turisticos

4.1.2.1.1.1 Ficha de Caracterizacion de Recursos turisticos Naturales

Recurso Natural | Volcan Momotombo

Subtipo: Geoldgico/Elevacion

Descripciéon del Recurso

Momotombo (cuyo significado es gran cumbre hirviente) es un volcan situado en el
municipio de la Paz centro, departamento de Ledn, cerca del pueblo Puerto Momotombo.
Se alza en su cono casi perfecto con 1,258 msnm y es un volcan relativamente joven,
con unos 4500 afios de haberse formado. En la actualidad es un sitio turistico visitado
tanto por turistas nacionales como extranjeros que gustan de la aventura extrema,
teniendo la oportunidad de acampar en el hombro del volcan, en las areas establecidas
como seguras bajo la administracion de las autoridades municipales y locales.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia | Tiempo
principales centros emisores acceso en Km de
llegada
(hora)
La Paz Carretera 47 km lhyl4
Centro adoquinada min
y de tierra
regular
Tipo de Propiedad Publico Sefalizacion
Municipal- Regular
Jerarquiay argumento Jerarquia Comercializacion Demand
4. De turistica a
interés Digital Red social | Alta
nacional e
internacio Impreso -
nal — -
Servicios Guia
turistico,
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transporte
turistico
Servicios basicos Servicios Aguas Electricid | Comuni
de agua Negras ad cacion
No No No No
Cable TV No Internet No

Recurso Natural | Cerro Asososca

Subtipo: Geolégico/Elevacion

Descripcion del Recurso

El volcan Asososca también es conocido como cerro Asososca 0 volcan Ajusco (el
nombre Ajusco se deriva del vocablo chorotega axochco que significa “lugar de las flores
acuaticas).

Este cerro es parte de la Reserva Natural Complejo Volcanico Pilas — El Hoyo, tiene una
estructura de base circular de 2.4 km de diametro con una altura de 818 msnm; el cerro
es escalable a pie y se puede caminar hasta la cumbre; desde la cima se observa uno de
los méas bellos paisajes del conjunto volcanico formado por las llanuras de Leb6n y
Malpaisillo, el Momotombo, Momotombito, La Laguna de Asososca y el Lago Xolotlan
con la peninsula de Chiltepe.
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Laguna de Asososca o Laguna del
Tigre

Recurso Natural

Subtipo: Hidrico/Estacionario

Descripcién del Recurso

La laguna del Tigre, es una laguna cratérica que se encuentra al sur de la Reserva
Natural Complejo Volcanico Pilas —EI Hoyo en el municipio de La Paz Centro. Localizada
justo en la base del Volcan Asososca, tiene una depresion ovalada de 1500 m de
longitud y 1000 m de ancho.

La laguna cuenta con un privilegiado borde mas alto al oeste, lo que permite obtener una
vista del paisaje escénico formado por la laguna misma, el volcan Asososca y el volcan El
Hoyo, a la distancia se puede apreciar el lago Xolotlan, el volcan Momotombo, la Isla
Momotombito y la peninsula de Chiltepe.

Ademas, esta protegida por una espesa vegetacion, es ideal para relajarse nadando en
sus aguas cdlidas, y a la vez admirar un paisaje espectacular escuchando el sonido de
las aves.
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Recurso Natural Reserva Natural Complejo
Volcéanico Pilas —El Hoyo

Subtipo: Geolégico/Elevacion

Descripcion del Recurso
La Reserva Natural Complejo Volcanico Pilas —El Hoyo cuenta con una extension de
11,569-40 hectareas. Esta reserva esta conformada por varios edificios volcanicos que
comparten la misma base: el Volcan Pilas (1008 msnm), el Volcan El Hoyo (1089 msnm),
el Volcan Cerro Negro (728 msnm) y el Volcan Asososca (818 msnm).

El Volcan Pilas representa una tipica vision entre los conos de la cadena volcanica Los
Maribios. Es escalable a pie y se puede caminar entre los viejos conos y crateres para
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observar el agujero del volcan El Hoyo y la fumarola en la cumbre. Desde la cima se puede
observar el conjunto volcanico formado por las llanuras de Ledén y Malpaisillo, el
Momotombo y el lago de Managua.
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Recurso Natural

Llano Quilombo

Subtipo: Geolégico/Planicies

Descripcion del Recurso

Ciudad
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Recurso Natural \ Lago Xolotlan
Subtipo: Hidrico/Estacionario

. o . -

Descripcion del Recurso

Del Nahualt, Xolotl, Deidad Nahual; Tlan, dedicado, en Honra: -Consagrado al Dios
Xolotl”. (Davila B.1967). Conocido oficialmente como Lago de Managua,
geograficamente comparte sus aguas con los municipios de Managua, San Francisco
Libre, Tipitapa y Mateare y con los municipios de Nagarote y La Paz Centro del
departamento de Ledn; se encuentra en una elevacién media de 39 msnm.

La vista que se aprecia del lago desde la comunidad de Momotombo, municipio de La
Paz Centro permite contemplar no solo la belleza del volcan Momotombo a orillas de la
costa, sino que también se puede disfrutar de la oferta de bar y restaurantes que existe
en el “Centro turistico Lago Xolotlan-Momotombo”.
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potable ros
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Recurso Natural Playitas o Lagunas de

Monte Galan

Subtipo: Hidrico/Estacionario

Descripcion del Recurso

Es un complejo lagunar formado por 5 lagunas (Monte Galéan, La Piedra, La Sulfatosa,
El Cachital y Agua Dulce. Es de origen cratérica y que se encuentra en el centro de la
caldera del Cerro Monte Galan, en la base noreste del volcan Momotombo. Su uso
principal es servir de abrevadero entre las instituciones que actian en el CAC (Consejo
Agropecuario Centroamericano) y MARENA (Ministerio del ambiente y los recursos
Naturales), ambas instituciones estan trabajando en el desarrollo ecoturistico de la
zona. Las vias de acceso son complejas por lo que lo hacen un sitio turistico poco
conocido, sin embargo, tiene grandes atractivos como la fauna que cuenta con 12
especies diferentes, el bosque parcialmente conservado.
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Recurso Natural

| Aguas Termales California

Subtipo: Hidrico/Estacionario

Descripcidon del Recurso

La Hacienda California ubicada a 15 km del sector urbano de la comunidad de
Momotombo, posee aguas termales y una casa hacienda tipica, de amplio corredor y con
una vista magnifica del volcan Momotombo; ademas cuenta con ganado vacuno que
facilita la préactica de actividades como el ordefio, paseos a caballo y degustacion de

productos lacteos.
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Recurso Natural | Isla Momotombito

Subtipo: Costeros Marinos/Isla

Descripcion del Recurso

La Isla Momotombito, llamada por los aborigenes “Cocobolo”, por la abundancia de
fAambares. El sitio forma parte de la Reserva Natural Complejo Volcanico Momotombo-
Momotombito con una latitud de 12° 21’ 4” N, una longitud 86° 28’ 26"E y una elevacion de
350 msnm. Fue un santuario precolombino, donde se pueden encontrar abundantes
fragmentos de la ceramica precolombina; hoy en dia es un sitio de refugio y anidacion de
aves acuaticas procedentes del lago y de especies terrestres como el venado cola blanca,
el armadillo y lora nuca amarilla.
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Cable TV

Internet

Recurso Natural

Isla Rosa

Subtipo: Costeros Marinos/Isla

Descripcion del Recurso

La Isla Rosa forma parte del complejo Volcanico Momotombo, siendo un crater hundido en
la base suroeste del cono de la isla Momotombito; resaltando que su belleza destaca
porque existen petroglifos que hablan de la historia de la colonizacién en la zona.
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Fortaleza en Las Ruinas de
Ledn Viejo

Recurso Natural

Subtipo: Lugares Pintorescos/Mirador Natural

Yo

Descripcion del Recurso

La Fortaleza, Ruinas de Leo6n Viejo, fue construida en el periodo de 1524 a 1530. Fue un
sistema constructivo, muro perimetral de piedra bolén y edificacion construida con tapial.
Erigida por Francisco Herndndez de Cordoba, para vigilar y proteger la ciudad de posibles
ataques.

Hoy en dia, funciona como un mirador para apreciar gran parte del pueblo y una vista
Unica del volcAn Momotombo.
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Recurso Natural

Mirador Volcan
Momotombo

Subtipo: Lugares Pintorescos/Mirador Natural

F —f‘f d
W

Descripcion del Recurso

El mirador se encuentra

a 3 horas

del créater principal del volcan Momotombo,
comunmente se utiliza como uno de los principales lugares de descanso a mitad de la
caminata puesto que ofrece uno de los lugares mas planos durante el recorrido y una vista
privilegiada del pueblo de Momotombo y sus alrededores.
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Recurso Natural

| Sendero La Loma Pelona

Subtipo: Lugares Pintorescos/Sendero Natural

Descripcién del Recurso

Sendero de retorno utilizado para las caminatas de aventura que se realizan en el volcan

Momotombo.
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Recurso Natural

Sendero El Tigre

Subtipo: Lugares Pintorescos/Sendero Natural

Descripcion del Recurso

El sendero cuenta con un recorrido de 5 km de distancia para poder tener acceso a la
laguna cratérica “El Tigre”, en dicho transcurso se pueden observar diversas especies de
flora y fauna como iguanas verdes, guardabarranco, arboles de ceiba, guarumo, guacimo,
tempisque, quebracho y chilamate, proporcionando una experiencia relajante y de frescura.
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4.1.2.1.1.2 Fichas de caracterizacidon de Recursos Histéricos-Culturales

Recurso Histdrico-Cultural

Concurso de Reina de
Belleza “India Bonita”

Subtipo: Acontecimientos Programados/Eventos

L
OGH

Descripcidon del Recurso

Concurso de belleza realizado en el mes de octubre de cada afio, con la finalidad de
promover la belleza, talento, habilidades y conocimientos de la juventud femenina
ademas, conmemoran “El dia de la Resistencia Indigena”.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia | Tiempo de
principales centros emisores acceso en Km llegada
(hora)
La Paz Carreter - -
Centro- a
Momotomb | adoquin
0 aday de
tierra
regular
Tipo de Propiedad Publico Sefalizacion
Jerarquia y argumento Jerarguia Comercializacion Demanda
1. turistica
Diversifica
y Digital Red Temporal
Social
pag. 126 (




Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y

Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-
2095

potencializ | Impreso -
alos —
- Servicios -
demas
recursos
Servicios basicos Servicios Aguas Electric | Comunicacio
de agua Negras idad n
Cable TV - Internet -
Recurso Historico-Cultural Concurso de verano Reina de

Belleza

Subtipo: Acontecimientos Programados/Eventos

Descripcion del Recurso

Es un concurso de belleza realizado entre los meses de marzo y abril de cada afio, con la
finalidad de promover la belleza, talento, habilidades y conocimientos de la juventud
femenina, siendo un ritual de bienvenida al verano.
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Recurso Histérico-Cultural Competencia Deportiva de

Lanchas a Remo

Subtipo: Acontecimientos Programados/Eventos

e

5 W, S e o
ripciéon del Recurso

Es una actividad que se realiza con el fin de promover la recreacion sana entre los jovenes
de la comunidad y zonas aledafias, brindando un tiempo de ocio que a su vez permite que
las personas se interesen por conocer los sitios turisticos cerca del pueblo. Las
competencias se realizan como parte de los festivales de apertura del verano a nivel
nacional, municipal y local del territorio nicaragiiense, promovido por el GRUN.
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Recurso Histérico-Cultural Competencia de Ciclismo
Deportivo

Subtipo: Acontecimientos Programados/Eventos

=
Descripcidn del Recurso
Es una actividad que se realiza con el fin de promover la recreacién sana entre los
jovenes de la comunidad y zonas aledafias, brindando un tiempo de ocio que a su vez
permite que las personas se interesen por conocer los sitios turisticos cerca del pueblo.
Las competencias se realizan como parte de los festivales de apertura del verano a nivel
nacional, municipal y local del territorio nicaragiense, promovido por el GRUN.
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Recurso Histérico-Cultural Procesioén de la Virgen de la
Merced

Subtipo: Acontecimientos Programados/Fiestas

Descripcion del Recurso

Fe, devocion y tradicion se conjugan para darle vida a la peregrinaciéon que lleva 498 afios
de celebracion. Segun la tradicion la visita de la virgen esta ligada al Exodo que vivieron los
habitantes tras la erupciéon del volcan Momotombo en 1610. Cada afio en el mes de
septiembre, las solemnes festividades en honor a la virgen tienen lugar en todo el
departamento de Leon, La Virgen Nuestra Sefiora de la Merced, Patrona de la Comunidad
de Momotombo, llega a su antigua sede desde 1972 cada 8 de septiembre.
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Recurso Histérico-Cultural | Ruinas de Ledn Viejo

Subtipo: Edificaciones/Arquitectura

RUINAS DE LEON VIEJO
1524-1610

Descripcidn del Recurso

Ledn Viejo es un sitio arqueoldgico constituido por los vestigios de lo que fue la primera
capital de Nicaragua “Leén de Nagrando”, fundada por los espafioles en el siglo XVI y
abandonada a principios del siglo XVII. Conformado por dos museos, una sala de
maqueta y el parque arqueoldgico; donde se encuentran vestigios de los principales
edificios de la antigua ciudad: La Catedral, la Fundicién, la Iglesia de la Merced, la Casa
del Gobernador Pedrarias Davila, entre otros. El centro de Ledn Viejo ocupa un area
aproximada de 800 m de largo por 500 m de ancho y donde se alzan, en torno a su plaza
Mayor y a orillas de sus calles, 16 ruinas rehabilitadas hasta ahora.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
principales centros emisores acceso en Km llegada (hora)
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3. Interés turistica
nacional
Red Alta
Social
Impreso
Servicios Guia
turistic
0
Servicios basicos Servicios Electric | Comunicacion
de agua idad
Potable Sumidero Red Claro-Tigo
Publica
Cable TV Internet No
pag. 134




Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y
Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-

2095

Recurso Historico-Cultural

Museo Imabite de Cultura
Precolombina

s a8

Descripcién d

el Recurso

En el museo Imabite se expone la forma de vida de los primeros habitantes nativos: su
sistema social, econémico y cultural.
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Recurso Historico-Cultural

Museo Ledn de Nagrando de

Historia Colonial

Subtipo: Edificaciones/Arquitectura

: EO
LEON
DE

NAGRANDO

de historia

I Gplonial

Descripciéon del Recurso

En este museo se expone sobre la llegada de los espafioles y su impacto en la poblacion
nativa, los acontecimientos sociales y politicos mas sobresalientes ocurridos durante los

86 arios de vida de la ciudad
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Recurso Historico-Cultural Parroquia Nuestra Sefiora de La

Piedad

Subtipo: Edificaciones/Iglesias

Descripic’)n del Recurso
La parroquia se localiza en la comunidad de Puerto Momotombo a 300 mtrs. N. del Colegio de
educaciéon primaria Imabite, bajo la direccion del parraco Pbro. José Jacamo

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distanc Tiempo de
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Recurso Histérico-Cultural

| Iglesia de Dios en Momotombo

Subtipo: Edificaciones/Iglesias

Descripcidn del Recurso

La iglesia de Dios se localiza de la cancha deportiva de Momotombo 700 mts. N. sobre la calle
principal, actualmente es una denominacion cristiana pentecostal, teniendo como objetivo
evangelizar a la comunidad con la verdad absoluta de la Palabra de Dios.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia | Tiempo de llegada
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Recurso Historico-Cultural

| Iglesia Apostélica Fuente de Vida

Subtipo: Edificaciones/lglesias

Descripcidn del Recurso

Esta iglesia se localiza a 400 mts de la entrada principal del Centro Turistico Lago Xolotlan

Momotombo.
Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia | Tiempo de llegada
principales centros emisores acceso en Km (hora)
La Paz Carreter 17 km 1 hora
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Tipo de Propiedad Publico Sefalizacion
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Recurso Histérico-Cultural | Terceralglesia de Cristo

Subtipo: Edificaciones/Iglesias

Descripcidon del Recurso

La Il iglesia de Cristo es una iglesia independiente que identifica con un movimiento
religioso que tiene por objeto restaurar la iglesia. No se consideran una denominacion
cristiana, y sus miembros se denominan como “miembros de la iglesia que Jesus de

Nazaret estableci¢”. En la actualidad su pastor es el seior Juan Gutiérrez.
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Recurso Historico-Cultural Boulevard Centro Turistico
Lago Xolotlan-Momotombo

Subtipo: Edificaciones/Espacios Urbanos

(=

Descripcidn del Recurso

Paseo central de esparcimiento que permite tener conversaciones amenas sino quieres
estar muy cerca de la costa, cuenta alumbrado publico, 12 bancas de concreto, adornado
con distintas especies de plantas y pintado con colores vistosos complementando la oferta
del centro turistico Lago Xolotlan-Momotombo.
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b S )

de agua Negras idad
- - Red Claro-Tigo
Pablica
Cable TV - Internet -
Recurso Historico-Cultural Cancha Deportiva Puerto
Momotombo
Subtipo: Edifi

Descripcién del Recurso
Centro de recreacién publica que es utilizada para la organizacion de eventos municipales y
locales, de interés social comunitario con una capacidad para 300 personas.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia | Tiempo de llegada
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Recurso Histérico-Cultural

Parque Maribios

Subtipo: Edificaciones/Espacios Urbanos

BIENVENIDOS + WELCOME

PARQUE
MARIBIOS

HORARIO DE ATENCION
LUNES A DOMINGO
_ 8:00 a.m, a 5:00 p.m.

3 <
Descripcién del Recurso

gue se revive en el sitio histarico.

educativo de la comunidad.

desconocidos

El sitio se ubica frente a las Ruinas de Le6n Viejo con la finalidad de complementar la historia

Por otro lado, “Maribios” es un parque tematico donde se expone geografia, geologia,
etnografia, historia y cultura con la finalidad de dinamizar el aprendizaje para la apropiacién
de nuestras raices, ademds, tiene como segundo objetivo el desarrollo econémico y

Es importante mencionar que el parque se encuentra temporalmente cerrado por motivos

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
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)

Recurso Histérico-Cultural | Parque Miralagos

Subtipo: Edificaciones/Espacios Urbanos

Descripcion del Recurso

Es un lugar de esparcimiento poco visitado puesto que no cuenta con las condiciones
requeridas para atraer mas visitantes o permitirles estar mas tiempo. Cabe mencionar, que
dispone de una bonita arquitectura y decoracion.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
principales centros emisores acceso en Km llegada (hora)
La Paz Carreter 16 km 45 minutos
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Recurso Histérico-Cultural

|

Cementerio Miralagos

Subtipo: Edificaciones/Espacios Urbanos

Descripcion del Recurso

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
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Recurso Historico-Cultural

Cementerio Puerto

Momotombo
Subtipo: Edificaciones/Espacios Urbanos
Descripcion del Recurso
Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
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Recurso Histdrico-Cultural

|

Petroglifos Isla Rosa

Subtipo: Edificaciones/Sitios Arqueolbgicos

Descripcion del Recurso

Es un santuario tanto de aves nativas como migratorias ya que en su vegetacion

predominan especies del bosque tropical seco, ademas, posee

arqueologico.

sitios de valor
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Recurso Histérico-Cultural Petroglifos Cafiada de los
Dioses, Volcan Momotombo

Subtipo: Edificaciones/Sitios Arqueoldgicos

S5 w0,

e
EL TEXOXE CON MASCARA

Descripcion del Recurso

En un sitio conocido como el Ojoche en las laderas del volcan, se observaron 23 rocas
grabadas, ubicadas en los lados y al centro de una quebrada conocida como “la quebrada
de los monos cara blanca”. En cuanto a su edad se dice que pueden ser del mismo periodo
de Ometepe e Isla Rosa (1350-1520 d.C).

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
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Recurso Histérico-Cultural | Hacienda La Providencia

Subtipo: Edificaciones/Sitios Arqueolégicos

Descripcidon del Recurso

La hacienda La Providencia en una propiedad privada que no cuenta con informacién en
ninguna red social o sitio web, sin embargo, se ha tomado en cuenta como sitio arqueoldgico
debido a que el propietario posee piezas de arte precolombino no expuestas al publico en
general, pero, con esfuerzo de las autoridades locales se les quiere involucrar al corredor
turistico que esta desarrollando AFOTUR.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
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4.1.2.1.1.3 Ficha de caracterizaciéon de Recursos Socio —Econdmicos

Recurso Socio-Econémico Centro de Interpretacion
Turistica AFOTUR

Descripcion del Recurso

El centro de interpretacion, es un edificio que cuenta con tres areas principales, dividido en
area de administracion, sala de exhibiciébn y area guia turistico; el edificio fue construido
con la finalidad de dar una atencion personalizada y presencial para ganar fidelizacion de
los visitantes, sin embargo, en la actualidad no se encuentra funcionando por situaciones
internas de la organizacion.
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Recurso Socio-Econémico

| Hacienda California

Subtipo: Explotaciones Agropecuarias y Pesqueras/Ganaderia

Descripcion del Recurso

La hacienda es cruzada por el Rio El Obraje, de aguas termales, lo cual, lo hace un lugar
ideal para el turismo ecoldgico y medicinal.
Por otro lado, es una finca de produccién de ganadera que abastece a diversos municipios

de la zona convirtiéndola en un lugar de generacién de empleos locales.
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Recurso Socio-Econdmico Planta Geotérmica Volcan

Momotombo

Subtipo: Obras de Ingenieria Moderna/ Central Geotérmica

Descripcidn del Recurso
El campo geotérmico de Momotombo esta ubicado en el extremo sureste de la cordillera
de los Maribios, a unos 40 km al noroeste de la ciudad de Managua. Energia limpia XXI
destaca que este campo de energia geotérmica es el area mas estudiada de Nicaragua,
tiene un area de explotacion de 2 km cuadrados y la primera investigacion se realizo en
1966; en 1974 se perforo el primer pozo exploratorio profundo. Actualmente cuenta con

una capacidad instalada de 77MW, pero genera entre20 -25 MW, y es administrado por el

consorcio Privado Momotombo Power Company (MPC) y Empresa Nicaraglense de

Electricidad (ENEL), por un periodo de 15 afios (2014-2029). De esta manera se generan

empleos para pobladores aledafios a la zona incluyendo a los de la comunidad de

Momotombo.
Distanciay tiempo Ciudad Via de acceso Distan | Tiempo de
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Cable TV - Internet -

Recurso Socio-Econémico Cooperativa de pesca

artesanal y servicios
multiples, Le6n Viejo-Puerto
Momotombo

Subtipo: Explotaciones Agropecuarias y Pesqueras/Pesca

=~ I

Descripcién del Recurso

La actividad pesquera en el Lago Xolotlan se caracteriza por ser eminentemente artesanal y
de bajo nivel tecnoldgico. A orillas del pueblo Momotombo habitan alrededor de 100
pescadores artesanales, los cuales poseen 50 pangas, 50 redes agalleras y 50 chinchorros
para la captura de especies dulce acuicolas; utilizan el método tendido (pimponeo), 5
pescadores también utilizan atarraya de recogida con luz de malla de % pulgadas; esta
comunidad tiene una produccién anual estimada de 116,97.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia | Tiempo de
principales centros emisores acceso en Km llegada
(hora)
La Paz Carretera 30 km 1 hora
Centro adoquina
day de
tierra
regular
Tipo de Propiedad Publico Sefializacion
Inexistente
Jerarquia y argumento Jerarquia Comercializacion Demanda
2. Interés turistica
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local Digital - Baja
Impreso -
Servicios | Transporte
turistico
Servicios basicos Servicios Aguas Electricida | Comunicac
de agua Negras d ion
Cable TV - Internet -
Recurso Socio-Econémico Centro Turistico Lago

Xolotlan Momotombo
Subtipo: Obras de ingenieria moderna/Muelle

Descripcion del Recurso

Es un sitio turistico popular entre los pobladores locales y aledafios a la zona, el lugar oferta
diversos servicios de restauracion y bar desde donde se puede obtener una vista privilegiada
del lago, el volcAn Momotombo, Momotombito y también acceder a los tours en lancha que
se ofrecen a las orillas de la playa. Es un punto de desarrollo econémico local debido a que el
personal que labora en los diversos establecimientos y los propietarios son de la comunidad.

Distanciay tiempo de los Ciudad Via de Distancia Tiempo de
principales centros emisores acceso en Km llegada (hora)

La Paz Carreter 30 km 1 hora
Centro a

adoquin

aday de

tierra
regular
Tipo de Propiedad Publico Sefalizacion
Turistica Municipal Visible
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Jerarquiay argumento Jerarquia Comercializacion Demanda
2. Interés turistica
local
Digital Red Alta
Social
Impreso -
Servicios | Transp
orte
turistic
0
Servicios basicos Servicios Aguas Electric | Comunicacion
de agua Negras idad
Potable Sumidero Red Tigo-Claro
S Pablica
Cable TV Internet
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EQUIPAMIENTO URBANO GENERAL

TERMINAL
HOSPITAL | o | g\ "oe | | POLICIA DE BANCO | | (OJERDS. GASOLINE
ES © | NACIONAL TRANSPO S RA
SALUD RTE COS
CENTROS PARQU CENTROS BASURER
BOMBERO (] MERCAD ® | COMERCIA CINES ES DEPORTIVO O
S oS IPLAZA MUNICIPA
LES S
S L
OTRO
EQUIPAMIENT
o]
OBSERVACIO | Esta tabla refleja que el equipamiento urbano en general sufre de un presupuesto fracturado debilitando
NES asi la oferta turistica de la comunidad, sin embargo la riqueza natural y virgen que ofrecen sus paisajes
GENERALES es Unica y llamativa para este tipo de turistas.
® NO
© si
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EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS

ALBERGUE
HOSPE HOSTALE POZAD S
ALOJAMIENTOS |HOTELES |© |paste | @ |& ® | MOTELES s > OMUNITA
RIOS
RESTAUR CAFETE COMIDERI FRITANGA
RESTAURACION | A=S12 © |phe ° | o © | o BARES
TOUR g'\A"gRE GUIA ;%Nspo
SERVICIOS OPERADO | @ |2 1@ |TuRISTIC |© |RI=
RA CAS O o

OBSERVACIONES
GENERALES

Momotombo es una comunidad emergente en temas relacionados al desarrollo del turismo por ende en esta tabla
se aprecia una oferta baja en un mercado creciente.

® NO
© si
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4.1.2.1.1.4 Consolidado del inventario de Recursos Turisticos
Matriz lista de inventario o de Recursos Turisticos

La matriz presentada a continuacion refleja un total de 40 recursos, divididos en
14 recursos naturales, 21 recursos histéricos-culturales y 5 recursos socio-
econémicos complementados a su vez por la jerarquia de importancia actual y
potencial que la indica la Guia Metodoldgica de Planificaciéon Turistica

Estratégica Sostenible Municipal, Nicaragua.

No | Recurso | Nombre del Recurso
Jerarguia
Actual Potencial

01 | RNA Volcan Momotombo 4 4

02 | RNA Cerro Asososca 3 4

03 | RNA Laguna de Asososca o Laguna | 3 4
del Tigre

04 | RNA Volcén Pilas EI Hoyo 4 4

05 | RNA Llano Quilombo 1 2

06 | RNA Lago Xolotlan 3 4

07 | RNA Playitas Monte galan 3 4

08 | RNA Aguas Termales California 1 3

09 | RNA Isla Momotombito 2 3

10 | RNA Isla Rosa 2 3

11 | RNA Fortaleza en las Ruinas de Ledn | 1 2

Viejo

12 | RNA Mirador Volcan Momotombo 1 3

13 | RNA La Loma Pelona 1 3

14 | RNA Sendero el Tigre 1 3

15 | RHC Concurso de Belleza ‘India |1 2
Bonita”

16 | RHC Concurso de verano Reina de |1 2
Belleza

17 | RHC Competencia  Deportiva de |2 3
Lanchas en Remo

18 | RHC Competencia de Ciclismo | 2 3
Deportivo

19 | RHC Procesion de la Virgen de |3 3
Merced

20 | RHC Ruinas de Leb6n Viejo 3 4

21 | RHC Museo Imabite 3 4
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22 | RHC Museo Lebén de Nagrando 3 3

23 | RHC Parroquia Nuestra Sefora de La | 2 3
Piedad

24 | RHC Iglesia de Dios 2 2

25 | RHC Iglesia de Belén 2 2

26 | RHC Tercera Iglesia de Cristo 2 2

27 | RHC Boulevard Playa de |1 2
Momotombo

28 | RHC Cancha deportiva Puerto | 1 2
Momotombo

29 | RHC Pargue Maribios 3 4

30 | RHC Parque Miralagos 1 2

31 | RHC Cementerio Miralagos - -

32 | RHC Cementerio Puerto Momotombo | - -

33 | RHC Petroglifos Isla Rosa 2 3

34 | RHC Petroglifos Cafiadas de los |2 3
Dioses, Volcan Momotombo

35 | RHC Hacienda La Providencia 1 3

36 | RSE Centro de Interpretacion | 1 3
Turistica AFOTUR

37 | RSE Hacienda California 1 3

38 | RSE Planta  Geotérmica  Volcan | 3 4
Momotombo

39 |RSE Cooperativa de pesca artesanal | 2 3
y servicios multiples, Ledn
Viejo-Puerto Momotombo

40 | RSE Centro Turistico Lago Xolotlan | 2 4
Momotombo
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Matriz Consolidado de Recursos Turisticos

Continuando con el analisis de los recursos turisticos y su jerarquia se presenta
la siguiente matriz que indica la totalidad de los recursos que se encuentran
dentro de la categorizacion que muestra la Guia Metodoldgica de
Planificaciéon Turistica Estratégica Sostenible Municipal, Nicaragua;

obteniendo como resultado:

Jerarquia Tipo de Recurso Cantidad Porcentaje
Natural 3%
Histoérico-Cultural
Socioecondmico
Natural ,3%
Histoérico-Cultural
Socioecondmico
Natural ,6%
Historico-Cultural
Socioecondmico

Natural
Historico-Cultural ,8%
Socioecondmico

tales 0%
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4.1.2.1.2 Servicios turisticos

4.1.2.1.2.1 Matriz Inventario de Servicios de alojamiento

Cali Habitaciones
dad
ol
N . el Publico/ . 3
Tipo Establec . . ViCi S
T B Propietar |Privado ol ®
Servici [imiento |. 0 S| S gt . ,
oS io © G| @ Multiple |Triple |Doble |Sencill
Alojam BR| ? S S S as
iento M) | & o
(AL). x|z
Hotelito git]azeéilez
1| Hotel Momoto : . | Privado X - - - -
: Quintanill
mbito a
Total de Cuarta calle del Bo
... _|Camas - |N° . iy Miralagos % C. E.
habitacio Categoria 2 Direccion . -
(plazas) Empleos Ledn Viejo, La Paz
nes
Centro
Hombres |1 )
10 28 - - Teléfono 58890574
Mujeres |1

Dentro de la comunidad se ofrece un unico servicio de alojamiento llamado
“‘Hotelito Momotombito”, en donde el entrevistado y propietario del hotelito
Rafael Gonzélez hospeda a trabajadores de obras de construccion
de zonas aledafias a la comunidad, indicando que el numero de turistas
hospedados en su local tiene un promedio mensual de 3 a 5 personas.
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4.1.2.1.2.2 Matriz Inventario de Servicios de Bar- Restaurante

La siguiente matriz muestra la cantidad de establecimientos de restauracion
que operan en la comunidad, siendo en total 7 locales que brindan sus
servicios tanto en temporada alta como baja y asi mismo demuestra que Bar-
Restaurante Cuba-Nica con 59 mesas fijas y el Bar y Restaurante Costa Brava
con 25 mesas fijas, son los sitios de restauracion mas grandes y populares

segun lo observado en el campo de estudio.

Se
]
Nombre [X° g4
Nombre MIE g
de la : g a
N |- del Especial q g3, .. .
Tipo . persona . a «| d 9 JUbicacion ,
0 . . |Establecim o idad s N ddS Imagenes
Servici |. Propietari A = NP I N =
iento Publi | 8§ 2| g 5 4 v
0 a = 498949
co/ Y 38 p= E W g ¢
Priva |3 G| d& d 3 S
do xr|20244caC
X Platillos [Privad | X Centro
exoticos |o Turistico
Bar- (Cusuco, 58 Lago
Bar- Restaurant |Rafael garrobo, 89 Xolotlan-
Restau |e Cuba- | Gonzélez venado, 05|5 Momotomb
1 |rante |Nica Quintanilla tortuga) 749 6/1|5]0
X Privad | X Centro
o) Turistico
Bar- 85 Lago
Bar- Restaurant 02 Xolotlan-
Restau |e El| Pablo Pescado 14 Momotomb
2 |rante |Flamingo Betanco Frito 79 |4 6/3[3]|0
X Privad | X Centro
o) Turistico
Bar- 83 Lago
Bar- Restaurant 34 Xolotlan-
Restau | e El | Jandra 023 Momotomb
3 |rante Rinconcito |Obando Asados 61|0 6|2|4]|0
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X Privad | X Centro
o] Turistico
Bar y 83 Lago
Bar- Restaurant Pollo 96 Xolotlan-
Restau |e El Ojo del|René empaniz 44 Momotomb
rante Diamante |Gomez ado 33 |- -|1-1]-10
Bar- Bar y - |- - -
Restau | Restaurant
rante |e el Buho |- - - - -]
X Privad | X Centro
o] Turistico
Bar y Lago
Bar- Restaurant Xolotlan-
Restau |e Costa |Bernarda 2 Momotomb
rante Brava Cardenas Mariscos 5 711|6|0
X Privad 82 C97C+7XQ
Bar- o 24 , Puerto
Restau | Restaurant Comida 081 Momotomb
rante | e Miralagos | Juana rapida 2310 1/0/1]o

) pag. 165 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

4.1.2.1.2.3 Matriz Inventario de Tour Operadoras

515|832 |8
NG Nombre del [Nombre del » |O %g & | Ubicacién
Establecimiento | Propietario Direccion 8_&% s Sle | S
Xa— cWTITyg =2
1 |0 0 0 O o o o o o

Por otro lado, estd matriz no refleja ninguna tour operadora como tal en la
comunidad, sin embargo, es importante retomar que AFOTUR es la asociacién

gue articula este tipo de operaciones para desarrollar e impulsar el turismo de

la comunidad.

4.1.2.1.2.4 Matriz Inventario de Sitios de Ventas de Artesanias

Persona
Sitio Propietari
Venta a Ubicacion
Artesan
No ia Nombre |M H
1 - - - -

Cabe mencionar que en el pueblo de Momotombo y comunidades aledafias no
existen organizaciones o individuos que se dediquen a la elaboracion de
artesanias de cualquier indole, debido a que las elaboraciones de estas en su
momento eran poco comercializadas e incurrian en gastos sin beneficios para

el artesano que vivia en el pueblo entre los afios 2004-2012.
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4.1.2.1.3 Infraestructura, Equipamiento y Servicios

4.1.2.1.3.1 Matriz de Inventario de Centros Recreativos privado

La matriz que se presenta a continuacion muestra los centros recreativos
privados que hay en la comunidad, destacando el centro recreativo Piscina
Momotombo debido a que su fundacion fue aproximadamente hace 20 afios
por lo que su reconocimiento a nivel comunitario y municipal es amplio, siendo
este lugar un foco de recreacion familiar y también para la celebracion de

diversos eventos privados.

Por otro lado, se encuentra el parque Maribios, un lugar con tematica inspirada
en la cordillera los volcanes del cinturén de fuego del pacifico, sin embargo, el
lugar cerré sus puertas al publico debido a la situacion sociopolitica que

atraveso el pais en el afio 2018 y que hasta la fecha continta cerrado.

8w
o 5 8
. o K
Tipo Nombre | Nomb 9 9 |ofF
o o Cat “ = n o »
N| Servici del re del i ) o P Imagen
. . |ego|@ & | B, Ubicacién
o/ os Estableci |Propie ria |5 @ @ 2 o es
miento | tario Y = [g¥E
de m é g‘“
la 3 8
em
pre
sa *
- X
Centro Piscina 839 Cancha deportiva
Recreat | Momotomb | René 644 Momotombo 100
1| ivo 0 Gomez 33 |4|2]|2 mts. Al sur
) - X
Enriqu
e 871 Cancha deportiva
Parque |Zamor 460 Momotombo 300
2| Parque | Maribios a 00 |-|-|- mts. Al sur
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4.1.2.1.3.2 Matriz Inventario de Espacios Recreativos Publicos

A continuacién se detalla informacion sobre los espacios recreativos publicos

dentro de la comunidad, siendo en total 3, de los cuales destaca la cancha

deportiva Puerto Momotombo debido a que en ella se realizan tanto eventos

privados como publicos, segun solicitudes de las instituciones publicas o

personas interesadas en realizar un evento de alta magnitud para recaudar

fondos, tal es el caso de fiestas organizadas por los estudiantes de secundaria

para recolectar dinero para sus graduaciones.

Sex m
Nombre |© o9
. Nombre del |de la|MF ” =k
: Establecim |persona o x| ol 9 3 Ubicacion |Imagenes
9 | Upe iento Propietar g JRegL=
Servicio F1oP Publi |8 295 299
ia = 59 9 EQSS
co/ A2/~ =< TR R
Priva |39 o & o 'S
do xl— Z 0 Z0 0
Cancha - |- | Public |-
deportiva Alcaldia 0
Cancha |Puerto Municipal C94M+357,
deportiv | Momotomb |de La Paz Puerto
1l |a 0 Centro - |-1-1-1- |- | Momotombo
Alcaldia |- |- |Public |-
Municipal 0
Parque de La Paz NIC-44B,
2 |Parque |Miralagos Centro - |- |-1]-1]-1-144B
Estadio de - |- | Public |-
Béisbol Alcaldia 0
Ernesto Municipal C96H+MV7,
Martinez de La Paz Puerto
3 |Estadio | Tiffer Centro - |- 1-1-1- |- |[Momotombo
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4.1.2.1.3.3 Matriz Inventario de Sefalizacién Turistica

La siguiente matriz muestra las sefalizaciones turisticas que hay a lo largo de
la comunidad, estas se aprecian de manera escasa debido a un presupuesto
mal asignado.

Tipo
(Internacional
No ' _N_aC|onaI, Nombre Imagenes
Municipal,
Urbana,
Rural) Ubicacién
En el trayecto de|f=
toda la carretera |§
principal de la|}
comunidad
1 Municipal Ledn Viejo
Centro
Turistico
Lago
Xolotlan,
Momotomb
2 Municipal 0 Playa Momotombo
Oficina de
Atencion 2da calle, costado
Turistica norte de la
3 Local AFOTUR carretera principal
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4.1.2.1.3.4 Matriz Inventario de Senderismo

En diversos sitios turisticos de la comunidad hay muchos senderos, sin

embargo, los que estan debidamente reconocidos son los detallados a

continuacion:

Tipo Ubicacién
(Sendero, 0 Geografica
No Mirador %O(i)'l%o ia Nombre
Area de| ''PO'0Y Direccion Longitud | Latitud
Descanso)
Sendero de Laguna de |-
2] o}
1 Sendero pequefio S_endero el ASOSOSCA 0| 8372540 12,8971
recorrido Tigre Laauna del Tiare | O N.
(PR®) g gre |~
Mirador . o
2 Mirador Natural Volcan Volcan 86,55° O. 12,42
Momotombo N.
Momotombo
Fortaleza
3 Fortaleza | ceommmeeeeee en las | Ruinas de Ledn|-86,818° |12.4005°
Ruinas de|Viejo 0. N.
Ledn Viejo
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4.1.2.1.3.5 Matriz Inventario de Servicios de Transporte

Nombre Imagenes
' del
Tipo _
Servicio _Propletar Sex
. Nombre io 0
(Aéreo,
N stic |d¢! M| H o o
Acuatic — o o Ubicacion
o) Establecimie e @
° 0 c|l ol o &
Terrestr =S = RS
€) o W .| & .=
ol o o o 3
|| 2 IT|=
XX =
Terrestr
1 |e Los Vargas |- 3 (3]0 |-
XX
Terrestr
2 e Vilches - 31310
Cooperativa X | X
de pesca
artesanal vy
servicios
multiples,
Ledon  Viejo-
Acuatic |Puerto
3 |o Momotombo |- 7 17 )

El transporte consiste en los accesos que tiene el turista para visitar los
recursos turisticos y, para poder tener acceso a la mayoria de los recursos que
se encuentran en la comunidad de Momotombo el visitante debe saber que
existe un tramo de 14 km con la carretera Panamericana hasta llegar al
empalme de la Comunidad de Momotombo, donde se retoma una carretera
adoquinada en buen estado de 3 km que permite llegar a la zona central de la

comunidad.
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/\

4.1.2.3.1.6 Matriz Inventario Horario de Transporte

Del
complejo
3:00 Momot |Lunes de aguas
am. -[45 potables
Terrestr Bus de 3-45 min C$2 |ombo- |- de al 1x
e - Talino ' 0 La Paz|Sabad
a.m. . Paz
Centro |0
Centro
800 mts
al este
Lunes |Del
- complejo
4:00 .5 Momot | Sabad detagluas
Terrestr Bus de|2™ 7% C$2 |ombo- |0 potables
) 4:45 min de la X
e - Vilches 0 La Paz
a.m. . Centro Paz
Centro
800 mts
al este
Lunes |Del
- complejo
5:00 Momot | Sabad | d€ agluas
Terrestr |. Bus de|a.m.- [45 C$2 |ombo- (0 potables
) . de la X
e Vargas |5:45 min 0 La Paz Paz
a.m. Centro
Centro
800 mts
al este
Bus de 6:30 Momot sunes cI:D:rIn lejo
Terrestr | Tecuana a.m.- 45 C$2 |ombo- | de apuéls X
e 7:15 |min |0 |La Paz|Sabad g
me potables
a.m. Centro de la
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0 Paz
Centro
800 mts
al este
La Paz Lunes [De las
6:25 Centro |- Ruinas
05 Terrestr | B_us de|a.m.- 45_ C$2 ) Sabad d_e_Leén X
e Vilches |7:00 min 0 Viejo
Momot |0
a.m. ombo 800 mts.
N. 3C. E.
Lunes |Del
- complejo
7:50 Momot | Sabad ditggllgs
Terrestr Bus de|a.m.- |45 C$2 |ombo- |0 P
06 - ' : de la X
e Vargas |[8:35 min 0 La Paz Paz
a.m. Centro
Centro
800 mts
al este
La Paz Lunes [De las
8:40 - Ruinas
Terrestr Bus de a.m- 50 C$2 Centro | de Ledn
07 - don ; ' - Sabad | °F X
e : 9:30 min 0 Viejo
Miguel Momot |0
a.m. ombo 800 mts.
N. 3C. E
Lunes |Del
- complejo
08 Terrestr | don a.m- 45 C$2 |ombo- |0 ge la X
e ! 10:45 min 0 La Paz
Miguel Paz
a.m. Centro
Centro
800 mts
al este
Lunes [De las
Terrestr 11:00 Momot |- Ruinas
09 | i Bus dela.m.- 45_ C$2 |ombo- Sabad d_e.Leén X
Vargas |11:45 [min 0 La Paz o Viejo
a.m. Centro 800 mts.
N.3C. E
12:00 La Paz|Lunes |De las
Terrestr Bus de| ™" C$2 |Centro |- Ruinas
p.m.- 45 3 .
10 | e - don ) : 0 - Sabad |de Ledn X
. 12:45 min C.
Miguel m Momot | Viejo
p-m. ombo 800 mts.

) pag. 173 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

N. 3C. E
Lunes | Del
- complejo
. Sabad | de aguas
Terrestr Bus de 1.00 C$2 Momot potables
p.m.- 45 ombo- (o
11 |e - don : : 0 de la X
! 1:45 min La Paz
Miguel m Centro Paz
p-m. Centro
800 mts
al este
Lunes |Del
- complejo
Terrestr 2:00 Momot | Sabad ggtggllgs
12 i Bus de|p.m.- 45 C$2 |ombo- |0 de la X
€ Vilches |2:40 min |0 La Paz Paz
p.m. Centro Centro
800 mts
al este
La Paz Lunes [De las
5:00 - Ruinas
Terrestr Bus de m.- 45 C$2 Centro | de Ledn
13 - Tecuana | P . - Sabad | °~ X
e 5:45 min 0 Viejo
me Momot |0
p.m. ombo 800 mts.
N. 3C. E
La Paz Lunes [De las
5:45 - Ruinas
Terrestr Bus de m.- 45 C$2 Centro | de Ledn
14 - Tecuana |P: . . Sébad | %€ X
e 6:00 min 0 Viejo
me Momot |0
p.m. ombo 800 mts.
N.3C. E
La Paz Lunes [De las
6:00 - Ruinas
Terrestr Bus de|p.m.- |45 C$2 Centro Sabad |de Leon
15| e - : - apa -
Vargas |6:45 min 0 M Viejo
omot [0
p.m. ombo 800 mts.
N.3C. E
Del
. complejo
g'?no las Momot de aguas
Terrestr Bus del, . : C$2 |ombo- |Domin |potables
16 ) 4:45 min X
e - Vilches 0 La Paz|go de la
a.m. )
Centro Paz
Centro
800 mts
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al este
Del
complejo
5:00 Momot dﬁtggg
Terrestr |. Bus de|a.m.- 45 C$2 |ombo- [Domin P
17 ' ! de la X
e Vargas |5:45 min 0 La Paz|go Paz
a.m. Centro
Centro
800 mts
al este
De las
6:25 lc‘:%nlii)z Ruinas
Terrestr Bus de|a.m.- 45 C$2 Domin |de Ledn
18 . ' . - - X
e Vilches |7:00 min 0 M go Viejo
omot
a.m. ombo 800 mts.
N. 3C. E
Del
complejo
7:50 Momot dgtggﬁf
Terrestr Bus deja.m.- |45 C$2 |ombo- |Domin |
19 ' : de la X
e Vargas |8:35 min 0 La Paz|go Paz
a.m. Centro
Centro
800 mts
al este
De las
Bus de 8:40 Ic_:aenli?oz Ruinas
Terrestr a.m- 50 C$2 Domin |de Leo6n
20 don ' : - . X
e : 9:30 min 0 go Viejo
Miguel Momot
a.m. ombo 800 mts.
N. 3C. E
Del
complejo
Bus de 10:00 Momot ditggllgs
Terrestr a.m- 45 C$2 |ombo- |Domin |P
21 don ) : de la X
e : 10:45 |min 0 La Paz|go
Miguel Paz
a.m. Centro
Centro
800 mts
al este
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4.1.2.1.3.7 Matriz Inventario de Vialidad

La matriz de vialidad refleja que los accesos a los diversos recursos se
encuentran en condiciones de facil y buen acceso, permitiendo que la visita se
prolongue mas tiempo y que de esta manera el consumo sea mayor Yy

satisfactorio.

Conecta

Tipo de con

.. Origen Destino Calidad eleliils
Superficie

recursos (Km.)
turisticos

Complejo
Volcanico
Pilas-El
Empalme Hoyo,
De La|Volcan
Pavimentada|La Paz Centro Comunidad |Momotombo, | Excelente |17 Km
De Playas De
Momotombo | Monte
Galan,
Laguna Del
Tigre, Cerro
Asososca
Ruinas De
Leén Viejo,
Museo
Imabite,
Museo Leodn
idad De
Empalme De La Comunida Nagrando,
Comunidad De De Centro
Momotombo .
Momotombo Turistico
Lago
Xolotlan
Momotombo,
Hacienda
California

Adoquinada Buena 2 km
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4.1.2.1.3.7.1 Matriz Consolidado de Inventario de Vialidad

Tipo de Superficie
Calidad | Asfaltada | Revestida | Todo Estacion Otros Total
Tiempo Seca
Optima | 1 1
Buena 1 1
Regular
Mala
Total
%
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4.1.2.1.3.8 Matriz Inventario de Comunicacion

Proyeccion |Calidad

. . /
Jleelo)s CEEEE Disponibilid | Optim |Buen |Regul
ad a a ar Mala

Numero de operadores de Constante
servicios de comunicacion 2 X

1) TV / Cable 3 - X

2) Radio - - - - - -

3) Internet - - - - - -

Numero de lineas telefonica -
area urbana - - - - -
Numero de lineas telefénica -

area rural - - - - -
Suscriptores del servicio de -
Internet - - - - -
Numero de lineas de telefonia -
satelital - - - - -

Cobertura de telefonia celular - - - - - .
Radio comunicador - - - - - -
Envios/Correos - - - - - .

Otros - - - - - -

Las telecomunicaciones de la comunidad de Momotombo estan bajo la
cobertura de Claro y Tigo que son las empresas autorizadas para brindar el
servicio de linea fija de celulares moviles, asi mismo son estas mismas

empresas que cubren el servicio de internet a domicilio.
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4.1.2.1.3.9 Andlisis del consumo de Energia

La comunidad de Momotombo tiene una cobertura completa en lo que respecta
a cableado eléctrico, permitiéndole a estas familias gozar a tiempo completo la
iluminaciéon en sus hogares y los diversos negocios que existen tanto en el
centro turistico Lago Xolotlan Momotombo como los que se encuentran en
casas particulares. Es importante resaltar que ciertos hogares complementan la

energia eléctrica con el consumo de energias renovables como el panel solar.

Por otro lado, se debe mencionar que a pocos kilbmetros del casco urbano de
la comunidad se localiza la Planta geotérmica Momotombo.
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4.1.2.1.3.10 Andlisis del consumo de Agua Potable

En cuanto al consumo de agua potable de la comunidad, se logré visualizar
que la empresa ENACAL es quien da cobertura en los hogares
momotombefios, abasteciendo a casi 5,000 personas. La frecuencia del
servicio de agua recibida por pobladores en época de verano es alternada de
una comarca a otra, debido a que la demanda incrementa por las altas
temperaturas que se perciben en dicha temporada. Es importante mencionar
que a pesar de una cobertura de agua del casi 100% ciertos pobladores

mantienen abiertos pozos artesanales para su uso en la agricultura.

Ademas, existe un pozo principal el cual tiene un sistema de tratamiento que
permite bombear, clorar y distribuir de mejor manera a través de la creacion de

llaves de pase.

4.1.2.1.3.11 Analisis de Aguas Residuales

Actualmente la comunidad no cuenta con un sistema de alcantarillado, por lo
que el sistema de aguas residuales consiste en tuberias que van del interior de
los hogares hacia el exterior de los mismos, o peor aun a las calles publicas.
Por otro lado, para el almacenamiento de desecho se construyen sumideros o

pilas sépticas

4.1.2.1.3.12 Servicios conexos de apoyo al turismo
Instalaciones comerciales

En la comunidad existen pocas instalaciones comerciales entre las que se
pueden mencionar: pulperias, tienda de ropa y productos de bellezas, libreria,
escuelas. Estos servicios se distribuyen en toda la comunidad y se identificaron

35 establecimientos en total.
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Servicios complementarios

Los servicios complementarios principalmente encontrados fueron los
siguientes: centro de salud, farmacias, talleres primarios, billetera movil,

distribucion de gas butano. En total se identificaron 6 servicios.
4.1.2.1.4 Planificacion y Gestion

4.1.2.1.4.1 Iniciativas y Proyectos de Inversion turistica

4.1.2.1.4.1. 1 Iniciativas y Proyectos de Inversion Turistica que impulsaron

la actividad turistica

Los siguientes proyectos dieron paso al nacimiento de la actividad turistica en
la comunidad de Momotombo, llevada a cabo por ONGs Y AFOTUR originando
la creacion de la misma , como una asociacion sin fines de lucro comprometida
con el desarrollo turistico de la comunidad y la preservacion de los recursos
existentes, asi mismo el bienestar de la poblacién. Sin embargo, estos
proyectos el cual involucraba las alianzas con ONGs internacionales se fueron
en declive a consecuencia de los distintos factores que se presentaron tanto de

manera local como nacional.

Proyecto Ruta Colonial y de los Volcanes en la Comunidad de
Momotombo:

Gracias a la participacion de AFOTUR y su aprobacion para formar parte del
proyecto Ruta Colonial y de los Volcanes destinado a la region pacifica de
Nicaragua, la comunidad obtuvo beneficios en cuanto a conocimientos de la
actividad turistica, asi mismo, manejo de los emprendimientos que tienen los
actores locales de la misma. Capacitaciones con organismos especializados a
través de charlas y seminarios. A AFOTUR, se le destin6 un monto de
€220.000 euros lo cual parte de ese monto se destiné a la construccion del
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edificio del mismo con sus oficinas, equipos para este como escritorios,
computadoras, capacitaciones al sector transporte, pesca, guia turistico y
demas relacionados al sector turistico, programaciones de actividades,
reparacion de los senderos de las lagunas y volcanes dentro del circuito
turistico. Sin embargo, al no tener personaria juridica en ese momento y era
una de las condiciones para aplicar al proyecto, buscaron una organizacioén que

los representard, quedandose estos ultimos con parte del monto beneficiado.

Sl Un proyecto impulsado por la

wWes. RUTA Union Europea en conjunto a la
e representacion de Luxemburgo,

el INTUR Nicaragua, como
Proyecto Ruta Colonial y apuesta al desarrollo turistico
de los Volcanes de Nicaragua, en busca de un

desarrollo econdmico.

Categorizacion Objetivos y Beneficiarios
Operaciona Promover el desarrollo sostenible de

I la cadena de valor del turismo
alrededor de la cadena volcanica del
Pacifico de Nicaragua, cubriendo los
departamentos de Chinandega, Leon,
Managua, Masaya, Granada y Rivas.
Documento Nacional

Mixta MIPYMES turisticas, Organizaciones
Privadas, Instituciones
Publicas(INTUR,MARENA,MIFIC, etc)

Si Financiamiento y Duracién

Municipio 4 afios Presupuest | €7.000.0
(La Paz (48 o total 00
Centro, meses)
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Comunidad

de

Momotomb

0
Unién Europea ONG
Agencia Luxemburguesa Cooperacion
INTUR Nicaragua Puablica

Proyecto Convenios de financiamiento para micro-empresarios locales

Categorizacion
T Estado Operacional
5% Fuente de Documento
[l verificacion
JUNTA DE ANDALUCIA Iniciativa Mixta
PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL CO n S I
Convenios de financiamiento financiamiento

para micro-empresarios

Municipio la Paz Centro,
comunidad de Momotombo

locales

El proyecto, consisti6 en la construccion del Museo de Imabite de -cultura
precolombina, el museo Ledn de Nagrando, asi como nuevas excavaciones en la
gue se descubrieron nuevas construcciones del poblado que desaparecié en 1610
ubicado en las Ruinas de Ledn Viejo. Asi mismo, se destiné un monto de US$42,000
para financiar proyectos y materiales de 18 micros empresarios ubicados en la
comunidad de los cuales 14 fueron mujeres. Se hizo mejoramiento de infraestructura
en el ingreso del puerto Momotombo, asi como la construccion de un malecon
ubicado en la costa del lago Xolotlan y la construccion de un parque para recreacion
de los ciudadanos.

INTUR capacito a 130 personas en temas como cocinas, Cursos para meseros,
barman, recepcionistas de hoteles, asi como capacitaciones en reparaciones de
motores fuera de borda, para aquellas personas que se dedican a la pesca artesanal.
Igualmente el proyecto contempld la promocion del asociativismo de los pequefios
empresarios turisticos que operan en Puerto Momotombo. Asi mismo AFOTUR fue
beneficiado con una camioneta la cual se utiliza para transporte turistico y de ayuda
a la comunidad, una lancha para realizar el recorrido acuatico en el lago Xolotlan.

Objetivo Alcance Local

Contribuir, en la medida de e Micro empresarios de la
sus posibilidades, a la comunidad

erradicacion de la pobreza e AFOTUR
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y a la consolidacion de los e Comunidad de Momotombo
procesos encaminados a e Pescadores artesanales
asegurar un desarrollo e Agencia Andaluza de
humano sostenible Cooperacion
e INTUR
e INC
Operacién
Si Desconoc | Presupuest | U$
ido o total 3.500.000
Agencia Andaluza de Cooperacién | ONG
INTUR Nicaragua Pulblica
INC Pudblica

De acuerdo a la informacion obtenida por medio de las guias de entrevistas
realizadas a Rosania Centeno Reyes (Gerente de la Alcaldia Municipal de la
Paz Centro), Maria José Altamirano Ramirez (encargada del area de Turismo
de la Alcaldia de la Paz Centro), Cesar GOmez (Propietario de la Piscina
Momotombo e inversionista de la futura infraestructura Ojo del Diamante)
Fernando Zamora, Miguel Narvaez, Sergio Rodriguez (Miembros de
AFOTUR); e inclusive, haciendo busquedas por medio de fuentes de
informacién secundaria como las redes sociales, se pudo obtener el inventario
de los siguientes proyectos e iniciativas dedicadas al sector turismo en la

comunidad de Momotombo.

4.1.2.1.4.1.2 Proyectos e Iniciativas Anuales

La Alcaldia Municipal de la Paz Centro anualmente coordina los proyectos e
iniciativas de inversion en cuanto a la actividad turistica a través de los planes
nacionales realizados por el Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional y el
Instituto Nicaragiiense de Turismo en conjunto con la sede departamental de
INTUR Ledn; teniendo como objetivo desarrollar la economia de los pobladores

e impulsar el turismo de la comunidad. Por tanto, realizan proyectos que se les
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dan seguimiento anualmente, de manera constante y nuevos planes a

ejecutarse.

Cabe mencionar, de acuerdo a las entrevistas brindadas por la gerente y la
coordinadora de Turismo de la Alcaldia Municipal, no se cuenta con un
presupuesto fijo destinado al sector turismo, todos los programas destinados al
mejoramiento de infraestructura, y servicios bésicos se encuentran ubicados en

distintas planillas presupuestarios.

Entre los proyectos e iniciativas llevadas a cabo por la Alcaldia Municipal de la
Paz Centro, en coordinacion con AFOTUR, otras instituciones y organizaciones

publicas se encuentran:

e Mantenimiento de la Playay sus
costas
Iniciativa : Mixta
Etapa: Operacién
Fuentes: e Alcaldia
Municipal
e Movimiento
Ambientalista
Guardabarranc
o Tomado de Facebook: FSLN, La Paz Centro, 2022
Objetivo: Mantener limpio el
sitio turistico
Momotombo
Alcance Local
Duracién Anual
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Rehabilitacion de las calles

Iniciativa:

Municipal

Etapa:

Operacion

Fuentes:

e Alcaldia
municipal
e Areade
servicios
Municipales
e AFOTUR

Objetivo:

Embellecimiento de
las calles de la
comunidad de

Momotombo

Alcance:

Local

Duracion:

Anual

Tomado de Facebook por: FSLN, La Paz Centro, 2021

—

e Mantenimiento del Malecon y

Ray T S |
3 4 . —
| &7 y
,
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plazoleta
Iniciati Municipal
va:
Etapa: Operacion
Fuentes e Alcaldia municipal
e Areade servicios
Municipales
e AFOTUR
Objetiv Embellecimiento del sitio
o: turistico de la comunidad de
Momotombo
Alcance Local
Duracio Anual
n:

e Programa de financiamiento para

pequefios negocios en el campo

Iniciati Mixta
va:
Etapa: Operacioén
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Fuentes: e Alcaldia municipal,
MEFCA

Objetivo Fortalecer los negocios que

se dedican ala pescaen la

comunidad
Alcance: Local
Duracio6 Anual

n:
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e “Capacitacionde Cursossdentro.del sector turistico

Iniciativa: Mixta

Etapa: Operacion

Fuentes: e Alcaldia Municipal, INTUR, INATEC, MEFCA

Objetivo: Empoderamiento de los protagonistas locales
turisticos.

Alcance: Local

Duracion: Anual

e Programa NICAVIDA

7~ coMEESSSEO,

INTC AN TLIDA

- .QA y .
Iniciativa Mixta
Etapa: Operacion
Fuentes: e Alcaldia Municipal, MEFCA
Objetivo: Financiamiento de planes de Negocios e

Inversiones familiares y Comunitarias

Alcance: Local

Duracion: Anual
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4.1.2.4.1.2 Proyectos e Iniciativas dentro del periodo 2021-2022

e Ampliaciéon de lared Energética e Jornadade Limpiezaen la

comunidad

Iniciativa: Mixta
Etapa: Operacion _ _
Iniciativa: Municipal
Fuentes: e Alcaldia municipal, —
Etapa: Operacion
ENATREL, AFOTUR
Objetivo: | Brindar seguridad a los Fuentes: * Alcaldia municipal,
visitantes de las costas del e Areade servicios
lago Xolotlan, Comunidad municipales
de Momotombo e AFOTUR
Objetivo: Mantener la limpieza de
Alcance: Local .
la comunidad de
Duracion: 2021 Momotombo
Alcance: Local
Duracion: 2022

» «



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

e Jornada de Sensibilizacién de

Prevenciéon de Incidentes

Iniciat Mixta

iva:

Etapa: Operacion

Fuent e Alcaldia municipal, J6venes de Promotora Solidaria del
es: municipio de la paz Centro, Policia Nacional

Objeti | Disfrutar de un “ Verano en Amor” en las costas del lago Xolotlan,

vo: Comunidad de Momotombo

Alcanc Local
e:

Duraci 2022
on:
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e Entrega de depdsitos de basura - Entrega de frutas a nifos
a familias veraneantes visitantes de las costas del lago
Xolotlan, Momotombo
Iniciativa: Mixta N .
Iniciativa: Mixta
Etapa: Operacion Etapa: Operacién
Fuentes: e Alcaldia municipal, Fuentes: e Alcaldia municipal,
Movimiento Movimiento
Ambientalista Ambientalista
Guardabarranco Guardabarranco
Objetivo: | Mantener limpia el areade | | OPJetivo: | Entregar frutas a los
las Costas del lago nifos veraneantes
Xolotlan Alcance: Local
Duracion: 2022
Alcance: Local
Duracion: 2022
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4.1.2.4.1.3 Proyectos de Inversion a futuro

e Proyecto Puerto
Patricio Argliello

e (Creacion de alojamientos como
diversificacion de la oferta de Bary
Restaurante el Ojo del Diamante

o

Pﬁ&ada

Ryan

Iniciativa: Publica

Etapa: Perfil

Fuentes: e Empresa Portuaria

Nacional

Objetivo: Fomentar el desarrollo de la
comunidad que, en su drea,
cuenta con atractivos
turisticos de trascendencia
como el volcan Momotombo,
la Isla Momotombito y las
Ruinas de Ledn Viejo.

Alcance: Nacional

Duracion: Desconocido

Iniciativa:

Etapa: Ejecucion

Fuentes: e Actor local turistico

Rene Gomez

Objetivo: Diversificar la oferta de los
servicios ofrecidos y generar
otros ingresos econémicos

Alcance: Local

Duracion: Desconocido
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e Mejoramiento de la cancha
deportiva, Comunidad Momotombo

e Mejoramiento de la plazoleta,
parque ubicado en Miralagos

Iniciativa: Municipal

Etapa: Idea

Fuentes: e Alcaldia municipal
e AFOTUR

Objetivo: | Rehabilitar la infraestructura
de las areas recreativas de la
Comunidad de Momotombo
Alcance: Local

Duracion: 2022

» «
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Cantida Porcen Estado Cantida Porcen

taje d taje

Mixto 8 S7% Operacio 11 79%

nal
Munici 4 29% Idea 1 7%
pal
Piablica 1 7% Perfil 1 7%
Privado 1 7% Ejecucio 1 7%

n
Total 14 100% Total 14 100%

De acuerdo con la informacion anterior se pudo analizar que actualmente la
mayor parte de proyectos de inversion vinculadas a la actividad turistica son
manejadas por la Alcaldia Municipal de la Paz Centro con un porcentaje del 29
% de proyectos, siendo el 57% mixto, en coordinaciébn con instituciones
publicas como MEFCA, Movimiento Ambientalista Guardabarranco, INTUR e
INATEC; Asi mismo, AFOTUR, juega un papel importante en el cumplimiento
de estas iniciativas y proyectos ya que se han encargado de gestionar parte de
estos y presentar las demandas requeridas que necesita la comunidad para
favorecer el desarrollo en la zona. Ademas en la tabla se presenta un 1% en
inversiones publicas y otro 1% en inversiones privadas, lo que refleja que en
hay muy poca inversién en la Comunidad de Momotombo relacionado al ambito
turistico que ayude a impulsar el dinamismo de la misma; asi como, una falta

de proyectos inversionistas altos apoyadas por ONGs Internacionales.
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4.1.2.1.4.2 Comercializacion Turistica

4.1.2.1.4.2.1 Participacion en la Promocion y Comercializaciéon Turistica

4.1.2.1.4.2.1.1 Organizaciones dedicadas ala promociony
comercializacion del Turismo en la Comunidad de Momotombo

AFOTUR, es la Unica organizacién de indole sin
fines de lucro y registrada como asociacion,
dedicada a la promocidn y comercializacion de la
Comunidad de Momotombo, siendo participes de
ellos diferentes protagonistas locales de la
comunidad, desde prestadores de servicios

turisticos, hasta pescadores y propietarios de

Fishoracion propa: 29 de Febrero 2022 areas naturales. Desde el afio de su fundacién se
iembros AFOTUR

han visto arduamente comprometidos a fortalecer
el sector turistico de la zona e igualmente buscar el bienestar de las familias

locales a través de la actividad turistica.

Sin embargo, a través de los afios debido a los distintos sucesos dentro de la
asociacion, los locales, y nacionales, han hecho que la asociacion pierda
fuerzas y recursos en cuanto al dinamismo de la actividad turistica, siendo de
desmotivacion para algunos de los miembros quienes se retiraron de la
asociacion al no percibir los frutos de los esfuerzos que se estaban realizando.
Hoy en dia, aunque la asociacion sigue trabajando por la promocién de los
distintos atractivos con los que cuenta la comunidad, los resultados no han sido

en su total positivos.
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4.1.2.1.4.2.1.2 Oferta de paquetes turisticos con participacién de mas de 2

prestadores de servicios coordinados

Aunque, no existe como tal una oferta de paquetes turisticos en la cual se
involucren prestadores de servicios turisticos, AFOTUR, cuando se da la
oportunidad trata que los protagonistas locales puedan ofertar sus servicios;
como en el caso del area de restauracion, los cuales si existe un numero de
turistas que requieren un servicio de alimentacion y bebidas, se les comunica
para que puedan preparar los platillos y de esta manera salir beneficiadas

ambas partes.

En un futuro se pretende que al movilizarse mas demanda turistica en la
comunidad, se pueda oficializar estos lazos de cooperacion, como parte de la
basqueda del bienestar de los comerciantes turisticos locales.

4.1.2.1.4.2.1.3 Eventos

En la comunidad de Momotombo se llevan a cabo eventos, ya sea, de caracter
religioso, deportivo o de otro tipo de indole que ayudan a impulsar la promocién
turistica a nivel nacional, viéndose involucradas en alguna de ellas
instituciones publicas como la Alcaldia Municipal de la Paz Centro, INTUR
Ledn, INTUR Central.
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4.1.2.1.4.2.1.3.1 Eventos de temporada Alta

Tradicional Misa Campal Tradicional Viacrucis Acuatico Torneo Anual Lancha de Remos

2,

Tomado de INTUR Leén: MISA . | R =
Tomado de JP, la Paz Centro: Tomado de JP, la Paz Centro: Torneo

CAMPAL 2022 . . 4
Viacrucis Acuatico 2022 anual lacha de remos, 2022

Visita Virgen de la Merced a Ruinas
de Ledn Viejo

Fiesta Anual de verano Tradicional Purisima Acuatica

Tomado de FSLN la Paz Centro: Tomado de JP, la Paz Centro Visita Tomado de FSLN la Paz Centro:
Fiesta de verano, 2022 Virgen de la Merced, 2021 Purisima Acudtica, 2021

4.1.2.1.4.2.1.3.2 Eventos realizados periodo 2021-2022 en temporada baja

q Torneo de futbol

Velada boxistica Reina de verano la Paz
Centro 2021

Velada boxistica, tomado de JP
La Paz Centro, 2021

Torneo de Fatbol, tomado de JP
La Paz Centro, 2022

Reina verano la Paz Centro,

tomado de JP La Paz Centro,
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4.1.2.1.4.2.1.4 Acciones de promocién y comercializacion turistica

La Alcaldia Municipal de la Paz Centro, realiza acciones de promocion y
comercializacion turisticas por medio de las redes sociales JP la Paz Centro,
FSLN la Paz Centro, Red de Jévenes comunicadores la Paz Centro y Radio
Cultural la Paz Centro; de manera que promocionan los atractivos turisticos
naturales ubicados en la comunidad de Momotombo, asi como la publicidad a
una parte de los prestadores de servicios turisticos. Cabe mencionar, de
acuerdo a lo consultado la frecuencia de estas promociones no se realizan de

manera periodica.

G JPLaPaz Centro * Seguir
Gene. @ FSLN La Paz Centro « Sequir .
. ) 1feb. @ g FSLN La Paz Centro « Seguir
JS19J te invita a participar en los Juegos Extremos en 16abr. - @
las costas del Lago Xolotlan #Momotombo el dia Iméagenes..!
Domingo, 09 de enero a partir de las 10 A.M. 1% Lanzamiento del Plan Verano Juvenil 2022 desde la Turistas extranjeros realizan cabalgata a lalaguna EL
Arma tu pareja y participa premios para los 3 Primeros Laguna El Tigre en La Paz Centro. Tigre ¥4 del Municipio de La Paz Centro.

lugares en tiempo récord. .

#Nicaragua #VeranoAmorAlegria

Un lugar agradable y bonito en nuestro Municipio.

A

JUEGDS.
EXTREMOS ™%

“Soberania y Orgullo
de mi Tierra"

ESFERANZAS
VICTOHIQSA'SI

Domingo, 09'de Enero
. ) -~ o
Hora: 10 AM. VD LA 1 m L
Tomado de Facebook, JP, la Paz Tomado de Facebook, FSLN, la Tomado de Facebook, FSLN, la
Centro, 2022 Paz Centro, 2022 Paz Centro, 2022
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Por otra parte, la Alcaldia ademas de hacer promocién por redes sociales, en
temporada alta de verano realizan las conferencias de prensa por medio de los
canales nacionales cuatro y seis, con el objetivo de dar a conocer los paisajes,

atractivos y la oferta de la comunidad de Momotombo.

Tomado de FSLN, la Paz Centro Conferencia de prensa. Tomado de Facebook, FSLN, la Paz Centro,
Verano Conferencia de nrenca 2021

Promocién y Comercializaciéon (INTUR)

INTUR, por su parte, de acuerdo a la entrevista dirigida a la delegada de
turismo del departamento de Ledn Teresa Ramirez y realizando una busqueda
por medio de las redes sociales, se pudo identificar que esta institucion de
turismo, la mayor parte de su promocién en la Comunidad de Momotombo va
dirigida a las Ruinas de Leon Viejo, por ser un Patrimonio historico de la
Humanidad, siendo la mas visitada en esta zona. No obstante, se observo que
realizan esporadicamente publicaciones de otros atractivos presentes como el
imponente Volcdn Momotombo, la Laguna del tigre y la promocion a los

servicios de alimentos y bebidas presentes en la costa del Puerto Momotombo.
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Instituto Nicaragiiense de Turismo @
Tmar.-Q

Hoy estuvimos dando acompadamiento a empresas
turisticas del departamento de Ledn, estos fueron
los establecimientos visitados en La Paz Centro:

« Centro Recreativo Piscina Momotombo

. Restaurante CubaNica

- Visitaa protagonistas de ranchos que estdna
orillas del lago

« Parque Natural de La Paz Centro

« Rancho El Rinconcito

#NicaragualinicaOrignal

Tomada de Facebook,

INTUR, 2022
1050 @O @ » N
& Q intur momotombo X 25
Todo Publicaciones Personas  Grupos  Eventos

je Julio e 2021 + @
Centro Turistico Puerto Momotombo =¥

® Este sitio turistico esta ubicado en el municipio de
La Paz Centro, departamento de Ledn.

# Encuentras restaurantes que te ofrecen un amplio
mend de alimentos y bebidas.

# puedes visitar con tu familia y amigos, y darte un
chapuzon,

s Nicaragua te deja Huellas

#NicaraguaUnicaOriginal

Tomada de Facebook,
INTUR, 2021

.. INTURLe6n » Sequir
Bene. @

Si deseas visitar La Paz Centro, te dejamos estas
opciones

1. Realizar senderismo y acampar en a laguna del
Tigre @

2. Degustar un delicioso quesillo, acompafiado de un
vasodetiste |y

3.Darte un chapuzon en la costa de Momotombo &
4. Conocer la historia de las ruinas de Ledn Viejo ==
5. Visitar la Plaza y Parque Central Edgard Arbiz( &
ik

6, Comprar artesania local &
i Crédito a sus autores

#NicaraguaUnicaOriginal

Tomada de Facebook, INTUR
Ledn, 2022

_INTUR Leén « Seguir
26 de diclembre de 2021 - @

¢;Ya conocés las ruinas de Ledn Viejo?

@ Fue la primera ciudad de Nicaragua. En 1524 el
conquistador espanol, Francisco Herndndez de
Cordoba fundd la primera ciudad de Nicaragua a orillas
de un manso lago y un grandioso volcan, el Xolotlan y
Momotombo.

# Fue declarado Patrimonio Histérico Cultural de la
Nacion en mayo de 1994, posteriormente nombrado
por la Unesco Patrimonio Cultural de la Humanidad en
1 2000.

Horario de atencién: 09:00 a.m. a 04:00 p.m.
El sitio cuenta con servicio de gufa, parqueo y servicios
higiénicos.

#NicaraguaUnicaOriginal

Tomada de Facebook, INTUR
Ledn, 2021
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Instituto Nicaragiiense de Turismo &
15 dejuniode 2021+ Q

Misa campal en el 497 aniversario de fundacion de la
ciudad de Ledn, en comunidad Momotombo, Ruinas de
Ledn Viejo, La Paz Centro & %

#Nicaragua #InturNicaragua

Tomada de Facebook,
INITHIR 2N21

INTUR Ledn * Sequir
15de noviembre de 2021+ @

Peregrinacion Virgen de Mercedes en ruinas de Ledn
Viejo, comunidad Momotombo, La Paz Centro ) ...
Ver mas

Tomada de Facebook, INTUR
Ledn, 2021
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—E\
Consolidado de Participacion en la Promocion y Comercializacion de
Turistica
P 3 DACIO RE ado
OCa
A B I B R M
A | Organizaciones dedicadas a la promociény X X
el desarrollo turistico
1).AFOTUR X X
B | Oferta de paquetes turisticos con X X
participacién de mas de 2 prestadores de
servicios coordinados
1).No existe oferta de paquetes, pero X X
si se llega a coordinar las
participacion de manera no oficial
C | Eventos que contribuyen a la promocion
turistica
1).Misa Campal X X
2). Torneo de lancha de Remos X X
3).Fiesta Anual de Verano X X
4) Viacrucis Acuatico X X
5)Visita de la Virgen de la Merced alas | X X
Ruinas de Ledn Viejo
Purisima Acuatica X X
D | Estudios de demanda turistica X X
1). No existentes estudios de demanda X X
turistica
E | Proyectos de promocién y comercializacién X X
turistica en El territorio
1) No existen proyectos de promocién X X
y comercializacién turistica
F |. De qué manera ha participado la poblaciéon X X
los proyectos de promocién y comercializaci
1).Asistencia a los eventos que se X X
realizan para reactivar el turismo de la
comunidad.
2).Limpieza del Puerto Momotombo y X X
las Costas
G | Estrategias de promocién y comercializacién X X
turistica
1).No existen estrategias de

>7) ¢
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promocion y comercializacion turistica

H | Acciones de promocidén y comercializacion X X
turistica
1). Publicidad y promocién por medio X X

de las redes sociales a los atractivos y
servicios de restauracion

2).Conferencia de prensa anual para el X X
verano
3).Utilizacion de mantas para anunciar X X

eventos proximos a realizarse

Nota: Como participan los involucrados en cada aspecto y que resultados se obtienen

1Participacion Local: A= Alta B=Baja I= inexistente
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4.1.2.2 Demanda
& 4.1.2.2.1 Analisis de la Demanda Actual y Potencial

4.1.2.2.1.1 Demanda Actual

ﬁ 4.1.2.2.1.1.1 Caracteristicas del Turista

De acuerdo a las entrevistas realizadas a turistas nacionales y extranjeros que

visitan los diferentes atractivos y servicios turisticos que posee la comunidad de
Momotombo, los turistas nacionales se caracterizan por ser visitantes que
pernoctan al menos 12 horas en el sitio, viajan con la familia, amigos, grupos
de iglesias, excursiones escolares, prefieren mantenerse en un solo lugar,
buscan una experiencia comoda y tranquila, desconocen de los demas sitios
turisticos en la zona; En cuanto a los turistas extranjeros buscan una
experiencia Unica, les gusta conocer diferentes sitios, viajan solos, con grupos
de amigo o servicios de agencias/ tour operadores, les gusta mas sentir la
aventura y adrenalina, conectar con la naturaleza, se informan mas conocer
sobre los lugares que visitan. Se pudo identificar que los turistas que mas
visitan la comunidad de Momotombo son los visitantes nacionales,
concurriendo mas a los atractivos como las Ruinas de Leon Viejo y las Costas
bordeadas por el lago Xolotlan, al contrario de los visitantes extranjeros que
predominan mas los atractivos del medio natural como la laguna del tigre, y el
volcan Momotombo. Siendo la edad promedio entre 15 a 40 afios de edad,
(profesionales, trabajadores publicos-privados y estudiantes), predominando

mas los hombres que las mujeres.
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4.1.2.2.1.1.2 Motivos de visita del Turista

Los principales motivos por el cual el turista escoge como destino de visita a la
comunidad de Momotombo son por ocio, recreacion, visita a familiares,

motivos religiosos, deportivos, educativos, de naturaleza.

4.1.2.2.1.1.3 Medios de transportes

El medio de transporte més utilizado por parte de los visitantes es el transporte
privado, transporte por medio de agencia de viajes y tour operadores turisticos,

asi mismo como el transporte publico.

41.2.2.1.1.4 Actividades Realizadas

Entre las actividades que realizan los turistas nacionales durante su visita son:
recreacion y disfrute de las aguas del lago Xolotlan, asi mismo siendo este lago
concurrido para actividades como bautizos religiosos por parte de los visitantes.
Otras actividades presentes se encuentran, escalamiento y senderismo al
volcan Momotombo, disfrute de la vista desde el mirador y entretenimiento en
las aguas de la laguna de Asososca, mejor conocida como la laguna del Tigre,
visitas a las fiestas patronales de la comunidad, asi mismo a las festividades
importantes de semana santa, recorrido por las Ruinas histéricas y museos

informativos ubicados en Ledn viejo.

4.1.2.2.1.1.5 Estadiay frecuencia

Actualmente en la comunidad de Momotombo cuentan con un solo
establecimiento de alojamiento, el cual se encuentra como lugar de renta para
trabajadores aleflados, y una construccidén prevista a ser alojamiento, por lo
qgue los visitantes que no tienen familiares en la zona de visita o un lugar de
posada se ven obligados a buscar alojamientos en municipios cercanos,

viéndose imposibilitado su pernoctacion en este mismo.
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Una de las opciones en las que recurren son las tiendas de dormir o casas de
campafas, que son llevadas por los turistas para poder pasar su noche en la
costa del lago Xolotlan, siendo su pernoctacion de 2 dias y una noche;
igualmente algunos turistas que visitan la laguna del Tigre y el volcan
Mombacho optan por dormir en tiendas de campafa.

Al obtener los resultados de las entrevistas se pudo obtener que la mayoria
realizaron su primera visita en los sitios turisticos presentes en la comunidad de
Momotombo al desconocer de las bellezas que posee este sitio y por
situaciones economicas. Al contrario hubo personas que era su tercera, quinta

vez al conocer el sitio por motivos deportivos.

4.1.2.2.1.1.6 Procedencia del Turista

Turista Nacional:

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los prestadores de servicios turisticos
y turistas nacionales presentes durante la fase de campo la procedencia del
turista nacional se localizan dentro de los mismos municipios del departamento
de Leon, siendo los mas predominantes los procedentes de : la Paz Centro, el

Papalonal, Villa Nueva, Lebn, Nagarote, Mal paisillo.

Turista extranjero:

Se pudo identificar conforme a las entrevistas realizadas a miembros de
AFOTUR, prestadores de servicio turistico, y turistas extranjeros, la mayor
parte proceden de Europa, seguidos de América del norte y Centroamérica.
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4.1.2.2.1.1.7 Forma de organizar el viaje

La mayoria de los entrevistas su forma de organizar el viaje fue por cuenta
propia, seguido de este por tour operadores y agencias de viajes y por ultimo

los grupos de Iglesias.

4.1.2.2.1.1.8 Informacidon gue motivo a viajar

La informacién que motivo al turista a viajar fue dado por recomendaciones de
amigos, grupos de mochileros, tour operadores/ agencias de viajes, asi mismo

la busqueda de informacién por cuenta propia a través de internet.

4.1.2.2.1.1.9 Valoracion de la experiencia

Aspectos positivos: A pesar de algunos aspectos negativos, todos los
entrevistados han quedado satisfechos con las maravillas que ofrecen los
atractivos turisticos, ejemplo de esto, sus estupendos paisajes, historia y
refrescantes aguas; a su vez los diferentes servicios turisticos en cuanto a

alimentacion y bebidas por su variedad y ambiente.

Aspectos negativos: Respecto a aspectos negativos en su mayoria sefialaba la
falta de acondicionamiento de viabilidad y sefalizacién turistica de la zona
hacia los sitios de interés turistico, asi como la poca promocién de estos,
insuficientes atracciones para los pequeiios del hogar rehabilitados y por
supuesto la falta de botes de basura para evitar la contaminacién de los

atractivos naturales.

4.1.2.2.1.1.10 Intereses

Dentro de los intereses que presentaron los turistas se encuentran:

Turismo de sol y playa
Turismo de Aventura

Turismo de Naturaleza

< Q4 < <

Turismo Cultural
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V Turismo Religioso

4.1.2.2.1.1.11 Feriados mas visitados

e Navidad y Afio Nuevo
e Verano
¢ Semana Santa

e Fiestas Patronales
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4.1.2.2.1.2 Demanda Potencial

4.1.2.2.1.2.1 Caracteristicas del Turista Potencial

Al conocer las caracteristicas del turista actual, se identific6 que en la
comunidad predominan mas los turistas nacionales, especialmente los del
departamento de Ledn, quienes visitan a la comunidad por eventos religiosos o
por ocio y recreacion , se pretende que mas turistas nacionales de otros
departamentos visiten las riquezas naturales y socio culturales de la
comunidad; asi mismo, se espera que los turistas extranjeros provenientes de
paises Europeos, Norteamericanos, Suramericanos y centroamericanos que
buscan la aventura, adrenalina y naturaleza sea mas frecuente no solo en
temporadas altas. Todo lo anterior, sin importar sexo, profesién, procedencia
de un rango de edad de 15 afios en adelante, ya sea de forma individual, en

pareja, con amigos o familiares.

4.1.2.2.1.2.2 Motivos de visita del Turista

Se espera que los motivos por los cuales el turista nacional y extranjero visite
los atractivos de la comunidad de Momotombo sean por motivos de naturaleza
y aventura, Ecoturismo, ocio y recreacion, motivos educativos Medios de

transportes

4.1.2.2.1.2.3 Medios de transportes

Entre los medios de transporte a utilizar por parte de los turistas potenciales se
encuentran el terrestre (vehiculo propio, bicicleta, transporte turistico de

AFOTUR) y el acuético (los recorridos acuaticos en lancha).
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4.1.2.2.1.2.4 Actividades Realizadas

e Senderismo

e Escalamiento
e Investigacion
¢ Relajacion

e Soly Playa

4.1.2.2.1.25 Estadiay frecuencia

Como se menciona anteriormente, aunque la comunidad no cuenta con
alojamientos en funcionamiento, se espera que en un futuro se de la inversién
de infraestructura de diferentes tipos de alojamiento, para que se dé una
pernoctacion estable y segura para los turistas, de 2 o mas dias, con el fin que

puedan explorar y disfrutar de todos los recursos existentes en la comunidad.

4.1.2.2.1.2.6 Procedenciadel Turista

Turista Nacional

e Procedentes de la regién del pacifico, central, norte y caribe

Turista Internacional

e Procedentes de América del Norte, América Central y Sur

Ameérica, Europa, Asia

41.2.2.1.2.7 Formade organizar el viaje

e Por medio de AFOTUR y Agencias/Tour operadores turisticos aliados

4.1.2.2.1.2.8 Informacidon gue motive a viajar

e Por recomendaciones de turistas nacionales e internacionales que
hayan visitado anteriormente los atractivos y servicios turisticos

e Por medio de las redes sociales y plataformas de informacion.
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4.1.2.2.1.2.9 Valoracion de la experiencia

Aspectos positivos como:

e Satisfaccion del turista
e Experiencia vivencial y Unica
e Aumento de la reputacion

e Frecuencia continua de turistas

4.1.2.2.1.2.10 Intereses

e Naturaleza/Aventura

e Ecoturismo

e Soly playa/ Ocio y recreaciéon

¢ Religioso / Histdrico- sociocultural

e Turismo educativo/ Investigativo/ Cientifico

4.1.2.2.1.2.11 Feriados mas visitados

¢ Navidad y Afio Nuevo
e Verano
¢ Semana Santa

e Fiestas Patronales
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@ 4.1.2.2.2 Analisis Oferta vs Demanda

La comunidad de Momotombo se fue estableciendo como

sitio de interés turistico a partir del afio 2012, atravesando

afios después problemas por fendbmenos naturales, socio
politico y actualmente por una pandemia lo que ha imposibilitado un desarrollo
mas avanzado en la zona. Pese a estas dificultades presentes la misma
comunidad vio al turismo como una oportunidad de desarrollo econémico e
igualmente de preservacion histérico-cultural y natural; por lo tanto hicieron
inversiones en infraestructuras conexas al turismo como restaurantes, bar y
restaurante, parques tematicos, miradores; sin embargo al tener estos sitios
gue se encuentran en buenas condiciones, siendo atractivos a la vista del
publico, con una variedad de platillos y bebidas, no poseen mucha demanda
por lo que se han visto en la necesidad de cerrar sus negocios temporalmente
u otros reducen sus costos para poder mantener abierto con la esperanza que
la demanda sea mas frecuente en este sitio no solo en temporadas altas, si no
que haya una estabilidad de visitantes que permita a los actores locales

turisticos poder ofrecer sus productos.

Asi mismo, como se menciond anteriormente la Comunidad cuenta solo con
dos establecimientos de alojamiento, uno ocupado como arrendamiento debido
a la escasez de visitantes viéndose como alternativa de ingresos econémicos y
otro en proceso de construccion; por lo que técnicamente no se encuentran
disponibles lugares de alojamientos para los visitantes, identificandose como
un factor negativo, ya que los turistas se alojan en establecimientos de otros
municipio, perdiéndose la oportunidad de conocer otros lugares de interés
turistico y a su vez los prestadores locales turisticos no puedan ofertar sus

servicios.

En cuanto al transporte, es dificil para el turista que quiere llegar por sus

propios medios y su viaje lo hace en transporte publico poder acceder a los

) pag. 212 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

atractivos turisticos mas alejados, debido a que no existe un transporte publico

seguro que los lleve a esos destinos.

La demanda nacional es mas considerable que la extranjera, sin embargo, no
es tan fluida su visita, solamente en las temporadas altas. Una de las
consideraciones por las cuales ocurre este fenomeno es por la falta de una
promocion mayor a los sitios, por lo que deja como consecuencia el

desconocimiento por parte de los turistas nacionales e internacionales.

La comunidad de Momotombo posee una gran variedad de atractivos para
cualquier tipo de motivo que presente la demanda turistica, por tener una
rigueza en atractivos naturales, socioeconémicos y culturales; ademas de los
servicios turisticos existentes en el sitio, lo que complementaria una

experiencia Unica y placentera por sus atractivos poco conocidos y virgenes.

) pag. 213 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

4.1.2.2.3 Consolidado de la demanda turistica
Concluida la recopilacion de la informacion relacionada con la demanda

turistica se presenta la siguiente matriz:

\% Perfil del turista
\% Region de residencia \% Departamento de
Ledn- Nicaragua, Europa, América
del Norte, Centroamérica

\% Sexo \% Predomina el sexo
masculino
\Y% Rango de edades \% 15-40 afos
\Y% Comportamiento del turista
\% Motivo del viaje V Turismo, actividades

familiares, religiosas,
deportivas, educativas

\% Acompafiantes \% Solo, parejas, grupos de 5 a
mas

\% Alojamiento utilizado \% Hotel, tienda de campafia,
casarodante

\% Actividades realizadas \% Senderismo, recursos

historicos culturales, naturales,
fiestas patronales y religiosas

\% Gasto promedio \% 700 cérdobas

\% Estadia promedio \% 1-4 dias

\% Organizacion del viaje \% Recomendaciones boca a
boca, independiente, tour
operadoras

\% Origen de los flujos turisticos

\% Flujos de turistas \% -

internacionales

\Y% Flujos de turistas nacionales V -

\% Temporalidad

\% Temporadas altas \% Diciembre, Enero, Marzo,
Abril, Julio

\% Temporadas bajas \% Febrero, mayo, Junio,
Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre
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4.1.2.2.4 Analisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis FODA de Fortalezas,
Oportunidades, Amenazas y debilidades, los cuales son @!
factores que permitié identificar la situacion actual de la

dindmica turistica de la comunidad de Momotombo e fg} @
incidiran en la construccion de las metas que se pretenden kﬁsaaf"/‘

alcanzar.

La siguiente matriz se retoma de las matrices de atractivos turisticos, asi
mismo de las guias de entrevistas realizadas a miembros de AFOTUR vy los

protagonistas locales turisticos de la zona, lo que permitié realizar el Analisis

FODA
&) Fortalezas Oportunidad
1. Territorio con potencial turistico 1. Cuenta con recursos virgenes y
2. Diversificacibn de atractivos poco conocidos que se pueden
naturales, socioculturales potencializar como parte de la
3. Recursos de interés historico y oferta turistica de la comunidad
cultural a nivel local y nacional 2. La Alcaldia Municipal apoya al
4. Diversificacion de actividades desarrollo de la actividad
para todo tipo de turistica turistica, por lo cual podria ser
5. Existe la asociacion sin fines de un aliado para el crecimiento
lucro, integrada en el desarrollo turistico
de la actividad turistica y 3. Circuito turistico, que permitiria
economia local la pernoctacién de los turistas
6. Se capacitan y cuentan con en la comunidad, asi como el
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planes de seguridad, ante
cualquier emergencia como,
una erupciéon o algun accidente
en el volcan Momotombo

. Limpieza constante en el area
de la costa en Puerto
Momotombo

. Jornadas de limpieza en el
Volcan Momotombo y la laguna
del Tigre

conocimiento de los diferentes

sitios turisticos

. Vista continuacion del Muelle

Patricio  Arguello Ryan,
previéndose como un medio de
transporte a la comunidad y

oferta turistica

. Cursos y capacitaciones a

pobladores locales con el fin

gue adquieran habilidades en

9. Destinos accesibles al bolsillo los distintos ambitos turisticos
10.Jornadas de reforestacion para 6. Futuras inversiones en

la preservacién de los recursos equipamiento e infraestructura
11.AFOTUR cuenta con transporte en ejecucion, en pro al

para movilizar visitantes a los desarrollo y embellecimiento

atractivos turistico de la comunidad de
Momotombo
7. Los pobladores locales

adquieren interés 'y  se
involucran en la generacién de
oportunidades que brinda el
area del turismo

8. Futuras alianzas con
instituciones, tour operadoras
para la divulgacion y promocion
de la comunidad como un
destino potencial

9. Nuevas actividades con

potencial turistico que generan

el interés de los turistas locales,
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& Amenazas

. Expuestos a enfrentar
fendmenos naturales como la
crecida del lago o la erupcion
volcanica del Volcan
Momotombo

. El puesto de salud presente en
la  comunidad no presta
atencion nocturna, por lo que
ante una emergencia se tendria
que trasladar al visitante a un
municipio cercano o0 hasta la

Paz Centro.

. La comunidad de Momotombo

no cuenta con un puesto de
policia, solamente es

temporadas altas

. La demanda es minima en

comparacion con la oferta
existente en la comunidad

. Cierre de servicios turisticos y
atractivos privados debido a la
altas tarifas de luz y agua, en

comparacion a las ganancias

nacionales e internacionales

Eﬂ Debilidades

1.

Falta de organizacion por parte
de los protagonistas turisticos
Carencia de conocimientos y
habilidades en el ambito
turistico

No hay adaptacion a la era
tecnoldgica para hacer
promocién de los sitios

No hay acuerdos entre los
protagonistas locales

La promocion hacia el destino
no se lleva a cabo de la manera
correcta

Deforestacion de los recursos

naturales

7. Los accesos son poco viables

Los ratulos y sefalizaciones de
los atractivos se encuentran en
mal estado y poco vistosas

No se les dio seguimiento a los
proyectos por parte de la Unién
Europea, Agencia

Luxemburguesa y la Agencia
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. Visitantes del

gue perciben los negocios
. La ganancia de los prestadores
de servicios es poca debido a

los pagos de impuestos

. Posibles accidentes de transito

en las carreteras para acceder
a los atractivos

Volcan
Momotombo entran de forma
ilegal, lo que podria causar un
accidente

. AFOTUR, no cuenta con
recursos econémicos para
invertir en proyectos turisticos

Andaluza de Cooperacion

10.Las capacitaciones por parte de
las instituciones publicas no son
frecuentes

11.Desconocimiento por parte de
otros protagonistas turisticos
sobre AFOTUR

12. Desacuerdos por parte de los
miembros de AFOTUR

13.La comunidad de Momotombo
cuenta con un solo hotel, el cual
es ocupado de arrendamiento

14.Los horarios del transporte

publico no es regular y en los

fines de semana tiende ser

escaza, por lo cual representa

un problema para los visitantes

gue llegan sin vehiculo propio
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4.1.2.2.5 Analisis y de ventajas comparativas y
9, L.
Y . competitivas

( ]
|

(]

I 'If Para poder conocer el potencial turistico de la
comunidad de Momotombo se realizo un analisis de las
ventajas comparativas: que tiene y le permite diferenciarse de otros, haciendo
un andlisis combinando las fortalezas y oportunidades que poseen; a su vez,
realizando el analisis de las ventajas competitivas combinando las debilidades
y amenazas que integren elementos los cuales se deben mejorar para el

desarrollo turistico de la comunidad obteniendo los siguientes resultados:

Ventajas comparativas Ventajas competitivas
¢ Qué tenemos que nos hace diferente? ¢, Que nos hace falta para
competir?
Recursos virgenes y pocos conocidos Organizacion y cooperacién

por parte de los
protagonistas turisticos

locales
Variedad de recursos histéricos, Un puesto de emergencias
socioculturales y naturales ubicados en los atractivos
(Un Patrimonio Historico Cultural de la turisticos
Humanidad, y Patrimonio Histérico Seguridad policial
Cultural de la Nacién “Ruinas de Leén Conciencia ambiental a los
Viejo”, pobladores

Area Protegida “Volcan Momotombo”)
Protocolos de seguridad ante cualquier Falta de una adecuada
emergencia promocion a los atractivos
turisticos y servicios
Formar parte de la Ruta Colonial y de los Vias de carretera accesibles

Volcanes

Diversificacion de actividades que motiven Sefalizaciones turisticas
al turista a su visita [lamativas

Asociacion sin fines de lucro dedicada a la Alojamientos para la
actividad turistica pernoctacion de los

visitantes
Circuito turistico de los recursos de la Amplio conocimiento del
comunidad ambito turistico por parte de

protagonistas turisticos
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Destinos accesibles para diferentes tipos Destino consolidado
de turista
Pobladores locales capacitados Manejo de tecnologias
interesados en la actividad turistica actuales

Diversidad de servicios de restauracion Seguimiento por parte de las
instituciones publicas en
cuanto a capacitaciones

Preservacion y conservacion de los Transporte publico
recursos turisticos garantizado con horarios
frecuentes paralos turistas
sin vehiculo propio
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4.2 Construccion de Lineas Estratégicas
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4.2.1 Construccion de lineas estratégicas de desarrollo del turismo

4.2.1.1 Identificacién del producto turistico

El siguiente capitulo esta desarrollado en funcion a la realizacion de un analisis

prospectivo del turismo por medio del diagnostico, con el fin de hacer una

proyeccion realista de una situacion actual a una situacion futura deseada,

determinando la vision de desarrollo y las lineas estratégicas del sector,

enfocando que las iniciativas turisticas sean coherentes con el desarrollo del

municipio en el corto, mediano y largo plazo.

Las lineas estratégicas turisticas se elaboran en base a la identificacion de los

atractivos turisticos actuales y potenciales contribuyendo asi a mejorar la

competitividad del destino.

Para ello, se retoman las siguientes matrices de la Guia Metodolégica de

Planificacion Turistica Estratégica Sostenible Municipal, Nicaragua

4.2.1.1.1 Matrices para la Identificaciéon de Productos Turisticos

Fortalezas sobre elementos de|l
servicio y productos turisticos
Recursos
y : .
atractivos |EQuipamiento AatiivicElE
S e | Servicios . AT
inf truct - S Imagenes y valores simbdlicos
;n raestructura | turisticos | . . -+ivas | (@nélisis de la demanda)
Senderos El volcdAn Momotombo es un
Al Guias _ recurso natural que ofrece una
. Senalizacion ot Senderism | experiencia Gnica en cuanto a
Volcéan turistica turisticos . :
Momotom He Transport 0, camping, |aventura extrema se refiere,
o municipal . ’pt' fotografia |debido a que es uno de los
0 e turistico| .~ . . 2 i
regular, paisajistica, |Volcanes mas  activos de
mirador, local. Nicaragua, siendo su dltima
carretera erupcion en el afio 2015. Entre
sus su oferta encontramos los
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pavimentada Yy
caminos de
tierra en buen
estado.

petroglifos “cafiada de los
dioses”, mirador Momotombo,
sendero la Loma Pelona y su
crater principal de donde se
obtiene una maravillosa vista de
los recursos aledafios a la zona.

Fortalezas sobre elementos de
servicio y productos turisticos

Recursos
Equipamiento .
y quip - Actividade .
atractivos se Servicios S Imagenes y valores
infraestructura | turisticos . simbolicos (analisis de la
< recreativas demanda)
Ambos recursos naturales
Senderism |SOn sitios pocos explorados
Senderos 0, camping por turistas y de gran
Aol f toarafi " |riqueza natural, por lo que
sena,|z§0|on , o.og,ra.la se puede tener una
Cerro turistica Guias palsajlstlca, experiencia Comp|etamente
municipal turisticos | cabalgata, |relajante ya que su espesa
Asososca | . . ) . - -
Laguna visible, mirador, | Transport | natacién, |flora permite que los ruidos
zlel _?i o carretera | e turistico | pesca |Sean bloqueados y de esa
g pavimentaday | local. | avistamient |Manera sentir que estas
caminos de o de flora miles de kilbmetros de la
_ Y| ciudad. Durante el recorrido
tierra. fauna,  |puedes  obtener  vistas
ciclismo. |(gnicas tanto paisajisticas
como de aves propias del
lugar.
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Fortalezas sobre elementos de
servicio y productos turisticos
Recurs_os y Equipamiento | Servicio Actividade
BRI se S S Imagenes y valores
infraestructura | turistico : simbélicos (analisis de la
S S recreativas | jemanda)
Senderos, - :
A alizacion Visitar este complejo
Reserva Se;f:i'szt?;: Guias | Senderism |representa tener una vision
Natural o turfsticos | o, camping, | Unica entre los conos de la
. municipal - |cadena  volcanica Los
Complejo | . . ) Transpor | fotografia - .
Volcani visible, mirador, N s aifsti Maribios. Es escalable a pie
oicanico carretera € paisajistica, 1y se puede caminar entre
Pilas —El pavimentada y turistico | avistamient ||os viejos conos y crateres
Hoyo . local. | odefauna. |para observar el agujero del
caminos de .
. volcan El Hoyo y la fumarola
tierra. en la cumbre.
Fortalezas sobre elementos de
servicio y productos
Recursosy |'Equipamientos Actividad
atractivos e Servicios es Imagenes y valores
infraestructura | turisticos | recreativ | Simbdlicos (andlisis de
S as la demanda
2 Este recurso
Camping, turistico es de
Carret Guias | fotografia gran valor para la
arretera o L ' iai
: : turisticos | paisajistic comunidad viajera
Playitas de | pavimentaday Transoort a gue lo conoce, su
Monte Galan | caminos de =P L poca afluencia lo
ierra. e turistico | avistamie hace Mas
local. nto de atractivo para
fauna. todos aquellos
que son amantes
de la Dbelleza
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virgen de los sitios
turisticos, en el
trayecto al lugar
puedes tener Ila
experiencia de
avistamiento  de
fauna poco
concurrida en
otras partes. Su
belleza es
caracteristica por
su inusual
estructura y el
colorido de sus
aguas debido a
gue sufren una
transformacion
guimica  cuando
se mezclan con el
azufre proveniente
del volcan.

Fortalezas sobre elementos de ' ‘ ! ‘
servicio y productos turisticos “
Recursos 'y : : _
atractivos | EQuipamientos N Actividad ,
e Servicios es Imagenes y valores
infraestructura | turisticos | recreativ | Simbdlicos (andlisis de
s as la demanda)
Sefializacion Guias | Camping, El centro turistico
Centro turistica turisticos | fotografia en Momotombo es
Turistico municipal Transport | Paisajistic propicio para
. o todas las familias
Lago visible, carretera | e turistico a, que quieren
Xolotlan- pavimentada y local, cabalgata alejarse del ruido
Momotombo caminos de restauraci , urbano y disfrutar
tierra. on. natacion, de un célido
avistamie ambiente, ademas
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nto de desde este sitio se
floray puede tener
fauna, acceso a otros
competen recursos naturales
. a través de un tour
cias de en lancha
lancha, bastante popular,
tour en ademas de
lancha, variada oferta de
juegos restauracion y bar.
deportivo
S.

Fortalezas sobre elementos de
servicio y productos turisticos
Recurs.osy Equipamientos Actividad
atractivos - .
e Servicios es Imagenes y valores
infraestructura | turisticos | recreativ | simbolicos (analisis de
S as la demanda)
Fotografi ||a isla fue un santuario
a precolombino, donde se
paisajistic pueden encontrar
Guias a, abundantes  fragmentos
Isla turisticos | natacion, de Ia_ ceramica
. . . | precolombina; hoy en dia
Momotombit - Tran§p9rt avistamie es un sitio de refugio y
0 e turistico | ntode | gpidacion de aves
local floray |acuéticas. Asi mismo te
fauna, |puedes deleitar de los
senderis |maravillosos atardeceres
mo y amaneceres que se
visualizan desde el lugar.
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Fortalezas sobre elementos de
servicio y productos turisticos
Recursos y _ _ —
. Equipamientos Actividade
atractivos . )
e Servicios S Iméagenes y valores
infraestructura | turisticos | recreativa | Simbdlicos (analisis de
S S la demanda)
El centro histérico es uno
de los principales sitios a
visitar tanto por turistas
Sefializacia deri nacionales como
ena'|z§C|on Seq grlsm extranjeros ya que existe
turistica Guias | © Visitade |13 facilidad” de conocer
Centro municipal twristicos | MUS€0S, |varios vestigios a la vez,
Historico visible, mirador, T ¢ misas entre los gque destacan:
Ruinas de carretera ranspor campales, |La  Catedral,  la
Ledn Viejo | pavimentaday etlurlsflco actividades | Fundicion, la Iglesia de
caminos de ocal. conmemor la Merced, la Casa Qel
. . Gobernador  Pedrarias
tierra. ativas | payila, el museo de arte
precolombino  Imabite,
museo de historia
colonia Ledn de
Nagrando, entre otros.

4.2.1.1.2 Clasificacién de Atractivos Turisticos

Los productos turisticos se

clasifican en

actuales y potenciales, en la

siguiente tabla se presenta una clasificacion de los productos turisticos

tomando en cuenta los recursos presentes en la comunidad de Momotombo

para la estructuracion de productos turisticos que sean liderados por AFOTUR.

Recursos Productos Actuales Productos Potenciales
Volcan Momotombo | - Ecoturismo - Turismo de aventura
extrema, turismo
cientifico, geoturismo
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Cerro Asososcay
Laguna del Tigre

Ecoturismo, turismo
alternativo

Turismo de aventura,
cicloturismo

Reserva Natural
Complejo Volcanico
Pilas _EL Hoyo

Ecoturismo

Turismo de aventura

Playitas de Monte
Galan

Turismo alternativo

Turismo de aventura

Centro Turistico
Lago Xolotlan
Momotombo

Turismo convencional,
turismo de sol y playa

Turismo deportivo,
turismo de camping,
turismo festivo

Isla Momotombito

Ecoturismo

Turismo de aventura,
turismo de tercera
edad

Centro Historico
Ruinas de Le6n
Viejo

Turismo religioso/
histérico/ cultural

Cicloturismo, turismo
accesible, turismo
tematico
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4.2.1.1.3 Propuestas de paquetes turisticos

4.2.1.1.3.1 Producto turistico “Volcan Momotombo y Aguas Termales

California”
Volcan
Momotombo y
é Aguas
Termales
California
—

Momotombo
Ronco y
Sonoro

Producto

Elaboracion propia. Producto turistico 1. “Volcan Momotombo y Aguas Termales California”
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Nombre del Paguete: Momotombo Ronco y Sonoro
Duracion: 1 dia
Grado de dificultad: Desafiante (Edades entre 8 afios y adultos
hasta 50 afios).

Descripcion corta del recurso

Volcan Momotombo: EIl volcAn Momotombo es un recurso natural que ofrece
una experiencia Unica en cuanto a aventura extrema se refiere, debido a que es
uno de los volcanes mas activos de Nicaragua, siendo su ultima erupcion en el
afio 2015. Entre su oferta encontramos los petroglifos “cafiada de los dioses”,
mirador Momotombo, sendero la Loma Pelona y su crater principal de donde se

obtiene una maravillosa vista de los recursos aledafios a la zona.

Aguas termales California: La Hacienda California ubicada a 15 km del sector
urbano de la comunidad de Momotombo, posee aguas termales y una casa
hacienda tipica, de amplio corredor y con una vista magnifica del volcan
Momotombo; ademas cuenta con ganado vacuno que facilita la practica de

actividades como el ordefio, paseos a caballo y degustacion de productos

lacteos.
Itinerario
Itinerario
Excursién de 1 dia
Hora | Actividades
Traslado de la terminal de buses La Paz
4:30 a.m. -5:00 a.m. Centro - Entrada Planta Geotérmica
Momotombo

Instrucciones basicas de acceso para el volcan
hacia los turistas
Traslado de la entrada Planta Geotérmica

5:00 a.m. =5:20 a.m.

5:20 a.m. -5:50 a.m. Momotombo — Primer descansadero de las
faldas del volcaAn Momotombo
5:50 a.m. - 6:15 a.m. Consumo de un refrigerio saludable

Inicio de la caminata sobre el sendero principal
— Llegada al mirador Momotombo
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8:30 a.m. -9:10 a.m.

Caminata hacia el quinto descansadero para
llegar al hombro del volcan.

9:10 a.m. —9:40 a.m.

Tiempo de hidratacion, toma de fotografias y
apreciacion de la vista panoramica.

9:40 am. - 11:40 a.m.

Descenso del hombro del volcan hacia el
primer descansadero de las faldas del volcan
Momotombo

11:40a.m. - 12:30p.m.

Traslado del primer descansadero de las
faldas del volchAn Momotombo hacia el
Comedor Miralagos.

12:30 p.m. - 1:20 p.m.

Tiempo de descanso y degustacion del
almuerzo

1:30 p.m. = 2:00 p.m.

Traslado del comedor Miralagos hacia Aguas
Termales de California

2:00 p.m.-3:00 p.m.

Practica de ordefio en ganado vacuno y
degustacion de productos lacteos.

3:00 p.m.-3:10 p.m.

Traslado a la zona de aguas termales

3:10 p.m.-4:00 p.m.

Bafio relajante en las aguas termales

4:10 p.m. =5:20 p.m.

Traslado de la Hacienda California hacia la
terminal de buses de La Paz Centro

5:20 p.m. -5:30 p.m.

Palabras de agradecimiento y finalizacion del
tour

Servicios que incluye el tour:

pwnhPE

Transporte turistico

Guia turistico

Entrada de los diferentes sitios
Almuerzo, prueba de productos lacteos

Costos

Cantidad de personas Precio por persona

8 personas C$1389

Los costos establecidos fueron discutidos con los prestadores de servicios de
la localidad, quienes estan abiertos a establecer alianzas justas con la
asociacion para obtener beneficios econdémicos bilaterales que les permitan

crecer tanto econémicamente como publicitariamente.

) pag. 231 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

Tabla de costo tour “Momotombo Ronco y Sonoro”

Detalles de los | Prestatarios Tarifa por | Costo
servicios de servicios persona
Traslado Transporte C$250 C$2000
turistico
Guia turistico C$158 C$1260
Comidas Almuerzo C$ 150 C$ 1200
Productos C$ 100 C$ 800
lacteos
Actividades Senderismo C$40 C$1600
Volcan
Momotombo
Fotografia C$0 C$0
paisajistica
Practica de | C$150 C$1200
ordefio
Bafio y | C$0 C$0
recreacion
Alojamiento - - -
Otros C$200 C$1600
servicios
Costo neto de los servicios C$9660
Mark up | 15% C$1449
Precio de venta al publico C$11,109
Precio en $ (segln precio de cambio) $310
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4.2.1.1.3.2 Producto turistico “Complejo Volcanico Pilas-El Hoyo”

Volcan Pilas-

Q El Hoyo

Desemboca
dura al
Infierno

—

Producto

Elaboracion propia Producto turistico 2. “Complejo Volcanico Pilas-El Hoyo”

Infierno”

Duracion: 1 dia

Grado de dificultad: Promedio (edades entre 8 afios y adultos
hasta 60 afos)

Descripcion corta del recurso

Complejo Volcéanico Pilas-El Hoyo:

Visitar este complejo representa tener una vision unica entre los conos de la
cadena volcanica Los Maribios. Es escalable a pie y se puede caminar entre
los viejos conos y crateres para observar el agujero del volcan El Hoyo y la

fumarola en la cumbre.
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Itinerario

Itinerario
Excursion de 1 dia
Hora | Actividades
Punto de reunion en la terminal de buses de
5:50 a.m.-7:20 a.m. La Paz Centro- Traslado hacia el parque
central de Ledn
7:20 a.m. - 7:40 a.m. Instrucciones basicas de recomendacion
7:40 a.m. — 9:40 a.m. Traslado de_zl parque central de _Lec')n h,ac_:ia el
centro de visitantes del complejo volcénico
Caminata de 7 km hacia las cuevas Pilas-El

9:40a.m. - 11:20a.m.

Hoyo
Fl)lr:nZOa.m. -12:00 Visita interna de las cuevas Pilas El Hoyo
12:10 p.m. — 1:00 Tpma d.e, fotografia paisajistica, de_scanso,
o.m hidratacion y consumo de alimentos

(refrigerios)

Actividades de animacion turistica (carrera

1:10p.m.-2:00 p.m. de saco, carrera de tres patas, gymkana
(carrera de obstaculos))

2:00 p.m.-3:40 p.m. Retorno hacia el centro de visitantes del
complejo volcanico

3:40 p.m. —4:00 p.m. Visita al centro de interpretacion

4:00 p.m.-5:10 p.m. Retorno al parque central y fin del tour

Servicios gue incluye el tour:

1. Transporte turistico
2. Guia turistico
3. Entrada al sitio
4. Refrigerio
5. Premios de las actividades de animacion turistica
Costos
Cantidad de personas Precio por persona
8 C$1238
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Los costos establecidos fueron discutidos con los prestadores de servicios de
la localidad, quienes estan abiertos a establecer alianzas justas con la
asociacion para obtener beneficios econdmicos bilaterales que les permitan

crecer tanto econdmicamente como publicitariamente.

Tabla de costo tour “Complejo Volcanico Pilas-El Hoyo”

Detalles de los | Prestatarios Tarifa por | Costo
servicios de servicios persona
Traslado Transporte C$500 C$4000
turistico
Guia turistico C$200 C$800
Comidas Refrigerios C$70 C$560
Actividades Senderismo C$85 C$680
Complejo
Volcanico Pilas-
El Hoyo
Fotografia C$0 C$0
paisajistica
Actividades de | C$100 C$800
animacion
turistica
Visita al centro | C$120 C$960
de
interpretacion
turistica
Alojamiento - - -
Otros servicios C$200 C$800
Costo neto de los servicios C$7800
Mark up | 15% C$1290
Precio de venta al publico C$9890
Precio en $ (segln precio de cambio) $275
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4.2.1.1.3.3 Producto turistico “Cerro Asososca y Laguna del Tigre”

Cerro
Asososca y
Laguna del

Tiere

Serpiente
Emplumada

Producto

Elaboracion Propia Producto turistico3. “Cerro Asososca y Laguna del Tigre”

Duracion: 2 dia
Grado de dificultad: Media (edades entre 8 afios y adultos hasta

60 afnos)

Descripcion corta del recurso

Cerro Asososca y Laguna del Tigre: Ambos recursos naturales son sitios
pocos explorados por turistas y de gran riqueza natural, por lo que se puede

tener una experiencia completamente relajante ya que su espesa flora permite
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que los ruidos sean bloqueados y de esa manera sentir que estas miles de
kilometros de la ciudad. Durante el recorrido puedes obtener vistas Unicas tanto

paisajisticas como de aves propias del lugar.

Itinerario

Itinerario
Dia 1

Hora \

Actividades

10:00 a.m. - 10:45 a.m.

Traslado de la terminal de buses de La Paz
Cetro hacia la caseta de informacion
turistica en la entrada de la Laguna del
Tigre

10:45 a.m.—-11:00 a.m.

Instrucciones basicas de recomendacion

11:00 a.m. —=2:20 p.m.

Caminata (cabalgata con costo adicional)
hasta el punto mas alto del cerro Asososca

2:20 p.m.=3:00 p.m.

Descanso, tiempo de hidratacion, consumo
de alimentos, fotografia paisajistica

3:00 p.m.=6:00 p.m.

Descenso del cerro hacia la Laguna del
Tigre

6:00 p.m.=7:00 p.m.

Montaje del camping

7:00 p.m.-8:40 p.m.

Preparacion de fogata y asado de la cena

8:40 p.m.—-10:00 p.m.

Actividades de animacion turistica

Dia 2

5:00 a.m. —=6:30 a.m.

Avistamiento de flora, fauna y tiempo de
relajaciéon en las calidas aguas de la laguna

6:30 a.m.—=7:20 a.m.

Levantamiento del camping

7:20 a.m. - 8:50 a.m.

Traslado de la laguna hacia restaurante de
guesillo para un rico desayuno

8:50 a.m. 9:15 a.m.

Agradecimientos y fin del tour

Servicios que incluye el tour:

Cena

S T oA

Desayuno

Transporte turistico
Guia turistico

Entrada al sitio

Premios de las actividades de animacion turistica
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Costos

Cantidad de personas Precio por persona

8 C$1550

Los costos establecidos fueron discutidos con los prestadores de servicios de
la localidad, quienes estan abiertos a establecer alianzas justas con la
asociacion para obtener beneficios econdmicos bilaterales que les permitan

crecer tanto econémicamente como publicitariamente.

Tabla de costo tour “Cerro Asososca y Lagquna del Tigre”

Detalles de los | Prestatarios Tarifa por | Costo
servicios de servicios persona
Traslado Transporte C$188 C$1500
turistico
Guia turistico C$88 Cs$700
Comidas Refrigerio C$70 C$1260
Cena C$120 C$960
Desayuno C$120 C$960
Actividades Senderismo C$100 C$800
cerro Asososca
Fotografia C$0 C$0
paisajistica
Cabalgata C$150 C$1200
Bafio y | C$0 C$0
avistamiento de
fauna
Fogata C$200 C$1600
Actividades de | C$100 C$800
animacion
turistica
Camping C$250 C$2000
Alojamiento - - -
Otros servicios C$200 C$1600
Costo neto de los servicios C$10,780
Mark up 15% C$1617
Precio de venta al publico C$12397
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| Precio en $ (seglin precio de cambio) | $345 |

4.2.1.1.3.4 Producto turistico “Ruinas de Leén Viejo, Centro Turistico Lago
Xolotlan Momotombo, tour en lancha Isla Momotombito”

Ruinas de Le6n
Viejo, Centro
turistico Lago

Xolotlan
Momotombo, Isla
Momotombito

Fénix
"Resurreccion
de un pueblo
indigena"

Producto

Elaboracion propia Producto turistico 4. “Ruinas de Ledn Viejo, Centro Turistico Lago Xolotlan Momotombo, tour en lancha Isla
Momotombito

Nombre del Paquete: Fénix “Resurreccion de un pueblo indigena”
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Duracion: 1 dia
Grado de dificultad: Facil (entre las edades de 8 afios y adultos
hasta 80 afios)

Descripcion corta del recurso

Ruinas de Ledn Viejo: El centro histérico es uno de los principales sitios a
visitar tanto por turistas nacionales como extranjeros ya que existe la facilidad
de conocer varios vestigios a la vez, entre los que destacan: La Catedral, la
Fundicion, la Iglesia de la Merced, la Casa del Gobernador Pedrarias Davila, el
museo de arte precolombino Imabite, museo de historia colonia Le6n de

Nagrando, entre otros.

Centro Turistico Lago Xolotlan Momotombo: Es un sitio turistico popular
entre los pobladores locales y aledafios a la zona, el lugar oferta diversos
servicios de restauraciéon y bar desde donde se puede obtener una vista
privilegiada del lago, el volcAn Momotombo, Momotombito y también acceder a
los tours en lancha que se ofrecen a las orillas de la playa. Es un punto de
desarrollo econémico local debido a que el personal que labora en los diversos

establecimientos y los propietarios son de la comunidad.

Isla Momotombito: EIl sitio forma parte de la Reserva Natural Complejo
Volcanico Momotombo-Momotombito Fue un santuario precolombino, donde se
pueden encontrar abundantes fragmentos de la ceramica precolombina; hoy en
dia es un sitio de refugio y anidacion de aves acuaticas procedentes del lago y
de especies terrestres como el venado cola blanca, el armadillo y lora nuca

amarilla.

Itinerario

Itinerario

Excursién de 1 dia

Hora | Actividades

7:00 a.m. - 7:45 Traslado de la terminal de buses de La Paz
a.m. Centro hacia centro de informacion turistica
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AFOTUR
7:45 am. - 8:20 Traslado de AFOTUR hacia las Ruinas de
a.m. Ledn Viejo en bicicletas

Interpretacion de los museos, el sitio
historico y la visita a la fortaleza de la
Ruinas de Ledn Viejo

Pick up del centro historico Ruinas de Ledn
Viejo hacia el centro turistico Lago Xolotlan

8:20 a.m. — 10:00
a.m.

10:00 a.m. - 10:15

a.m. Momotombo en bicicletas

;Or;]ls am. - 11.00 Actividades de animacion turistica

11:00 a.m. — 12:00 | Hora del almuerzo, fotografia paisajistica,
p.m. cabalgata (costo adicional)

Tour acuético en el lago Xolotlan hacia la

12:30 p.m. - 2:00 Isla Momotombito (avistamiento de flora y

b-m. fauna, fotografia paisajistica)
s:?no pm. - 3:30 Retorno a la costa del lago Xolotlan

Pick up a las instalaciones de AFOTUR para

3:30 p.m. 4:00 p.m. entregar las bicicletas

4:00 p.m. — 4:45 Pick up de las instalaciones de AFOTUR
p.m. hacia la terminal de buses de La Paz Centro
4:45 p.m. - 5:00

Agradecimiento y fin del tour

p.m.

Servicios gue incluye el tour:

Guia turistico

Transporte

Almuerzo

Actividades de animacion
Entradas a los sitios
Costo de tour acuético

o gk whNE

Costos

Cantidad de personas Precio por persona

8 C$1440
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Los costos establecidos fueron discutidos con los prestadores de servicios de
la localidad, quienes estan abiertos a establecer alianzas justas con la
asociacion para obtener beneficios econdmicos bilaterales que les permitan

crecer tanto econémicamente como publicitariamente

Tabla de costo tour “Ruinas de Ledén Viejo, Centro Turistico Lago Xolotlan
Momotombo, tour en lancha Isla Momotombito”

Detalles de los | Prestatarios Tarifa por | Costo
servicios de servicios persona
Traslado Transporte C$188 C$1500
turistico
Guia turistico C$73 C$580
Comidas Almuerzo C$150 C$1200
Actividades Ciclo turismo C$80 Cs$
Fotografia C$0 C$0
paisajistica
Tour acuatico C$563 C$4500
Visita centro | C$80 C$640
histérico Ruinas
de Ledn Viejo
Alojamiento - - -
Otros servicios C$200 C$1600
Costo neto de los servicios C$10020
Mark up | 15% C$1503
Precio de venta al publico C$11523
Precio en $ (segln precio de cambio) $320
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4.2.1.1.35 Producto turistico “Volcan Momotombo, Playitas Monte Galan,
Ruinas de Ledn Viejo, Complejo Volcanico Pilas-El Hoyo, Centro Turistico Lago
Xolotlan, Laguna del Tigre y Cerro Asososca”

Volcan Momotombo,
Playitas Monte Galan,
Ruinas de Leén Viejo,
Complejo Volcanico Pilas-
El Hoyo, Centro Turistico
Lago Xolotlan, Laguna del
Tigre y Cerro Asososca

Momotombo
Ronco y
Sonoro

—

Producto

Elaboracion Propia Producto turistico5. “Volcan Momotombo, Playitas Monte Galan, Ruinas de Ledn Viejo, Complejo Volcanico Pilas-El Hoyo, Centro
Turistico Lago Xolotlan, Laguna del Tigre y Cerro Asososca”

Nombre del Paquete: “Circuito Turistico Momotombo, paisajes
verdes, culturales y refrescantes”

Duracién: 4 dias
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Grado de dificultad: Desafiante (edades entre 14 afos y adultos

de 50 afos)

Descripcion corta del recurso

La comunidad de Momotombo esta ubicada en el municipio de La Paz Centro,
con alrededor de 5,000 habitantes. Sus actividades principales son la pesca,
agricultura y ganaderia. Se caracteriza por sus impresionantes paisajes al tener
el volcan con el mismo nombre de la comunidad de Momotombo y por las
costas que bordean al lago Xolotlan dando vistas a mas paisajes naturales de
la zona. Asi mismo en esta comunidad se encuentran las ruinas de La primera

capital y ciudad fundada en Nicaragua conocida como Leon Viejo.

Itinerario
Itinerario
Excursién de 4 dias
Dia 1
Hora | Actividades
, ) Traslado de la terminal de buses La Paz
4:30 am. - 5:00 Centro — Entrada Planta Geotérmica
a.m.
Momotombo
5:00 a.m. — 5:20 Instrucciones béasicas de acceso para el
a.m. volcan hacia los turistas
_ ) Traslado de la entrada Planta Geotérmica
5:20 a.m. - 5:50 .
Momotombo — Primer descansadero de las
a.m. ,
faldas del volcan Momotombo
2:r5no am. - 6:15 Consumo de un refrigerio saludable
6:15 a.m. — 8:30 Inicio de la caminata sobre el sendero
a.m. principal — Llegada al mirador Momotombo
8:30 am. - 9:10 Caminata hacia el quinto descansadero
a.m. para llegar al hombro del volcan.
9:10 a.m. - 9:40 Tiempo de hidratacién, toma de fotografias
a.m. y apreciacion de la vista panoramica.
9:40 am. — 11:40 Dgscenso del hombro del volcan hacia el
primer descansadero de las faldas del
a.m. h
volcan Momotombo

) pag. 244 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

11:40a.m.
12:30p.m.

Traslado del primer descansadero de las
faldas del volcan Momotombo al hotel.

12:30 p.m. = 1:20

Tiempo de descanso y degustacion del

p.m. almuerzo

Resto del dia Hospedaje en el hotel

Dia 2

8:20 a.m. — 9:00 Traslado del hospedaje hacia Las Playitas
a.m. de Monte Galan

9:00 am. - 9:15 . .

am. Instrucciones basicas de acceso

9:15 a.m. — 10:30 Guiado e interpretacion de flora y fauna del
a.m. sitio

10:30 a.m. — 11:00 Actividades de animacion turistica vy
a.m. refrigerio

ilr.nOO am. — 11:40 Traslado al lugar de almuerzo

12:00 p.m. — 1:00

Hora de almuerzo y descanso

p.m.
1:00 p.m. - 1:15 Traslado al sitio histérico Ruinas de Leon
p.m. Viejo
1:20 p.m. — 3:00 Ir)tefp.retamon d_e. los museos, el sitio

m histérico y la visita a la fortaleza de la
p-m. Ruinas de Ledn Viejo
3:00 pm. - 315 P!ck up d_eI centro hlStOl‘JCQ Ruinas de Legn

Viejo hacia el centro turistico Lago Xolotlan
a.m. .
Momotombo en bicicletas

3:1m5 p.m. — 5:00 Actividades de animacion turistica en el lago
g:BmO pm. = 545 petorno al hospedaje
6:00 p.m. -7:00 p.m. Cena
Dia 3
2:r5no am. - 7:20 Traslado hacia el parque central de Leon
7:20 am. - 7:40 : . .
am Instrucciones béasicas de recomendacion
7:40 am. — 9:40 Traslado del parque central de Ledén hacia el
a.m. centro de visitantes del complejo volcanico
9:40a.m. — Caminata de 7 km hacia las cuevas Pilas-El
11:20a.m. Hoyo
Fl)lr:nZOa.m. -12:00 Visita interna de las cuevas Pilas El Hoyo
12:10 p.m. — 1:00 T_oma d_e: fotografia paisajistica, de_scanso,
o.m hidratacion y consumo de alimentos

(refrigerios)
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Actividades de animacion turistica (carrera

1:10p.m. - 2:00

de saco, carrera de tres patas, gymkana
p.m. .

(carrera de obstaculos))
2:00 p.m. - 3:40 Retorno hacia el centro de visitantes del
p.m. complejo volcanico
i:fno p.m. - 4.00 Visita al centro de interpretacion
4:00 p.m. — 5:10 Retornq del f:e.ntro .de interpretacion: del

m complejo volcanico Pilas — El Hoyo hacia el

b-m. parque central de Le6n
5:10 p.m. - 7:00 Traslado del parque central de Leén hacia el
p.m. hospedaje
7:.00 p.m. - 8:00 Cena
p.m.
Dia 4

8:00 a.m. 8:40 a.m.

Traslado del alojamiento hacia la caseta de
informacion turistica en la entrada de la
Laguna del Tigre

8:40 am. - 9:00 . . L

am Instrucciones basicas de recomendacion
9:00 a.m. — 10:00 Caminata (cabalgata con costo adicional)
a.m. hasta la laguna del Tigre

10:00 a.m. - 11:30
a.m.

Refrigerio, avistamiento de flora y fauna,
natacion, actividades de relajacion

11:30 a.m. - 12:10
p.m.

Traslado de laguna hacia la terminal de
buses en La Paz Centro

12:10 p.m. = 12:25
p.m.

Agradecimiento y fin del tour

Servicios que incluye el tour:

a s ownpRE

Costos

Guia turistico

Transporte

Desayunos, almuerzo, cenas, refrigerios
Actividades de animacion

Entradas a los sitios

Cantidad de personas

Precio por persona

8

C$4439
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Los costos establecidos fueron discutidos con los prestadores de servicios de
la localidad, quienes estan abiertos a establecer alianzas justas con la
asociacion para obtener beneficios econdmicos bilaterales que les permitan

crecer tanto econémicamente como publicitariamente.

Tabla de costo tour “Volcan Momotombo, Playitas Monte Galan, Ruinas
de Ledn Viejo, Complejo Volcanico Pilas-El Hoyo, Centro Turistico Lago
Xolotlan, Laguna del Tigre y Cerro Asososca”

Detalles de los | Prestatarios Tarifa por | Costo
servicios de servicios persona
Traslado Transporte C$ C$7000
turistico
Guia turistico Cs$ C$2000
Comidas 3 Almuerzos | C$450 C$3600
PP.
3  Refrigerios | C300 C$2400
PP.
3 Cenas PP. | C$360 C$2880
Actividades 5 entradas a los | C$ 500 C$4000
sitios turisticos
PP.
2 Actividades | C$200 C$200
de animacion
turistica
Fotografia C$0 C$0
paisajistica
Cabalgata C$150 Opcional
Alojamiento Hospedaje por | C$900 C$7200
3 noches
Otros servicios C$200 C$1600
Costo neto de los servicios C$30880
Mark up | 15% C$4632
Precio de venta al publico C$35512
Precio en $ (segun precio de cambio) $987
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4.2.1.1.4 Matriz de Ansoff - Oferta-Mercado

Oferta Existente Nuevas ofertas
Mercados 1. Penetracion al 3. Desarrollo de
existentes mercado oferta
Nuevos 2. Desarrollo del 4. Diferenciacion y
Mercados mercado Diversificacion

1. Estrategias de penetracion en
mercados

1.1 Aumentar las actividades
publicitarias y promociones con el
fin de atraer mas clientes.

1.2 Definir nuevos segmentos
objetivos

1.3 Desarrollar alianzas estratégicas

3. Estrategias de desarrollo de
productos

3.1 Crear nuevos paquetes turisticos

3.2 ampliar la variedad de los
servicios de restauracion

3.3 Modificar los paquetes turisticos
actuales

2. Estrategias de desarrollo de
mercado

2.1 Desarrollo expansion de
canales de promocion

2.2  Estrategia de  atraccion
(embellecimiento paisajistico en
tendencia)

2.3 Adaptacion de la oferta a la
demanda

2.4 Creacion de una marca propia

4. Estrategias de diversificacion de
productos

4.1 promover tipos de turismo
dirigidos a una comunidad mas
joven, tal es el caso del turismo
naranja

4.2 Capacitacion en desarrollo de
material promocional
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Lo que se presenta en el cuadro anterior es una matriz que tiene por objetivo
principal identificar oportunidades de crecimiento en el mercado turistico.
Consiste en relacionar la oferta y los mercados de acuerdo a si estos son
actuales o nuevos; al hacer el cruce de variables se obtuvieron 4 tipos de
estrategias que permitirdn tener mayor afluencia de visitantes en la zona

deseada.
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4.2.1.2 Construccién de la Vision del Desarrollo Turistico

La Asociacion para el Fomento y Rescate de la Cultura (AFOTUR) pionera en la
actividad turistica, conocido por ser el medio directo para ofertar los servicios y
atractivos turisticos de la comunidad. Cuenta con un personal altamente
capacitado, los cuales estan comprometidos con el desarrollo turistico sostenible
destacando en los aspectos econdmicos, medioambientales y socioculturales.

Cuentan con sedes en los diferentes departamentos del pais, siendo la sede
central en la comunidad de Momotombo, Ledn. Poseen una gran variedad de
paquetes turisticos diseflados para satisfacer hasta los gustos mas exigentes lo
cual les ha permitido mantener la fidelizacion de sus clientes quienes

constantemente contratan sus servicios.

Por medio de AFOTUR la comunidad de Momotombo es uno de los destinos més
reconocidos por su gran variedad de recurso naturales y socioculturales, es un
destino frecuentado por un gran numero de turistas nacionales y extranjeros,
donde se pueden realizar diversas actividades, entre ellas escalar el imponente
volcan Momotombo, sumergirse en las relajantes aguas termales California,
visitas al complejo volcanico Pilas el Hoyo, visita al Momotombito y pesca
deportiva en la inmensidad del lago Xolotlan, contacto directo con la naturaleza en
cerro Asososca y Laguna el Tigre y trasladarnos en el tiempo a través los
vestigios que evidencian la cultura indigena mediante la visita a las Ruinas de

Ledn viejo.
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Mision Vision
Somos una asociacion sin fines de lucro Ser una asociacidn que oferte paguetes turisticos
gue persigue desarrollar el potencial de manera directa a los turistas nacionales y
turistico de la comunidad de Momotombo extranjeros, produciendo una demanda
bajo un enfoque de sostenibilidad, con el constante en la comunidad que empuje la
fin de preservar y cuidar los recursos actividad turistica de Momotombo y reactive la
existentes de la comunidad, generando el economia de los protagonistas locales; asi
involucramiento de la poblacién local para mismo, posicionar a Momotombo como una
el bienestar econdmico através de la parada Unicay sostenible, al poseer recursos
dindmica turistica. con valor histoérico, cultural y natural.

4.2.1.3 Definicion y desarrollo de las lineas estratégicas

Las lineas estratégicas que se plantean permiten concretar y ejecutar la vision de
desarrollo turistico y los programas, proyectos y las acciones a realizarse en el

municipio. Igualmente, estas se elaboraron bajo un enfoque de sostenibilidad.

Asi mismo, las lineas estratégicas se basan en la visién turistica del municipio, el
analisis FODA Y los productos turisticos sostenibles actuales y potenciales

plasmados en el documento.

Para la construccion de las lineas estratégicas de la comunidad se retomaron las
estrategias nacionales que plantea el Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sostenible de Nicaragua-PNDTS, las cuales apuntan a la Promocion,
Coordinacion y Gestion, Mejoras a la Infraestructura, Diferenciacion vy
Diversificacion del Producto, Comercializacion y Acceso a Nuevos Mercados.
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4.2.2.1.3.1 Linea estratégica N° 1 Capacitacion y desarrollo del personal

1. Establecer lazos de cooperacion con

Capacitaciéony institutos de formacion técnica,
desarrollo del universidades y demas, relacionados en el
personal ambito turistico parala contribucion en la

formacion del recurso humano
2. Gestionar alos posibles actores que
colaboren con la actualizacion de
conocimientos a través de capacitaciones
3. Definir los componentes béasicos que
conformaran las estructuras
Organizacionales de AFOTUR
Objetivo 1. Establecer lazos de cooperacion con institutos de formacion
técnica , universidades y demés, relacionados en el ambito turistico para la
contribucién en la formacién del recurso humano

1. Elaboracion de lalista de posibles actores
educativos vinculados a turismo

2. Selecciony coordinacién de reuniones
para hacer la solicitud a las instituciones

Metas académicas que deseen colaborary
compartir conocimientos como parte de
su responsabilidad social.

3. Elaboracién entre lainstitucién y la
asociacion de unafichatécnica donde se
describe las necesidades de temas para
actualizar

Objetivo 2. Gestionar alos posibles actores que colaboren con la
actualizacion de conocimientos a través de capacitaciones

1. Personal habil, preparado y competente

Metas para la realizacion inmediata de diversas
tareas del puesto de trabajo

2. Mejoramiento y preparacién de las
competencias en cuanto a las nuevas
tendencias en el areatecnoldgicay
turistico
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3. Colaboradores actualizados en
conocimientos y se adaptan a las nuevas
tendencias relacionadas al turismo,
tecnologia y desarrollo sostenible.

Objetivo 3. Definir los componentes basicos que conformaran las
estructuras Organizacionales de AFOTUR

1. Especificar las relaciones internas de

Metas plantilla de AFOTUR( relaciones
verticales, horizontales y percepciones
ajenas)

2. Elaborar una matriz que indique las
funciones que se desarrollan en cada
puesto de trabajo

Iniciativas de Proyectos y Accione estratégicas

1. Proyecto. Lazos de cooperacién con instituciones y universidades
para el fortalecimiento de conocimientos y habilidades de los
miembros pertenecientes a AFOTUR, encargados de los diferentes
puestos presentes

2. Proyecto. Sistema de gestion del talento humano para fortalecer el
ambiente laboral

3. Proyecto. Diagnostico para detectar las necesidades individuales
de capacitacion

4. Proyecto. Programa de capacitacion dirigida a las areas de la
actividad turistica presentes en la comunidad y tendencias
tecnoldgicas en redes sociales y plataformas virtuales

5. 1. Proyecto. Propuesta de estructura organizacional para la
definicion de diferentes roles en los puestos de trabajo

1. INATEC
Instituciones de 2. INTUR Leén
apoyo 3. UNAN Ledn/ UNAN Managua

4. Alcaldia Municipal de la Paz Centro
Responsables AFOTUR
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4.2.2.1.3.2Linea estratégica N° 2 Inclusion de los pobladores en el

desarrollo turistico de la comunidad

1. Promover la integracién y participaciéon de

Inclusién de los los actores locales turisticos, y pobladores
pobladores en el a AFOTUR, para la gestién de su propio
desarrollo turistico desarrollo y el de la comunidad

de la comunidad 2. Desarrollar iniciativas que apoyen a las

pequefias y medianas empresas a través
de la cooperacién con instituciones
publicas y privadas
3. Capacitar a los pobladores interesados en
obtener habilidades en temas de servicio y
restauracion, asi mismo en el manejo de
informacion turistica
Objetivo 1. Promover la integracién y participacion de los actores locales
turisticos y pobladores, a AFOTUR, para la gestién de su propio desarrollo y

el de la comunidad

1. Captar a pobladores y actores turisticos
locales para la participacion de las
Metas actividades propuestas por AFOTUR e
interesados en la gestidon del desarrollo
turistico de la comunidad
2. Los pobladores muestran interés y
conservan los recursos existentes en la
comunidad para el desarrollo de la
actividad turistica a futuro
3. Los participantes reciben incentivos
economicos y sociales al formar parte
de AFOTUR
Objetivo 2. Formular iniciativas que apoyen a las pequefias y medianas
empresas através de la cooperacidén con instituciones publicas y privadas
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1. Reclutamiento de las propuestas de
iniciativas por los mipymes turisticos de la
Metas comunidad
2. Informar a los pobladores sobre los
financiamientos que otorgan las ONGs que
apoyan las mipymes
3. Organizacion de eventos que permitan la
presentacion de las iniciativas de
emprendimientos a las ONGs que apoyan los
planes de lucha contra la pobreza
Objetivo 3. Capacitar a los pobladores interesados en obtener habilidades

en temas de servicio y restauracién, asi mismo en el manejo de informacion

turistica
1. Solicitud de capacitaciones a entidades
gubernamentales relacionados al turismo
Metas 2. Pobladores y actores turisticos capacitados
para ofrecer atencién de calidad a los
visitantes

Iniciativas de Proyectos y Acciones estratégicas

1. Proyecto. Plan para incrementar la participacién en la accion
comunitaria

2. Proyecto. Presentacién de documento formal de las iniciativas
de emprendimientos turisticos de la zona.

3. Proyecto. Capacitacion en formacion y habilidades
relacionadas al ambito turistico que impulse la formacion del
desarrollo humano.

1. INATEC
o 2. INTUR Leon
Instituciones de 3. Alcaldia Municipal de la Paz Centro
apoyo 4. ONGs
Responsables AFOTUR
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4.2.2.1.3.3Linea estratégica N° 3 Inclusion de los pobladores en el

desarrollo turistico de la comunidad

1. Recolectar fondos monetarios para la puesta en

Fondo monetario fijo marcha de proyectos y actividades

para actividades y 2. Buscar financiamiento por parte de ONGs e

proyectos instituciones para el financiamiento de nuevos
proyectos

Objetivo 1. Recolectar fondos monetarios para la puesta en marcha de
proyectos y actividades
1. Ofertar los productos y servicios disponibles
por AFOTUR
Metas 2. Consolidar la ofertay venta de paquetes
turisticos de manera mensual

3. Ahorro propio por parte de AFOTUR ante falta de
financiamiento destinado a pequefias
actividades
Objetivo 2. Buscar financiamiento por parte de ONGs e instituciones para el
financiamiento de nuevos proyectos

1. Crear lazos con ONGs interesadas en
Metas financiar los proyectos a largo plazo

2. Alianzas con instituciones sélidas y
comprometidas en apoyar la lucha contra la
pobreza en zonas rurales

3. Fondos fijos que permitan la estabilidad
financieray la realizacion de proyectos y
actividades deseados

Iniciativas de Proyectos y Acciones estratégicas
1. Proyecto. Venta de Merchandising para generar ingresos de
fondos propios
2. Oferta de paquetes turisticos mensuales, para la recoleccién de
fondos destinados a proyectos de mediana escala
3. Proyecto. Busqueda de financiamiento por parte de ONGs e
instituciones para la ejecucién de nuevos proyectos
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1. ONGs
Instituciones de 2. INTUR Ledn, Alcaldia Municipal de la Paz
apoyo Centro
Responsables AFOTUR
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4.2.2.1.3.4 Linea estratégica N° 4  Promocion y comercializacion en

informacion turistica

Linea estratégica N° Objetivos

4
Promocion y 3. Fortalecer a AFOTUR, como medio de contacto
comercializacion en directo entre el turistay los recursos / servicios
informacion turistica turisticos presentes en la comunidad.

4. Crear alianzas y coordinacion con instituciones
publicas turisticas, prestadores de servicios y
atractivos turisticos de la comunidad para la
promocion y comercializacion de Momotombo
como destino.

5. Posicionar alacomunidad de Momotombo como
un destino de alto potencial turistico

Objetivo 1. Fortalecer a AFOTUR, como medio de contacto directo entre el

turistay los recursos / servicios turisticos presentes en la comunidad

4. ldentidad de AFOTUR, como medio reconocido
de prestacién de servicios y paquetes turisticos

5. Turistas pueden acceder a informacion de los
recursos y servicios através de las redes

Metas sociales y plataformas de AFOTUR

Objetivo 2. Crear alianzas y coordinacion con instituciones publicas
turisticas, prestadores de servicios y atractivos turisticos de la comunidad
parala promocion y comercializacion de Momotombo como destino

4. Protagonistas turisticos locales preparados

para ofertar sus servicios
Metas

5. Empoderamiento de los protagonistas locales
turisticos

6. Protagonistas locales beneficiados al recibir
mayor demanda

Objetivo 3. Posicionar a la comunidad de Momotombo como un destino de
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alto potencial turistico
1. Promocidn de recursos turisticos

Metas 2. Lacomunidad de Momotombo como un
destino turistico conocido por los turistas
nacionales y extranjeros

3. . Mayor interés por parte de inversionistas
turisticos

Iniciativas de Proyectos y Acciones estratégicas

4. Proyecto. Creacion de material de presentacién y plataformas
virtuales/redes sociales para AFOTUR, como medio de contacto
directo

5. Proyecto. Capacitacion a los prestadores de servicios y
atractivos turisticos a través de alianzas con entidades publicas
y privadas para la promocion y comercializacién de la actividad
turistica en la comunidad

6. Proyecto. Distribucién de videos promocionales a través de
diferentes canales de comunicacion, redes sociales y plataformas
virtuales para posicionar a Momotombo como un destino turistico

conocido
3. Alcaldia Municipal de la Paz Centro
Instituciones de 4. INTUR Ledn
apoyo
Responsables AFOTUR

) pag. 259 (



Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate
a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afio 2023-2025

Ejemplo gréfico objetivo 1

AFOTUR

El Imagotipo esta basado en el maximo elemento exponente de
la comunidad de Momotombo el Volcan Momotombo, rodeado
de las aguas del lago Xolotlan y la vegetacion presente en la
comunidad. Ademas, a los costados tiene la imagen de mujeres
con vasijas artesanales pertenecientes a la cultura Imabite,
formando parte de la cultura e identidad de los pobladores
locales.
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Propuesta de Tarjeta de
presentacion

Servicios

AFOTUR

Paquetes turisticos

Circuito turistico
Tour guiado
Alimentos y bebidas

Celular:

Alojamiento

Contacto: AFOTUR, Leon Viejo R.S

2 Transporte turistico dentro de la zona
Budscanos en nuestras redes y
plataformas como AFOTUR, Leén

Viejo RS @ nomoromso

LACUSTRE, NATURAL Y CULTURAL

Ejemplo grafico objetivo 2

Disefio del evento Registro de Presencial, dia
participantes de los
encuentros
Responsable de la Instructor Dinamica grupal Presentacion
capacitacion de los temas y
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Miembros de
AFOTUR,

protagonistas

Usuario de la
capacitacion

locales turisticos,
pobladores locales
interesados
Material didactico Manual del
participante, medios

audiovisuales y

digitales
Duracién 4 semanas
(2diasala
semana)
Control de los 1 mes

resultados de

aprendizaje

Técnica de

instruccion

Técnica de

aprendizaje

Evaluacioén de

aprendizaje

Eventos de
continuacion de
aprendizaje
tecnoldgica

datos de
interés
Demostracion,

exposicion

Actividades
asignadas en

los encuentros

Evaluacion
practica por
cada 3 temas

ensefados

Cada 4

meses

Capacitacién tecnolégica a miembros de AFOTUR y protagonistas locales

turisticos: Protagonistas turisticos locales preparados para ofertar sus

servicios; Empoderamiento de los protagonistas locales turisticos;

Protagonistas locales beneficiados al recibir mayor demanda
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Ejemplo grafico objetivo 3

Turistas pueden acceder a informacion de
Promocion de recursos turisticos acuerdo a nuevas tendencias tecnolégicas

oo

AFOTUR

MORE

Solis, C. Videos informativos AFOTUR Solis, C. Propuesta, Pagina web AFOTUR (2022)
(2022)
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4.2.2.1.3.5 Linea estratégica N° 5 Adecuacion de la Infraestructura,

equipamiento e informacion turistica

Adecuacion de la 1.Disefar e instalar sefializacion turistica para
Infraestructura, llegar a los recursos y servicios turisticos
eguipamiento e

informacion turistica 2. Instalar un centro de informacion turistica en
la plaza lago Xolotlan - Momotombo

3. Crear propuesta de disefio para Ila
construccion de un puesto de emergencia.

Objetivo 1. Disefiar sefializacion turistica para llegar a los recursos y
servicios turisticos
Metas 1. Reducir el tiempo de llegada de turistas

2. Que los turistas puedas estar orientados

3.Facil localizaciéon y ubicacion de los recursos
turisticos

4. Mayor afluencia de turistas

5. Embellecimiento de entrada de la comunidad,
rutas turisticas y centros de atraccion.

Objetivo 2. Instalar un centro de informacion turistica en la plaza lago
Xolotlan - Momotombo

Metas: 1. Construccion de un centro de informacion
turistica cerca del centro turistico lago Xolotlan
Momotombo

2. Promocionar los recursos Yy atractivos
turisticos

3. Disefiar un mural representativo de la
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comunidad, que cumpla con la doble funcion de
atraer turistas

4. Turistas y excursionistas més informados
sobre el sitio.

5. Potencializar la actividad turistica en el
municipio

Objetivo 3. Crear propuesta de disefio para la construccién de un puesto
ante emergencia.
Metas 1. Construir un puesto de salud ante
emergencias

2. Equipar con todos los suministros que sean
necesarios

3. Mas afluencias de turistas debido al alto nivel
de seguridad en la zona

Iniciativas de proyecto y acciones estratégicas
1. Proyecto de disefio e instalacion de sefializacion de recursos y servicios
turisticos
2.Proyecto de instalacion de centro de informacion turistica en la plaza
lago Xolotldn - Momotombo
3. Proyecto de Disefio para la construccion de puesto de salud ante
emergencias
Instituciones de apoyo l.Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR),
Delegacién de Ledn
2. Alcaldia Municipal de La Paz Centro
3. Prestadores de servicios turisticos
Responsables AFOTUR
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3.2.2.1.3.6 Linea estratégica N° 6 Impulsar y consolidar productos

turisticos sostenibles

Impulsar y consolidar 1. Cualificar y consolidar los sitios turisticos
productos turisticos gue se desarrollan en la comunidad de
sostenibles Momotombo y zonas aledafias.

2. Potencializar los espacios turisticos
dotadndolos de elementos que estructuren el
buen desarrollo de los mismos con el fin de
satisfacer las expectativas de los visitantes.

3. Calificar los recursos humanos de la
asociacion AFOTUR.

Objetivo 1: Cualificar y consolidar los sitios turisticos que se desarrollan en
la comunidad de Momotombo y zonas aledafias.

Metas: 1. Elaborar fichas de caracterizacion de los recursos naturales,
histéricos-culturales y socioeconémicos que promociona
AFOTUR.

2. ldentificar sitios turisticos con alto potencial de desarrollo
para estructurarlos como productos.
Objetivo 2: Potencializar los espacios turisticos dotandolos de elementos
gue estructuren el buen desarrollo de los mismos con el fin de satisfacer
las expectativas de los visitantes.

Metas: 1. Reforzar la gestion sostenible del turismo de la comunidad, en
cuanto a formacién, promocion, calidad, informacién, alianzas y
sostenibilidad.

2. Empoderar a los propietarios de los recursos turisticos con
informacion de alto valor para que conozcan la importancia del
turismo para el desarrollo socioecondmico de la comunidad.
Objetivo 3: Calificar los recursos humanos de la asociacion AFOTUR.
Metas: 1. Obtener capacitaciones en temas de sostenibilidad y
sustentabilidad.
2. Intercambio de experiencias a través de congresos
municipales y departamentales en materia de turismo.
Iniciativas de Proyectos y Acciones Estratégicas
1. Proyecto de Simplificacion de Inscripcidon de nuevos socios en
AFOTUR
Proyecto de Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Turisticos
Mejorar y reforzar el Producto Sol y Playa
Sefalizacion turistica e interpretativa de los recursos y sitios
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turisticos

Elaboracidon de planes estratégicos de Marketing

6. Elaboracién de propuestas de planes para la integracion de los sitios
turistico de Momotombo en los planes municipales de desarrollo
turistico de La Paz Centro

o

Instituciones de Delegacion de INTUR
Apoyo Alcaldia Municipal de La Paz Centro
Prestadores de servicios turisticos
Responsables: AFOTUR
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4.2.1.4 Propuestas de promocion vy comercializacion de productos
turisticos

Las propuestas de promocién y comercializacion de los productos turisticos

presentados anteriormente se realizaran a través de los siguientes elementos:

4.2.1.4.1 Analisis de segmentacion de mercado

Para la segmentacion de mercado se estara retomando el analisis realizado de la
demanda turistica actual y potencial segun motivaciones, intereses,
caracteristicas de los visitantes nacionales y extranjeros de la comunidad de

Momotombo.

4.2.1.4.1.1 Segmentos Actuales

Ocio y recreacion | Pobladores locales 'y visitantes
nacionales
Turismo cultural Visitantes nacionales y estudiantes

Turismo religioso | Pobladores locales, pobladores del
departamento de ledn, nacionales

Turismo de | Turistas extranjeros ( Europa, América
naturaleza del norte, Centroamérica) turista
nacional

Turismo educativo | Visitante nacional y estudiantes de
primaria/secundaria
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4.2.1.4.1.1 Segmentos Potenciales

Ocio y | Turistas nacionales y extranjeros

recreacion

Turismo Turistas nacionales ( estudiantes,

histérico adultos), turistas  extranjeros,

cultural antropdlogos, investigadores

Turismo Turista Nacional

religioso

Turismo Turista nacional, estudiantes

educativo universitarios, turista extranjeros,
investigadores, antropologos,
Historiadores

Ecoturismo Turistas nacionales y extranjeros
procedentes de Europa, Ameérica
del norte, Centroamérica, América
del sur, Asia

Turismo Estudiantes, universitarios,

cientifico Cientificos, investigadores,
bidlogos

Turismo de | Turistas nacionales y extranjeros

aventura procedentes de Europa, América
del norte, Centroamérica, América
del sur, Asia

4.2.1.4.2 Identificacién de la marca turistica

Para la identificacion de la marca turistica se tomaron aquellos atributos que
identifican a los productos turisticos actuales y potenciales de la comunidad de
Momotombo y la segmentacion del mercado presente.

Producto turistico Segmento de | Atributos de la
mercado marca
P.T.A | Volcan Ecoturismo, Naturaleza, flora y
Momotombo | Aventura fauna, paisaje
esceénico, historia
P.T.A | Volcan Pilas | Ecoturismo, Naturaleza, paisaje
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el Hoyo Aventura escénico
P.T.A | Ruinas de | Religioso, Historia, cultura,
Ledn Viejo historico/cultural, religion, paisaje
educativo, i escenico
P.T.A | Lago Xolotlan | Ocio y recreacion, | Relajacion,
sol y playa naturaleza, lago,
paisaje escenico
P.T.P | Cerro de | Ocio y recreacion, | Laguna, paisaje
Asososca Yy | ecoturismo escénico, flora vy
laguna del fauna, naturaleza,
Tigre relajacion
P.T.P | Playitas de | Ocio y recreacion, | Agua, paisaje
Montegalan ecoturismo esceénico, relajacion,
naturaleza
P.T.P |lIsla Aventura, Naturaleza, agua,
Momotombito | ecoturismo paisaje escénico
P.T.P | Isla Rosita Ocio y recreacion, | Agua, naturaleza,
ecoturismo relacion, paisaje
escénico
P.T.A = producto turistico actual P.T.P = producto turistico potencial

4.2.1.4.2 .1 Marca turistica

Lema: “Momotombo: Lacustre, Natural y Cultural”

Argumento: Es un lema que engloba los recursos turisticos con los que cuenta la
comunidad de Momotombo al tener en un mismo sitio belleza paisajistica, rodeada
de agua y naturaleza, sumado a ello, la preservacién de una de las primeras

identidades culturales historicas nicaragienses.
Simbolos: Volcan, Lago

Descripcion y argumento: Para la realizacion de la marca turistica de la
comunidad de Momotombo se tomé en cuenta elementos culturales que identifican
a la comunidad de Momotombo, como lo es el volcan Momotombo formando parte

de la Historia de Nicaragua, al ser uno de los factores por el cual los pobladores
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de la primera ciudad fundada en Nicaragua se trasladaron hacia otro zona del
pais. Otro elemento presente es el agua, que representa las bellezas acuiferas
dentro de la comunidad de Momotombo como el lago Xolotlan y la laguna del tigre,
y por dultimo, la palabra Momotombo representado en color naranja siendo
inspirado en las Ruinas de Ledn Viejo, al ser dichas ruinas de la primera capital de
Nicaragua, construidas a base de ladrillos de color naranja, formando parte de la

identidad cultural para los pobladores locales y a su vez la nicaragiense.

e

Mmomoromaso

LACUSTRE, NATURAL Y CULTURAL

4.2.1.4.2 Acciones promocidnales, animacién y de comercializacion

turisticas
4.2.1.4.2.1 Mecanismos promocionales

Los mecanismos promocionales iran de acuerdo a la demanda actual y portencial
tanto nacional como internacional, en la cual se utilizaran distintas acciones de
promocién y comercializacion turistica que satisfacera visualmente la atencion de
los segmentos demercado, de igual manera se pretende que estos puedan
obtener la informacion requerida en cuanto a los productos turisticos existentes en

la comunidad de Momotombo.
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4.2.1.4.2.1.1Mecanismos promocionales dirigidas al turista nacional

Las estrategias para lograr atraer a los turistas nacionales, siendo actualmente el
mayor namero de visitantes de la comunidad, se realizara por medio de métodos
tradicionales y actuales, que sean audiovisuales y por medio de materiales fisicos
utilizados en la publicidad, como la presentacion de la oferta presente a través de
los canales locales nicaraglienses, asi mismo se organizaran alianzas con
inlfluencers nacionales para la divulgacion de los sitios que posee la comunidad de
Motombo a través las redes sociales, compartiendo sus experiencas;
presentandose, como una fuerte tendencia en la actualidad que se consolida a

través de los afios, conforme avanza la era tecndlogica.

En cuanto a los materiales fisicos se utilizaran brochures, mantas, vallas
publicitarias, rotulaciones/ posters en transporte publico La Paz Centro-Managua,
La Paz Centro- Ledn, La Paz Centro Momotombo; a su vez se instalara un cédigo

QR en los materiales fisicos que lleven al interesado a la pagina web de AFOTUR.

Ademas, las sefializaciones turisticas promocionales seran vistozas y llamativas

de manera que capte la atencion del visitante.

4.2.1.4.2.1.2 Mecanismos promocionales dirigidas al turista internacional

Actualmente vivimos en el mundo de la tecnologia,siendo la principal fuente de
indagacion e informacion para las personas, por lo que para poder promocionar el
turismo que se presenta en la comunidad de Momotombo y captar al nicho de
mercado internacional se realizara por medio de una pagina web propia de
AFOTUR, en la que se presente tanto los atractivos turisticos como la oferta de
servicios actuales; se brindara por medio de las redes sociales como Instagram,
Facebook informacién y datos curiosos de los atractivos, presentacion de estos

mismos, servicios de la zona, promocion de las actividades de temporada alta y
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baja, fiestas patronales y demas, todo esto en idioma espafiol, inglés, frances y

aleman.

De igual manera, se crearan cuentas en las plataformas de YouTube y TikTok que
promuevan de manera audio visual los atractivos y ofertas de la comunidad,
videos llamativos que promuevan las bellezas naturales y socio culturales de la
zona, la experiencia de los turistas que visitan la comunidad y deméas formas en

las que se puedan aprovechar estas dos plataformas.

Y por ultimo se haran alianzas con tour operadoras y agencias de viaje para la

divulgacién de la Comunidad de Momotombo como un destino nuevo y Unico.
4.2.1.4.2.2 Actividades de animacion
Dentro de las actividades se hace de propuesta:

Ferias turisticas

Rally deportivo

Eventos con musica en directo
Jornadas gastronémicas
Competencias acuatica

Competencia de aventura

< 4 < Q9 < Q<K

Eventos culturales
4.2.1.4.2.3 Materiales de promocion nacional a utilizar:

V Valla publicitaria
V Posters en transporte publico

V Brochures y Cédigos QR
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V Valla de bienvenida

momormwug

LACUSTRE, NATURAL Y CULT

Valla publicitaria

Poster transporte publico

Valla de bienvenida
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Pagina web: WWW.AFOTURLEONVIEJO.COM

VOLCAN MOMOTOMBO

Entre sus su oferta encontramos los
petroglifos “cafiada de los dioses”, mirador
Momotombo, sendero la Loma Pelona y su
crater principal de donde se obtiene una
maravillosa vista de los recursos aledafios
a lazona

PLAYITAS DE MONTEGALAN

Su belleza es caracteristica por su inusual
estructura y el colorido de sus aguas
debido a que sufren una transformacion
quimica cuando se mezclan con el

azufre proveniente del volcan

VOLCAN PILAS-EL HOYO

Visitar este complejo representa tener

una vision umca entre los conos de la
Vi Los

Es escalable a pie y se puede caminar

entre los viejos conos y criateres

para observar el agujero del volcan

El Hoyo y la fumarola en la cumbre.

Servicios que incluye el tour:

1. Guia turistico

2_ Transporte $||2;R=o ASOSOSCA Y LAGUNA DEL

3. Desayunos, almuerzo, cenas, refrigerios Ambos recursos naturales son sitios
4. Actividades de animacion e Tl Sxparenels Compiatamorte

5. Entradas a los sitios parmite qua ‘.‘.;‘."r:‘.‘.,o. ——

bloqueados y de esa manera sentir
que estds mll.. de kilbmetros
de la ciudad.

I NOCHE
Y 3 piAsS

RUINAS DE LEON VIEJO

En uno de los principales sitios = visitar
tanto por turista
extranjeros ya

& facilidad de
jon & la ver. entre

- e rced.
Ia Casa d Gobomaaor Pedrarias
Davila. el museo de arte
precolombino Imabite.

museo de historia colonia Ledn

de Nagrando. entre otros.

Descripcion corta del recurso

La comunidad de Momotombo esta ubicada en el
municipio de La Paz Centro, con alrededor de 5,000
habitantes. Sus idad. pri son la p
agricultura y ganaderia. Se carac(enza por sus
impresionantes paisajes al tener el volcan con el
mismo nombre de la comunidad de Momotombo

y por las costas que bordean al lago Xolotlan dando
vistas a mas paisajes naturales de la zona.

Asi mismo en esta comunidad se encuentran las ruinas
de la primera capital y ciudad fundada en Nicaragua
conocida como Ledén Viejo.

CENTRO TURISTICO LAGD XOLOTLAN

] ceniro turistico en Momotombe es propicio para fodas las familias

Qe Queren alearse el rido rbanoy iskutar de un cdio ambient,

~ ademis desde esle sbo se pusde fener acoesd a ofrs recursos nauraes
aravés de untouren lancha bastante popular, ademés de variada oleda
g2 restauracidn y bar.

iRESERVA YA! i st s o FOTIRLen R

teo®

Reservaciones: afoturleonviejo22@gmail.com
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momoromsaso

LACUSTRE, NATURAL Y CULTURAL

Explora

@ +123 456 789

bUSCANOS EN NUESTRA PAGINA WWW.AFOTURLEONVIEJO.COM

Tour incluye:

Destinos -1c';ra’nsporte
-Cerro Asososca -Ert':tlfada
-Laguna del Tigre =
. = -Cena
-Desayuno

f FACEBOOK . INSTAGRAM
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VA

MOMOTOMBE
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4.2.1.4.2.4 Materiales de promocion internacional a utilizar:

e Sefalizacion turistica llamativa
e Senfalizacion turistica en inglés
o Pé&gina web

¢ Redes sociales ( Facebook, instagram)

e Plataformas TikTok, YouTube

U R
v ."

BIENVENIDOS [WELL!

el

ISEAROSITA

.J.’ﬁ
\I W

BB ;

Sefializacién turistica llamativa Sefializacion turistica inglés

» «
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s

MnMomorTomzso
—B

- Afotur
k}f Blog personal
Inicio
Informacion

& Enviar mensaje
3 Blog personal

Ver todo

€9 Transparencia de la pagina

Facebook muestra informacion para que entiendas mejor la
finalidad de una pagina. Consulta que accliones reahzaron las
personas que la administran y publican contenido

Ver todo
i O <

Red social: Facebook
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A INICIO  ABOUT SERVICIOS CONTACTO

MOMOTOMED

LACUSTRE, NATURAL Y CULTURAL

i

INFORMACION [ VIDEOS /™ COMENTARIOS ~ IDIOMA
“yee ) ™\

. \
fons

Pagina web
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9:45 all = -
AFOTUR 2l & :

HOME VIDEO PLAYLIST COMMUNITY

/NN Afotur

(o A :
w SUBSCRIBE

Plataforma: YouTube
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9 L L

Publicacio... Seguidores Seguidos

Afotur

Editar perfil

Red social: Instagram
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4.2.1.4.2.5 Materiales de divulgacion

Libreta y boligrafo
Termo

Tazas de café
Stickers
Monedero
Llavero

Gorra

Botella de agua
Camiseta

Bolso ecoldgico
Botella de gel antibacterial

Fotos de recuerdo

< < < < < € 4 9 4« QK

Broches de recuerdo
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MOMOTOM &L e e
LACUSTRE, NATURAL Y CULTURA e ——
Llavero
Monedero
|
{
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v | oMoz |
e /
Camiseta

Alcohol en gel
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Uolcan Womotombo Jsla Wlomotombito Laguna el Tigre

Fotos de recuerdo

N
MOMOTOMBO

Gorra

[\

MomoToms0

LACUSTRE, NATURAL Y CULTURAL

- AomoTome0

PILAS EL HOYO:23]

Broches de recuerdo
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4.2.1.4.3 Matriz de consolidado de Promocion y Comercializacidon

Productos Clientes Cuand | Canales de Promocién
Segmentos 0 Comercializacio
Actuales Potenciales Vigjan | n Instrumento | Medios
S comunicacién
» Ecoturism | Turista nacional | Turista nacional | Todo el | Venta directa Pagina web

o] Turista Turista afo Tour Redes Internet
Volcan internacional internacional operadoras sociales Escuelas
Momotombo Pobladores Ferias Plataformas Canales
Cerro de locales Eventos virtuales nacionales
Asososca y Material Ferias
laguna del Tigre fisico( Eventos
Volcan Pilas el Brochures,
Hoyo posters)

Isla

Momotombito
Isla Rosita
» Naturalez | Turista nacional | Turista nacional | Todo el | Venta directa Pagina web Internet

a/Aventur Turista Turista extranjero afo Tour Redes Eventos

a extranjero operadores sociales Ferias
Volcan Plataformas Canales
Momotombo virtuales nacionales
Cerro de Material
Asososca y fisico
laguna del Tigre Valla
Volcéan Pilas el publicitaria
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Hoyo
Isla
Momotombito
Isla Rosita
» Turismo Pobladores Turista nacional | Period Venta directa Redes Internet
religioso, locales Turista extranjero | os Venta en sociales Escuelas
histérico/c | Visitantes del Investigadores | escolar escuelas, Material Universidade
ultura departamento Antropélogos es universidades fisico: S
de Lebn Estudiantes de Period Mantas, Ferias
Ruinas de Ledn Estudiantes primaria, os de brochures,
Viejo secundaria, evento posters,
universidad S vallas
religios publicitarias
os (
Seman
a
Santa,
Fiestas
patrona
les)
» Turismo | Turista nacional | Turista nacional | Period Venta directa Material Escuelas
educativo Turista Turista extranjero | os Venta en fisico: Universidade
extranjero Investigadores escolar | escuelas/univer | brochures, S
Ruinas de Ledn Antropodlogos es sidades posters Ferias

Viejo

Estudiantes de Period
primaria, os de
secundaria y investig
universidad acion,
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5.1 Conclusiones

o La elaboracién de los diagnésticos organizacional y turistico permitieron
conocer la situacion actual de como esté funcionado la asociacion y el potencial
que tiene la zona para continuar desarrollando el turismo e integrar a la

comunidad.

o Mediante el diagndstico organizacional y turistico se pudieron identificar
factores de oportunidad que ayudaron a la construccién de las lineas estratégicas
de acuerdo a los resultados presentes en ambos diagnésticos y, seran de ayuda
para el aprovechamiento de la actividad turistica en la comunidad liderada por
AFOTUR.

o Se formularon 6 lineas estratégicas de accion bajo un enfoque sostenible,
tomando en cuenta aspectos relacionados de la asociacién y los protagonistas

locales para futuros convenios en pro al desarrollo de la comunidad.

o Para que el desarrollo turistico en la comunidad de Momotombo liderado
por AFOTUR sea exitoso las debidas autoridades relacionadas al sector turistico
tendran que involucrarse en la gestién y cumplimientos de las lineas estratégicas

propuestas.

o Con la creacion de la propuesta del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
para AFOTUR, se espera que pueda ser un instrumento que consolide su
liderazgo y organizacién; ademas, oriente a la asociacion para impulsar y reactivar

el turismo presente y capte el interés de los actores locales turisticos.
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5.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que favorecen al
desarrollo del turismo y apropiacion del presente documento bajo el liderazgo de
AFOTUR como principal ejecutor de la actividad turistica en la comunidad de

Momotombo.

1. Consolidar las relaciones con la comunidad estableciendo acuerdos o
convenios para facilitar el desarrollo de proyectos o la solucién de
problemas.

2. Elaborar un perfil del equipo de trabajo de AFOTUR, que incluya la
descripcion de cada cargo, sus funciones y responsabilidades, y las
calificaciones necesarias para el puesto en lo que respecta a nivel
profesional y experiencia.

3. Apoyar, organizar y participar en actividades en pro de la conservacion
natural, estos son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento de la
actividad turistica asi como para la formacion de lazos con otras entidades
de interés turistico.

4. Brindar oportunidades para la convivencia y el contacto de los visitantes
con la comunidad local, en la que estas puedan mostrar y expresar el modo
de vida, costumbres, artes e historia, para que contribuya de esta manera a
generar un sentido de orgullo y pertinencia mas fuerte.

5. Generar acuerdos con los prestadores de servicios turisticos del destino,
sobre el numero y tamafio de grupos a manejar.

6. Establecer alianzas para fortalecer las capacidades humanas y de esa

manera prestar un mejor servicio turistico y a su vez mejorar la
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conservacion de los recursos naturales, culturales y calidad de vida de las
comunidades y la sostenibilidad financiera.

7. Actualizar los sitios web y redes sociales. Definir un encargado y una
estrategia de publicidad especifica.

8. Preparar juntas informativas mas dinamicas y con el uso de tecnologias
para ejemplificar lo que se quiere alcanzar.

9. Retroalimentarse con un andlisis critico sobre el capitulo de identificacion
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para una apropiacion
eficiente sobre la realidad del desarrollo del turismo en la comunidad.
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estrategias del turismo rural sostenible en Nicaragua. Recuperado el 24 de

noviembre del afo 2021 , de https://silo.tips/download/definicion-de-la-

politica-y-estrategias-para-el-turismo-rural-sostenible-de-nica

¢ Instituto Nicaragiense de turismo (INTUR). (2011). Plan Nacional de
desarrollo Turistico Sostenible de Nicaragua. Recuperado el 6 de octubre,

de https://canatur-nicaragua.org/centro-de-documentacion/modelo-

estrateqgia.pdf

+ Instituto interamericano de cooperacién para la agricultura (IICA). (2014).
Guia para la formulaciéon de planes de desarrollo turistico en territorios
rurales, San José, Costa Rica. Recuperado el 3 de octubre del afio 2021,
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https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/3028/BVE17068944e.pdf;]
sessionid=EE981159B848475E80FAOCF8915DF85C?sequence=1#page27

% Marmanillo, L. (2017). Plan para potenciar el desarrollo del turismo
Sostenible en las areas de la Red (AMA). Recuperado el 1 de diciembre del

ano 2021, de https://spda.org.pe/wpfb-file/plan-ecoturismo-red-ama-baja-

pdf/

% Roldan, P. (2017). Matriz de Ansoff. Recuperado el 2 de diciembre del afio
2021, de
https://mail.google.com/mail/u/O/#starred/FMfcgzGIKFXTSGmBKHpzgKbrEqg
SlIHQd?projector=1

% Vidal, E. (2004) Diagnéstico Organizacional “Evaluacion sistémica del

desempefio empresarial en la era digital”. Recuperado de
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https://www.academia.edu/35999176/Libro diagnostico organizacional eliz

abeth vidal arizabaleta

« PNDTS de Nicaragua ESTRATEGIA DE DESARROLLO (2011)
Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible De Nicaragua.

Recuperado de https://canatur-nicaragua.org/centro-de-

documentacion/plan-marketing.pdf
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5.4 Anexos

5.4.1 Anexos Capitulo I

5.4.1.1 Marco Referencial

Herramienta # 1

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Matriz de Revisién Documental

Objetivo
e Recopilar informacion que permita estructurar eficientemente el desarrollo
de la investigacion con datos que brinden soporte cientifico y documentos
que instruyan sobre la situacion actual para alcanzar los objetivos
planteados.
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Nombre del | Autor (a) | Afo de Link de acceso Resumen
documento publicacié
n

El plan de

Plan para | Luigi Mayo, https://spda.org.pe/wpfb | desarrollo

potencializar Marmanill | 2017 -file/plan-ecpturismo- .turl'st.igo

0 red-ama-baja-pdf/ identifica el

el desarrollo potencial

del  turismo turistico de la
Red de

en las areas Conservacion

de 1a Red de Voluntaria de
Amazonas

Conservacio (AMA), una

n Voluntaria
de

Amazonas
(AMA), 2017

las

asociacion sin
fines de lucro
creada en el
2014 que
integra quince
areas de
conservacion
privadas
(ACP) de
Amazonas,
que en su
conjunto
protege mas
de 113 mil
hectareas de
bosques que
dan refugio a
especies
endémicas y
contribuye a
que los
ecosistemas
sigan
prestando
importantes
servicios
ambientales.
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El plan evalta
el potencial de
cada una de
las areas para
desarrollar
productos
turisticos de
manera
individual y en
conjunto. Y
para aquellas
gue presentan
condiciones,
plantea
directrices de
desarrollo para
lograr que, en
cinco anos,
ofrezcan
productos
turisticos
competitivos,
especializados
, Seguros y de
calidad, bajo
estandares
gue garanticen
la
sostenibilidad
ambiental y la
inclusién
social.
Referencias | Marmanillo, L. (2017). Plan para potencializar el desarrollo del
bibliograficas
(APA)

turismo en las areas de la Red de Conservacién Voluntaria de las
Amazonas (12 ed.). Peru: Conservamos por Naturaleza / Sociedad
Peruana de Derecho Ambiental (SPDA).
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5.4.1.1.2 Marco Teorico

AUTOR: Jorge Ahumada

TITULO: Teoria del desarrollo de la planificacion

FECHA: Sin fecha

OTROS DATOS: pionero de la teoria sobre la planificacion del desarrollo en
América Latina

RESUMEN: Desarrollo cita a la Planificacion como una metodologia en la cual se
pueden escoger alternativas que se caracterizan por permitir la prioridad,
factibilidad, y compatibilidad de los objetivos y seleccionar los instrumentos mas
eficientes, comprendiendo las etapas de: diagnéstico, programacion, discusion-
decision, seleccidn de alternativas, ejecucion y evaluacion.

5.4.1.1.3 Marco Conceptual

Ficha Textual
Titulo/Definiciéon Contenido Referencias
Plan Es la gestion | Andrés E. Miguel (2005).

materializada en un

documento, con el cual
se proponen acciones
concretas que buscan
conducir el futuro hacia
propésitos

predeterminados. Es un
documento donde se
indican las alternativas
de solucion a
determinados problemas
de la sociedad y la forma
de llevarlo a cabo

) pag. 306 (




Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y
Rescate a la Cultura, Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aiio 2023-2025

determinando las
actividades prioritarias y
asignando recursos,
tiempos y responsables a
cada una de ellas. El
contenido basico de un
Plan es: Justificacion del
Plan, Vision del Plan,
Diagnostico, Prospectiva,
Objetivos,  Estrategias,
Politicas, Programas vy

Proyectos del Plan.

Plan Define un plan como el | Blake (2005)
conjunto coordinado de
objetivos, metas y
acciones que
relacionadas con las
estrategias y programas
jerarquizan una serie de
politicas e instrumentos
en el tiempo y el espacio,
para alcanzar una
imagen objetiva

propuesta.
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5.4.1.1.4 Marco Legal

FICHA DE RESUMEN

AUTOR: Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua

TITULO: Ley N° 835 Ley de turismo rural sostenible de la republica de Nicaragua
FECHA: 20 de Febrero del afio 2013

OTROS DATOS: Managua, Nicaragua

RESUMEN:

La ley de turismo rural sostenible en Nicaragua fue creada con el objetivo de
promover la formulacibn e implementacion de directrices y acciones que
contribuyan al desarrollo del turismo en los territorios rurales del pais con un
enfoque de desarrollo sostenible.

Promover el involucramiento de los habitantes de las comunidades rurales en
general a participar en el aprovechamiento de los recursos naturales y mejorar las
condiciones de vida, disminucién de la pobreza, rescate y fortalecimiento de la
cultura.
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5.4.2 Anexos Capitulo IV

5421 Analisis de resultados

Herramienta # 2

UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Matriz de Fuerzas Internas y Externas de AFOTUR

Objetivo: Identificar las oportunidades, debilidades, amenazas y Fortalezas
gue posee a AFOTUR, con el fin que brinden las pautas para las soluciones a
los problemas presentes en la asociacion

5.4.2.1.1 Diagnostico Organizacional

Tabla N°1
Matriz valorada EFI
Debilidades | Ponderacion | Clasificacién | Resultados
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Fortalezas Ponderacion | Clasificacion | Resultados
TOTAL
Tabla N° 2
Matriz valorada EFE
Oportunidades Ponderado | Calificacién | Resultados
AMENAZAS
Total
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5.4.2.1.2 Guia de entrevista dirigida a miembros de AFOTUR

Herramienta #3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Guia de entrevista dirigida a miembros de AFOTUR

Objetivos
e Recopilar informacidon que permita conocer la organizacion interna de
AFOTUR para re direccionar los instrumentos que les ayudaran a obtener
mejores beneficios para el desarrollo del turismo en la comunidad de
Momotombo.

e Recopilar informaciéon que permita conocer la percepcion de AFOTUR
Ledn Viejo, R.S ante la actividad turistica que tiene la comunidad de
Momotombo.

e Conocer las tareas y funciones que ha ido desarrollando la asociacion
desde su fundacion hasta la actualidad en materia de la actividad turistica.

l. Evaluacion del entorno
A. Identificaciéon de los fundadores

+ Fecha:
+ Lugar:
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arwnE

N =

arwnE

No

Nombre del entrevistado:
Edad:

Sexo.

Profesion:

Cargo dentro de AFOTUR:
Tel:

Sitios web:

Direccion:

FEFEFEFEF

B. Presentacion de la Organizacion

¢, COmo nace la idea de crear una asociacion? (Por qué)
¢, Qué le motivo a comenzar con ello?

¢, Cuando se consolid6 AFOTUR?

¢Afo  de construccion del establecimiento/ edificio?
¢SARo de la dltima reforma?

C. Identificacidon de las fuerzas externas claves (econdmica, social,
ambiental, cultural, demografica, politica).

¢ Tiene apoyo de algun organismo estatal o privado? (Especificar)

¢ Capacita a sus empleados? ¢ 0O usted es capacitado? ¢ De qué manera?

¢, Qué tipo de vinculo tiene con la direccion de turismo del lugar o alcaldia
municipal?

¢ Sobre qué temas (turistico) considera que debe de haber un estudio o
capacitacién a profundidad?

¢ Qué le gustaria que incluyera el plan de desarrollo turistico sostenible?

Direccionamiento estratégico

A. Generalidades
¢,Cual es la funcion de AFOTUR?
¢,Cudles son sus objetivos?
¢,Cuales son sus principales valores como asociacion?
¢,Cuadl es la misién y vision de AFOTUR?
¢, Qué pueden decir sobre el periodo de funcionamiento? (todo el afo,
temporada alta, periodos concretos (Sefialar meses del afo), otros)
¢,Cuales son los horarios de atencion?
¢,Los miembros que componen la Asociacién pertenecen a la comunidad?

B.  Areas operativas
¢,Cuadl es su estructura organizativa y cual es la funcion especifica para cada

puesto?
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2. Numero de colaboradores:

Total Total
Mujeres Hombres
Permanentes
Temporales
Horario de
trabajo
Permanentes
Temporales
Tareas que
realizan
Permanentes
Temporales
Tipo de remuneracién
Salario fijo
Fraccionado
Porcentaje
Por hora
Otro

1. Procesos internos
A. Andlisis de promocion

1. ¢, Se ha logrado posicionar la promocion turistica del territorio en el ambito
nacional e internacional?

2. ¢ Segun usted cuales son las Fortalezas y debilidades que presenta la
comunidad de Momotombo como destino turistico?

3. ¢,Cual es el valor diferenciado que posee la comunidad de Momotombo

ante otros lugares del municipio?

V. Formacion y crecimiento de gestion humana

A. Proceso de vinculacion del personal

¢,Cuadles son los requisitos para formar parte de AFOTUR?
¢,Cual es la situacién actual de la Asociacion?

¢,Cuales han sido los resultados de su gestién?

¢ Existe compromiso y participacion de sus miembros?

¢, Como ha sido la experiencia de estar en AFOTUR?
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VI.

No

=

N

B ©

¢ Cudles han sido los beneficios de participar en la asociacion?

¢,Cuales han sido las principales debilidades que ha logrado identificar en la
asociacion durante los ultimos afios?

¢, Se han superado los principales obstaculos?

¢ Considera de que estan bien organizados?

.¢,Como considera de que estan en temas de capacitacion?

Oferta
A. Recursos turisticos

¢, Cudl es la oferta que le pertenece a los socios de AFOTUR?
¢,De qué manera se diferencia su oferta de las demas?

B. Servicios turisticos

¢,Como fueron creados los paquetes turisticos que ofrecen como
asociacion? Con que légica

C. Infraestructura y equipamiento turistico
¢, Qué bienes poseen como asociacion?

¢, De qué manera obtienen beneficios?

¢, Considera que le dan el uso adecuado?

Relacién de AFOTUR con la comunidad de Momotombo
¢,Cree usted que hay situaciones que impiden el desarrollo de la actividad
turistica en la comunidad de Momotombo? ¢, Cuales?

¢Segun su criterio cuales serian las posibles soluciones para mejorar la
actividad turistica?
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5.4.2.1.3 Diagnostico Turistico Participativo

Herramienta #4

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

. UNAN-MANAGUA o .
Recinto Universitario Rubén

Dario
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Guia para el levantamiento de Inventario de la Oferta Turistica

Objetivo

e Recopilar datos e informacion de forma organizada que simplifique la
informacion en cuanto a los elementos que compone un diagndstico
turistico, tales como: recursos turisticos actuales y potenciales, servicios
turisticos, infraestructura/ equipamiento, planificacion y gestion presentes
en la comunidad de Momotombo, que tengan vision a impulsar el turismo
del mismo.

Para el levantamiento de informacién en cuanto a la oferta turistica de la
comunidad de Momotombo se tomaran en cuenta las siguientes
herramientas, fichas y matrices ubicadas dentro de la guia de planificacion
turistica municipal de Nicaragua 2013.
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Ficha de Caracterizacion de Recursos Turisticos

Responsable NOMBRE DEL
RECURSO
DEPARTAMENTO FECHA UBICACION/
DIRECCION
MUNICIPIO
TIPO DE
TANGIBLE INTANGIGLE TEMPORAL PERMANENTE NATURAL CULTURAL
RECURSO
DESCRIPCION
GENERAL
DEL
RECURSO
VIA DE DE BUEN MAL
ACCESO PAVIMENTADA ADOQUINADA TIERRA ESTADO REGULAR ESTADO
TRANSPORTE SI HAY / FRECUENCIA DE DISTANCIA TIEMPO
ACCESIBILIDAD PUBLICO SALIDA km (HR)
DESCRIPCION
DEL ACCESO
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TIPO DE
PROPIEDAD PUBLICA MUNICIPAL COMUNITARIA MIXTA OTRA
TIPO DE PUBLICA MUNICIPAL COMUNITARIA MIXTA OTRA
ADMINISTRACION
PROBLEMAS DE
PROPIEDAD /Sl
HAY DESCRIBIR
JERARQUIA JERARQUIA JERARQUIA

JERARQUIA No. 1 No. 2 NG .3 JERARQUIA No. 4
JUSTIFICAR

& INTERNACIO NACION MUNICI URBA RURA PRIVA TURISTI OTR
(S)ENN[')AE'&ZAO NAL AL PAL NA L DA CA A

- REGUL INEXISTE VISIBL POCO
RECURSO EXCELENTE BUENA AR MALA NTE E VISIBLE
OBSERVACI
ONES
GENERALES
SERVICIOS CARACTERISTICAS GENERALES
BASICOS ESTADO DEL SERVICIO
SERVICIO DE | POTAB Eglz\/(i\D ng/IOUNITA OTRO BUEN REGULA MAL PEN
AGUA LE o RIO MEDIO O R O D.

pag. 317




Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate a la Cultura,
Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el afo 2023-2025

RED LETRINA | [LETRINA
AGUAS , SUMIDE | | PILA OTR
Eanrs PUBLIC | | >0 e ECOLOGI | | CONVENCION N PEND.

A CA AL
ELECTRICIDA §ESLIC PANEL Elﬂégélc OTRO BUEN REGULA MAL | | PEN
D A SOLAR | | MEDIO 0 R 0 D
coMunicacl | RED CELULA | | cELULAR OTRO BUEN REGULA MAL | | PEN
ON PUBLIC | | R MOVISTAR | | SERVICE |14 R 0 D

A CLARO 0

DEPART | | ANTENA OTRO BUEN REGULA MAL | | PEN
CilEl= T LOCAL | 1 CLARO MEDIO 0 R 0 D.
PRIVAD | | INTITUCIO | | OTRO BUEN REGULA MAL | | PEN
INTERNET CIBERT | | ¢ wi oRe o N v ;
OBSERVACIO
NES
GENERALES
EQUIPAMIENTO URBANO GENERAL
TERMINAL
HOSPITALE CENTROS | | POLICIA DE BANCOS gﬁ%ﬁﬁsﬂ c | | GASOLINER
S DE SALUD | | NACIONAL TRANSPOR A
TE 0S
BOMBEROS MERCADO ggTA-II-EIT?%?AL CINES EARQUE CENTROS BASURERO
S o > Agas | | DEPORTIVOS | | MUNICIPAL

OTRO
EQUIPAMIENTO
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URBANO

OBSERVACION
ES GENERALES

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS

ALBERGUES
ALOJAMIENTO | |\ ~re) Eg HOSPEDAJ | | LiosTALES | | MOTELES POZADA || cOMUNITARI
S ES S o3
RESTAURACIO | RESTAURANT | | CAFETERIA | | COMIDERI | | (oo o | | panes
N ES S AS
EMPRESAS TRANSPOR
TOUR GUIA
SERVICIOS TURISTICA , TE
OPERADORA | | L TURISTICO | [Too oo o
OBSERVACION
ES
GENERALES
COMERCIALIZACION TURISTICAS
DIGITAL PAG. WEB EMAIL OTROS
GUIA
IMPRESO BROCHURES | | SV | | VOLANTES OTROS
SERVICIOS TOUR EMPRESAS | | GUIA TRANSPORTE
OPERADORA | | TURISTICAS | | TURISTICO TURISTICO

pag. 319




Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento Turistico y Rescate a la Cultura,
Momotombo Leon Viejo, Rigoberto Sampson “AFOTUR” para el aio 2023-2025

DEMANDA ATEMPORAL TEMPORAL ESPORADICA ALTA MEDIA BAJA

OBSERVACIONES
GENERALES
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2. Consolidado de la Oferta Turistica

Matriz. Consolidado de la Oferta Turistica
OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO:
1. Recursos Turistico Los principales recursos son: | Jerarqui | Demanda
a

Representatividad en base al tipo
de Recursos:

RN RH RS
A C E
Potencialidad en base a Jerarquia:
1 [2] 3] (4] ]
Oportunidad en base a Demanda:
A [ M | | B |
2. Servicios Turisticos
Establecimi | Plazas Plazas/Categoria - SNCT
entos O |1 |2 |3 |4 |5
Alojamiento
Alimentos y Bebidas
Venta de Artesanias
Servicio Recreativos
Turismo Receptivo
3. Infraestructura y Equipamiento
Condicion de accesibilidad a los Opti Bue Reg Malo
recursos turisticos mo no ular
Cobertura de Servicios Urbana
basicos Rural
Transporte Aéreo
Acuario
Terrestr
e

Espacios de Recreacion
Instalaciones Comerciales
Turismo Receptivo

4. Organizacion y gestion turistica

local

Organizaciones del sector
turismo
Proyectos
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Eventos

5. Promocién del municipio
Acciones promocionales
Creacion de material

publicitario.
6. Recursos M H Personal Capacitado
Humanos Mujeres Hombres
Personal Empleado

Vil. 3.

Matriz. Consolidado de Participacion en la Promociéon y Comercializacion de

Turistica
Participacion Resultados?
localt
A B | B R M

A | Organizaciones dedicadas ala promociéony
el desarrollo turistico

1).

2).

3).
B | Oferta de paquetes turisticos con
participacién de méas de 2 prestadores de
servicios coordinados

1).

2).

3).
C | Eventos que contribuyen ala promocion
turistica

1). Feria

2).

3).
D | Estudios de demanda turistica
1).
2).
3).
E | Proyectos de promocion y comercializacion
turistica en el territorio
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1).

2).

3).

F | De qué manera ha participado la poblacién en
proyectos de promocion y comercializacion

G | Estrategias de promocién y comercializacién
turistica

1).

2).

3).
H | Acciones de promocion y comercializacion
turistica

1).

2).

3).

Nota: Como patrticipan los involucrados en cada aspecto y que resultados se
obtienen
lParticipacion Local: A= Alta B=Baja |= inexistente

’Resultados: B= Bueno, R=Regular, M=Malo
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5.4.2.1.4 Guia de entrevista a prestadores de servicios turisticos

Herramienta #5

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Departamento de Francés
Facultad Educacién e idiomas
Carrera Turismo Sostenible

Guia de entrevista dirigida a los prestadores de servicios turisticos de la
comunidad de Momotombo

Objetivo

e Asegurar el involucramiento y la participacion de los actores relacionados
con el desarrollo turistico del territorio en la iniciativa, para lograr que el plan
de desarrollo se constituya en una propuesta consensuada por la poblacién
local y que sea sostenible en su implementacion.

I. Datos generales:

Fecha:

Lugar:

Nombre del entrevistado:
Edad:

Sexo.

Profesion:

Nombre del establecimiento:
Tel:
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+ Sitios web:
+ Direccion:
+ Tipo de servicio turistico:

II. Cuestionario

¢, Cuadles son las causas que lo impulsaron a realizar su propio negocio?

¢, Su establecimiento cuenta con todos los servicios basicos?

¢, Su negocio esté registrado legalmente?

¢, Sus empleados son habitantes de la localidad?

¢, Cuantos trabajos estables y temporales ofrece?

¢,Cantidad de mujeres y hombres que emplea en su local?

¢En temas de capacitacion turistica como se encuentran usted y sus
empleados?

¢ De qué manera oferta sus productos o servicios turisticos?

¢ Qué facilidades hay para el emprendimiento de negocios turistico uotros
negocios?

10. ¢ Conoce usted la existencia de organizaciones dedicadas a la promocion y
el desarrollo turistico en la comunidad?

Nooh~ONE

©

11.¢ Estaria dispuesto a organizarse en el comité turistico de sucomunidad?

12. ¢ Qué solicitaria usted para poder ser parte de esa organizacion?

13.¢En el municipio se ofertan paquetes turisticos en el que participen mas de
dos prestadores de servicios de manera coordinada?

14.;Estos paquetes turisticos responden a la logica de Rutas y Circuitos
turisticos?

15.¢:En el municipio se organizan eventos: culturales, deportivos o religiosos
gue contribuyan con la promocién turistica del territorio?

16.¢cuentan con algun tipo de financiamiento que les ayuda a mejorar su
negocio?

17.¢.Qué acciones considera usted que ayudaria a impulsar la actividad
turistica en gran escala?

18. ¢ Qué proyectos turisticos considera que se deberian de implementar?
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5.4.2.1.5 Guia de entrevista dirigida a visitante Nacional/ Extranjero

Herramienta #6

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Guia de Entrevista a visitantes Nacionales/Extranjeros de la Comunidad de
Momotombo

Objetivo

e Realizar un andlisis que permita identificar el perfil del turista actual y
potencial, con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores en
cuanto a la oferta turistica que posee la comunidad.

l. Datos Generales
A- Informacion personal del visitante
Fecha:
Lugar:
Nombre del entrevistado:
Nacionalidad:
Sexo:
Edad:
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©NOOEWNE:

9.

+ Profesion:

Estancia en el territorio
¢ Es la primera vez que visita el territorio?
¢,Cuantas veces ya ha venido al territorio?
¢,De qué forma organizo su viaje?
¢, Cuanto tiempo se queda en el territorio?
¢,Ha venido solo o acompafado?
¢, Cudles han sido sus principales motivos para visitar el territorio?
¢, Donde se alojé durante su visita?
¢ A través de que medio conocio sobre la comunidad de Momotombo y sus
atractivos turisticos?
¢, Qué sitios de Momotombo ha visitado?

10. ¢ Qué actividades deportivas y recreativas ha realizado en la comunidad?
11.¢Qué es lo que mas le gusta de Momotombo?

12. ¢ Considera que Momotombo es un destino turistico accesible?

13.¢,Qué fue lo més dificil para poder llegar a la comunidad?

1.

V.

1.

Recomendaciones

¢ Qué aspectos considera usted que se debe de mejorar para
potencializar el desarrollo de la comunidad?

¢, Qué actividades turisticas le gustaria que promovieran en la
comunidad?

¢, Qué seria necesario para mejorar su estadia en el territorio?

¢, Qué tipo de actividades le gusta hacer cuando visita un destino
turistico?

Satisfaccion del visitante
¢, Qué tan satisfecho esta con su visita al territorio?
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54216 Anédlisis FODA

Herramienta #7

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

‘ UNIVERSIDAD

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Matriz para Analisis FODA
Objetivo

e Analizar los factores internos y externos que permita identificar los
aspectos que se deben mejorar en cuanto a la oferta y demanda actual y
potencial de la comunidad de Momotombo

Modelo de Matriz Analisis FODA

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
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5.4.2.1.7 Construccién de las lineas estratégicas de Desarrollo

Herramienta #8

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Francés

Carrera Turismo Sostenible

Analisis prospectivo del turismo en base de los resultados del diagndstico

Objetivos

e Analizar en base a los resultados obtenidos del diagndéstico organizacional
realizado a “AFOTUR” vy el diagndstico turistico participativo en la
comunidad de Momotombo, cudles seran las pautas para alcanzar la
proyeccion futura que se desea alcanzar en el ambito turistico.

e Determinar las lineas estratégicas que permitan a “AFOTUR” poder
desarrollar el turismo de la comunidad de Momotombo de forma sostenible,
de manera que se potencie la oferta presente en este territorio y promueva
el involucramiento de otros actores locales turisticos al trabajo en conjunto
para el crecimiento de la comunidad.
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Construccion de lineas estratégicas de desarrollo del turismo

Para poder elaborar la construccion de las lineas estratégicas que proyecten la
vision futura que se desea alcanzar se utilizaran diferentes tipos de matrices.

Matriz para la ldentificacion de Productos Turisticos

Insumos FODA

Recursos y Fortalezas sobre elementos de servicio y productos turisticos
atractivos | Equipamientos e | Servicios | Actividade Iméagenes y valores
infraestructuras | turisticos S simbdlicos (anélisis de la
recreativa demanda)
S

Matriz de Ansoff - Oferta-Mercado

Oferta Existente Nuevas ofertas
Mercados 1. Penetracién al 3. Desarrollo de oferta
existentes mercado
Nuevos Mercados 2. Desarrollo del 4. Diferenciacién y
mercado Diversificacion
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Construccién de la vision de desarrollo turistico

Factores Claves Fuerzas de cambio

wN|=
Sad il b

Matriz de impacto/incertidumbre

9
%
ol 8
E|l<
S| S
T| o
=
< Bajo Alto
Grado de incertidumbre
Definicién y desarrollo de las lineas estratégicas
Matriz Definicion y desarrollo de lineas estratégicas
Matriz. Cruce de variables del anélisis FODA
Oportunidades Amenazas
1. 7.' 1.
. 2.
3. 3.
Fortalezas~ | FA
1.
2 L
3.
Debilidades DO DA
1.
2.
3.
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Propuestas de Promocion y comercializacién de productos turisticos

Matriz de Promocién y Comercializacién

Productos Clientes Segmentos | Cuando | Canales de Promocion
viagjan | Comercializa
Actuales | Potenci cion Instrument Medios de
ales 0s Comunicaci
on

Matriz para elaborar Programa de promocion y Comercializacion

Accién | Segmento | Tipo de | Actividades | Period | Presupu | Responsa

de Product a realizar o de esto bles y
Mercado 0 (medios e ejecuci Socios
instrumentos on
para
promocion)
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5.4.2.1.8 Guia de entrevista Alcaldia Municipal de la Paz Centro

Herramienta #9

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Franceés
Carrera Turismo Sostenible

Guia de entrevista dirigida a la Alcaldia Municipal de la Paz Centro

Objetivo
e Conocer el papel que juega la alcaldia municipal de La Paz Centro en la
actividad turistica y qué hace para que dicho sector se potencialice.

l. Generalidades
A. Identificacion de los responsables
Fecha:
Lugar:
Nombre del entrevistado:
Edad:
Sexo.
Profesion:
Cargo dentro de la alcaldia:
Tel:
Sitios web:
Direccion:
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Il. Organizacion y gestion turistica local
1. La actividad turistica, ¢tiene apoyo del gobierno? ¢ de qué forma?
¢Recibe turistas? ¢Qué tipo de turistas? ¢De ddénde proviene la mayor
demanda? ¢En qué momento del afio? ¢Qué tipo de consumo turistico
realizan?
2. ¢Existe participacion activa de los gobiernos municipales en la
potencializacion del turismo en la comunidad?
3. ¢Se han desarrollado proyectos de promocion y comercializacion turistica
en el territorio?
4. ¢Los proyectos han contribuido con el desarrollo turistico del territorio?
5. ¢Se les ha dado seguimiento a estos proyectos?

Il Involucramiento en el sector Turistico

6. ¢Conoce usted sobre la Asociacion y Fomento de la Cultura (AFOTUR)?

7. ¢Cual es la relacién entre AFOTUR y el gabinete turistico municipal de La
Paz Centro?

8. ¢Brindan algun tipo de ayuda a AFOTUR para la mejora de capacidades en
el ambito turistico?

9. ¢Conoce los servicios turisticos que oferta AFOTUR?

10.¢,De qué manera considera que el turismo que ofrece la comunidad de
Momotombo aporta al desarrollo socio-econémico del municipio de la Paz
Centro?

11..:De qué manera la Alcaldia Municipal de La paz centro se involucra en el
desarrollo del sector turistico de Momotombo?

12.;,Qué actividades realizan que impulsen el desarrollo turistico de la
comunidad de Momotombo?

13.Anualmente, ¢Qué porcentaje es destinado a sector turistico en la
comunidad de Momotombo?

14.¢Cuentan con programas que impulsen practicas amigables con el medio
ambiente (reducir, reutilizar, reciclar, recuperar, reparar)?

15.¢De qué manera apoyan a las MYPYMES turisticas?

V. Participacion ciudadana

16. ¢Han realizado alguna estrategia que incluya la participacion ciudadana en
las actividades turisticas?

17.¢Participa la comunidad en la toma de decisiones politicas relacionadas
con el turismo? ¢ COmo?
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18.¢Qué opina de la actitud de la poblacion local con respecto al desarrollo de
la actividad turistica? ¢ Los pobladores tienen fe en el potencial turistico?

19.¢Cuales son las fuentes de financiamiento para proyectos que estan en pro
al desarrollo turistico departamental?
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5.4.2.1.10 Guia de entrevista a INTUR Le6n

Herramienta # 10

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Recinto Universitario Rubén Dario
Departamento de Francés
Facultad: Educacion e idiomas
Carrera: Turismo Sostenible

Guia de entrevista dirigida al Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR)

Objetivo
e Recopilar informacion que den pautas al disefio de un plan de Desarrollo
Turistico Sostenible para la Asociacion de Fomento y Rescate de la cultura
“‘AFOTUR”.

l. Generalidades

A. Identificacion de los responsables
Fecha:

Lugar:

Nombre del entrevistado:

Edad:

Sexo.

Profesion:

Cargo dentro de INTUR:
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+ Tel:
+ Sitios web:
+ Direccion:

l. Identificaciéon de la relacion AFOTUR-INTUR

¢, Conoce usted sobre la Asociacion y Fomento de la Cultura (AFOTUR)?

2. Como Instituto Nicaraguense de Turismo en Ledn ¢conoce sobre las
labores que realiza AFOTUR en la comunidad de Momotombo?

3. ¢Brindan algun tipo de ayuda a AFOTUR para la mejora de capacidades en
el ambito turistico?

4. ¢De qué manera considera que AFOTUR aporta al desarrollo del potencial
turistico de la comunidad de Momotombo?

5. ¢Conoce los servicios turisticos que oferta AFOTUR?

=

Il Turismo en la comunidad de Momotombo

6. ¢De qué manera brindan apoyo a los sitios turisticos, en este caso situados
en la comunidad de Momotombo?

7. ¢Promueven la oferta turistica que existe en la comunidad de Momotombo?
¢Bajo qué acuerdos trabajan?

8. ¢Qué estrategias han realizado para dinamizar el sector turistico en el
municipio de La Paz Centro y la comunidad de Momotombo?

9. ¢Cuales han sido los proyectos turisticos que se han llevado a cabo en la
zona?

V. Situacion actual de los recursos y atractivos turisticos

10.¢Qué nivel de importancia representa esta zona turistica para el desarrollo
del turismo tanto local como nacional?

11.;,Se han realizado gestiones para la conservacién o recuperacién de
recursos y atractivos turisticos?

12. ¢ Existen restricciones, regulaciones o politicas para el uso de atractivos
turisticos? si hay ¢ Cuales son?
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5.4.3 Anexos (Memoria Fotogréfica)

Inventario de las instalaciones comerciales
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/\

Visita Alcaldia Municipal Visita a Centro de
de la Paz Centro Cultura Juan José Torufio

Entrevista encargada de turismo Alcaldia de la Paz

Entrevista gerente Alcaldia de la Paz

Centro Rosania Centeno Reyes Centro Maria José. Altamirano Ramirez

>7) €«
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/\

Entrevistas a prestadores de Servicios

Entrevista en Bar Flamingo a Entrevista Sr. René Gémez,
Sr. Pablo Alberto Betan Centro Recreativo El Ojo del
Diamante

Entrevista en restaurante Cuba Nica al

Sr. Rafael Gonzalez Quintanilla

Entrevistaa Sra.Juana

>7) €«
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